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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยแบบสร้างเครือข่ายงานวิจัยมีชีวิตสําหรับ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุตรดิตถ์ มีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  นําเสนอตามลําดับดังน้ี 
2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับงานวิจัย 
2.2 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับงานวิจัย 

2.1.1 ความหมายของการวิจัย 
คําว่า “การวิจัย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า “Research”  เกิดจากการนําเอาคําศัพท์ 2 

คํามารวมกัน  คือ re (อีกคร้ัง  ซ้ํา) + search (ค้นหา สืบเสาะ สอดส่อง สืบค้น ตรวจสอบ)  ดังน้ัน คํา
ว่า “การวิจัย” จึงมีความหมายตามรากศัพท์เดิมว่า หมายถึง การค้นหาแบบซ้ําๆ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ
หรือมีความแน่ใจในความรู้ความจริงที่ค้นพบน้ัน   มีนักวิชาการได้เสนอความหมายของการวิจัยไว้ดังน้ี 
การวิจัย หมายถึงการค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชาการ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2531: 
754)                                                                                                                                        

การวิจัย หมายถึงกระบวนการค้นคว้าหาความรู้ความจริงด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์อย่าง
เป็นระบบที่เช่ือถือได้  และเขียนรายงานการวิจัยให้ผู้อ่ืนทราบตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง (รวีวรรณ  ชิ
นะตระกูล.  2536 : 3) 

การวิจัย  หมายถึงกระบวนการในการศึกษาหาความรู้ความจริงอย่างเป็นระบบ  สมเหตุสมผล  
และมีความรอบคอบด้วยวิธีการที่เช่ือถือได้  โดยสามารถตรวจสอบความรู้ความจริงทีค่้นพบได้ (เกษม  
สาหร่ายทิพย์.  2539 : 3)  

การวิจัย  หมายถึง  การแสวงหาความรู้  ความจริงใหม่ๆหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  ด้วยวิธีการที่มี
ระบบ  เช่ือถือได้  เพ่ือประโยชน์ในการอธิบาย  ทํานาย  หรือนําไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา (ภัทรา  
นิคมานนท.์  2539 : 1) 

การวิจัย  หมายถึง  กระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ    และเป็นขั้นตอนของการหา
ข้อเท็จจริงโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์แล้วนํามาวิเคราะห์อย่างมีระบบ  ยึดหลักการสรุปทีใ่ช้
ข้อเท็จจริงและตรรกวิทยาเป็นแนวทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้คําตอบ
ที่ถูกต้องมากที่สุด  ซึ่งผู้วิจัยอาจศึกษาปัญหาเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่หรือเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง  เช่น เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการตัดสินใจเรื่องการบริหารงาน  
ปรับปรุงการเรียนการสอน  เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน (รวีวรรณ  ชินะตระกูล. 2542 : 29) 

2.1.2 ลักษณะของการวิจัย (ภัทรา นิคมานนท์. 2539 : 5-6) 
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1) การวิจัยเริ่มจากปัญหาของผู้วิจัย  เป็นการศึกษาค้นคว้าหาคําตอบของปัญหานั้นๆ เพ่ือให้
ได้ความรู้  ความจริง  แนวคดิ  หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ   ดังน้ันปัญหาการวิจัยจึงมักเป็นปัญหาใหม่ไมซ่้ํา
กัน  ยกเว้นบางปัญหาที่อาจเปลี่ยนสภาพได้เมื่อเวลาล่วงเลยไป  ก็อาจทําวิจัยซ้ําเพ่ือตรวจสอบข้อมูล 

2) การวิจัยเป็นการเผชิญปัญหาใหม่โดยอาศัยปัญหารอง  เน่ืองจากปัญหาใหม่เพียงปัญหา
เดียวอาจไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  ผู้วิจัยจึงต้องซอยปัญหาย่อยออกมาให้เป็นปัญหารองเพ่ือให้ง่ายแก่การ
เข้าใจมากขึ้น 

3) การทําวิจัยเป็นการกระทําที่มีระบบแบบแผนน่าเช่ือถือ  มีการวางแผนอย่างระมัดระวัง  
ไม่ใช่ว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นแลว้จะลงมือเก็บข้อมูลเพ่ือตอบปัญหานั้นเลย  ผู้วิจัยจะต้องรู้จุดมุ่งหมายของ
การวิจัยเป็นอย่างดี  แล้ววางแผนในการรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลจึงจะได้คําตอบที่เช่ือถือได้ 

4) การวิจัยต้องมีการรวบรวมข้อมูลใหม่  หรอืนําข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วมาจดัระบบใหม่  เพ่ือ
นํามาใช้ในวัตถุประสงค์ใหมท่ี่แตกต่างออกไปจากวัตถุประสงค์เดิม       ข้อมลูที่รวบรวมมาได้อาจเป็น
ตัวเลขหรือรายละเอียดต่างๆ แล้วแต่จะนํามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 

5) การวิจัยต้องอาศัยเคร่ืองมือ  หรือเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลทีม่ีความเที่ยงตรงและ
เช่ือถือได้  มกีารนําข้อมูลทีร่วบรวมได้มาวิเคราะห์หาข้อสรุป  หรอืทดสอบสมมุติฐาน  และสรุปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) การวิจัยเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เหตุผลในการสรุปและอภิปรายผลโดยปราศจากความ
ลําเอียง  เป็นการกระทําอย่างมีเป้าหมาย 

7) การวิจัยต้องมีการบันทึกข้อมูลที่ได้มาอย่างละเอียดทุกขั้นตอน   เพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาด 

8) การวิจัยต้องมีการรายงานผลการวิจัยเป็นลายลักษณ์อักษร  เพ่ือเผยแพร่ต่อไปการวิจัย
เป็นการพัฒนาหลักเกณฑ์และทฤษฎีต่างๆ  ที่จะช่วยในการพยากรณ์เหตุการณ์ต่างในอนาคตได้ 

9) การวิจัยต้องการความรอบรู้ในระเบียบวิธีวิจัยและเรื่องที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  ผู้วิจัย
จะต้องศึกษา  ค้นคว้าเก่ียวกับเรื่องที่จะทําวิจัยได้อย่างแจ่มแจ้งจนสามารถทําวิจัยได้  ฉะน้ันผู้วิจัยจึง
ควรทําวิจัยในขอบข่ายที่ตนมีความรู้ความสามารถ 

2.1.3 ที่มาของงานวิจัย 
1) ความสนใจของตนเอง   เป็นปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นเก่ียวกับวิชาการที่กําลังเรียนหรือสนใจ

อยู่   ซึ่งควรจะศึกษาปัญหาที่อยู่ในสาขาวิชาที่ตนเรียนโดยเฉพาะ  ทั้งน้ีเพราะเราสามารถรู้ลึกซึ้ง   
ส่วนในสาขาวิชาที่นอกเหนือที่ตนสนใจไมค่วรทําการวิจัยเพราะเราไม่สามารถรู้ลึกซึ้งได้  ซึ่งอาจเป็น
เหตุให้แปลความจริงผิดพลาดไป 

2) การเตรียมงาน    ปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นในขณะที่เราเตรียมงาน     การเตรียมงานเป็น
การวางแผนชนิดหน่ึง   ย่อมจะไม่ราบรื่นเสมอไป    แม้แต่เตรียมงานสอนก็วังเกิดปัญหา     เพราะต้อง
อาศัยความคิดหลายอย่างมาผสมผสานหรือสังเคราะห์เสียใหม ่ การเตรียมเขียนรายงาน  การเตรียมจัด
งานฯลฯ  สิ่งเหล่น้ีย่อมมีปัญหาให้ผู้เตรียมงานได้คดิ  ปัญหาเหล่าน้ีสามารถนํามาเป็นหัวข้อปัญหาใน
การวิจัยได้ 

3) การอ่านหนังสืออุเทศ  ปัญหาที่จะนํามาวิจัยย่อมเกิดจากการอ่านอย่างกว้างขวาง  เช่น  
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อ่านตําราหลัก  อ่านงานวิจัยที่มีมาก่อน  อ่านคําปราศรัยของบภคคลสําคญั  อ่านคํา
วิพากษ์วิจารณ์  หรืออ่านผลการอภิปรายปัญหาปัจจุบัน  เป็นต้น  การอ่านหนังสือที่สําคัญๆ อย่างพินิจ
พิจารณาย่อมทําให้เกิดปัญหาบางประการเป็นแนวทางในการวิจัยได้เหมือนกัน 

4) ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย  ในงานวิจัยที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว  จะมีอยู่ตอนหน่ึงที่ผู้วิจัย
เสนอ แนะปัญหาบางประการไว้  ส่วนใหญ่จะอยู่ตอนท้ายๆ  งานวิจัย  การเสนอแนะทิ้งท้ายไว้แต่ละ
ปัญหาย่อมจะเป็นหนทางที่ดีในการคิดปัญหาใหม่ได้สะดวกข้ึน 

5) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและหลักสูตร  ปัจจุบันเทคโนโลยีมีส่วนสําคญัใน
การศึกษามาก  การนําเทคโนโลยีไปใช้ในการเรียนการสอน  การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
ตลอดจนการพัฒนาวัสดุและเคร่ืองมือช่วยให้คนมีการเรียนรู้เร็วขึ้น  เหล่าน้ีเป็นทางนํามาซึ่งปัญหาทีจ่ะ
ทําการวิจัยได้  เพียงปัญหาในห้าองเรียนเดียวก็มีอยู่มากมาย    โดยเฉพาะถ้ามีการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรเพ่ือความเหมาะสมบางประการของแต่ละภูมิภาคด้วยแล้ว  ปัญหาที่จะต้องทําวิจัยย่อมมีอยู่
มากด้วย 

6) ปัญหาของผู้อ่ืน  ปัญหาพวกน้ีได้แก่ปัญหาที่เจ้าของทุนวิจัยมีโครงการให้ เช่น สถาบัน  
กรม  โรงเรียน  มูลนิธิ  สมาคม  หรือชุมชน  อาจมีปัญหามาให้ช่วยวิจัยก็ได้  การพูดคุยกับอาจารย์  
ผู้สอน  อาจารย์ที่ปรึกษา  หรือผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนๆ เป็นทางนําให้คดิปัญหาได้เหมือนกัน  งานวิจัยที่ผ่าน
มาบางเรื่องประชาชนไม่ยอมรับหรือสร้างความขัดแย้งกันขึ้นอย่างแรง  ปัญหาแบบนี้อาจจะนํามาวิจัยดู
ใหม่ได้  เพ่ือหาข้อยุติใหม่  เรียกว่าเป็นการทําวิจัยเพ่ือจะพิสูจน์ดูงานวิจัยเก่าว่ามีความบกพร่องอะไร
หรือไม่น่ันเอง 

2.1.4 ประเภทของงานวิจัย  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ ได้แก่  (รวีวรรณ  ชินะตระกูล. 2542 : 29) 
1) การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ เป็นการศึกษาค้นคว้าทางกายภาพ วัตถุอุปกรณ์ต่างๆ  
เครื่องมือที่ใช้มคีวามแม่นยําในผลการวัด  เช่น  เครื่องมือในการวัดอุณหภูมิ  แสง  เสียง  เป็น

ต้น  การวิจัยด้านน้ีถือว่าทุกสิ่งทุกอย่างมีเหตุมาก่อนจึงมีผล  ความเช่ือหรือสิ่งที่เป็นจริงตามธรรมชาติ
ต้องทดสอบหรือพิสูจน์ได้  นอกจากน้ีผลการวิจัยต้องมีหลักฐานยืนยันหรอืต้องสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงและเป็นที่ยอมรับแลว้เท่าน้ัน วิธีการทางด้านวิทยาศาสตร์ทางด้านกายภาพใน
ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (natural  science)  ประกอบด้วยวิทยาศาสตร์กายภาพและ 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพซึ่งส่วนใหญ่เป็นการวิจัยพ้ืนฐาน  โดยมีลักษณะการดําเนินการหรือ

กระบวนการ 2 ลักษณะใหญ่ๆ ดังน้ี คือ 
การวิจัยในเชิงพรรณนา (descriptive  research หรือ survey  research) เช่น  การวิจัย

ด้านธรณีศาสตร์ (earth  science  research)  เป็นต้น 
การวิจัยเชิงทดลอง (experimental  research)  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  ได้แก่ สาขาเคมี

หรือฟิสิกส ์
วิทยาศาสตร์สุขภาพ (health  science)  เก่ียวกับด้านสาธารณสุขหรือการแพทย์ 
วิทยาศาสตร์กับเทคโนโลยี  ประกอบด้วยด้านการเกษตรหรือวิศวกรรม 
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ลักษณะการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์  มีขั้นตอนดังน้ี  (ภัทรา  นิคมานนท์.  2539 : 2) 
ขั้นปัญหา (Problem)  เป็นการกําหนดช้ีชัดลงไปว่ามีปัญหาที่แท้จริงคืออะไร 
ขั้นต้ังสมมุติฐาน (Hypothesis)  เป็นการคาดคะเนคําตอบที่คิดว่าน่าจะเป็นอย่างมีเหตุผล  

ก่อนที่จะตรวจสอบคําตอบที่แท้จริงของคําตอบน้ันๆ 
ขั้นรวบรวมข้อมูล (Collecting  data)  เป็นการศึกษา  ค้นหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆ ที่

เก่ียวข้องกับปัญหา  เพ่ือนํามาวิเคราะห์ต่อไป 
ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) เป็นการจัดกระทําข้อมูลทีร่วบรวมมาได้โดยวิธีการทางสถิติหรือ

ตรรกศาสตร์เพ่ือตรวจสอบว่าสมมุติฐานที่ต้ังไว้เป็นจริงหรือไม่ 
ขั้นสรุป (Conclusion) เป็นการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลว่าข้อเท็จจริงของ   ปัญหานั้น

คืออะไร  
2) การวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์  การวิจัยด้านน้ีต้องดําเนินการตามข้ันตอนต่างๆ  ของ

วิธีการทางวิทยาศาสตร์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยหรือเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น  เช่น  แบบสอบถาม  
แบบทดสอบ  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  เป็นต้น  จะมีความคลาดเคลื่อน  การควบคุม
สภาพแวดล้อมหรือตัวแปรทีม่ีอิทธิพลต่อมนุษย์ทําได้ยาก  เพราะเป็นการศึกษาจากสภาพที่เป็นจริง
ตามธรรมชาติ  ดังน้ันข้อค้นพบที่นําไปสร้างเป็นกฎเกณฑ์และทฤษฎีต่างๆ ทางสังคมศาสตร์จึงยืดหยุ่น
ได้ 

 ประเภทของงานวิจัยที่นิยมใช้กันมากในปัจจบัุน  คือการใช้เกณฑ์ในการจําแนกตาม
ระเบียบวิธีวิจัย  ได้แก่  การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  การวิจัยเชิงพรรณนา  และการวิจัยเชิงทดลอง  ใน
ที่น้ีจะขอกล่าวถึงรายละเอียดของรูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง  เพ่ือความเหมาะสมสําหรับนักศึกษา
สาขาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์  จะได้นําไปเป็นแนวทางในการทําวิจัยต่อไป 

2.1.5 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1) เพ่ือค้นคว้าความรู้ความจริงมาอธิบายข้อสงสัยที่มีอยู่ว่าคืออะไร 
2) เพ่ืออธิบายถึงเหตุผลหรือสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ  
3) เพ่ือทํานายสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นโดยอาศัยความจริงที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลใน

อดีตและ/หรือปัจจุบันมาคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้า  เพ่ือทําให้สามารถวางแผนใน
การต่อไปในอนาคตได้ 

4) เพ่ือหาทางป้องกันหรือควบคุมไม่ให้เหตุการณ์ที่อาจก่อให้ผลเสียหายเกิดขึ้นได้ 
2.1.6 ประโยชน์ของการวิจัย  (ภัทรา   นิคมานนท์. 2539 : 10-11) 

1) ด้านบริหาร  การวิจัยมีประโยชน์ต่อการบริหารดังน้ี 
ช่วยกําหนดนโยบายและวางแผนปฎิบัติงานได้ถูกต้องและเหมาะสม   
ช่วยให้เข้าใจสถานการณ์   ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ อันเป็นประโยชน์ใน

การ 
กําหนดนโยบาย  วางแผน  และกําหนดหลักการในการปฏิบัติงานหรือการวินิจฉัยสั่ง

การของผู้บริหารให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 
ช่วยในการค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 
ช่วยแนะแนวทางในการเลือกวิธีปฏิบัติงานที่ประหยัด  รวดเร็วและได้ผลดีที่สุด 
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ช่วยในการตัดสินใจ  บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาขึ้นไม่สามารถตัดสินใจได้  เพราะไม่แน่ใจ 
ว่าการตัดสินใจน้ันถูกต้องหรือไม่  หากตัดสินใจพลาดอาจเกิดผลเสียหายได้  ในกรณีเช่นน้ี 

“การสํารวจประชามติ”  จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสนิใจได้ถูกต้องและมั่นใจข้ึน 
ช่วยในการติดตามและประเมินผลงานของหน่วยงานต่างๆ  ทําให้ทราบถึงการปฏิบัติงานในแต่

ละขั้นตอนว่าประสบความสําเร็จเพียงไร  มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไร  และจะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร
จึงจะทําให้การปฏิบัติงานน้ันสําเร็จตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 

ช่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์  ปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่างๆ  ได้อย่าง 
ถูกต้อง  อันเป็นประโยชน์ในการวางแผนป้องกันและควบคุมผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายหลังได้ 
ด้านการเรียนการสอน  การวิจัยมีประโยชน์ด้านการเรียนการสอนดังน้ี 
ช่วยเพ่ิมพูนวิทยาการให้กว้างขวางย่ิงขึ้น  เน่ืองจากปัญหาหรือเรื่องที่ทําวิจัยน้ันจะต้องไม่

ซ้ําซ้อนกัน  ดังน้ันการวิจัยจึงเป็นการแสวงหาความรู้ในสิง่ที่ยังไม่รู้หรือรู้แล้วแต่ไมแ่น่ชัด   ผลการวิจัย
จึงก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ   ทําให้วิทยาการต่างๆ  กว้างขวางขึ้น 

ช่วยให้มีเครื่องมือ  เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ซึง่เป็นผลจากการศึกษา  ค้นคว้า  ทางการวิจัย  ทํา
ให้วิธีการเรียนการสอนทันสมัยย่ิงขึ้น  

ช่วยให้ครูสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตนเองโดยวิธีการทางการวิจัย  ทําให้เป็นผู้ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ 

ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงวิธีการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้วิธีการวิจัยที่เรียกว่า 
“การวิจัยในช้ันเรียน” ซึ่งเป็นวิธีที่ครูสามารถค้นหาวิธีสอนที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนในชั้น
เรียนและธรรมชาติของนักเรียนที่ตนสอน 

ช่วยให้ครูสามารถประเมินผลการสอนของตนได้ว่า  มีความสําเร็จเพียงไร  มีจุดบกพร่องใดที่
ควรแก้ไข  และสามารถแก้ไขจุดบกพร่องได้โดยใช้เทคนิคการวิจัย 

ด้านการดําเนินชีวิต  การวิจัยมีประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของบุคคลดังน้ี 
ช่วยกระตุ้นให้บุคคลเป็นผู้มีเหตุผล  รู้จักคดิและค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ 
ผลจากการวิจยัทําให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ   ที่ทันสมัย  ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคล

เปลี่ยนแปลงไป  มีความสะดวกสบายมากขึ้น 
 

2.2 เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
2.2.1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับ Web Application 

 Web Application เป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่นําเรา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆมาเช่ือมต่อกันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูลข่าวสาร
ร่วมกัน ข้อมูลข่าวสารที่แลกเปลี่ยนระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ไม่ได้จํากัดอยู่ใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง กล่าวคือ อาจอยู่ในรูปแบบของข้อความโดยทั่วไป ข้อมูลที่เป็นตัวเลข รูปภาพ 
เสียง หรือ ข้อมูลที่มรีูปแบบกําหนดต่างๆสําหรบัข่าวสารข้อมูลทีใ่ช้งานบนwebเหล่าน้ี จะอยู่ในรูปของ
เอกสารที่สร้างขึ้นด้วยภาษา Hypertext Markuo Language(HTML) และจะถูกเรียกว่า Web 
Document ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝั่งคือ ฝั่งทางด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้เรียกใช้ข้อมูลข่าวสาร และฝั่งเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ที่เป็นผู้เรียกใช้ข้อมูลข่าวสาร จะต้องอาศัยโปรแกรม
ที่เรียกว่า Web Client ไปประมวลผล สาํหรับเครือข่าวคอมพิวเตอร์ในลักษณะของ web น้ี อาจเป็น
เครือข่ายส่วนบุคคลทีใ่ช้ภายในองค์กร เช่น Intranet หรืออาจเป็นเครือข่ายสาธารณะ ที่เช่ือมโยงกับ
เครือข่ายอ่ืนๆ เช่น Internet 
 เว็บไคลเอ็นต์(Web Client) หรือที่เรียกว่า เว็บเบราเซอร์(Web Browser)น้ันเป็นโปรแกรมที่
ทํางานอยู่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่ร้องขอเรียกใช้ข้อมูลจากรีโมตคอมพิวเตอร์ โดยหน้าที่หลัก
คือ  

- ติดต่อกับเว็บเซิร์ฟเวอร์( Web  Server ) ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
- ส่งถ่ายข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในรูปเอกสารเว็บกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
- แสดงผลเอกสารเว็บให้กับผู้ใช้ 

  เว็บเซิร์ฟเวอร์( Web  Server ) คือ แอพพลิเคช่ันที่ทําหน้าที่รับ และประมวลผลเอกสารที่ถูก
ร้องขอจากผู้ใช้บริการ โดยจะส่งเอกสารกลับไปแสดงผลให้ผู้ใช้บริการผา่นเบราเซอร์  โดยแต่เดิมน้ัน
เว็บเซิร์ฟเวอร์มักอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ยูนิกส์ ทีม่ีประสทิธิภาพสูงและราคาแพง ต่อมาเมื่อความนิยม
ในการใช้งานอินเตอร์เน็ตได้เริ่มขยายมาสู่ผูใ้ช้พีซี จึงทําใหม้ีการพัฒนาซอร์ฟแวร์ที่ทําหน้าที่เป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์บนพีซีขึ้น ซึ่งสามารถรันได้ทั้งวินโดว์ 95/98  วินโดว์เอ็นทีเวอร์กสเตชัน และ วินโดว์ 2000 
 

2.2.2 ภาษาพีเอชพี (PHP Language) 
  พีเอชพี( Professional Home Page) เป็นภาษาสคริปต์(Script) และอินเตอร์พรี

เตอร์เหมือนจาวาสคริปต์ (Javascript) และไมโครซอร์ฟสคริปต์ ที่สามารถทํางานได้โดยอิสระ ซึ่งใน
ช่วงแรกๆจะทาํงานบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ(์Linux) พีเอชพีสคริปต์จะถูกเขียนลงในเว็บเพจภายใน
เอชทีเอ็มแอลก่อนที่เพจจะถูกส่งไปยังผู้ใช้ที่มีการร้องขอ เว็บเซิร์ฟเวอร์จะไปเรียกพีเอชพีสคริปต์ที่มีช่ือ
ไฟล์ที่นามสกุลเป็น .php .php3 หรือ .phtml ซึ่งจะคล้ายกับเอเอสพี(ASP) นอกจากน้ีพีเอชพียัง
สามารถทํางานในส่วนของไดนามิกเอชทีเอ็มแอลเว็บเพจได้อีกด้วย 
 การเขียนพีเอชพีโดยปกติจะเร่ิมต้นด้วย  <? หรือ <?php แล้วปิดด้วย  ?>  พีเอชพีเป็นภาษา
โปรแกรมมิ่งภาษาหน่ึงบนอินเตอร์เน็ต ปกติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  ภาษาทางด้านเว็บเบส
โปรแกรมมิ่ง ไคลแอ็นต์และเซิร์ฟเวอรพี์เอชพีเป็นภาษาสคริปต์สําหรับเซิร์ฟเวอร์ในการสร้างไดนามิก
เอชทีเอ็มแอลซึ่งสามารถสร้างเว็บเพจได้ด้วยพีเอชพีและเอชทีเอ็มแอลเมือมีผู้เย่ียมชมเว็บเพจ ทางด้าน
เซิร์ฟเวอร์ก็จะเริ่มทํางานตามคําสั่งพีเอชพีและจากน้ันก็ส่งผลลัพธ์ที่ได้ไปยังผู้เย่ียมชมผา่นทางเว็บเบรา
เซอร์ พีเอชพีจะเป็นรูปแบบโอเพ่นซอส (Open Source) และทํางานได้ทุกแพลตฟอรม์ โดยพีเอชพีจะ
ทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็นที และระบบปฏิบัติการยูนิกซ์  การแสดงผลท่ีรวดเร็วพีเอชพี
สามารถที่จะสง่ส่วนหัวของเอชทีทีพีโดยคุณสามารถกําหนดคุกก้ี รองรับการจัดการและส่งข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้ นอกจากน้ียังมีความสามารถในการรองรับการเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลต่างๆ และใช้งาน
ร่วมกับห้องสมุดที่สร้างเอกสารเป็นนามสกุล .pdf ที่อยู่ในรูปของภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล 
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2.2.3 ภาษาจาวาสคริปต์( Javascript language) 
  ภาษาจาวาสคริปต์ เป็นภาษายุคใหม่สําหรบัการออกแบบการเขียนโปรแกรมบน

ระบบอินเตอร์เน็ต ช่วยเพ่ิมลูกเล่นให้แก่เว็บเพจ สร้างจินตนาการและจุดประกายความคิดให้กับผู้สร้าง
เว็บเพจ นอกจากน้ียังมีความสามารถในงานด้านการสร้างแบบฟอร์มให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ทันที 
การสร้างปุ่มคําสั่ง การตอบสนองต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เช่น วันที่ เวลา จํานวนผู้เข้า
เย่ียมชมเว็บเพจ นอกจานี้แลว้ยังสามารถสนับสนุนคุณสมบัติและพ้ืนฐานของภาษาจาวาได้อย่างดี 

 
ลักษณะการทาํงานของ Javascript  จาวาสคริปต์เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ หรือเรียกว่า อ็อบ

เจ็กต์โอเรียลเท็ต ( Object Oriented Programming ) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมในระบบอินเตอร์เน็ต สําหรับผู้สรา้งเอกสารด้วยภาษา HTML สามารถทํางานข้าม
แพลตฟอร์มได้ ทํางานร่วมกับภาษา HTML และภาษาจาวาได้ทั้งฝั่งไคลเอนต์(Client) และทางฝั่ง
เซิร์ฟเวอร์(Server)โดยมีลักษณะการทํางานดังน้ี 

2.2.4 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับฐานข้อมูล (Database) 
  ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มของแฟ้มข้อมูลที่มคีวามสัมพันธ์กัน มารวมกันโดยได้รับการ

จัดเก็บ อย่างมีระบบ เพ่ือให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลในลักษณะต่างๆ ได้ ฐานข้อมูลมีบทบาทสําคัญ ต่อ
การ พัฒนาระบบที่อาศัยการประมวลผลด้วยคอมพิวเเตอร์ (Computer- based System) ไม่ว่าจะ
เป็น การใช้ระบบในเชิงธุรกิจ วิศวกรรม การแพทย์ กําหมาย การศึกษา และอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในสังคมสารสนเทศ เพราะระบบดังกล่าวต้องมีการนําเข้าและจัดเก็บข้อมูล 

คุณสมบัติของฐานข้อมูล โดยท่ัวไปแล้วจะมีคุณสมบัติ 3 ประการ ดังน้ี 
1. ฐานข้อมูลเปรยีบเสมือนตัวแทนของโลกแห่งความจริง (Real world) หรืออาจจะเรียกว่า 

โลกใบเล็ก (Mini world) 
2. ฐานข้อมูลเป็นเสมือนการเช่ือมโยงข้อมูลนามธรรมกับข้อเท็จจริง กล่าวคือ การสุ่มตัวแทน 

ข้อมูลที่หลากหลายมิได้หมายความว่าจะสามารถเป็นตัวแทนฐานข้อมลูได้ 
3. ฐานข้อมูลจะต้องได้รับการออกแบบ พัฒนา และบันทกึข้อมูลตามความจุดประสงค์ตอบ 

สนองความต้องการและหรือความใฝ่ฝันของผู้ใช้ 
2.2.5 การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูล 
สถาปัตยกรรมของระบบจัดการฐานข้อมูล แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
1. ระดับภายนอก (External level) เป็นระดับมุมมอง (View) ในส่วนที่สนใจของผู้ใช้ 

(User) 
2. ระดับหลักการ (Conceptual level) เป็นระดับของการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล 

ในส่วนของเอนทิต้ี (Entity) ชนิดของข้อมูล (Data type) ความสัมพันธ์ (Relationships) 
การปฏิบัติการ (Operations) และข้อจํากัด (Constrains) 

3. ระดับภายใน (Internal level) เป็นระดับที่อธิบายถึงการจัดเก็บทางกายภาพ ซึ่งจะหมาย 
รวมถึงรายละเอียดของการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลหรือฐานข้อมูล 

แนวทางในการออกแบบในระดับหลักการ ของระบบจัดการฐานข้อมูล ได้แบ่งออกเป็น 2 
แนวทาง คือ 



13 
 

1. แนวทางที่ใช้ขอ้มูลเป็นตัวขับ (Data-driven) เป็นแนวทางที่ใช้ข้อมูลเป็นหลักในการ
ออกแบบฐานข้อมูล โดยจะเน้นไปในส่วนของการนําเสนอรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับข้อมูล
ในฐานข้อมลู แบบจําลองข้อมูล (Data model) ที่นิยมใช้คือ อี-อาร์ โมเดล (E-R Model 
: Entity-Relationship Model) 

2. แนวทางที่ใช้ฟังก์ชันเป็นตัวขับ (Function-driven) เป็นแนวทางที่ให้ความสําคัญกับ 
โปรแกรมมากกว่าข้อมูล ซึง่มีการนําเสนอโดยแบบจําลองการไหลข้อมูล (Data flow 
model) 

 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

รศ.ดร.ฉัตรนภา  พรหมมา (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบเครือข่ายการบริหาร
จัดการงานวิจัยแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และองค์ท้องถิ่น  โดยใช้ระบบวิธีวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจัยทําให้ได้รูปแบบเครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยและองค์กรท้องถิ่นประกอบด้วย  ระบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ที่เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภักอุตรดิตถ์กับองค์กรท้องถิ่น  ต้ังแต่ต้นทาง 
ระหว่างทาง  และปลายทาง  ได้แก่  การพัฒนาโจทย์  และข้อเสนอโครงการวิจัย  การติดตาม
สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานสู่การใช้ประโยชน์ตามลําดับ  ผลการประเมินการทดลองใช้รูปแบบ
เครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการ  โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมีความสอดคล้องกัน  
นอกจานี้ยังพบว่าองค์กรที่มีการทดลองปฎิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการที่พัฒนา  มีความแตกต่าง
กันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างก่อนและหลังการใช้ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

วรวัช โกศลศักด์ิสกุล. (2545. : 1-2) ทําการศึกษาการออกแบบโปรแกรมระบบฐาน ข้อมูล
สําหรับการจัดการการใช้ใบมีดตัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบควบคุม การใช้ใบมีดตัด และ
ออกแบบโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสําหรับใบมีดตัด ซึ่งสอดคล้องกับ การดําเนินกิจกรรมภายในของ
บริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทผู้ผลิต ช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้ายานยนต์ การดําเนิน
โครงงานวิจัย เริ่มจากการศึกษาระบบงานเดิม และปัญหาในการใช้ ใบมีดตัดพบว่าระบบงานเดิมมี
ข้อบกพร่อง เน่ืองมาจากการขาดการจัดการและขาดระบบ สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่สูงโดยไม่จําเป็น โครงงานวิจัย ฉบับน้ีจึงได้เสนอแนวทางการปรับปรุงโดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนคือ การจัดทํามาตรฐาน การทํางานโดยระบุขั้นตอนหน้าที่ความรับผิดชอบของงานแต่ละแผนก
อย่างชัดเจน และการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ทั้งปัญหา ความเป็น 
ไปได้ในการพัฒนา ตลอดจนความต้องการของผู้ใช้ แล้วจึงออกแบบและพัฒนาระบบ สารสนเทศใหม่
บนโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Access ผลจากการดําเนินงานโครงงาน วิจัยพบว่าจะช่วยลดปัญหา
ด้านการจัดการการใช้เครื่องมือ และเพ่ิมประสิทธิภาพของ การทํางาน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นจะช่วยลดเวลาในการทํางาน และทําให้ ข้อมูลมีความถูกต้องมากข้ึน 

ณพัชร์วดี แสงบุญนํา. (2547. : 1-2) ทําการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้หลักการ UML บนฐานข้อมูลเชิงวัตถุ เป็นการศึกษาการนําหลักการแนวคิดเชิงวัตถุ
มาช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยนํากรณีศึกษาของระบบทะเบียนประวัติ
บุคลากรและภาระงานสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มาเป็นตัวอย่างในการ
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นําเสนองานวิจัย ซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและนําหลักการของ Unified Modeling Language 
(UML) มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ส่วนการพัฒนาระบบงานจะอาศัยหลักการของ
ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database) โดยใช้ Cache เป็นตัวจัดการฐานข้อมูลและใช้ 
Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม ผลที่ได้รับจากการวิจัยน้ี จะได้ทราบถึงวิธีการนํา 
Unified Modeling Language (UML) ไปพัฒนาโปรแกรมและตัวอย่างการนํา Unified Modeling 
Language (UML) ไปประยุกต์ใช้งานจริงบนฐานข้อมูลเชิงวัตถุ 

จักราวุธ   สอนโกษา (2550) พัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มบริหารงานบุคคล ของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 (การย้าย) ให้ความถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย เพ่ือ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลสารสนเทศสําหรับหน่วยที่เก่ียวข้อง นําไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศกลุ่มบริหารงานบุคคลและงานที่เก่ียวข้อง โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป Micro Soft Execl ในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลและการนําเสนอเสนอข้อมูล ใช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ      2 รอบ มีกิจกรรมในการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การนิเทศ  ทําให้ระบบสารสนเทศมีความทันสมัย สะดวกในการนําไปในการบริหารจัดการไม่ว่าเป็น
เรื่องการแต่งต้ัง ย้าย การพิจาณาความดี ความ ชอบ 

จิตราวดี  จันทร์แสง( 2551) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลทาง
อินทราเน็ตของ สํานักงานประปา เขต 10 การประปาส่วนภูมิภาค  จัดทําฐานข้อมูลบุคคลในรูปแบบ
เครื่องลูกข่าย ทางระบบเว็บอินทราเน็ต ใช้โปรแกรม  My SQL เป็นตัวสร้างฐานข้อมูล  โดยระบบ
สารสนเทศสามารถสนับสนุนการนําข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ระบบสามรถจัดเก็บข้อมูลพนักงานด้าน ต่าง ๆ ได้ 

ชมพูนุท สุโขวัฒนกิจ คณะ (2551) ระบบสารสนเทศงานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ งานวิจัยน้ี
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ ให้เป็นระบบและสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ดีย่ิงขึ้น โดยพัฒนาผ่านระบบเครือข่าย สร้างเป็นเว็บแอพพลิเคชันระบบสารสนเทศ
งานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยเลือกใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC)  แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagrams) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) ในการออกแบบและพัฒนา 

อรอุมา แก้วสว่าง (บทคัดย่อ:2548) การพัฒนาระบบงานบุคคลบนฐานข้อมูล เป็นระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานบุคคลโดยใช้ระบบงานบริหารขององค์กรเป็นกรณีศึกษา ระบบงานน้ี
ประกอบด้วยระบบงานย่อยดังน้ี การบันทึกข้อมูลปรับปรุงประวัติส่วนตัว โทษทางวินัย เป็นต้น โดยใช้
โปรแกรม DELPHI ร่วมกับฐานข้อมูลและมีการออกแบบโปรแกรมให้มีลักษณะการประมวลผลแบบ
โต้ตอบ เพ่ือใช้ในการเพ่ิมปรับปรุง ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือจัดทํารายงานให้ผู้บริหารได้ทันตามต้องการ 

อนงค์นาฏ ชิณวงศ์ (2552)   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
เป็นระบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ระบบงาน
ย่อย คือ ระบบจัดการข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบจัดการข้อมูล การซ่อมและติดตามการซ่อม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ระบบค้นคืนข้อมูลและจัดทารายงาน และระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัย
เลือกใช้แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลในการวิเคราะห็ความต้องการผู้ใช้ โปรแกรมที่เลือกใช้ในการ
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พัฒนาคือ Microsoft Visual Basic.Net และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Microsoft Access 2003 
ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP ในส่วนของเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามประเมินการใช้ระบบ การประเมิน
ระบบกลุ่มผู้บริหาร 4 ด้าน ได้แก่ ภาพรวมของระบบ ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ ด้านการ
ประมวลผล และด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานส่วนการประเมินระบบกลุ่มปฏิบัติงาน ประเมิน
รวมท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ภาพรวมของระบบ ด้านส่วนประสานงานกับผู้ใช้ ด้านการนาเข้าข้อมูลสู่ระบบ 
ด้านการประมวลผล และด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงาน ซึ่งภาพรวมเป็นที่น่าพอใจ ระบบมีความ
สะดวกในการใช้งาน มีความถูกต้องสมบูรณ์ มีความน่าเช่ือถือของระบบและการรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงได้รับประโยชน์ในการทางานของผู้ใ ช้และช่วยลดขั้นตอนในการทางานเดิม ด้านส่วน
ประสานงานกับผู้ใช้ว่ามีความเหมาะสมของการวางเคร่ืองมือ การใช้สีและขนาดของตัวอักษร และการ
ใช้คาหรือภาษาเพ่ือสื่อสารบนหน้าจอมีความเหมาะสม ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ ง่ายต่อการเข้าใจ และระบบสามารถนาไปใช้ได้ทันต่อ
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

 


