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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกร และเพื่อหาประสิทธิภาพ

ของการประยุกตใชระบบสารสนเทศในกลไกการตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ โดยใชการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในการศึกษาสถานการณในชุมชน และนําความรูที่มีอยูไปใชแกปญหาตามบริบทของพื้นที่ 

อนัจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงวิธกีารทําเกษตรของกลุมเกษตรกรผูผลิตทเุรยีนหลงลับแล โดยดําเนินการวิเคราะห

ระบบและออกแบบฐานขอมูลสําหรับการรวบรวมขอมูลเกษตรกร ผลผลิตทุเรียนหลงลับแล การรวมกลุม

เกษตรกร ชองทางการตลาด และขอมูลการติดตอส่ือสาร และสงเสริมเกษตรกรใหใชระบบทํางานดวยตนเอง 

เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณสําหรับการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับชุมชน ที่จะสนับสนุนความสามารถ

ของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถได

ผลการศึกษาพบวาการออกแบบระบบฐานขอมูลสามารถแยกเปนโปรแกรมยอย 8 โมดูล คือ 

1) โมดูลบริหารจัดการขอมูลสมาชิก 2) โมดูลจัดการพ้ืนที่แปลงเพาะปลูกทุเรียน 3) โมดูลจัดการขอมูลผลผลิต
ทุเรียนรายป 4) โมดูลรายงานผลและติดตามขอมูล 5) โมดูลรายงานเอกสารและสั่งพิมพเอกสาร 6) โมดูล

ระบบจดัการขอมลูสาํหรบัสมาชกิระบบ 7) โมดลูจัดการขอมลูสําหรบัผูดแูลระบบ และ 8) โมดลูระบบวเิคราะห

ความเคล่ือนไหวการใชระบบ สวนดานการออกแบบแอปพลิเคชนัสามารถแบงกลุมผูใชได 4 กลุม คอื 1) ผูบรหิาร
ขอมูล 2) ผูบริหาร, หัวหนากลุม 3) เกษตรกร และ 4) บุคคลทั่วไป ผลการพัฒนาระบบมีความสมบูรณอยูใน

ระดับมากที่สุด สามารถใชงานไดในทุกโมดูลและมีเสถียรภาพในการประมวลผล และผลการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ระบบมีจุดเดนในการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของ
ผูใชงานท่ีสามารถสนับสนุนผูใชเปนระดับสมาชิก กลุม และสิทธ์ิการใชทัง้ระบบ จงึสามารถบริหารจดัการสมาชิก

ไดอยางอิสระ ควรพัฒนาตอในดานการประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมีความพึงพอใจนอยที่สุดเนื่องจากขอจํากัด
ดานการสํารวจขอมูลทําใหขอมูลไมสมบูรณไมเพียงพอตอการสนับสนุนการตัดสินใจได

คําสําคัญ: ฐานขอมูลเกษตรกร ทุเรียนหลงลับแล กลไกการตลาด
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Abstract
The purpose of this study were to design and develop the farmer database and 

determine the effectiveness of the information systems in long-lablae durian market mechanism, 

Uttaradit Province. By using Action Research to study the situation of the community and 

identifies needed information for solve problems in the community context. There has been 

change in the agricultural methods of the farmer groups. By system analysis and database 

design for collecting farmers data, durian production, Farmers grouping, Marketing, and 

communication information. And user support to use database system. To analyze quantitative 

data to appropriate technologies for the community. To support the ability of farmers in 

long-lablae durian market mechanism, Uttaradit Province.

The study was found that the farmer database system consisted of 8 modules: 1) user 

management module 2) the farm durian management module 3) durian data management 

module 4) reporting and tracking information 5) reporting module 6) documentation Module 

7) user management for administrator modules 8) analysis system module. The applications 

can be divided into 4 groups of users: 1) system administrators 2) group managements 

3) farmers and 4) guests. Results of the system are complete at a highest level. Can be used 

application has stability in processing. The applications Information systems are satisfied overall 

are high level, the good module is access information method for support user as groups, and 
the system can be management as groups. The further development in the Decision Support 

system which resulting in incomplete information, because limitations of the survey and the 

data was insufficient to decision support.

Keywords: Farmers Database System, Long-lablae Durian, Market Mechanism

บทนำ
ทุเรียนหลงลับแลเปนพืชเศรษฐกิจที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมทุเรียนเพาะเมล็ดของจังหวัดอุตรดิตถ 

ในป 2520 และจดทะเบียนรับรองพันธุวันที่ 20 กันยายน 2521 ในชื่อ “ทุเรียนหลงลับแล” ซึ่งมีเอกลักษณ
ในรสชาติที่หวานหอมมันอรอย ไดรับความนิยมจากผูซื้ออยางกวางขวาง (สํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ, 2558) 

การวางขายในตลาดจะมีราคาสงูเมือ่เทียบกบัทเุรยีนพนัธุอืน่ และราคาจะแตกตางกนัออกไป เนือ่งจากการขาย
ทเุรยีนท่ีมพีอคาคนกลางจํานวนมากท่ีมกีารกําหนดราคาขายสูงกวาปกติ ทาํใหเกิดชองวางระหวางการขายทุเรียน

จากผูผลิตถึงผูบริโภค ทําใหเกษตรกรไมสามารถกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสมได และสงผลใหผูบริโภคตองซ้ือ

สนิคาบริโภคในราคาท่ีสงูกวาปกติ อนัทําใหเกดิความเสียเปรียบทางกลไกการตลาดทุเรยีนหลงลับแล ปญหาเกิด
จากขาดการเชื่อมโยงขอมูลในการติดตอซื้อขายระหวางผูผลิต ผูขาย และผูบริโภค ขาดการบันทึกขอมูลที่

เปนระบบ ทาํใหเกดิความไมสมดุลของขอมูลขาวสาร ขาดขอมูลสนับสนุนระบบและกลไกการตลาด ไมสามารถ
ประเมินขีดความสามารถของผูผลิต และยังไมมีการรวบรวมองคความรูในการประกอบการธุรกิจเกษตร
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ทุเรียนหลงลับแล ซึ่งขอมูลเหลานี้จะนํามาชวยสนับสนุนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการผลิต กลไกการตลาด 

และการควบคุมคณุภาพของทุเรยีนหลงลบัแล ใหเกดิแนวคิดการคาทีเ่ปนธรรมเพ่ือลดปญหาดังกลาวได

ระบบสารสนเทศเปนการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทําใหผูใชสามารถใชขอมูลรวมกันได โดยที่จะ

ไมเกิดความซํ้าซอนของขอมูล และสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลดวย อีกทั้งขอมูลในระบบก็จะเปน

มาตรฐานเดียวกัน มีความถูกตองเชื่อถือได และสามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของขอมูลได สารสนเทศ

เปนขอมูลที่ผานการกลั่นกรองอยางเหมาะสม สามารถนํามาใชประโยชนอยางมากมาย ไมวาจะเปนการนํามา

ใชงานดานธุรกิจ การบริหาร และกิจการอื่นๆ ตลอดจนการนําขอมูลท่ีตองการออกมาใชใหทันตอเหตุการณ 

และสามารถเชือ่มโยงขอมลูกนัไดอยางทัว่ถงึ เพ่ิมความสะดวกในการเขาถงึขอมลูของผูใชทกุกลุมทกุชนชัน้และ

ทกุสถานที ่การนาํระบบสารสนเทศมาใชกบักลุมเกษตรกรผูผลิตทุเรยีนหลงลบัแลจงึเปนเรือ่งทีส่าํคญั ทีจ่ะทําให

เกิดการเรียนรูของผูประกอบการธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล ซึ่งยังตองสงเสริมความรูใหมในดานตางๆ คือ 

การจัดการผลผลิต การรวมกลุมของเกษตรกร และการดูแลรักษา (วจี ปญญาใส, 2561)

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน

หลงลับแลจังหวัดอตุรดิตถ โดยการพัฒนาระบบฐานขอมลูเกษตรกรผูปลกูทเุรยีนหลงลับแล การรวมกลุมเครือขาย
ผลผลติทเุรยีนหลงลบัแล ชองทางตลาดสาํหรบัทเุรียนหลงลบัแล และขอมลูการตดิตอส่ือสารระหวางเกษตรกร 

รวมกับการบูรณาการพันธกิจการเรียนการสอนกับการวิจัย และนําองคความรูไปบริการวิชาการในทองถิ่น 

เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการในระบบธุรกิจเกษตร สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและองคความรู ภายใตแนวคิดการคาที่เปนธรรม เพื่อเปนการลดความเสียเปรียบของเกษตรกร

ในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมลูเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล จงัหวัดอตุรดิตถ 
2. เพือ่หาประสิทธภิาพของการประยุกตใชระบบสารสนเทศกับกลุมเกษตรกรในกลไกการตลาดทุเรยีน

หลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยนักวิจัยทําหนาที่เปน

ที่ปรึกษาดานกระบวนการทํางาน และสงเสริมผูปฏิบัติสะทอนผลและคิดวิเคราะหพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

ดวยตนเอง มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

1. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ไดแก กลุมเกษตรกรภายในจังหวัดอุตรดิตถ กลุมนักวิชาการในสถานศึกษา กลุมภาครัฐที่เกี่ยวของ และ

ผูใชทั่วไป โดยมีคุณสมบัติคือ เปนผูใชระบบฐานขอมูลเกษตรกรท่ีเก่ียวของกับกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล

ภายในพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 110 คน แบงเปนกลุมเกษตรกรภายใน 3 ตําบล คือ 
1) ตําบลแมพูน 2) ตําบลนานกกก และ 3) ตําบลดานนาขาม จํานวน 60 คน กลุมนักวิชาการในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ จํานวน 20 คน กลุมภาครัฐที่เกี่ยวของ จํานวน 20 คน และกลุมผูประกอบการหรือนักธุรกิจ 
จํานวน 10 คน
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลและแหลงขอมูล

 ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้

 2.1 ขอมูลเบ้ืองตน (Primary Data) เปนขอมูลโดยตรง มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบงไดเปน 

2 ลกัษณะคือ 1) การสํารวจพ้ืนท่ีทีศ่กึษา โดยเดินทางไปสํารวจกลุมเปาหมายในพ้ืนทีเ่พือ่สงัเกตขอมลูโดยท่ัวไป 

สําหรับใชเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) การสัมภาษณ การสอบถามบุคคล

ที่เกี่ยวของ การจัดกลุมสนทนา (Focus Group) และการประเมิน โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

แบบบันทึก และแบบประเมินผล

 2.2 ขอมลูขัน้ทีส่อง (Secondary Data) เปนการศกึษาคนควารวบรวมขอมลูจากหนงัสอืบทความ 
ตํารา เอกสารตางๆ รวมทั้งทางวิจัยที่เกี่ยวของกับบริบทของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัด

อุตรดิตถ

3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

 การประเมนิความพงึพอใจในการใชระบบฐานขอมลูเกษตรกรในกลไกตลาดทเุรียนหลงลบัแลจงัหวดั

อตุรดติถ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลกัการวดัคุณสมบัติ
ที่ดีของระบบสารสนเทศ ซึ่งจะตองมีลักษณะที่ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ไดแก มิติดานเวลา (Time) มิติดานเนื้อหา 

(Content) มิติดานรูปแบบ (Format) และมิติดานกระบวนการ (Process) แบบสอบถามที่ใชแบงเปน 

จํานวน 3 ชุด ดังนี้
 ชดุที ่1 เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

วฒุกิารศกึษา สถานภาพ อาชีพ ซึ่งมีลักษณะขอคําถามเปนคําถามแบบสอบถามรายการ (Check List)
 ชุดที่ 2 คําถามประเมินความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน

หลงลับแล แบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scales) โดยแบงเปน 4 ดาน คือ

  ดานที่ 1 ดานการออกแบบ ไดแก ความสวยงาม การใชสี และการส่ือความหมาย ความ
ทันสมัย และนาสนใจของเว็บไซต การจัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน ขนาดตัวอักษร 

และรูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ ความ
เหมาะสมของเมนูการใชงาน

  ดานที่ 2 ดานประสิทธิภาพ ไดแก ความถูกตองของการประมวลผล การคํานวณและ
รายงานตางๆ ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทกึขอมลู การกาํหนด

สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน การกําหนดความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลบนเว็บไซต การคนหาขอมูล

มีความยืดหยุน และมีวิธีการคนหาที่หลากหลาย ความเหมาะสมในการใชระบบสื่อสาร
  ดานที่ 3 ดานประโยชน ไดแก สงเสริมการสรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เกิดการ

สรางเครือขายในจังหวัดอุตรดิตถ ระบบฐานขอมูลชวยสรางแหลงขอมูลท่ีสะดวกในการเรียกใชขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว ระบบฐานขอมูลชวยประกอบการตัดสินใจดานการผลิต การจําหนายทุเรียนหลงลับแล และสามารถ

ใชระบบเปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรขอมูลของเกษตรกรได

  ดานที่ 4 ดานระบบสนับสนุนผูใชบริการ ไดแก ระบบมีการใชงานงาย ไมซับซอน ระบบ
มกีารติดตอสือ่สารกับสมาชิกไดอยางรวดเร็วทนัเหตุการณ ระบบมีความยืดหยุนรองรับกบัผูใชงานไดในอนาคต
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 ชุดที่ 3 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความตองการใชระบบสารสนเทศของผู ตอบแบบสอบถาม 

เปนคําถามปลายเปด (Open Ended)

  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามกําหนดชวงคะแนนเฉล่ียโดยใชเกณฑของเบส (Best, 

1970) และตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใหคะแนนตามวิธกีารของโรวิเนลลี

และแฮมเบิลตัน (Rainelli & Hambleton) ซึ่งใหคะแนนตามวิธีของบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2547) จากนั้น

นําผลการพิจารณามาคํานวณหาคา IOC โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้ มีคา 0.60 ถงึ 1.00 แสดงวาขอคําถาม

ที่ใชมีความสอดคลองกับจุดประสงคทุกขอ และนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูใชสารสนเทศท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และนําแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล

 การวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู ทาํการวเิคราะหขอมลูตางๆ ทีเ่กบ็รวบรวม

ขอมูลโดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (𝑥͞) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย
ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล แบงตาม

ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้

1. กลุมขอมูลในการวิจัย

 จากการสํารวจพื้นท่ีศึกษาในพื้นท่ีตําบลแมพูล ตําบลนานกกก และตําบลดานนาขาม โดยสํารวจ
กลุมตัวอยางเพื่อสังเกตขอมูลที่เกี่ยวของกับการผลิตและจําหนายทุเรียนหลงลับแล สําหรับใชเปนแนวทาง

ในการสรางระบบฐานขอมูล ประกอบดวยกลุมขอมูลดังตอไปนี้ 1) ขอมูลสมาชิกระบบและเกษตรกร 2) ขอมูล
กลุมเครือขายความรวมมือ 3) ขอมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายป 4) ชองทางตลาดสําหรับทุเรียนหลงลับแล 

5) ปญหาและอุปสรรคในการผลิต 6) ขอมูลการติดตอสื่อสารระหวางเกษตรกร ผูประกอบการ และผูบริโภค 
และ 7) ขอมูลขาวสารและกิจกรรม การรวบรวมขอมูลดังกลาวจะทําใหเกิดขอมูลสมาชิกและเครือขายที่มี

การทํางานประสานงานกันไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง เกิดความรวมมือในดานธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 

อํานวยความสะดวกดวยระบบสารสนเทศท้ังในดานการสํารวจ การผลิต การคาขาย และการส่ือสาร อีกทั้ง

เปนศูนยกลางในการเผยแพรองคความรู ขาวสาร และกิจกรรมความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึน

2. ความตองการในการใชระบบ
 การสํารวจความตองการในการใชระบบ โดยวิธีการประชุมรวมกับกลุมแกนนําในการพัฒนา

ระบบฐานขอมูล และผูมีสวนรวมในการใชระบบฐานขอมูล ผลจากการสํารวจมีความตองการในการใชระบบ 

(User Requirement) ดังนี้
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ผูบริหารขอมูล

เกษตรกร บุคคลทั่วไป

ผูบริหาร,
หัวหนากลุม

• สารสนเทศ
• รายงานการใขระบบ
• ระบบติดตาม

• ขอมูลเกษตรกร
• กลุม/เครือขาย
• ผลผลิต
• การตลาด
• ปญหา
• ขาวสาร

• จัดการขอมูลระบบ
• จัดการขอมูลหนวยงาน
• จัดการขอมูลผูใช
• สํารองขอมูลขาวสาร

• ขอมูลเกษตรกร
• ผลผลิตรายป
• รายงานสารสนเทศ
• ขาวสาร

• รายงาน
• สรุปผล
• ขาวสาร

• รายงาน
• ขอมูลสรุปผล
• ขาวสาร
• สภาพปญหา • กลุม/เครือขาย

• ขาวสาร

• สถติิ
• การเอกสาร

ระบบฐานขอมูลศักยภาพเกษตรกร
ในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล

0

ภาพท่ี 1 Context Diagram: ระบบฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล

 ภาพที่ 1 แสดงการความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบฐานขอมูล จากความตองการในการใชระบบ

ฐานขอมูลสามารถแยกผูใชได 4 กลุม คือ ผูบริหารขอมูล หัวหนากลุมเกษตรกร เกษตรกร สมาชิกระบบผูผลิต
ทุเรียนหลงลับแล และผูใชทั่วไป ซึ่งมีกิจกรรมในการใชระบบฐานขอมูลแสดงดังภาพ

3. การออกแบบระบบฐานขอมูล
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจพื้นท่ีศึกษา และความตองการในการใชระบบของผูใชที่

เก่ียวของ สามารถออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดดังนี้

ภาพท่ี 2 ER Diagram: การออกแบบโครงสรางฐานขอมูล
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จากภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธของขอมูล (ER Diagram) เปนการออกแบบการจัดเก็บขอมูล และ

สรางความสัมพันธของขอมูลตามลักษณะการใชงาน และการทํางานของเว็บแอปพลิเคชัน

4. การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

 ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับระบบฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน

หลงลับแล ไดดังนี้

ภาพท่ี 3 DFD Diagram Level 0: การออกแบบระบบ

 ฐานขอมูลเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลประกอบไปดวยโปรแกรมยอยทั้งหมด 8 โมดูล 

ดังน้ี 1) ระบบจัดการสมาชิกและเครือขาย 2) ระบบจัดการพ้ืนที่แปลงเพาะปลูกทุเรียน 3) ระบบจัดการขอมูล

ผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายป 4) ระบบรายงานผลและติดตามขอมูล 5) ระบบรายงานเอกสารและส่ังพิมพ
เอกสาร 6) ระบบจัดการขอมูลสําหรับสมาชิกระบบ 7) ระบบจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ และ 8) ระบบ

วิเคราะหความเคลื่อนไหวการใชระบบ
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5. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ

 การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยเลือกใชโปรแกรมภาษา PHP และสรางฐานขอมูลประเภท MYSQL 

เพื่อความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ และรองรับการใชงานของผูใชไดอยางงาย (Accessibility) โดยมี

ผลดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้

ภาพท่ี 4 หนาแรกของระบบ (Homepage)

 จากภาพท่ี 4 แสดงหนาแรกระบบสารสนเทศสําหรับบุคคลทั่วไป ประกอบดวยเมนูหลักของระบบ 

และขอมลูสารสนเทศท่ีสรปุเปนภาพรวมใหสามารถเห็นความเคล่ือนไหวของระบบได ประกอบดวย สรปุขอมลู

เกษตรกร สรุปขอมูลผลผลิตทุเรียนรายป ขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของระบบ และสถิติการใชระบบ
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ภาพท่ี 5 ระบบจัดการขอมูลเกษตรกร

ภาพที ่5 แสดงการแกไขขอมลูสวนตวัของสมาชกิหรอืเกษตรกร ไดแกขอมลูประวตัสิวนตวั ขอมลูติดตอ

สื่อสาร ขอมูลความปลอดภัยในการใชระบบ

ภาพท่ี 6 ระบบจัดการขอมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายป

ภาพที่ 6 สารสนเทศสรุปผลผลิตทางการเกษตร จะเปนการนําเสนอขอมูลในภาพรวมในระดับอําเภอ 

ตําบล เพื่อแสดงขอมูล ปริมาณการผลิต ผลผลิตในการเก็บเกี่ยว ปริมาณการขาย ราคาขาย
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ภาพท่ี 7 สารสนเทศสนับสนุนการผลิต

 สารสนเทศสนบัสนนุการผลติของเกษตรกรและชองทางตลาดสาํหรบัทุเรยีนหลงลบัแล ขอมลูสวนนีไ้ด

จากการสํารวจเกษตรกรในดานตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับการผลิต และระบบจะประมวลนําเสนอสารสนเทศในลักษณะ
รูปกราฟ ตัวเลข รอยละ และเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางและแนวโนมขอมูล

 สารสนเทศดานปญหาและอุปสรรคของเกษตรกร ขอมูลจากการสํารวจเกษตรกรในแตละราย 

เมือ่มีการบนัทึกขอมูลเขาระบบ ระบบจะรวบรวมปญหาและอุปสรรคทัง้หมดในรายปนัน้นาํเสนอใหผูใชสามารถ
ศึกษาขอมูลไดงายขึ้น สารสนเทศดานนี้จะเปนชองทางในการสงเสริมหรือสนับสนุนกระบวนการผลิตทุเรียน 

โดยรวบรวมจดุเดน หรอืลกัษณะพเิศษทีเ่กษตรกรตองการพฒันาหรือสรางคณุคาใหกบัผลผลติ ระบบจะสามารถ
สรุปรายงานตามเงื่อนไข โดยสามารถแยกขอมูลไดตามอําเภอ ตําบล หมูบาน หรือเกษตรกรรายบุคคล 

โดยสามารถสั่งพิมพรายงานทางเครื่องพิมพได

6. ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ

 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box Test) ที่ใชการ
ทดสอบการทดสอบฟงกชันตางๆ โดยไมคํานึงถึงคําสั่งภายในโปรแกรมตามความตองการของผูใชงาน และ

ประเมนิความถกูตองของขอมลูผลลพัธทีไ่ด ผลการทดสอบโดยรวมทัง้ระบบอยูในระดบัมากทีส่ดุ มคีาเฉลีย่ 4.73 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 ประเมนิเปนประสทิธภิาพโดยรวมของระบบเทากบัรอยละ 95 สามารถนาํระบบไป
ประยุกตใชงานไดโดยมีความผิดพลาดเพียงเล็กนอย โดยผลการทดสอบที่ดีที่สุดคือขอมูลพื้นที่แปลงเพาะปลูก

ทุเรียน มีผลการทดสอบอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.89 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 สวนการทดสอบขอมูล

ผลผลิตทุเรียนรายปอยูในระดับนอยสุด คาเฉลี่ย 4.56 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เพราะขอจํากัดของ
การประมวลผลขอมูลเชิงตัวเลขทําใหขอมูลไมสมบูรณทั้งหมด

 ผลการประยุกตใชระบบฐานขอมลูดวยวธิกีารทดลองกับกลุมตวัอยางทัง้หมด 110 คน เพือ่ประเมิน
ความพึงพอใจโดยใชวิธีการวัดคุณสมบัติของระบบสารสนเทศที่ดี ซึ่งมีลักษณะที่ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ดาน ไดแก 
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มิติดานเวลา (Time) มิติดานเนื้อหา (Content) มิติดานรูปแบบ (Format) และมิติดานกระบวนการ (Process) 

โดยสํารวจขอมูลแยกตามประเภทผูใชและสิทธิ์ในการใชระบบ พบวาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด คาเฉล่ีย 4.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ผูใชระบบมีความพึงพอใจกับการใชระบบเปนสวนมาก 

ระบบมีจุดเดนในการกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.92 

คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.33 เพราะระบบสามารถสนบัสนุนผูใชเปนระดบัสมาชกิ ระดบักลุม และสทิธิก์ารใชงาน

ทัง้ระบบ จงึสามารถบริหารจัดการสมาชิกภายในกลุมไดอยางอิสระ สวนดานการประกอบการตัดสนิใจดานการ

ผลิตและการจําหนายทุเรียนหลงลับแล มีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.18 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.09 เนื่องจากการสํารวจขอมูลเปนการประมาณการเพราะขอจํากัดดานการจดบันทึกและการจดจําขอมูล

ของเกษตรกรทําใหขอมูลไมสมบูรณทั้งหมด

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในการศึกษาสถานการณในชุมชน และนําความรูในดานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชแกปญหาตามบรบิทของพืน้ทีไ่ด โดยดาํเนนิการวเิคราะหระบบและออกแบบฐานขอมลูสําหรบั
การรวบรวมขอมูลเกษตรกรผูผลผลิตทุเรียนหลงลับแล ที่มีการเชื่อมโยงการทํางานกับเครือขายเกษตรกรอยาง

เปนรปูธรรมโดยใชรปูแบบเครือขายพันธกิจสมัพนัธของมหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถเปนแนวทางบริหารจัดการ 

สอดคลองกับแนวคิดการใชระบบสารสนเทศเปนส่ือกลางในการเชื่อมโยงขอมูลสรางศูนยกลางขอมูลในการขับ
เคลื่อนระบบไดอยางยั่งยืน (ฉัตรนภา พรหมมา, 2561) การออกแบบและพัฒนาระบบตามแนวคิดการใชวงจร

การพัฒนาระบบ SDLC สอดคลองกับชมพูนุท สุโขวัฒนกิจ (2551) โดยระบบสามารถแยกเปนโปรแกรมยอย 
8 โมดูล คือ 1) โมดูลบริหารจัดการขอมูลสมาชกิ 2) โมดูลจัดการพ้ืนที่แปลงเพาะปลูกทุเรียน 3) โมดูลจัดการ

ขอมูลผลผลิตทุเรียนรายป 4) โมดูลรายงานผลและติดตามขอมูล 5) โมดูลรายงานเอกสารและส่ังพิมพเอกสาร 

6) โมดูลจัดการขอมูลสําหรับสมาชิกระบบ 7) โมดูลจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ และ 8) โมดูลวิเคราะห
ความเคล่ือนไหวการใชระบบ และกําหนดสิทธิ์ผูใชตามความตองการในการใชระบบไดผูใช 4 กลุมคือ 1) ผูดูแล

ระบบ 2) ผูบริหารกลุม 3) เกษตรกร และ 4) บุคคลทั่วไป
ผลการพัฒนาระบบฐานขอมลูและสารสนเทศทดสอบทางวิศวกรรม โดยใชวธิกีารทดสอบแบบกลองดาํ 

(Black Box Test) (จุฑามาศ กระจางศรี, 2545) ที่ใชการทดสอบความถูกตองของโปรแกรมโดยใชขอมูลในการ
ทดสอบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลของระบบ มีผลการทดสอบโดยรวมท้ังระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉล่ีย 4.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 ประเมินเปนประสิทธิภาพโดยรวมของระบบเทากับรอยละ 95 

สามารถนาํระบบไปประยกุตใชงานไดดมีคีวามผดิพลาดเพยีงเล็กนอย โดยผลการทดสอบทีด่ทีีส่ดุคอืขอมลูพ้ืนท่ี
แปลงเพาะปลูกทุเรียน ผลการทดสอบอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.89 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 สวนการ

ทดสอบขอมลูผลผลติทเุรยีนรายปอยูในระดบันอยสดุ คาเฉลีย่ 4.56 คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81 เพราะขอจาํกดั

ของการประมวลผลเชิงตัวเลขทําใหขอมูลไมสมบูรณทั้งหมด

การสงเสริมเกษตรกรใหใชระบบทํางานดวยตนเอง โดยจัดฝกอบรมและประยุกตใชกับกลุมตัวอยาง 

เพ่ือวเิคราะหขอมลูเชิงปริมาณจากแบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบฐานขอมลู โดยมีการสํารวจขอมลู
แยกตามประเภทและสิทธ์ิในการใชระบบ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใชระบบกับผูใชทีเ่กีย่วของจํานวน

ทั้งหมด 110 คน ตามจํานวนกลุมตัวอยาง พบวาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในการใชระบบที่มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน
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โดยสวนมาก จากผลการสํารวจพบวาระบบมจีดุเดนในการกําหนดสทิธิใ์นการเขาถงึขอมลูของผูใชงาน ความพงึพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.92 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 เพราะระบบสามารถสนับสนุนผูใชเปนระดับ

สมาชิก กลุม และรวมทั้งระบบ จึงสามารถบริหารจัดการสมาชิกภายในกลุมไดอยางอิสระ และปจจัย

ดานการประกอบการตัดสินใจดานการผลิต และการจําหนายทุเรียนหลงลับแล มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 เนื่องจากการสํารวจขอมูลเปนการประมาณการเพราะขอจํากัด

ดานการบันทึกและการจดจําขอมูลของเกษตรกรทําใหขอมูลไมสมบูรณทั้งหมด

จากการวจิยัเพือ่สรางระบบฐานขอมลูและประยกุตใชกบัเกษตรกร สามารถสงเสรมิใหเกษตรกรใชระบบ

ฐานขอมูลไดเอง อนัจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงวิธกีารทําเกษตรของกลุมเกษตรกร ในการจัดเก็บขอมลูอยางเปน

ระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถใชขอมูลรวมกันได ทําใหกลุมเกษตรกรมีขอมูลท่ีสนับสนุนระบบและ

กลไกการตลาดสามารถเช่ือมโยงขอมลูในการติดตอซ้ือขายระหวางผูผลติและผูบรโิภค และสามารถการประเมิน

ขีดความสามารถของเกษตรกร เพื่อสงเสริมความสามารถของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัด

อุตรดิตถได

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากการทดลองประยุกตใชระบบฐานขอมลูกบักลุมตัวอยาง ทาํใหทราบแนวทางในการประยุกตใชระบบ

สารสนเทศ มีขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนําระบบไปใชดังนี้ 1) ควรมีการพัฒนาระบบสื่อสารในหลายๆ ชองทาง
เพื่อกระตุนการใชงานของสมาชิก เชน ระบบแจงขอมูลผานทางอีเมล การรายงานผลผลิตในสวนราชการ 

2) ควรมกีารประชาสมัพนัธใหหนวยงานอืน่ไดทราบขอมลูอยางทัว่ถงึ 3) การเชือ่มโยงขอมลูกบัหนวยงานราชการ
ใหครอบคลุมทุกหนวยงาน 4) ควรมีผูรับผิดชอบที่ดูแลระบบและตรวจสอบขอมูล 5) พัฒนากลุมเกษตรกรใหมี

มากขึ้นโดยจัดกิจกรรมดานการเรียนรูและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป ควรมีการพัฒนาระบบงานวิจัยใหครอบคลุมในระดับจังหวัด 
ระดบัภูมภิาค และระดับประเทศ โดยรวมมอืกับหนวยงานราชการรวมออกแบบและพัฒนาเปนโครงการในระดบั

เครือขายที่กวางขึ้น เพื่อใหระบบสารสนเทศสามารถใชกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของอื่นๆ ได และเพิ่มชองทาง
ในการส่ือสารอื่นๆ เพิ่มเติมใหสามารถกระตุนผูใชใหใชระบบอยางสมํ่าเสมอ
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