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บทคัดย่อ  

 
       งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองที่มี
มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่าน 2. ศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่านต่อการดำเนินงานพัฒนาเมืองที ่มีมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาลเมืองน่าน 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดกับความคิดเห็นต่อการดำเนินงานพัฒนาเมือง
ที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่าน และ 4. ศึกษา
รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมือง
น่าน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 375 คน จาก
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร
อิสระ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณศึกษาผลกระทบของตัวแปร โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นเพ่ือ
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ประเมินความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างตัวแปรต่างๆ และ 2) กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิง
คุณภาพ จำนวน 13 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.ในภาพรวมระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐาน
การท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน อยู่ในระดับมาก 2.ความคิดเห็น
ของประชาชนในภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐาน
การท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน 3. ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์
กัน 4. รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาล
เมืองน่าน ได้แก่ 4.1) พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน  4.2) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
4.3) พัฒนานโยบาย 4.4) พัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.5) พัฒนาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 
คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา(1); มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด(2); เทศบาล(3)  
 

 
Abstract 

  This study explores the key factors driving the development of 
clean tourism standards in Nan Municipality, Thailand, and examines the public 
perception of these initiatives. The objectives were fourfold: (1) to identify 
factors influencing clean tourism development; (2) to assess residents’ views 
on municipal operations; (3) to analyze the relationships among the identified 
variables; and (4) to propose a development model aimed at positioning Nan 
as the cleanest tourism-standard city in ASEAN. A mixed-methods design was 
employed. Quantitatively, 375 residents were selected through convenience 
sampling and surveyed using structured questionnaires. The data were 
analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, multiple regression, 
and structural equation modeling (SEM). Qualitatively, 13 key informants were 
interviewed using a structured format, and their responses were analyzed 
through content analysis.Findings revealed that the contributing factors to 
clean tourism development were rated highly, with strong public approval of 
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the municipality’s efforts. All examined variables were significantly interrelated. 
Based on the results, a development model was proposed, comprising five 
core components: social development, infrastructure enhancement, policy 
formulation, community participation, and environmental management. 
  

Keywords:  Development Model(1);  Clean Tourist City Standard(2);                 
Municipality(3) 
 

1. บทนำ  
  
 ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ทั้ง 10 

ประเทศได้ตระหนักถึงความจำเป็นในการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว การพัฒนา
มาตรฐานเมืองท่องเที ่ยวสะอาดของอาเซียน (ASEAN Clean Tourist City Standard: 
ACTCS) จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวใน
เมืองของประเทศสมาชิก (มาตรฐานเมืองท่องเที่ยวสะอาดของอาเซียน , 2563)  มาตรฐาน 
ACTCS นี้ถ ูกพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวอาเซียน (ASEAN 
Tourism Strategic Plan: ATSP) โดยใช้ต ัวช ี ้ว ัดที่ว ัดความยั ่งย ืนและคุณภาพของการ
ท่องเที่ยวในอาเซียน และตัวชี้วัดหลักในการประเมินตามมาตรฐาน ACTCS ประกอบด้วย 
การจัดการสิ่งแวดล้อม ความสะอาด การจัดการของเสีย การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการรักษา
สิ่งแวดล้อมและความสะอาด พ้ืนที่สีเขียว ความปลอดภัยด้านสุขภาพ การส่งเสริมสุขอนามัย
และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและประชาชน รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการท่องเที่ยว เป้าหมายหลักคือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่น
และเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 

 
 
 เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน เป็นตัวอย่างที่น่าสนใจมากในการนำหลักการ 
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พัฒนาเมืองท่องเที ่ยวสะอาดมาปรับใช้ เมืองน่านมีเสน่ห์ด้านศิลปวัฒนธรรมที่โดดเด่น 
โดยเฉพาะย่านเมืองเก่าที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ทั้งเทศบาลและชุมชนต่างให้ความใส่ใจเรื่อง
ความสะอาดของเมืองอย่างจริงจัง ซึ่งในปี 2561 เทศบาลเมืองน่านได้รับการยกย่องให้เป็น 
“เมืองท่องเที่ยวสะอาดที่สุดของอาเซียน”ในการประชุมการท่องเที่ยวอาเซียนครั้งที่ 37 
(ผู้จัดการออนไลน์, 2565) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในการเป็นเมืองท่องเที่ยวมาตรฐาน
ระดับสูง และในปี 2566 ข้อมูลสถิติ ระบุว่า มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวกว่า 1.57 ล้าน
คน เมื่อเทียบกับปี 2562 (ก่อนเกิดโควิด) ที่มีประมาณ 953 ,895 คน คิดเป็นการขยายตัว
ร้อยละ 65 ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวก็เพิ่มขึ้นจาก 411 ล้านบาทในปี 2562 เป็น 4 ,410 
ล้านบาทในปี 2566 เติบโตมากกว่า 10 เท่า (The nation, 2024) การเติบโตนี ้ทำให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ต้องเตรียมพร้อมรองรับนักท่องเที่ยว และมีการจ้างงานในธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ิมมากข้ึน 

 แม้ว่าเทศบาลเมืองน่านจะได้รับรางวัลดังกล่าว แต่การรักษามาตรฐานด้าน 
ความสะอาด ยังคงเป็นเรื ่องสำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เมื่อศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวตามมาตรฐาน ACTCS 
ในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการและกลไก
การบริหารจัดการที่ทำให้ประสบความสำเร็จ การขาดข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับปัจจัยสำคัญ 
กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่ดี (best practices) ที่ทำให้เทศบาลเมืองน่านสามารถ
บรรลุมาตรฐาน ACTCS ได้อย่างโดดเด่น จึงเป็นช่องว่างความรู้ที่ควรได้รับการศึกษา ปัจจุบัน
เทศบาลเมืองน่านกำลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ จากการขยายตัวของการท่องเที่ยว ตั้งแต่
ปี 2565 มีปริมาณขยะมูลฝอย 30 ตันต่อวัน และมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้น เรื ่อยๆ (สำนักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 2, 2565) นอกจากนี้ยังต้องตอบสนองความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2565) ปัจจัยเหล่านี้ทำให้การรักษามาตรฐาน
ด้านความสะอาดของเมืองท่องเที่ยวต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 การศึกษาเรื่อง "รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุด
ในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน" จึงมีความสำคัญเพราะจะช่วยให้เข้าใจกระบวนการและ
ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เทศบาลเมืองน่านประสบความสำเร็จ ซึ่งจะเป็นฐานความรู้ในการพัฒนา
แนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการศึกษานี้มีความสำคัญในเชิงนโยบาย 
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เพราะจะให้ข้อมูลเชิงประจักษ์แก่ผู้กำหนดนโยบายในการออกแบบและพัฒนากลยุทธ์ที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการศึกษาจะช่วยในการวางแผนและการกำหนดนโยบายด้านการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) และเมืองน่าอยู่ (Livable City) ของเทศบาลเมืองน่านให้มีความเหมาะสมและ
ยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปสู่การท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนมากขึ้น รวมถึงการศึกษานี้จะสร้างต้นแบบที่เทศบาลอื่นๆ ใน
ประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียนที่มีบริบทคล้ายกันสามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารงานท้องถิ่นและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้จะช่วยให้
เทศบาลเมืองน่านและองค์กรที ่เกี ่ยวข้องปรับปรุงกลยุทธ์และพัฒนานโยบายได้อย่าง
ครอบคลุมบนพื้นฐานของข้อมูลที่เชื่อถือได้ ซึ่งจะนำไปสู่การรักษาความเป็นเมืองท่องเที่ยว
สะอาดที่ยั่งยืน เสริมสร้างชื่อเสียงในระดับนานาชาติ และกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ผ่านการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยว รวมถึงการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจต่างๆ ช่วยสร้างโอกาส
การจ้างงานในท้องถิ่นให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว  

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
                1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด
ของเทศบาลเมืองน่าน  
                2. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่านต่อการ
ดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาลเมืองน่าน 
    3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาเมืองที ่มี
มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำเนินงานการพัฒนา
เมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาลเมืองน่าน 
                4. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดของ
เทศบาลเมืองน่าน 
 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
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    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
     การวิจัยเชิงปริมาณปริมาณ ใช้ประชากรที่อาศัยอยู่ใน 30 ชุมชนในเขตเทศบาล

เมืองน่าน จำนวน 20,012 คน (เทศบาลเมืองน่าน, 2560) โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ได้จำนวนที่เหมาะสมคือ 375 คน  

    การวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลจำนวน 13 คน คือ 1) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองน่าน 1 คน 2) คณะผู้บริหาร 3 คน 
3) คณะทำงานรางวัลเมืองท่องเที่ยวสะอาดอาเซียน 3 คน 4) สมาชิกสภาเทศบาล 3 คน 
และ 5) ตัวแทนประชาชน 3 คน 

    2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม โดยผู ้ว ิจัยได้ลำดับเนื ้อหาให้ความ

ครอบคลุม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาเมืองที่ท่องเที่ยวสะอาดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน   3)  ความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่านต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสะอาดที่ใน
อาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน 

    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) พร้อมบันทึกการสัมภาษณ์ที่ออกแบบจากการค้นคว้า
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) คำถามเกี่ยวกับ
ปัจจัย 5 ด้านที่มีผลต่อการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาลเมืองน่าน ได้แก่ 1. ปัจจัย
ด้านสังคมของชุมชน 2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 3. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4. 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ 5. ปัจจัยด้านนโยบาย ว่าส่งผลหรือไม่ 2) คำถามเกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน 
และการเพ่ิมปัจจัยอ่ืน ๆ 3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
       3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
       การวิจัยเชิงปริมาณ เริ ่มจากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนเอกสารเพื่อสร้าง
คำถาม จากนั้นแบบสอบถามถูกตรวจสอบและปรับแก้โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ผลการคำนวณ
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977, pp. 49-60)  
พบว่าทุกข้อมีค่าเกิน 0.50 และนำไปทดสอบกับประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียง เพ่ือประเมินความ



7 

เชื่อมั่นและความเที่ยง โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้
ค่า 0.96 
      การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา (Content Validity) และโครงสร้าง (Construct Validity) โดยคำนวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตามวิธีของ Rovinelli and Hambleton (1977, pp. 49-60)  พบว่าคำถาม
ทุกข้อมีค่าเกิน 0.5 และได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
               4. การพิทักษ์สิทธ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
                การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยมีหมายเลขใบรับรอง URU-REC 014/2567 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 
2567   
               5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 375 
คน ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละชุมชนโดยใช้บัญญัติไตรยางค์ และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
พร้อมทั้งสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล 13 คน พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์และ
วิธีการเก็บข้อมูล โดยขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยโดยไม่กระทบต่อ
ผู้ให้ข้อมูล 
                6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

                 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 ใช้ค่าเฉลี่ย ( x̄) และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สำหรับว ัตถ ุประสงค์ท ี ่  3 ทดสอบการแจกแจงปกติด ้วย 
Kolmogorov-Smirnov Z test และวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน รวมถึงใช้การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนวัตถุประสงค์ที่ 4 ใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อประเมินความเหมาะสมระหว่างโมเดลเชิงประจักษ์และ
โมเดลทางทฤษฎี และปรับปรุงโมเดลโดยอ้างอิงจากผลวิจัยเชิงคุณภาพ 
       การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการสัมภาษณ์ 
(Structured interview) โดยสรุปผลในภาพรวม ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หมายเลขแทนชื่อผู้ให้ข้อมูล
เพ่ือรักษาความลับและไม่เปิดเผยตัวตนตามความต้องการของผู้ให้ข้อมูล 

 
4. สรุปผลการวิจัย  
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                 การวิจัยนี้ใช้ทั ้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยนำเสนอผลการวิจัย       
ใน 3 ส่วนตามลำดับดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
       จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลเมืองน่าน จำนวน 375 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่178 คน (47.47%) เป็นเพศชายรองลงมา 163 คน (43.47%) 
โดยกลุ่มอายุที่พบมากที่สุดคือ 31-40 ปี จำนวน 184 คน (49.7%) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นปริญญาตรี 162 คน (43.20%) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 218 คน (58.13%) และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท จำนวน 132 คน (35.20%) 
       ตอนที่ 2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
       2.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยโดยรวมที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองที่มี
มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่านอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.22  เมื่อวิเคราะห์รายด้าน ปัจจัยด้าน
นโยบาย ส่งผลสูงสุดต่อการพัฒนาเมือง อยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 3.52 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 0.25  รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน ด้วยค่าเฉลี่ย 3.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.30  ปัจจัยด้านสภาพสังคมของ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.32 จัดอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ 
ปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อมของชุมชน อยู ่ในระดับค่อนข้างมาก ด้วยค่าเฉลี ่ย 3.16 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.43 ส่วนปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อยู่
ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดที่ 3.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.47 
       2.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ประชาชนเขตเทศบาลเมืองน่านเห็นด้วยอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาเมืองให้มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนเทศบาลเมืองน่าน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.24  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน “ความ
สะอาด” ได้รับการเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.37  
รองลงมา “การจัดการของเสีย” ค่าเฉลี่ย 3.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.38  “การ
สร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับการรักษาสิ ่งแวดล้อมและความสะอาด” ค่าเฉลี ่ย 3.36 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.46 “โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ
ท่องเที่ยว” ค่าเฉลี่ย 3.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.42  ตามด้วย “ความปลอดภัย
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ด้านสุขภาพ รวมถึงความปลอดภัยและความมั่นคงของชุมชนเมือง” ค่าเฉลี่ย 3.31  และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.42  ส่วน “การจัดการสิ ่งแวดล้อม” ค่าเฉลี ่ย 3.25 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.37 ตามลำดับ ส่วนอันดับสุดท้ายคือ “พื้นที่สีเขียว” ได้รับคะแนน
ต่ำสุด แต่ยังอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.45 
        2.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดคือตัวแปรปัจจัยด้าน
สภาพสังคมของชุมชน (SCT) กับตัวแปรปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน (EVM) (r= 0.792) 
รองลงมาคือตัวแปรปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (PTP) กับตัวแปรปัจจัยด้านนโยบาย 
(PLC) (r= 0.696) และตัวแปรปัจจัยด้านสภาพสังคมของชุมชน (SCT) กับตัวแปรความสะอาด 
(CNL) (r= 0.695) ตามลำดับ ส่วนคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือตัวแปรปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (PTP) กับตัวแปรการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและความ
สะอาด (CAE) (r= 0.590)  ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3991.039 (p < 
0.01) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมี
นัยสำคัญและค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.961 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน และเหมาะสมที่
จะนำไปสร้างสมการทำนายตัวแปรตาม และสามารถที่จะนำมาวิเคราะห์โครงสร้างเชิงเส้นได้ 
        2.4 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที ่ 4 ศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองที ่มี
มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน   
 
ภาพที/่1./ โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน  
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       จากการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ดังภาพที่ 1 พบว่าปัจจัย
ด้านสภาพสังคมของชุมชน (SCT), ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน (EVM), ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (PTP), ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IST) และปัจจัยด้านนโยบาย (PLC) 
ล้วนส่งผลต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียน
ของเทศบาลเมืองน่าน ทั้งในรูปแบบของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมใน
โครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านี้  โมเดลนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Chi-Square = 39.66, df = 36, p-value = 0.31019, RMSEA = 0.016) ซึ่งแสดงว่าโมเดล
มีความเหมาะสมกับข้อมูลและสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดี 
  อิทธิพลรวม (Total Effect): ปัจจัยด้านสภาพสังคมของชุมชน (SCT) มีอิทธิพล
รวมสูงสุดต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซยีน
ของเทศบาลเมืองน่าน (Total Effect = 0.40) ตามมาด้วยปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน (IST) 
(Total Effect = 0.22) และปัจจัยด้านนโยบาย (PLC) (Total Effect = 0.21) ซึ ่งแสดงว่า
ปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง  
  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect): ปัจจัยด้านสภาพสังคมของชุมชน (SCT) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด
ที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน (Direct Effect = 0.40) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( IST) (Direct Effect = 0.22) และ
ปัจจัยด้านนโยบาย (PLC) (Direct Effect = 0.21) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect): ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน (EVM) มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อการดำเนินงานการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดใน
อาเซียนของเทศบาลเมืองน่านผ่านปัจจัยอ่ืน ๆ (Indirect Effect = 0.09) อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
  
5. อภิปรายผลการวิจัย  
 
                ในการศ ึกษาการว ิจ ัยนี้  สามารถนำมาพ ิจารณาและอภ ิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้  
                วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านนโยบาย ส่งผลเป็นอันดับแรกต่อการ 
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พัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด เป็นไปได้ว่านโยบายคือแนวทางสำคัญในการ
กำหนดทิศทางการพัฒนา เมื่อตั้งแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มีรายละเอียดชัดเจนแล้ว 
จะช่วยให้การนำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุผลตามเป้าหมายได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่พบว่าผู้บริหารเทศบาลเมืองน่านให้ความสำคัญกับนโยบายที่กำหนดทิศทางและ
เป้าหมายชัดเจน มุ่งเน้นการจัดการขยะอย่างจริงจังและใส่ใจในรายละเอียด เพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยว อาทิ การจัดรถเก็บขยะตามเวลาที่กำหนดการออกข้อบังคับชุมชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาถังขยะริมถนน และการพัฒนาภูมิทัศน์เมืองให้สอดคล้องกับแผนผังเมือง และมุ่งเน้น
การพัฒนาเมืองให้มีมาตรฐานด้านความสะอาด พร้อมทั้งส่งเสริมความเข้าใจในแนวคิด 
‘เมืองสะอาด’ ให้แก่คนในชุมชน ซึ่งมีบทบาทสำคัญที่จะปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย อย่างไรก็ตามเทศบาลยังต้องติดตามประเมินผล และปรับปรุงวิธีการสื่อสารเพ่ือให้
ตรงกับปัญหาของแต่ละชุมชนก่อให้เกิดการพัฒนาเมืองที่ต ่อเนื่อง แนวทางดังกล่าว
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ กฤษณ ์พราหมณี (2562) ที่ระบุว่า การจดัการขยะมลูฝอยใน
ชมุชนของเทศบาลจะประสบผลส าเรจ็ได ้ตอ้งมีนโยบายที่ชดัเจน เป็นระบบ และไดร้บัการ
สนับสนุนจากประชาชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ที่ที่
ตอ้งการยกระดบัมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุวัฒน์ เมืองไทย (2561) ที่ชี ้ว่าเทศบาลตำบลเนินขาม จังหวัดชัยนาท 
สามารถนำนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน “จังหวัดสะอาด” ไปปฏิบัติได้ เพราะ
แผนปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนกำหนดกรอบการดำเนินงาน ขั ้นตอน วิธีการ
ดำเนินงานไว้ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่   
                วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างมาก 
กับการดำเนินงานของเทศบาลเมืองน่านต่อการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที ่ยว
สะอาด ซึ่งสะท้อนว่า เทศบาลให้ความสำคัญและมีการพัฒนาในหลายด้านจนประชาชน
สามารถยอมรับได้ โดยเฉพาะด้านความสะอาดเป็นอันดับแรก เป็นไปได้ว่า เทศบาลเมือง
น่านได้จัดการความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ติดตั้งถังขยะในจำนวนที่
เหมาะสมในจุดท่องเที่ยวสำคัญ กำหนดรอบเวลาชัดเจนสำหรับการเก็บขยะและทำความ
สะอาดพื้นที่สาธารณะ รวมถึงมาตรการควบคุมและบทลงโทษสำหรับผู้ฝ่าฝืนข้อกำหนดดา้น
ความสะอาด ส่วนด้านพื้นที่สีเขียวในเขตเทศบาลเมืองน่านมีค่าเฉลี่ยที่ต่ำสุด อาจสะท้อนว่า
แม้จะมีพื้นที่สาธารณะตั้งอยู่ใจกลางเมือง แต่ยังไม่เพียงพอในการตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Green Urbanism ของ Beatley (2000) ที่ชี้ว่าเมือง
ยุคใหม่ควรบูรณาการพ้ืนที่สีเขียวเข้าไว้ในกระบวนการวางผังเมืองอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียง
การจัดสรร “พื้นที่เหลือ” มาเป็นสวนสาธารณะ แต่ต้องพิจารณาทั้งระบบสิ่งแวดล้อมและ
การใช ้ช ีว ิตร ่วมกันอย่างย ั ่งย ืน  นอกจากนี ้  ตาม Environmental Behavior Theory  
(Proshansky, Ittelson, & Rivlin, 1970) พฤติกรรมของมนุษย์ได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
สภาพแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ หากพื้นที่สีเขียวไม่ตอบโจทย์ด้านการใช้งานจริงของประชาชน 
ย่อมทำให้เกิด “การละเลยพ้ืนที่” และนำไปสู่ความเสื่อมโทรมในระยะยาว ในมิติเชิงนโยบาย 
เทศบาลจึงควรส่งเสริมการมีพื้นที่สีเขียวในที่อยู่อาศัย ปรับปรุงสวนสาธารณะให้ร่มรื่นและ
ปลอดภัย รวมถึงสนับสนุนให้โรงแรมในเขตเมือง เข้าร่วมมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ
อาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Simpao (2023) 
ที่ศึกษากรณีเมืองโอลองกาโป ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่าการพัฒนาโรงแรมสีเขียวและการ
ควบคุมมลพิษทางเสียง การบำบัดน้ำเสีย จำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทุกตัว โดยตัวแปรปัจจัย
ด้านสภาพสังคมของชุมชนส่งอิทธิพลสูงสุด เป็นไปได้ว่าเพราะชุมชนภายในเขตเทศบาลเมือง
น่านใส่ใจต่อการรักษาความสะอาดและมีการบังคับใช้มาตรการที่ชัดเจน รวมถึงการกระตุ้น
ให้ใช้วัสดุที่ไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ประชาชนเข้าใจเกี่ยวกับสภาพสังคมและ
การดำเนินชีวิตในพื้นที่ รวมถึงมีศักยภาพในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ผ่านความร่วมมือในรูปแบบกิจกรรมที่สร้างสรรค์  ส่งผลให้ชุมชนสามารถจัดการปัญหา
สิ ่งแวดล้อมและสามารถรับมือกับปัญหาในท้องถิ ่นได้อย่างดี  ผลการวิจัยเชิงปริมาณนี้ 
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยระบุว่า การที่ประชาชนมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับเมืองสะอาด พร้อมทั้งได้รับข้อมูลที่ชัดเจน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ทำ
ให้สามารถทราบถึงจุดเด่นและจุดด้อยของพื้นที่ จึงอยากให้มีเวทีให้ชุมชนได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างสม่ำเสมอเพื่อช่วยลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจร่วม และเพิ่มพูนความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับ แนวคิดการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
(Community Empowerment Concept) ที่ Perkins et al. (1990) ได้นำเสนอ โดยเน้น
ย้ำถึงกระบวนการที่ชุมชนพัฒนาขีดความสามารถในการควบคุมชีวิตและสิ่งแวดล้อมของ
ตนเอง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อพวกเขา 
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การที่ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและร่วมมือกันย่อมนำไปสู่การสร้างอำนาจต่อรองและ
การจัดการปัญหาในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
                วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 จากการศึกษาวรรณกรรม การรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาลเมืองน่านมีความ
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพทำให้สามารถจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาเมืองน่านตามมุมมองของ
ประชาชนได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงเสนอรูปแบบการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวสะอาดของเทศบาล
เมืองน่าน ดังนี้: 1) พัฒนาด้านสภาพสังคมของชุมชน โดยมีอิทธิพลรวมสูงสุด เป็นไปได้ว่า 
หากการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางเมืองสะอาดแก่ประชาชน
แล้ว ทำให้ชุมชน สามารถมองเห็นศักยภาพและปัญหาของพ้ืนที่ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกท้ังช่วยให้
สามารถประเมินสถานการณ์และวางแผนการจัดการสิ ่งแวดล้อมในระยะยาวได้อย่าง
เหมาะสม การเปิดเวทีสาธารณะ เช่น การประชุมหรือเสวนา เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างจิตสำนึกและการมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับครัวเรือน
จนถึงระดับชุมชนนอกจากนี้ การดำเนินงานที่เป็นระบบควบคู่กับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
จะช่วยลดความคลาดเคลื่อนทางความเข้าใจ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาค
ประชาชน และภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง อันจะนำไปสู่การพัฒนาเมืองสะอาดอย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social Capital Theory) ของ Putnam (1993) ที่ชี้ว่า  
การมีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน คือทุนสำคัญที่จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารชุมชนในระดับฐานราก จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ พบว่า ชาวบ้านต้องการให้มี "พื้นที่" สำหรับแสดงความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2564) ที่ชี้ว่า 
การจัดเวทีสาธารณะอย่างสม่ำเสมอมีบทบาทสำคัญในการลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจ
ร่วม และเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เหงียน อันห์  (Nguyen, 2024) ที่ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
จังหวัดเตียนซาง ประเทศเวียดนาม พบว่าการบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานอาเซียนนั้น 
จำเป็นต้องมีการจัดเวทีหารือร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมความร่วมมือ
หลายภาคส่วน และมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  2) 
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พัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐานมีอิทธิพลรวมรองลงมา เนื ่องจากโครงสร้างพื ้นฐานที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
ทั้งยังมีบทบาทสำคัญในการรองรับการขยายตัวของเมืองในหลายด้าน เช่น ระบบคมนาคม 
พลังงาน และการสื่อสาร ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า ปัจจุบันเทศบาลเมืองน่านให้
ความสำคัญกับการบำรุงรักษาและซ่อมแซมโครงสร้างพื ้นฐานที ่มีอยู ่ เพื ่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
แนวทางนี ้สอดคล้องกับแนวคิด การบร ิหารจ ัดการโครงสร ้างพื ้นฐานอย่างย ั ่ งยืน 
(Sustainable Infrastructure Management) (OECD, 2019) ที่เน้นการใช้ทรัพยากรเดิม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการลงทุนที่ไม่จำเป็น และเพิ่มอายุการใช้งานของโครงสร้าง
พื้นฐานผ่านการบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ ยังสอดรับกับข้อเสนอของสถาบันพระปกเกล้า 
(2563) ที่ระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยควรให้ความสำคัญกับการ
บำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่เดิมเป็นลำดับแรก และจัดลำดับความสำคัญของโครงการ
ลงทุนโดยอิงข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้การใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kalman et 
al. (2024) ที่ศึกษาระบบการจัดการเมืองเพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนในกรุงบูดาเปสต์และเมือง
มุมไบ พบว่าโครงสร้างพื้นฐานที่ยั ่งยืนมีบทบาทสำคัญต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวที ่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความน่าอยู่ของเมืองในระยะยาว 3) 
พัฒนาด้านนโยบาย  ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายมีค่าเฉลี่ยสูงสุดต่อการ
พัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดในเทศบาลเมืองน่าน ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้และ
ความคาดหวังของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า “นโยบาย” เป็นกลไกหลักในการ
กำหนดทิศทางการพัฒนาเมือง โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการภาครัฐ การกำหนด
แนวทางปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร ทว่าเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือ
ประเมิน อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ กลับพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายมีอิทธิพลเป็นลำดับที่สาม 
การค้นพบนี้สะท้อนช่องว่างระหว่าง “การรับรู้ถึงความสำคัญ” กับ “ผลกระทบที่เกิดขึ้น
จริง” ซึ่งอาจเกิดจากนโยบายในระดับเทศบาลยังไม่สามารถแปลงสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม
ได้อย่างทั่วถึง หรือขาดกลไกขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ช่องว่าง
ระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ (Policy–Implementation Gap) (Pressman & Wildavsky, 
1984) ซึ่งระบุว่า ความล้มเหลวของนโยบายจำนวนมากไม่ได้เกิดจากการออกแบบนโยบาย
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ไม่ดี แต่เกิดจาก การขาดกลไกสนับสนุน ขาดเจ้าภาพ และขาดการสื่อสารข้ามระดับ ในกรณี
ของเทศบาลเมืองน่าน นั้นยังไม่มี “กลไกกลาง” ที่ทำหน้าที่แปลงนโยบายให้เชื่อมโยงกับการ
ดำเนินงานของหน่วยงานระดับพื้นที่ เช่น การมีผู้รับผิดชอบโดยตรง แผนประเมินผล หรือ
ระบบติดตามความคืบหน้า ทำให้แม้จะมีนโยบายที่ดี แต่กลับมีผลลัพธ์ในทางปฏิบัติไม่เด่นชัด
เท่าท่ีควร 4) พัฒนาด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน มีบทบาทสำคัญต่อการแก้ไขปัญหา
ขยะและยกระดับความสะอาดในเขตเทศบาลเมืองน่าน โดยควรสนับสนุนให้ประชาชน
ตระหนักถึงปัญหาและมีช่องทางในการเสนอแนะแนวทางแก้ไข ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงาน
ของเทศบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของพื้นที่ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ
การมีส่วนร่วมของประชาชนยังเอื้อต่อการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
ชุมชน อีกทั้งการจัดตั้งคณะทำงานหรือกลุ่มอาสาสมัครที่เป็นตัวแทนชุมชนเพ่ือร่วมประชุม
กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้เกิดกระบวนการวางแผนที่มีโครงสร้างและมีความต่อเนื่อง
มากยิ่งขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบว่า คนในพื้นที่มี
ความเข้าใจต่อปัญหาความสะอาดของชุมชนตนเองได้ดีกว่าผู้กำหนดนโยบายจากภายนอก 
การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนได้สะท้อนปัญหาและความต้องการ จึงทำให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถดำเนินการได้อย่างถูกทิศทางและมีประสิทธิผล แนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิด 
Participatory Governance ของ Fung และ Wright (2003) ที่เน้นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและประชาชนในการตัดสินใจ วางแผน และติดตามผลการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
ซึ่งช่วยลดช่องว่างระหว่างการบริหารจัดการเชิงนโยบายกับการปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการเมืองในระยะยาว 5) พัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
แม้จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจะพบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนมีอิทธิพล
รวมอยู่อันดับสุดท้าย แต่แนวโน้มและผลกระทบระยะยาว ปัจจัยด้านนี้ยังคงมีบทบาทสำคัญ
ต่อการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด โดยเฉพาะในบริบทของเทศบาลเมือง
น่าน ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางระบบนิเวศเป็นจุดเด่นของพื้นที่  
พฤติกรรมของประชาชนในชุมชนส่งผลโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การส่งเสริมให้แต่ละ
ชุมชนมี แผนการจัดการสิ่งแวดล้อม ที่ชัดเจนควบคู่กับการประชุมหารือเพื่อแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ จะช่วยสร้างความตระหนักรู้และการรับผิดชอบร่วมกันในระดับท้องถิ่น  
ประกอบกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพยังสะท้อนว่า หลายชุมชนมีแนวโน้มใส่ใจสิ่งแวดล้อมอย่าง
จริงจัง ซึ่งส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และนำไปสู่สภาพแวดล้อมที่สะอาด
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และน่าอยู่มากยิ่งขึ้น แนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Pretty (2003) ที่เสนอว่า “การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม” เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความยั่งยืน เนื่องจากการให้คนในท้องถิ่นมีบทบาทและความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ จะช่วยให้
มาตรการต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
 
6. องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  

     การวิจัยนี้ได้พัฒนา "รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด
ที่สุดในอาเซียนของเทศบาลเมืองน่าน" โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอย่าง
เป็นระบบ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่องและปฏิบัติได้จริง ทั้งยังเป็นต้นแบบสำหรับเทศบาลอื่น ๆ ที่
ต้องการยกระดับมาตรฐานความสะอาดและคุณภาพชีวิตของเมือง องค์ความรู้จากการวิจัยนี้
จะเป็นประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย ออกแบบมาตรการ และพัฒนากลไกการบริหาร
จัดการที่ครอบคลุม เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต 
 
ภาพที/่2./ รูปแบบการพัฒนาเมืองที่มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาดที่สุดในอาเซียนของ
เทศบาลเมืองน่าน 
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7. ข้อเสนอแนะ  

     1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1  จากคะแนนประเมินพื้นที่สีเขียวที่ต่ำที่สุด เสนอให้เทศบาลจัดสรรพื้นที่
สวนสาธารณะให้เหมาะสมสัดส่วนกับพ้ืนที่ทั้งหมด และพัฒนาพื้นที่สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
     1.2 เทศบาลเมืองน่านควรกำหนดยุทธศาสตร์ด้านความสะอาดที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติได้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
     2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   2.1 เทศบาลเมืองน่านควรเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานและจัดระบบ
ติดตามและประเมินผลทีเ่หมาะสม  
  2.2 ควรจัดประชุมระหว่างเจ้าหน้าที่เทศบาลกับตัวแทนชุมชนเป็นประจำ เพ่ือ
ทำความเข้าใจปัญหาและร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข 
  2.3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่านการอบรมมาตรฐานการท่องเที่ยวที่รักษา
สิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองน่านอย่างยั่งยืน 
     3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
  1  ประเด็นด้านประชากร  
  ควรขยายขอบเขตการศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองที่มุ ่งเน้นมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวสะอาดในกลุ่มประเทศอาเซียนระดับภูมิภาค เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาแนว
ทางการบริหารจัดการของเทศบาล 
  2  ประเด็นด้านตัวแปร 
  ควรศึกษาปัจจัยอื ่นๆ ที ่ส่งผลต่อการพัฒนาเมืองสะอาดให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด เพื่อค้นหาแนวทางใหม่ในการยกระดับและพัฒนาเมืองอย่าง
ครอบคลุม 
  3. ประเด็นด้านเทคนิคการวิจัย 
  1)  ควรนำรูปแบบการพัฒนาเมืองที ่มีมาตรฐานการท่องเที ่ยวสะอาดใน
อาเซียนซึ่งผู้วิจัยเสนอ ไปใช้ในเทศบาลเมืองน่านเพื่อทดสอบและประเมินผลในการพัฒนา
เมือง 
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  2)  ควรวิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาเมืองที่ มีมาตรฐานการท่องเที่ยวสะอาด
ระดับประเทศ พร้อมทั้งเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อได้ทราบข้อมูลอ่ืนๆเป็น
การสะท้อนรายละเอียดของแต่ละพ้ืนที่ 
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