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บทคัดย่อ  
  บทความการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างก่อน
ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ หลังสิ้นสุดโปรแกรมฯ  และที่การ
ติดตาม 4 สัปดาห์ ใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง แบบ 1 กลุ่ม วัดผลก่อนและหลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ มีกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 111 คน ได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 4 ครั้ง ครั้งละ 60 
นาที เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
โดยสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ พัฒนาจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต และการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลความฉลาดทาง
อารมณ์ และ สถิติ Repeated One way ANOVA ในการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์
ระหว่างก่อนได้รับโปรแกรมฯ หลังได้รับโปรแกรมฯ และระยะติดตาม 4 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างภายหลังได้รับโปรแกรมการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ สูงกว่าก่อน
ได้รับโปรแกรมการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< .05) ค่าคะแนนเฉลี่ยความ
ฉลาดทางอารมณ์ระยะติดตาม 4 สัปดาห์ สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ในขณะที่ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ระยะ
ติดตาม 4 สัปดาห์ และหลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่ อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
คำสำคัญ: โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ , สื ่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ , ความฉลาดทางอารมณ์, 
นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract  
  The objective of this research was to compare the mean score of emotional intelligence 
before receiving the emotional intelligence enhancing program using interactive multimedia, 
after receiving the programs, and follow-up at four weeks. Quasi-experimental research designed 
was used. The participants consisted of 111 second-year nursing students of academic year 2021 
received a group emotional intelligence enhancement programs using multimedia with 4 
session, 60 minutes per session. The tools used to gather  data include 1) The tool used in 
collecting data is the personal data questionnaire and the emotional intelligence questionnaire 
2) The tool used in the experiment is the program using interactive multimedia on emotional 
intelligence which developed from the concept of emotional intelligence of the department of 
mental health and review of related literatures. Data were analyzed using descriptive statistics 
and Repeated One way ANOVA to compare the mean score of emotional intelligence before 
receiving the emotional intelligence enhancing program using interactive multimedia, after 
receiving the programs, and follow-up at four weeks. The research found that the mean score of 
emotional intelligence after receiving the programs (post -test) was statistically higher than 
before the program trail (pre-test) (p< .05). The research found that the mean score of emotional 
intelligence during the 4-week follow-up period was statistically higher than before the program 
trail (pre-test) (p < .05). However, there was not significant in the mean score of emotional 
intelligence between during the 4-week follow-up period and after receiving the emotional 
intelligence enhancement program using interactive multimedia  on emotional intelligence 
among nursing students. 
Keywords: Emotional Intelligence Programs, Using Multimedia, Emotional Intelligence, Nursing 
Students 
 
บทนำ 
  การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางสังคมปัจจุบันส่งผลต่อวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคลเป็นอย่างมากทั้ง
ด้านการใช้ชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพ การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงต้องใช้กลยุทธ์การสอน
เพื่อผลิตบัณฑิตที่รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน การ
สร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นทั้งคนดี คนเก่ง และดำรงชีวิตอย่างมีความสุข มีทัศนคติที่กว้างไกล มีความเป็น
นักวิชาการและวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษาอย่างลึกซ้ึงสามารถประยุกต์ความรู้สู่การ
ปฏิบัติได้จึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตร์ นักศึกษาจะต้องเรียนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติควบคู่กันไป เพื่อให้สามารถนำความรู้จากทฤษฎีไปประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมกับสุขภาพของบุคคลทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งวาระสุดท้ายของชีวิต บนพ้ืนฐานความ
เอื้ออาทร จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่นักศึกษาต้องรู้จักตนเอง เข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองให้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ตระหนักในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งเป็นมิติที่สำคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Quotient) (Budler, L.C. et al., 2022) หากนักศึกษามีการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ จะช่วยพัฒนาตนเองได้ดีในด้านการเรียนและการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  (Ramadan, E. N. 
et al., 2020); (Robres, A. Q. et al., 2023) 
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  นักศึกษาพยาบาลเมื่อเข้าสู่การเรียนในชั้นปีที่ 2 จะเริ่มเข้าสู่วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ต้องมีกิจกรรมการทำงาน
กลุ่มร่วมกันมากขึ้น อีกทั้งต้องมีการปรับตัวกับการฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยบนหอผู้ป่วย จึงอาจส่งผลให้เกิด ปัญหา
ความเครียด ความรู้สึกกดดัน ความรู้สึกพึงพอใจในตนเองและชีวิตลดลง และอาจนำไปสู่การมีปัญหาสุขภาพจิต 
ส่งผลกระทบต่อการเรียน การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตลดลง สอดคล้องกับผลการดำเนินโครงการ
ส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ที่ทางสำนักวิชาพยาบาลศาสตร์จัดขึ้น พบว่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษารายด้านอยู่ในระดับต่ำกว่าปกติ ได้แก่ ด้านเก่ง ร้อยละ 21.10 ด้านสุข ร้อยละ 11.72 และด้านดี ร้อย
ละ 10.16 ตามลำดับ จึงจัดโครงการเพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้กับนักศึกษา มีการจัดกิจกรรมแบบ
บรรยายโดยวิทยากรและการทำกิจกรรมกลุ่มทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online แต่จากสถานการณ์การระบาด
ของโรค COVID-19 ทำให้การจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิมมีข้อจำกัด เนื่องจากต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค และการจัดในรูปแบบ Online ยังไม่สามารถสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิทยากร ผู้ดำเนิน
กิจกรรม และนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ ดังนั้นจึงได้มีการพิจารณาเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใชส้ื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือ 
  สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive multimedia) หมายถึง ระบบ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ใช้สื่อดิจิทัล
และคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง โดยอาศัยการเข้าร่วมของผู้ใช้งานเป็นข้อมูลนำเข้า จากคำนิยามสื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ (Merskin, D. L., 2020) การใช้สื่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการที่สถาบันการศึกษา
ต่างๆนำมาใช้อย่างแพร่หลายทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและการอบรม เนื่องจากเป็นวิธีการที ่มีความ
หลากหลาย สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ สอน
และเพื่อนร่วมชั้นเรียนเสมือนการมาเรียนในห้องเรียน (Ongor, M., & Uslusoy, E. C., 2023); (Darmawan, U. 
et al., 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์พบว่า มีการพัฒนา
โปรแกรมการสร้างความฉลาดทางอารมณ์รูปแบบออนไลน์ เพื่อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ 
พบว่ามีระดับคะแนนของความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (Derham, 
M. R. P. et al., 2023) ในขณะที่การสร้างเสริมความฉลาดทางอารมณ์ในกลุ่มนักเรียนนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นการ
จัดกิจกรรมในรูปแบบ onsite การใช้กระบวนการกลุ่ม และการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ควบคู่ไปกับการสอน
ในชั้นเรียน (อังคณา ศิริอำพันธ์กุล, 2562); (Kim, S. H. & Lee, B. G., 2021); (Teskereci, G. et al., 2020) ซึ่ง
การทำในรูปแบบดังกล่าว อาจทำให้เกิดข้อจำกัดได้ดังเช่นในสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ที่ทำให้
เกิดความยากลำบากในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้กับนักศึกษา 
  คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้กับนักศึกษาพยาบาลโดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ โดยนำแนวคิดการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารสุข 
มาเป็นกรอบในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ซึ่งครอบคลุม
เนื้อหา 5 ประเด็นคือ การรู้จักอารมณ์ตนเอง การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง    
การหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อื่น และการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 
โดยนักศึกษาสามารถเข้าไปศึกษาสถานการณ์ทำแบบฝึกหัดและอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์ของตนเองร่วมกับผู้จัดกิจกรรมและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ในรูปแบบ online เพ่ือสามารถพัฒนานักศึกษาให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ หลังสิ้นสุดโปรแกรม และที่การติดตาม 4 สัปดาห์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบของการวิจัย 
  การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและ
หลังการทดลอง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชาก รคือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง       
ปีการศึกษา 2564  

  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 111 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ดำเนินการระหว่างเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 2565 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นไปตามเกณฑ์การคัดเข้าและ
เกณฑ์การคัดออกดังนี้ 

 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย (Inclusion criteria) 
  1. เป็นนักศึกษาพยาบาลชั ้นปีที ่  2 ทั ้งเพศหญิงและเพศชายสำนักว ิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  2. มีความยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย 
  3. ไม่อยู่ระหว่างการรักษาด้านสุขภาพจิต 

   4. สามารถสื่อสาร อ่าน และเขียนภาษาไทยได้ดี 
   5. ลงทะเบียนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2564 จำนวนหน่วยกิต 15 
  เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) 
   1. นักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพกายรุนแรงจนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

  2. นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการไม่ครบร้อยละ 100 
  การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจัยในครั ้งนี ้ ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวง รหัสโครงการวิจัย EC 21231-19 (COA: 058/2022) วันที่รับรองด้านจริยธรรมของโครงร่างวิจัย วันที่ 
28 มีนาคม 2565 โดยผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดแก่กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการวิจัย สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง วัตถุประสงค์
การวิจัย ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังได้รับโปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ โดยการดำเนินการเป็นไปด้วยความสมัครใจของ
กลุ่มตัวอย่าง การเข้าร่วมการวิจัยและการตอบคำถาม กลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา
โดยจะไม่ส่งผลกับผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น รวมถึงสิทธิในการยุติเข้าร่วมการวิจัยจะไม่มีผลใดๆต่อการ
เรียนและสามารถเรียนได้ตามปกติ ข้อมูลจะถูกปกปิดเป็นความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
  เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1
เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546) และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารณ์ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม แต่ละกิจกรรมมีระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรมละ 1 ชั่วโมง 
   กิจกรรมที่ 1 Self-knowledge ฝึกการรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง  
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   กิจกรรมที่ 2 Self-control ฝึกพัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกทาง
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และสถานการณ์  
   กิจกรรมที่ 3 Motivation โดยการพิจารณาถึงเป้าหมายในการดำเนินชีวิตของตนเอง และสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
   กิจกรรมที่ 4 Empathy ส่งเสริมความสามารถในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื ่น มีความ
เข้าใจ เห็นใจผู้อ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณ์ตนเอง และตอบสนองต่อผู้อื่นได้อย่างสอดคล้องกัน 
   กิจกรรมที่ 5 Social skill ฝึกเกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อื่น  
  การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ใช้
ดุลพินิจของผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 1 ท่าน ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอน 1 ท่าน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อมัลติมีเดีย 1 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index) เท่ากับ 0.78 
จากนั้นปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ครอบคลุมตามเนื้อหาและมีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง และนำ
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย  
  ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ ์สำหรับผู้ใหญ่อายุ 18-60 ปี 
   1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย มีจำนวนข้อคำถาม
ทั้งหมด 6 ข้อ ข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ผลการเรียน
เฉลี่ยสะสม ประวัติการเจ็บป่วย ปัญหาสุขภาพจิต และบุคคลที่อบรมเลี้ยงดู  
   2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับผู้ใหญ่อายุ 18-60 ปี สร้างขึ้นโดยสำนักพัฒนา
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 52 ข้อ (ด้านดี 18 ข้อ ด้านเก่ง 
18 ข้อ และด้านสุข 16 ข้อ) เป็นแบบสอบถามลักษณะประมาณค่า 4 ระดับ ตั้งแต่ 4-1 คะแนน คือจริงมาก 
ค่อนข้างจริง จริงบางครั้ง และ ไม่จริง แบ่งเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านดี ประกอบด้วย ความสามารถในการควบคุม
ตนเอง ความเห็นใจผู้อื ่น และความรับผิดชอบ (ข้อที่ 1 ถึงข้อ 18)2) ด้านเก่ง ประกอบด้วย การมีแรงจูงใจ        
การตัดสินใจแก้ปัญหา และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน (ข้อที่ 19 ถึงข้อ 36) 3) ด้านสุข ประกอบด้วย ความภูมิใจ
ในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสุขสงบทางใจ (ข้อที่ 37 ถึงข้อ 52) (สำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2546) 
  ในการศึกษาครั้งนี้ได้นำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ สำหรับผู้ใหญ่อายุ 18-60 ปี ไปทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 15 ราย ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .89 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังได้รับอนุมัติการทำวิจัยจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
คณะผู้วิจัยได้นัดวันและเวลาในการเข้าพบกลุ่มตัวอย่างเพื่อชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการเข้าร่วมกิจกรรมและเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนเข้าร่วมการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจ
เข้าร่วมการวิจัย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาลกลุ่มสาขาวิชาสุขภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวช กลุ่มสาขาวิชาผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ และกลุ่มสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน ที่มีประสบการณ์
การทำงานมากกว่า 5 ปี ดำเนินการเก็บข้อมูลในวันที่กำหนด โดยให้กลุ่มตัวอย่างมาพร้อมกันที่ห้องเรียน ให้กลุ่ม
ตัวอย่างทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ก่อนเริ่มโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อ
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มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (pretest) จากนั้นแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 10 กลุ่ม (กลุ่มละ 10-11 คน) เพื่อร่วมกันอภิปราย
กลุ่มย่อยแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม MS team ตามประเด็นที่กำหนด พร้อมสรุปผลการดำเนินกิจกรรมในแต่ละ
ครั้ง เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ใช้ระยะเวลา 60 นาที/กิจกรรม/สัปดาห์ โดยสัปดาห์ที่ 1 เป็นกิจกรรม Self-knowledge 
สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรม Self-control สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรม Motivation และสัปดาห์ที่ 4 กิจกรรม Empathy และ 
Social skill ตามลำดับ หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(post-test) และ
ดำเนินการติดตามคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 4 สัปดาห์ หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ
ติดตาม 4 สัปดาห์ โดยใช้สถิติ Repeated One way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.59 เพศชาย ร้อยละ 5.41 อายุเฉลี่ย 
19.39 ปี (SD = 0.56) มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ระหว่าง 2.50-3.89 มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเฉลี่ย 3.40 
(SD = 0.28)  
  2. เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณ์ 
   ตารางที่ 1 ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมและรายด้านของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตาม
ระยะเวลาการได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (n= 111) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
Pre-test 

Mean (SD) 
Post-test 

Mean (SD) 
Follow up 
Mean (SD) 

ความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม 131.94 (7.76) 168.01 (18.55) 168.96 (18.61) 
ด้านด ี 61.44 (5.93) 61.63 (5.88) 63.36 (3.75) 

ด้านเก่ง 54.47 (7.87) 54.50 (7.96) 57.23 (5.56) 
ด้านสุข 52.10 (6.89) 52.83 6.99) 57.49 (3.04) 

 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน พบว่าทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยความทางฉลาดทาง
อารมณ์เพ่ิมข้ึนจากระยะก่อนการทดลองไประยะติดตาม ดังนี้ ด้านดีก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์โดยใช้สื ่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 61.44 (SD = 5.93) หลังโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 61.63 (SD = 5.88) ระยะติดตามเท่ากับ 63.36 (SD = 3.75) ด้าน
เก่งก่อนได้ร ับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื ่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 54.47             
(SD = 7.87) หลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 54.50 
(SD = 7.96) ระยะติดตามเท่ากับ 57.23 (SD = 5.56) และด้านสุขก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 52.10 (SD = 6.89) หลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 52.83 (SD = 6.99) ระยะติดตามเท่ากับ 57.49 (SD = 3.04)  
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   ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ หลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ และระยะติดตาม (n= 111) 

ระยะเวลาการทดลอง 
Mean difference 

M Pre-test Post-test Follow up 
Pre-test 131.94 - 36.07* 37.03* 
Post-test 168.01 - - 0.96 
Follow up 168.96 - -  

 
  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์รายคู่ พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ย
ความฉลาดทางอารมณ์หลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ สูงกว่า
ก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p 
< 0.05) และค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ระยะติดตามสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) แต่ค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาด
ทางอารมณ์ระยะติดตาม และหลังได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ 
ไม่มีความแตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 

คะแนนเฉลี ่ยความฉลาดทางอารมณ์ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล 4 
สัปดาห์  
  ผลการวิจัยพบว่าค่าคะแนนเฉลี ่ยความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้โปรแกรม
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ และที่การติดตาม 4 สัปดาห์ สูงกว่าก่อนได้รับ
โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาที ่ผ่านมา ได้แก่ การศึกษาของอังคณา สิริอำพันธ์กุล ทำการศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา พบว่า หลังจากกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ครบทั้ง 6 กิจกรรม 
พบว่า คะแนนความฉลาดทางอารมณ์หลังทำกิจกรรมสูงกว่าก่อนทำกิจกรรมในทุกด้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p<0.05) และการศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ต่อภาวะสุขภาพจิตของ
นักศึกษาพยาบาล (อังคณา ศิริอำพันธ์กุล, 2562) โดยเสาวลักษณ์ ศรีโพธิ์ และคณะ ผลการวิจัยพบว่า ระยะการ
ทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตาม 4 สัปดาห์ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะสุขภาพจิตต่ำกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.001) และระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะสุขภาพจิตต่ำกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( p< 0.001) ซึ่ง
การศึกษาต่างๆ ที่นำมาเปรียบเทียบข้างต้นเป็นการศึกษาที่จัดโดยใช้กระบวนการกลุ่ม และมีการกระตุ้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้านโดยการใช้กรณีตัวอย่าง มีผู้วิจัยหรือเพื่อนคอยกระตุ้น 
(เสาวลักษณ์ ศรีโพธิ์ และคณะ, 2562) 
  สำหรับการศึกษานี้มีวิธีการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ที่แตกต่างออกไป กล่าวคือผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์แต่ละด้านมาพัฒนาเป็นสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ ( Interactive 
multimedia) ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงได้แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรมแต่
ละครั้ง 45-60 นาที ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมกิจกรรม ได้จากหอพักหรือสถานที่อื่นๆ ทำให้มีความสะดวก 
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และจากการสอบถามความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.67 และให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่าการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์แบบออนไลน์
นี้ทำให้มีความรู้สึกอยากเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเพราะไม่รู้สึกว่าตนเองถูกบังคับ นอกจากนี้โปรแกรมดังกล่าวยัง
ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างและผู้วิจัย จึงเป็นวิธีการที่มีความหลากหลาย สามารถดึงดูดความ
สนใจและทำให้นักศึกษาเกิดความสนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาประสิทธิผลของการใช้สื ่อมัลติมีเดีย
ปฏิสัมพันธ์ต่อทักษะการคำนวณยาและการตระหนักรู ้ในความสามารถของตนเองในนักศึกษาพยาบาล
มหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของแคลิฟอเนียร์ (Maag, 2004) เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง 2 กลุ่มวัดก่อนและหลัง
ทดลอง ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มมีคะแนนความรู้ในการคำนวณยาไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการ
ตระหนักรู้ในความสามารถของตนเองในการบริหารยาพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนความตระหนักรู้ใน
ความสามารถตนเองสูงกว่ากลุ่มทดลองและสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นสื่อมัลติมีเดียจึงเป็น
เครื่องมือที่นำเอาเทคโนโลยีเสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ข้อความและปฏิสัมพันธ์มารวมกัน ทำให้สามารถจูงใจ
ผู้เรียน พัฒนาการเรียนรู้ในเนื้อหาได้เป็นอย่างดี 
  คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ระยะติดตาม 4 สัปดาห์  
  ผลการศึกษาพบว่า พบว่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ระยะติดตาม 4 สัปดาห์ สูงกว่าคะแนน
เฉลี ่ยความฉลาดทางอารมณ์ ระยะหลังการทดลองใช้โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กันทางสถิติ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ ยความฉลาดทาง
อารมณ์รายด้าน (ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข) พบว่ามีการเพิ่มขึ้นของคะแนนเฉลี่ยในทุกด้าน แต่อาจไม่มาก
เพียงพอทำให้เกิดความแตกต่างกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาคะแนนทั้งนี้เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์มีลักษณะ
คล้ายบุคลิกภาพ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพนั้นอาจต้องใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (Lim, M. D., & 
Lau, M. C., 2021) ในการศึกษานี้ใช้ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติเพียง 4 สัปดาห์ แล้วประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ซ้ำในระยะติดตาม 4 สัปดาห์ ซึ่งในช่วงเวลา 4 สัปดาห์นี้กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ นอกจากนี้
ช่วงเวลาดังกล่าวกลุ่มตัวอย่างมีการเรียนในรายวิชาชีพพยาบาลมากขึ้นและยังคงอยู่ ในช่วงสถานการณ์ระบาดของ
โรค COVID 19 สำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ยังคงต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโดยจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ทั้งรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติการพยาบาล ทำให้กลุ่มตัวอย่างอาจเกิดความเครียดในระดบัที่
สูงขึ้นส่งผลต่อการปรับตัวและการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในที่สุด (Chad, S. et al., 2019) 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  โปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ สามารถเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น โดยค่าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน พบว่า
ทุกด้านมีค่าคะแนนเฉลี่ยความทางฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นจากระยะก่อนได้รับโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย รวมถึงหลังสิ้นสุดโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 
และที่การติดตาม 4 สัปดาห์เช่นกัน ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ สามารถนำโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ บรรจุใน Webpage หรือช่องทางออนไลน์อื่นในมหาวิทยาลัย
เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง  อีกทั้งสามารถนำโปรแกรมเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรอื่นๆ เช่น นักเรียนระดับประถม
ศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพ่ือให้การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเยาวชนไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และศึกษาใน
กลุ่มประชากรที่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้หน่วยงานด้านการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์ให้กับเยาวชน สามารถนำโปรแกรมการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สื่อ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ไปพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ต่อไป 
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