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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายมีวัตถุประสงค์ส าคัญ  2  ประการคือ  เพ่ือศึกษาการจัดการ

สวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัด

เชียงรายและเพ่ือการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา                       เทศบาล

ต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในการวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative  Research)  ซึ่งศึกษากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักอันประกอบด้วยผู้น าชุมชน  ผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการสังคม  และแกนน ากลุ่มต่างๆ  ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันทรายงาม 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ านวน  10  คน  ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  ใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม   เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบเดิม  และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content  Analysis)   

ส าหรับการการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทราย

งาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายได้ใช้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยการเริ่มศึกษาข้อมูลรูปแบบการจัดการ

สวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัด

เชียงรายโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และประเมินรูปแบบโดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากับกลุ่มการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ได้แก่   

1. เชิงปริมาณ สมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม  ศึกษาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) จ านวน 81 คน 

2. เชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะกรรมการของกองทุนสวัสดิการสังคมผู้น าชุมชน 

และแกนน ากลุ่มต่างๆ ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลเม็งราย อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงรายศึกษาโดยการเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนต าบลละ 10 คน 

1. ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 3ตอนดังนี้  ตอนที่ 1การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนบ้าน โดยใช้

สูตรการหาค่าสถิติแบบร้อยละ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ ดังรายละเอียด
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ต่อไปนี้ ร้อยละ (Percentage) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2542)   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชนโดยใช้สูตรการห่าค่าสถิติค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชนโดยใช้สูตรการห่าค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็น

การเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูล   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่  1 การวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา 

เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนกรณีศึกษา: ต าบลเม็งราย จังหวัด
เชียงราย 
 การมีส่วนร่วมของภาครัฐในพ้ืนที่ต าบลสันทรายงามมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง  ทั้งรูปแบบของ
สวัสดิการสังคมโดยภาครัฐและสวัสดิการชุมชน  ซึ่งมีกระบวนการจัดการตนเองของคนในชุมชน  โดยรูปแบบ
สวัสดิการสังคมและสวัสดิการชุมชนที่โดดเด่นได้แก่    
 กองทุนสวัสดิการภาครัฐ 

กองทุนออมวันละบาท  มีการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งตัวแทนทั้ง  7
หมู่บ้าน  และสมาชิกสภาเทศบาล  มีการประชุมกลุ่มเพ่ือชี้แจงรายได้และค่าใช้จ่าย  ตลอดจนหารือเกี่ยวกับ
การปรับสวัสดิการ  (เพ่ิม/ลดตามความเหมาะสม)  ในทุกปี  ส่วนการจัดสวัสดิการของกลุ่มออมวันละบาท  ได้
มีการจัดสรรให้แก่สมาชิกในกรณีเกิด  เจ็บ  ตาย  การศึกษาบุตร  บวช  แต่งงาน  และไปทหาร  โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์พร้อมกับการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในทุกเดือน  ทั้งนี้เพราะสมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มนี้
เป็นวัยสูงอายุ  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของวัยเด็กและวัยท างานที่ค่อนข้างน้อย  หากแต่คนในชุมชน
ส่วนใหญ่ก็ยังได้รับบริการอย่างทั่วถึง  ตลอดจนมีความเป็นธรรมในการบริการของสมาชิกด้วยการคานอ านาจ
ทั้งภาครัฐ  ภาคท้องถิ่น  และภาคประชาชน   
 กองทุนเงินล้าน  มีนายกเทศมนตรีต าบลสันทรายงามเป็นประธานกรรมการ  และคณะกรรมการที่มา
จากการเลือกตั้งของสมาชิกกองทุนจ านวน  8-9  คน  มีการบริหารจัดการและการติดตามด้วยการประชุมทุก
เดือน  ณ  ส านักงานกองทุนเงินล้าน  (ศาลากลางบ้าน)  โดยเหรัญญิกบันทึกการประชุมไว้ในแฟ้มและสมุดทุก
ครั้ง  ทั้งนี้  ในการตรวจสอบการด าเนินงาน  ทางกองทุนมีสมุดคุมในการตรวจสอบการกู้และการใช้เงินคืน  ใน
กรณีท่ีมีการกู้เงินจากสมาชิกในกองทุนจะต้องได้รับการยินยอมจากคณะกรรมการจ านวน  3  คน  โดยต้องลง
บันทึกในสมุดคุมและไฟล์ในคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจน  หลังจากนั้นคณะกรรมการกลุ่มดังกล่าวจึงด าเนินการ
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เบิกจ่ายและให้กู้เงินในล าดับต่อไป  นอกจากนี้  กองทุนเงินล้านยังมีการตรวจสอบสัญญากู้ยืมของสมาชิกท่ีจะ
มีการตรวจสอบเอกสารยืนยันจากลายเซ็นและผู้ค้ าประกันในทุกปี  และมีตัวแทนหมู่ละ  2  คนในการเข้าร่วม
ประชุมกับคณะกรรมการในระดับอ าเภอปีละครั้ง  เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
 กองทุนประกันความเสี่ยง  เป็นกองทุนสวัสดิการสังคมที่มีสมาชิกเป็นกลุ่มเดียวกันกับกองทุนเงินล้าน  
จัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือประกันความเสี่ยงให้แก่สมาชิกในกรณีที่สมาชิกเสียชีวิตและไม่มีเงินคืน  ซึ่งมีการ
บริหารจัดการทั้งระดับอ าเภอ  ต าบล  และหมู่บ้าน  โดยเก็บเงินสมาชิกคนละ  20  บาทเป็นประจ าทุกเดือน  
เพ่ือเป็นเงินส ารองในการบริหารจัดการกองทุน  ในส่วนของการบริหารจัดการมีประธานกรรมการและ
คณะกรรมการคนละชุดกับกองทุนเงินล้าน  ประธานกรรมการมีหน้าที่ในการส่งเงินให้กับอ าเภอ  โดยการ
บริหารจัดการขึ้นอยู่กับทางอ าเภอเป็นหลัก  อย่างไรก็ดี  กองทุนนี้มีจุดน่าสนใจยิ่งคือ  นายกเทศมนตรีต าบล
สันทรายงามเคยเป็นประธานกรรมการกองทุนประกันความเสี่ยงในระดับอ าเภอมาก่อน  จึงเป็นที่ปรึกษาให้ใน
การบริหารจัดหารกองทุนนี้ได้เป็นอย่างดี   
 กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 กองทุนออมทรัพย์  (บ้านหนองบัว)  เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชน  ซึ่งเกิดจากการแก้ไขปัญหาหนี้นอก
ระบบของคนในชุมชนเมื่อปี พ.ศ. 2546  ใช้หลักความดี  ความเชื่อใจ  และการรู้นิสัยเป็นสิ่งค้ าประกัน  โดยมี
ระบบบริหารจัดการด้วยคณะกรรมและอนุคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง  และมีการประชุมร่วมกับ  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์  (ธกส.)  และพัฒนาชุมชน  เป็นประจ าทุก  3เดือน  ในส่วนของการ
บริการนั้น  กลุ่มออมทรัพย์มีเงินกู้  เงินยืมฉุกเฉิน  เงินปันผล  และประกันชีวิต  ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือในการส่งคืนเงินเป็นอย่างดี  มีปัญหาส าคัญเพียงเรื่องของคณะกรรมการ  ซึ่งพบว่า  คณะกรรมการ
แทบทั้งหมดเป็นคนรุ่นเก่า  ไม่มีความรู้ทางบัญชีและคอมพิวเตอร์  ตลอดจนไม่มีระเบียบที่ชัดเจนมากนัก  
หากมีคนรุ่นใหม่มาช่วยในการบริหารจัดการ  อาจท าให้กลุ่มมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น   
 กองทุนร้านค้าชุมชน  (บ้านหนองบัว)  เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในการซื้อสินค้าของคนในชุมชน  เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลสันทรายงามมีความห่างไกลจากตัวเมือง  ท าให้
มีความยากล าบากในการเดินทางเพ่ือไปจับจ่ายใช้สอย  กลุ่มนี้จึงจัดตั้งขึ้นในช่วงปี  2542-2543บริหารจัดการ
โดยคณะกรรมการ  9คนประกอบด้วย  ประธาน  กรรมการ  และผู้ตรวจสอบ  ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในหมู่บ้าน  
โดยมีระบบตรวจสอบด้วยการให้กรรมการ  2ใน  3เบิกเงินซื้อของ  และมีการประชุมชี้แจงลูกค้า          ทุก
สิ้นปี  นอกจากนี้  รูปแบบของการจัดสวัสดิการของกลุ่มร้านค้าชุมชนเป็นลักษณะของการซื้อหุ้น  เงินปันผล  
และระบบเงินเชื่อ  ทั้งนี้  สิ่งที่น่าสนใจของกลุ่มนี้คือ  ระบบบาร์โค้ด  ซึ่งสะท้อนการท างานร่วมกันระหว่างคน
รุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน  อันเป็นความยั่งยืนของกลุ่มท่ีจะคงอยู่ต่อไป   
 กองทุนผู้สูงอายุ  เป็นกองทุนสวัสดิการชุมชนที่เกิดขึ้นราวปี  พ.ศ.2550  จากการที่ผู้สูงอายุในชุมชน
เสียชีวิตมากขึ้น  สมาชิกในชุมชนจึงระดมทุนในการจัดตั้งกองทุนเพ่ือดูแลกันเองในกลุ่มผู้สูงอายุ  โดยเฉพาะ
กรณีเสียชีวิต  โดยมีสมาชิกประมาณ  400  คน  มีเงินกองทุนรวม  8,000  บาท  ส าหรับการบริหารจัดการ  มี
ประธานกรรมและคณะกรรมการ  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครูเกษียณอายุ  มีหน้าที่ในการท าบัญชีกลางและจดลง
สมุดบันทึกลางและส่งให้คณะกรรมการร่วมตรวจสอบ  นอกจากนี้  คณะกรรมการยังมีหน้าที่ในการ
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ประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายและเชิญประชุมเป็นครั้งคราว  ในกองทุนนี้  เทศบาลต าบลสันทรายงามมิได้
เข้ามามีบทบาทมากนัก  มีเพียงการมาร่วมสวดอภิธรรมในกรณีที่สมาชิกในกองทุนเสียชีวิตเท่านั้น   

จากที่กล่าวถึงกองทุนสวัสดิการสังคมที่โดดเด่นข้างต้น  ได้ฉายภาพของจุดแข็งของการจัดสวัสดิการ
สังคมแบบมีส่วนร่วมของภาครัฐของพ้ืนที่ต าบลสันทรายงามได้ดังนี้  การดูแลกันเองของกลุ่มย่อย  ความ
โปร่งใสของคณะกรรมการ  ความเชื่อใจในชุมชน  และการเพิ่มรายได้ให้แก่คนในชุมชน   

เมื่อพิจารณาถึงการติดตามและประเมินผลของกองทุนสวัสดิการสังคมและชุมชนนั้น  พบว่า  ขาด
ระบบและกลไกในการออกแบบการด าเนินงานทั้งด้านบริบท  ปัจจัยน าเข้า  การบริหารจัดการ  และการ
ติดตามประเมินผล  โดยด าเนินงานตามคณะท างานและสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลัก  ท าให้ขาดการ
ทบทวน  เป้าหมาย  วิสัยทัศน์  และแผนการจัดการองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการสวัสดิการสังคม  รวมถึงขาด
การเสริมสร้างบุคลากรกองทุนสวัสดิการสังคม  ยังผลให้กองทุนสวัสดิการสังคมทั้งสามส่วนขาดเป้าหมายร่วม
ในแต่ละปี  หากแต่มีกลไกการสื่อสารข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะการจัดประชุม
รายเดือน  รายไตรมาส  และรายปีระหว่างคณะกรรมการกับสมาชิกกองทุน  เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือเชิญ  เสียงตามสายของ
หมู่บ้าน  และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก  ซึ่งสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในเชิงกระบวนการที่เป็นรูปธรรม   

ด้านทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ทุกกองทุนสวัสดิการสังคมมีสถานที่ตั้ง
และสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องสแกนบาร์โค้ด  เป็นต้น  หากแต่ไม่มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของกองทุนสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน  เกือบทั้งหมดใช้วิธีการจดบันทึกใส่สมุดและเก็บไว้ที่
เหรัญญิกหรือประธานคณะกรรมการคนใดคนหนึ่ง  โดยไม่มีการส ารองข้อมูลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ช่องทางอ่ืนๆ  มีเพียงกองทุนเงินล้านที่มีการบันทึกข้อมูลส ารองทั้งหมดไว้ในคอมพิวเตอร์  เนื่องจากนักพัฒนา
ชุมชนของเทศบาลต าบลศรีพนมมาศร่วมเป็นสมาชิกของกองทุน  จึงมีบทบาทในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
ระเบียบมากกว่ากองทุนอ่ืนๆ 
 ส าหรับระบบและกลไกในการสร้างการเรียนรู้  พบว่า  กลุ่มผู้สูงอายุ  เป็นกลุ่มหลักในการบริหาร
จัดการกองทุนแทบทุกกลุ่ม  เนื่องจากข้อจ ากัดด้านภาระการเรียนและการงานของกลุ่มอ่ืนๆ  ท าให้กลุ่มวัย
อ่ืนๆ  ขาดการเรียนรู้และพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการจัดการกองทุนสวัสดิการสังคม  และอาจกลายเป็น
ปัญหาส าคัญในประเด็นความต่อเนื่องของการบริหารจัดการกองทุนในแต่ละช่วงวัย  อย่างไรก็ตาม  กองทุน
ร้านค้าชุมชน  (บ้านหนองบัว)  เป็นกองทุนเดียวสะท้อนถึงการมีสร้างการเรียนรู้ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน  
ด้วยการมีส่วนร่วมในการออกแบบงานให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างระบบบาร์โค้ดมาช่วยในการจัดการร้านค้า
ชุมชนให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  และลดข้อผิดพลาดได้ดียิ่งข้ึน   

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จของการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ชุมชนมีเป้าหมายใน
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม  
โดยเฉพาะกองทุนเงินล้าน  กองทุนประกันความเสี่ยง  กองทุนออมทรัพย์  และกองทุนร้านค้าชุมชน  (บ้าน
หนองบัว)  ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด าเนินการ  ติดตามตรวจสอบ  รวมทั้งรับ
ผลประโยชน์  ด้วยบริหารจัดการแบบกลุ่มย่อยของคณะกรรมการกองทุน  ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน  



๗๐ 
 

ส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจ  และความโปร่งใสในการด าเนินงาน  หากแต่เมื่อ
ค านึงถึงจุดที่ควรพัฒนา  พบว่า  ในบางกองทุนยังมีการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ  คณะกรรมการส่วนใหญ่
อยู่ในวัยสูงอายุ  ขาดระบบและกลไกในการจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้งการที่คณะกรรมการและสมาชิกต้องระดม
ทุนเข้ากองทุนเอง   
 สิ่งที่เป็นบทเรียนความส าเร็จจากปฏิบัติการการจัดสวัสดิการสังคมของต าบลสันทรายงามที่ผ่านมา  
พบว่า  เมื่อปี  พ.ศ.2557  ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเชียงรายได้เข้ามาเป็น     พ่ี
เลี้ยงในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ทางเทศบาลสันทรายงามและประชาชนในพ้ืนที่  โดยได้มีการศึกษาบริบท
ทางสังคม  น าข้อมูลในส่วนของความต้องการช่วยเหลือและบรรเทาความช่วยเหลือมาวิเคราะห์  จนกระทั่ง
เกิดกลุ่มส่งเสริมอาชีพในชุมชน  และกองทุนเติมเต็มชีวิต  ซึ่งยังมิได้ด าเนินการต่อเนื่อง  นอกจากนี้  เทศบาล
ต าบลสันทรายงามยังได้เล็งเห็นความส าคัญของการเชื่อมประสานกับเครือข่ายภายนอกชุมชน  ด้วยการเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการออมวันละบาทได้ศึกษาเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วมของภาครัฐที่มี
รูปธรรมความส าเร็จ  ดังเช่น  กองทุนออมวันละบาทของเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเสือ  ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้และน ามาปรับใช้ได้อย่างชัดเจน   
 

ตอนที่  2 พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

วิเคราะห์รูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาล
ต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกองทุน สวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 47คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.00สถานภาพสมรส จ านวน 54คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน  
ด้านการวางแผนการจัดสวัสดิการชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน จ าแนกตามด้านการวาง

แผนการจัดสวัสดิการชุมชน อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.06)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการวาง

แผนการจัดสวัสดิการชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุดคือ แผนที่จัดท าได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ

ด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.13)  

รองลงมา คือ มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.12)  

รองลงมา คือมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก  ( 

x̅ = 4.11)รองลงมา ประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของกลุ่มสวัสดิการให้ประชาชนได้ทราบ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
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จัดท าแผนงานอยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 4.08)รองลงมา ด าเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญตาม

ระเบียบอยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 4.06)รองลงมา มีการสื่อสารให้กับสมาชิกทราบอย่างเข้าใจและทั่วถึงและ

ปฏิบัติงานตามแผนงานและนโยบายที่วางไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วอยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 

4.02) และใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงานระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 

3.97) 

ด้านการจัดการองค์กรสวัสดิการชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน จ าแนกตามด้านการจัดการ

องค์กรสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.06)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการจัดการองค์กร

สวัสดิการชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องในงานที่ปฏิบัติอยู่

ในระดับมาก ( x̅ = 4.14)  รองลงมา คือ บุคลากรมีทักษะความรู้ในการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงานและขั้นตอนการจัดหาวัสดุรวดเร็วส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 

4.09)  รองลงมา คืออัตราก าลังของบุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมาก( x̅ = 4.08)

รองลงมา สถานที่ท างานมีความเหมาะสม สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อยู่ในระดับ

มาก  ( x̅ = 4.07)รองลงมา มีการประสานงานระหว่างส่วน/กอง ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมาก  ( x̅ = 4.03)รองลงมา มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพล

ต่อการปฏิบัติงาน ก่อนลงมือปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก( x̅ = 4.02) และมีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอ  อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.97) 

ด้านการอ านวยการขององค์กรสวัสดิการชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน จ าแนกตามด้านการ

อ านวยการขององค์กรสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับมาก  ( x̅ = 4.18)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการ

อ านวยการขององค์กรสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุดคือ คณะกรรมการมีการรับฟังและให้ความส าคัญ

ต่อความคิดเห็นของสมาชิกอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.23)  รองลงมา คือ คณะกรรมการสามารถควบคุมการ

บริหารงานและวิธีการบริหารจัดการเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้นและคณะกรรมการเป็น

ผู้รับผิดชอบขององค์กรมีหน้าที่ควบคุมดูแลเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กรและรู้จักยอมรับสภาพที่

ปรากฏไม่ว่าจะเป็นอย่างไรอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.19)  รองลงมา คือสมาชิกมีความเคารพเชื่อฟังต่อ

คณะกรรมการ,คณะกรรมการให้ความส าคัญต่อบุคลากรอย่างเสมอภาคและคณะกรรมการตัดสินปัญหาต่าง 

ๆด้วยความรอบคอบและเที่ยงธรรม อยู่ในระดับมาก( x̅ = 4.18)รองลงมา นโยบายของกลุ่มสวัสดิการถูก
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สนองตอบโดยคณะกรรมการ ในการน าไปปฏิบัติ  อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.17)และคณะกรรมการมีทักษะ

ความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09) 

ด้านการควบคุมขององค์กรสวัสดิการชุมชน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน จ าแนกตามด้านการควบคุม

ขององค์กรสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับมาก( x̅ = 4.16)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการควบคุมของ
องค์กรสวัสดิการชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุดคือ โครงสร้างการบริหารงานมีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก         ( 

x̅ = 4.33)  รองลงมา คือ น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมีการ

ด าเนินงานอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.27)  รองลงมา คือมีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

กระบวนการปฏิบัติงานท าให้สามารถทราบได้ว่านโยบายที่ปฏิบัติประสบผลส าเร็จหรือไม่ อยู่ในระดับมาก  ( x̅ 
= 4.20)รองลงมา มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงาน

เช่นเดียวกัน อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.14)รองลงมา การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารงานในแต่ละส่วนมี

ระเบียบปฏิบัติชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.14)รองลงมาเทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.06) และมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และ

แผนงานการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.97) 
ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน   
ด้านการร่วมกันวางแผน 
ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน  ด้านการร่วมกันวางแผน อยู่ใน

ระดับมาก( x̅ = 4.07)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการร่วมกันวางแผน อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ท่าน

มีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.13)  รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการจัดสวัสดิการอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.11)  และท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน

จัดการเตรียมความพร้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกและท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา

หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึน  อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.02)   

ด้านการร่วมกันปฏิบัติตามแผน 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน  ด้านการร่วมกันปฏิบัติตามแผน  

อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.10)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการร่วมกันปฏิบัติตามแผน อยู่ในระดับมาก

ที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณ์ต่างๆ อยู่ใน

ระดับมาก ( x̅ = 4.14)  รองลงมา คือ ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการประสานงานกับ 

หน่วยงานต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09)  และท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในดาํนการบริการสิ่ง
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อ านวยความสะดวกและท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการจัดกิจกรรมต่างๆ  อยู่ในระดับมาก ( x̅ 

= 4.08) 

ด้านการร่วมกันใช้ประโยชน์ 

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดสวัสดิการชุมชน  ด้านการร่วมกันใช้ประโยชน์อยู่

ในระดับมาก ( x̅ = 4.03)  เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยพบว่าด้านการร่วมกันใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด

คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09)  รองลงมา คือ ท่านได้รับ

ผลประโยชน์จากคณะกรมการอย่างเท่าเที่ยมกัน อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.07)  รองลงมา คือ ท่านได้รับ

ผลประโยชน์จากการช่วยเหลือของกลุ่ม อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.03)  รองลงมา คือ ท่านได้รับผลประโยชน์

จากการเงินปันผลต่างๆ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.02)  และท่านได้รับผลประโยชน์จากการจากสวัสดิการต่างๆ

ตามสิทธิที่พึงได้รับอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.93) 

พัฒนารูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบล

สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

คณะผู้วิจัยจึงพยายามพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือ

เสริมสร้างการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ ตลอดจนพัฒนาระบบและกลไกในการจัดสวัสดิการ

สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงกระบวนการมีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการจัดการตนเองของชุมชนได้

อย่างยั่งยืน ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้การบริหารด้วย PODC เป็นระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ตอบโจทย์การ

บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับพ้ืนที่บ้านห้วยขาบ ต าบลสันทรายงาม ด้วยการออกแบบ

แผนงานอย่างมีส่วนร่วม  

ด้านการวางแผนการจัดสวัสดิการชุมชน (P-Planning) คณะกรรมการมีการบริหารจัดการกองทุน

โดยการให้คนในชุมชนสะท้อนสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยการยึดหลักการ

ด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

1.มีการด าเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญตามระเบียบ 
2.มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงานระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3.มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
4.มีแผนที่จัดท าได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลังและ

ระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
5.มีการสื่อสารให้กับสมาชิกทราบอย่างเข้าใจและทั่วถึง 
6.มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
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7.มีการปฏิบัติงานตามแผนงานและนโยบายที่วางไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว 
8.มีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของกลุ่มสวัสดิการให้ประชาชนได้ทราบ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนงาน 

ด้านการจัดการองค์กรสวัสดิการชุมชน (O-Organization) ด้วยการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และ
สร้างทีมงานจากการเห็นประโยชน์ร่วม รวมทั้งมีเป้าหมายเดียวกัน  

1.อัตราก าลังของบุคลากรมีเพียงพอต่อปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึน 
2.บุคลากรมีทักษะความรู้ในการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
3.บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เก่ียวข้องในงานที่ปฏิบัติ 
4.ขั้นตอนการจัดหาวัสดุรวดเร็วส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
5.มีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
6.มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ก่อน

ลงมือปฏิบัติงาน 
7.มีการประสานงานระหว่างส่วน/กอง ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
8.สถานที่ท างานมีความเหมาะสม สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการอ านวยการขององค์กรสวัสดิการชุมชน  (D-Directing) ตลอดจนทบทวนการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง  
1.คณะกรรมการ มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ 
2.คณะกรรมการ สามารถควบคุมการบริหารงาน และวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือท าให้การปฏิบัติ งาน

เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
3.สมาชิกมีความเคารพเชื่อฟังต่อคณะกรรมการ 
4.คณะกรรมการ ให้ความส าคัญต่อบุคลากร อย่างเสมอภาค 
5.คณะกรรมการ เป็นผู้รับผิดชอบขององค์กร มีหน้าที่ควบคุมดูแลเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นใน

องค์กรและรู้จักยอมรับสภาพที่ปรากฏไม่ว่าจะเป็นอย่างไร 
6.คณะกรรมการมีการรับฟังและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของสมาชิก 
7.นโยบายของกลุ่มสวัสดิการถูกสนองตอบโดยคณะกรรมการ ในการน าไปปฏิบัติ 
8.คณะกรรมการ ตัดสินปัญหาต่าง ๆด้วยความรอบคอบและเท่ียงธรรม  
ด้านการควบคุมขององค์กรสวัสดิการชุมชน (C-Controlling) รวมไปถึงการประเมินผลกระบวนการ

ท างาน 
1.มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 
2.มีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานท าให้สามารถทราบได้ว่านโยบายที่

ปฏิบัติประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
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3.น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม 

4.โครงสร้างการบริหารงานมีความชัดเจน 
5.เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
6.มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนงานการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน 
7.การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจน 
 

 

 

 

 

อภิปรายผล 

 1.  ผลการศึกษาพบว่า  การวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

 การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของกองทุนสวัสดิการสังคม  สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า  การปรับ

กระบวนคิดการบริหารจัดการเงินแบบมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารจัดการกองทุนชุมชนที่

ประสบความส าเร็จ  กล่าวคือ  การสนับสนุนในหมู่บ้าน  การบริหารจัดการการเงินทุนชุมชน  ด้วยการริเริ่มแบบ

การมีส่วนร่วมของชุมชน  การคิดริเริ่มได้ด้วยตนเองของชุมชน  ด้วยการทดลองปฏิบัติ  เป็นผลลัพธ์ของ

กระบวนการพัฒนาหมู่บ้านชุมชนพ่ึงตนเอง  ความคิดริเริ่มเกิดจากการน าประสบการณ์จากการปฏิบัติ น ามาต่อ

ยอดกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุสิ่งที่คาดหวัง  ผู้ปฏิบัติคือ  ชุมชนจะมีใจจรดจ่อในกระบวนการพัฒนาต่อยอด

อยู่ตลอดเวลา  เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์  และสามารถค้นหาค าตอบได้ด้วยตนเอง  ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่

บรรลุวัตถุประสงค์  น าสู่การตั้งโจทย์แก้ปัญหาหรือต่อยอดการพัฒนาในล าดับต่อไป  กระบวนการคิดริเริ่มด้วย

ชุมชนเองนั้น  ท าให้เกิดกระบวนการพัฒนาที่รวดเร็วกว ่าชุมชนที่รอคอยการสนับสนุนจากหน่วยงานสนับสนุนที่

ตนเองคาดหวัง  (ปรียา  โสภณา, 2554) 

ตอนที่  2พัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาล

ต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การจัดเวทีสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การจัดการ
ข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลเม็งราย ทั้งท่ีเป็นการจัดสวัสดิการสังคม
โดยชุมชนและการสวัสดิการสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ  ยังแยกส่วนกันแต่ละกลุ่มจะเก็บข้อมูลไว้ที่ประธาน
กลุ่มเท่านั้น ไม่มีการรวมศูนย์ข้อมูล  ท าให้ต้องใช้เวลานาน เป็นอุปสรรค และยากต่อการน าข้อมูลมาบริหาร
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จัดการเพ่ือการตัดสินใจและการพัฒนาต่อยอด  และวิธีการเก็บข้อมูลยังไม่มีการเชื่อมโยงโดยการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ต่างๆนอกจากนี้ ยังพบว่า การก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลข้อมูลของกลุ่มหรือกองทุนต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ (เทศบาลต าบลเม็ง
ราย) สุ่มเสี่ยงต่อการพัฒนาการบริหารจัดการข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ยังไม่พบว่ามีการเตรียมการเพ่ือหา
ก าลังคนมาทดแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลข้อมูลของกลุ่ มหรือกองทุน
ต่างๆ ของหน่วยงาน หรือเรียกว่า การวางแผนหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning)การบริหารด้วย 
PODC เป็นระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม
กับพ้ืนที่บ้านห้วยขาบ ต าบลเม็งราย ด้วยการออกแบบแผนงานอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับประสิทธิ์วิชัย
และภัทรธิราผลงาม โดยมีผลการวิจัยที่ว่ากลไกการขับเคลื่อนด้านการบริหารจัดการกองทุนฯซึ่งประกอบด้วย4
กิจกรรมนั้นผลลัพธ์ที่ได้คือท าให้สามารถคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนชุดใหม่ขึ้นมาได้ในด้าน
สถานที่จัดตั้งสานักงานกองทุนและด้านบุคลากรได้รับความเห็นชอบให้การสนับสนุนจากผู้บริหารท้องถิ่น
รวมถึงได้รับการบรรจุโครงการสนับสนุนงบประมาณให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลท่าโพธิ์ไว้ใน
แผนพัฒนาสามปี (2559-2561) ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต่างมีความเห็น
ตรงกันว่าพอใจกับกลไกการขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชนฯมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อการบริหารจัดการ
กองทุนฯถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีสาหรับกองทุนที่หยุดนิ่งหรือไม่มีการขับเคลื่อนสามารถที่จะใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและขับเคลื่อนกองทุนฯให้เดินหน้าไปสู่ความส าเร็จเพ่ือจัดระบบสวัสดิการให้กับคนในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการวางแผนการจัดสวัสดิการชุมชน (P-Planning) คณะกรรมการมีการบริหารจัดการกองทุน
โดยการให้คนในชุมชนสะท้อนสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน โดยการยึดหลักการ
ด าเนินงานดังต่อไปนี้1.มีการด าเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญตามระเบียบ2.มีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามแผนงานระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง3.มีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์4.มีแผนที่จัดท าได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน5.มีการสื่อสารให้กับสมาชิกทราบอย่างเข้าใจและทั่วถึง6.มี
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน7.มีการปฏิบัติงานตามแผนงาน
และนโยบายที่วางไว้ ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว8.มีการประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจของกลุ่มสวัสดิการ
ให้ประชาชนได้ทราบ เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานซึ่งสอดคล้องกับพรรณวิภาสุวรรณชุมภู โดยมี
ผลการวิจัยที่ว่า ด้านกระบวนการคิดและการวางแผนพบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้ให้ระดับการจัด
อยู่ในระดับค่อนข้างดีเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อสรุปได้ดังนี้การเปิดโอกาสให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และการดา
เนินงานพบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้ให้ระดับการจัดการระดับค่อนข้างดีรองลงมาการเปิดโอกาส
ให้มีการพิจารณา/ คัดกรองผู้รับบริการกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 

ด้านการจัดการองค์กรสวัสดิการชุมชน (O-Organization) ด้วยการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน และ
สร้างทีมงานจากการเห็นประโยชน์ร่วม รวมทั้งมีเป้าหมายเดียวกัน 1.อัตราก าลังของบุคลากรมีเพียงพอต่อ
ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น2.บุคลากรมีทักษะความรู้ในการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน3.
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บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้องในงานที่ปฏิบัติ4.ขั้นตอนการจัดหาวัสดุรวดเร็วส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ5.มีวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ6.มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ก่อนลงมือปฏิบัติงาน7.มีการประสานงาน
ระหว่างส่วน/กอง ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ8.สถานที่ท างานมีความเหมาะสม สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับประสิทธิ์วิชัยและภัทรธิราผลงามหลักในการบริหารงาน
สวัสดิการโดยชุมชนยังต้องยึดหลักการประชาธิปไตยซึ่งสามารถจ าแนกได้4ประการได้แก่1) การจัดสวัสดิการ
สังคมใดๆต้องจัดขึ้นตามความต้องการของประชาชนในชุมชนนั้นๆ2) ประชาชนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการตั้งแต่การร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมทางานและติดตามประเมินผล3) การจัดสวัสดิการจะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในชุมชนด้วยความเต็มใจเพราะความเต็มใจให้ความร่วมมือจะเป็นตัวลดความ
ขัดแย้งก่อให้เกิดความราบรื่นในการบริหารงาน4) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคมให้เป็นประโยชน์มากที่สุดทั้ง
ทรัพยากรด้านการเงินและทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการอ านวยการขององค์กรสวัสดิการชุมชน  (D-Directing) ตลอดจนทบทวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 1.คณะกรรมการ มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ2.
คณะกรรมการ สามารถควบคุมการบริหารงาน และวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือท าให้การปฏิบัติ งานเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น3.สมาชิกมีความเคารพเชื่อฟังต่อคณะกรรมการ4.คณะกรรมการ ให้ความส าคัญต่อ
บุคลากร อย่างเสมอภาค5.คณะกรรมการ เป็นผู้รับผิดชอบขององค์กร มีหน้าที่ควบคุมดูแลเพ่ือมิให้เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กรและรู้จักยอมรับสภาพที่ปรากฏไม่ว่าจะเป็นอย่างไร6.คณะกรรมการมีการรับฟังและ
ให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของสมาชิก7.นโยบายของกลุ่มสวัสดิการถูกสนองตอบโดยคณะกรรมการ ใน
การน าไปปฏิบัติ8.คณะกรรมการ ตัดสินปัญหาต่าง ๆด้วยความรอบคอบและเที่ยงธรรม ซึ่งสอดคล้องกับพรรณ
วิภาสุวรรณชุมภู โดยมีผลการวิจัยที่ว่า ด้านกระบวนการดาเนินงานพบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้
ให้ระดับการจัดอยู่ในระดับค่อนข้างดีเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อสรุปได้ดังนี้มีการประสานงานให้แก่สมาชิก
รับทราบข้อมูลข่าวสารและชี้แจงสถานะการเงินได้อย่างชัดเจนถูกต้องพบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้
ให้ระดับการจัดการอยู่ในระดับค่อนข้างดีรองลงมามีการดาเนินงานจนเป็นที่ยอมรับในตัวผู้นา/ คณะกรรมการ
บริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 

ด้านการควบคุมขององค์กรสวัสดิการชุมชน (C-Controlling) รวมไปถึงการประเมินผลกระบวนการ
ท างาน1.มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกัน2.
มีการติดตามผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานท าให้สามารถทราบได้ว่านโยบายที่ปฏิบัติ
ประสบผลส าเร็จหรือไม่3.น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมีการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม4.โครงสร้างการบริหารงานมีความชัดเจน5.เทคโนโลยีที่ใช้มีความทันสมัยส่งผลให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ6.มีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนงานการจัดซื้อจัดจ้างที่
ชัดเจน7.การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารงานในแต่ละส่วนมีระเบียบปฏิบัติชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับพรรณ
วิภาสุวรรณชุมภู โดยมีผลการวิจัยที่ว่า ด้านการรับผลประโยชน์พบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้ให้
ระดับการจัดอยู่ในระดับค่อนข้างดีเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อสรุปได้ดังนี้มีความพึงพอใจกับสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ



๗๘ 
 

พบว่าสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯได้ให้ระดับการจัดอยู่ในระดับค่อนข้างดีรองลงมาการจัดการบริการ
ต่างๆเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการเข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการกองทุนเป็นกลุ่มเดิมๆ  ซึ่งมีความซ้ าซ้อนกัน  ดังนั้น  

หากชุมชนมีการบูรณาการจัดการกองทุนให้เป็นหนึ่งเดียวอาจท าให้ลดเวลาในการท างานลง  การมีหนี้สินซ้ าซ้อนของ

สมาชิก  และยังท าให้การบริหารจัดการมีคล่องตัวมากยิ่งขึ้น  โดยรวมเงินกองทุนที่มีอยู่ในชุมชนที่มีเงื่อนไขและ

ระเบียบที่สามารถรวมเป็นกองทุนเดียวกันได้ให้เป็นกองทุนเดียวกัน  และมีการปรับกฎระเบียบและเงื่อนไขให้กู้ยืม

ใหม่  เป็นรูปแบบการบริหารจัดการแบบใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 1.  การที่รัฐจะสนับสนุนเงินกองทุนไปยังชุมชนต้องค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชน  และให้

อิสระในการบริหารจัดการกองทุนกับชุมชนอย่างเต็มที่  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของกองทุนและสอดคล้องกับบริบท

ของแต่ละชุมชน  โดยเฉพาะเรื่องของกฎระเบียบของกองทุนนั้นควรให้ชุมชนร่วมกันก าหนดเอง  เพ่ือให้สอดคล้อง

กับปัญหาที่ชุมชนได้เรียนรู้มานาน 

 2.  ลักษณะการสนับสนุนของกองทุนสวัสดิการภาครัฐที่ลงไปยังชุมชน  ควรมีลักษณะการให้เพ่ือต่อยอด

ทุนที่มีอยู่เดิม  เพ่ือลดจ านวนกองทุนที่มีมากจนเกินไป  เพ่ือให้กองทุนเดิมเติบโตและเกิดสวัสดิการมากขึ้น  และ

เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน  โดยมีการบูรณาการการบริหารเข้าด้วยกัน 

 3.  หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนชุมชนในด้านข้อมูลเอกสารที่เป็นประโยชน์กับชุมชนใน

ด้านการท างาน  การจัดการ  และการพัฒนากลุ่มต่างๆ  ที่มีอยู่  เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งกับชุมชนฐานะหน่วยงาน

ที่อยู่ภายนอกและต้องการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  เพราะความเข้มแข็งของชุมชนนั้นนอกจากต้องสร้างด้วยตนเอง

แล้ว  ยังจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจากองค์กรภายนอกเช่นกัน   

 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อท าวิจัยต่อไป 

ควรมีการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมในพ้ืนที่

ที่มีกองทุนที่ค่อนข้างอ่อนแอและไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  เป็นชุมชนที่มีความต้องการพัฒนาตนเองในการ

บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการในชุมชน  เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

 


