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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการสังคมของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอ
เกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  มีลําดับการนําเสนอโดยการสรุป การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  
บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   และสังเคราะหแนวทางการจัดการ
ขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมาย จํานวน 14 คน ประกอบดวย กลุมผูให
ขอมูล  3 กลุม คือ 1. ภาครัฐ ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  รองนายกองคการ
บริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  นักพัฒนาชุมชนในตําบล
บอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 4 คน 2. ภาคชุมชน  ไดแก ประธานกองทุน  รองประธานกลุม 
เลขานุการกลุม เหรัญญิกกลุม    สมาชิกกลุม และคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ องคการบริหารสวน
ตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน และ3. กลุมผูรู  ไดแก  ผูนํากลุม ผูนําชุมชน กํานัน  
ผูใหญบาน แกนนําชุมชนองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน  ใชวิธีการ
คัดเลือกกลุมเปาหมายโดยวิธีการเจาะจง  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมเปาหมายดังน้ี 1) เปนผูที่มี
ประสบการณในการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่อยางนอย 1 ป  2) ทํางานหรืออาศัยอยูใน
พื้นที่ที่วิจัยคือ องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน และ 3) สมัครใจในการใหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม  การเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ  
การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ 
จังหวัดนาน  การจัดสวัสดิการใน อบต.บอเกลือเหนือเปนทั้งการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของ
ภาครัฐและโดยชุมชน โดยมีกลุมสรางปาสรางรายได  กองทุนแมของแผนดิน กลุมออมทรัพย  และ
ธนาคารขาว เปนการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชน สวนกองทุนกลางพัฒนาหมูบาน กองทุนเงินลาน  ถือ
เปนการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของภาครัฐ อยางไรก็ตาม จากการลงพื้นที่ศึกษาในเบื้องตนยังไม
พบวามีการจัดการขอมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอ
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เกลือเหนืออยางเปนระบบและเปนรูปธรรม  จึงไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่ไดอยางสมบูรณ สรุปไดดังน้ี 
  1.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับกองทุนตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตําบลบอเกลือเหนือทุกกองทุน ไดแก ประธานกลุม เลขานุการกลุม 
  1.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 
และมเีจาหนาที่พัฒนาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บขอมูล   
  1.3  วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เพื่อสะดวกตอการคนหาขอมูล รวบรวมขอมูลไวเปน
อยางระบบ มีขอมูลที่ชัดเจน และเปนการรายงานผลการดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผล
อยางเปดเผยและทั่วถึง และเพื่อใหกลุมมีการพัฒนาตอไป 
  1.4  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ขอมูลที่จัดเก็บของทุกกองทุน ไดแก บันทึกการประชุม บัญชี
รายรับ-รายจายของกลุม 
  1.5  ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมใหทราบสมาชิกไดรับทราบ เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรู
ความสามารถในบางอยาง เชน การดูแลรักษาไรกาแฟ ปญหาศัตรูพืช 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล 3. อุปสรรคในการสื่อสาร เน่ืองจากพื้นที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือประชาชนสวนใหญเปนชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะ (มากกวารอยละ 
80)  หลายคนไมสามารถพูดภาษาไทยได มีเพียงเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ และผูนําชุมชน
เทาน้ันที่สามารถสื่อสารดวยภาษาไทยได และ 4. ภาคประชาชนกับหนวยงานภาครัฐมีเวลาไมตรงกัน 
เน่ืองจากวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาเผาลัว๊ะจะมีปฏิทินเปนของตนเอง  ซึ่งไมตรงกับวันทําการของทาง
ราชการ วัดหยุดของทางราชการกับวันหยุดของชาวไทยภูเขาเผาลัวะจะไมตรงกัน ซึ่งวันยุดของทางราช
ไทย คือวันเสารและอาทิตย สวนวันหยุดของชาวลั๊วะ คือทุกวันที่ 1 ที่เรียกวา หวง เมื่อมีการนัดหมายเพ่ือ
ประชุมหารือในดานการพัฒนาตางๆ รวมกันมักจะมารวมตัวกันยาก 
  1.6  แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล 1.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลตําบลบอ
เกลือเหนือเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3. ใหมีการจัดทํา
ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ แจกใหแกผูนํา สมาชิกกองทุนเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารและการ
บริหารการจัดเก็บขอมูล โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถรับผิดชอบในการจัดทํารวมกับ
ผูนําชุมชน 
 2.  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  แยกเปนประเด็นไดดังน้ี 
     2.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ 
     2.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 
และมีเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บ 



68 
 

     2.3 ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุน ทั้งที่
เกี่ยวกับตัวสมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
สมาชิก ขอมูลทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการ
ดําเนินงานของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก ซึ่งจะเปนการใชแรงงานคน 
(Manual) และคุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความ
ถูกตองในการบันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก 
มีเพียงบางกลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร (ควบคูกับการบันทึก
ดวยสมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยางใด การบันทึกขอมูลดาน
ตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือเลขานุการ 
หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญ
หายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจ
ทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย 
     2.4 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใชงานก็
จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ การ
ตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมีขอมูล
สนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูลและองค
ความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ ไดแก กองทุน
สวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะห
ขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 สรุปไดวา การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด  จําเปนจะตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่สามารถ
หาไดและจะเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร การนําขอมูลน้ันมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและ
สารสนเทศที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ สวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูลและ
ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลและฐานขอมูลใน
การดําเนินวันตอวันและใชในการพัฒนาแผนประกอบ สวนผูบริหารระดับสูงมักจะใชขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอก ฐานขอมูลเพื่อใชในการพัฒนา การจัดทําแผนกลยุทธตางๆ สรุปไดวาผูบริหารทุกระดับจะไดใช
ประโยชนจากฐานขอมลูเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ ประเด็นสําคัญในการบริหารจัดการขอมูล 
(Major Issue in data management) ที่ควรคํานึงถึงประกอบดวย ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
(Access) มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) และสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได 
(Edit)  
 สรุปแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือ
เหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  ดังแผนภูมทิี่ 5.1 
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แผนภูมิท่ี 5.1  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ  
    ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน     

 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขออภิปรายผลเรียงลําดับดังน้ี 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน การจัด
สวัสดิการใน อบต.บอเกลือเหนือเปนทั้งการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของภาครัฐและโดยชุมชน 
โดยมีกลุมสรางปาสรางรายได  กองทุนแมของแผนดิน กลุมออมทรัพย  และธนาคารขาว เปนการจัด
สวัสดิการสังคมโดยชุมชน สวนกองทุนกลางพัฒนาหมูบาน กองทุนเงินลาน  ถือเปนการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยหนวยงานของภาครัฐ อยางไรก็ตาม จากการลงพื้นที่ศึกษาในเบื้องตนยังไมพบวามีการจัดการ
ขอมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนืออยางเปน
ระบบและเปนรูปธรรม  จึงไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่ไดอยางสมบูรณ  จําแนกเปนประเด็นไดดังน้ี 
   1.1 สถานที่จัดเก็บขอมูล  มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 

 

ประเภทของขอมูล 
*ขอมูลของสมาชิก  
*ขอมูลทางการเงิน 
*ขอมูลธุรการอื่นๆ 

วิธีการ/สถานที่
จัดเก็บ 

*บันทึกในสมุด
บันทึกและ

คอมพิวเตอร 
*สํานักงานกองทุน

บานหวยขาบ 

ผูรับผิดชอบ
จัดเก็บ 

*ประธานกลุม/ 

เลขานุการกลุม 

 

     อบต.บอเกลือเหนือ/สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบอเกลือเหนือ/มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

การเผยแพรขอมูล 
*รายงานประจําเดือน/

ป 
การสื่อสาร 

*ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ 
 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(การฝกอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู)  
การตรวจสอบขอมูล 

*สมาชิก/ประธาน/กรรมการ 
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และมีเจาหนาที่พฒันาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บขอมูล  สอดคลองกับการศึกษา 
ของจินตนา กาศมณี (2556) เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา เครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ที่พบวา ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จ
ในการจัดสวัสดิการชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การสรางทุนทางสังคม ไดแก ความไว
เน้ือเช่ือใจ  และ ภาวะผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความ
จริงใจ  
   1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมใหทราบสมาชิกไดรับทราบ เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรู
ความสามารถในการรวบรวมขอมูล 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร
ในการเก็บขอมูล 3. อุปสรรคในการสื่อสาร เน่ืองจากพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ
ประชาชนสวนใหญเปนชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะ (มากกวารอยละ 80)  หลายคนไมสามารถพูดภาษาไทยได มี
เพียงเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ และผูนําชุมชนเทาน้ันที่สามารถสื่อสารดวยภาษาไทยได และ 
4. ภาคประชาชนกับหนวยงานภาครัฐมีเวลาไมตรงกัน เน่ืองจากวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะจะมี
ปฏิทินเปนของตนเอง เมื่อมีการนัดหมายเพื่อประชุมหารือในดานการพัฒนาตางๆ รวมกันมักจะมารวมตัว
กันยาก สอคลองกับการศึกษาของอําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558.อางแลว) ที่พบวา 
คณะกรรมการและผูปฏิบัติงานในกองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําใหพบปญหาดานความรู 
ความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใชอินเตอรเน็ต คณะกรรมการมีอายุ
การทํางานที่ไมมากพอ จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการ ชุมชน และสมาชิก
กองทุนสวัสดิการชุมชน ไมมีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และการจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทาที่ควร  และยังสอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) เรื่ององคกร
การเงินชุมชนกับการพัฒนาชุมชนแบบองครวม ที่พบประเด็นสําคัญคือ  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ 
กําหนดวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม 
โดยเฉพาะประธานจะเปนคนเดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะ
ไมคอยมีคนอาสาเขามารับหนาทีน้ี่ เมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธานและกรรมการตํ่ามาก สวนใหญ
ไดรับไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  รวมทั้งการบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุก
ประเภท ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก  การใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรงคน
และความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคนมี
โอกาสเกิดข้ึนไดมาก ประการสําคัญในเชิงบริหารจัดการ พบวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุมออม
ทรัพยยังขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการวิจัยของระพี
พรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข และวริฎฐา  แกวเกตุ (2551) เรื่องการสังเคราะห
องคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุลักษณไทย   
พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูลกลุม กองทุน  
โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการวางแผนการบูรณาการขอมูลที่จะนําไปใช
ประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของทุกพื้นที่   ที่สําคัญย่ิงยังไมมีแนวทางที่ชัดเจน
ในการวางแผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือการนําขอมูลไปใช
ประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.)  เรื่องการจัด
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สวัสดิการชุมชน : สวัสดิการทางเลือกในสังคมไทย ไดสรุปไวอยางนาสนใจวา ปญหาอุปสรรคในการจัด
สวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการกระแสทางเลือก บางหนวยงานหรือ
ผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของระบบสวัสดิการสังคมทั่งหมด  ความ
หลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการสงเสริมสนับสนุนตองสามารถ
ตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตางๆ องคกรที่จัดสวัสดิการชุมชนสวนใหญเกิดจากการเรียนรู 
ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปน
กองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนในภาพรวมโดยตรง และ
ออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลทั่วประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ิน
สมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรสวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แตโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่
ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยมีเครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชน
ระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจ
เขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการเช่ือมโยงกับระบบสวัสดิการตางๆ ที่มีอยูในปจจุบัน แมวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการสงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและ
การสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมีขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวา
สมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหงถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบ
คืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามีบทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน    
   1.3 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล 1.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลตําบลบอ
เกลือเหนือเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3. ใหมีการจัดทํา
ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ แจกใหแกผูนํา สมาชิกกองทุนเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารและการ
บริหารการจัดเก็บขอมูล โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถรับผิดชอบในการจัดทํารวมกับ
ผูนําชุมชน  โดยระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข, วรฎิฐา  แกวเกตุ (.อางแลว) ได
ศึกษาพบวา การออกแบบเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอกขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําใหแกนนําไดเรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใชปฏิบัติจริง จะทําให
ชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูลใหเปนปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง  “การ
จัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศไดเอง จะ
เปนฐานในการสรางเครือขายตอไป  สอดคลองกับงานของอําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง 
(2558) ที่ศึกษาการจัดการความรูของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  
พบวา มีการจัดโครงสรางองคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปน
ลายลักษณอักษร  และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
โดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน และงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.อาง
แลว) ที่สรุปวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนวา มีความจําเปนที่ตองสรางความ
เขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบัการสนับสนุน
งบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนดสูตรกลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแก
สมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและการติดตามผล  การถอดบทเรียน  การสงเสริมบทบาท
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนได
อยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการชุมชนกับระบบสวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลากหลายในชุมชน
และในสังคมไทย และงานวิจัยของสมชัย จิตสุชนและคณะ (2554) เรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนา
ภายในป พ.ศ. 2560 ที่สรุปไววา เพื่อสรางมั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงการ
บริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบสังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการรับภาระและจัดการ
ดวยไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจเอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน   
 2.  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  มีดังน้ี 
  2.1 ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก
และขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูลทางการ
เงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการดําเนินงานของทุก
กองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก จะเปนการใชแรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติ
สวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความถูกตองในการบันทึกขอมูลจะ
มีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก การบันทึกขอมูลดานตางๆ 
ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือเลขานุการ  เพียง
ฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือ
หากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐาน
การเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย สอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ 
(2554.อางแลว) ที่พบวา การบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการที่ใชแรงคนและความจําของคน ความ
แมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือ
ชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจาก
ความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลักผาน 4 ชองทาง คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนิน
โดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการ โดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ 
การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกรการเงินชุมชน และการเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของ
แกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการโดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอ
องคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก  
  2.2  แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใชงาน
จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ การ
ตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมีขอมูล
สนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูลและองค
ความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ ไดแก กองทุน
สวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะห
ขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของสมบูรณ เจริญ
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จิระตระกูลและคณะ (2554) ที่สรุปไววา ควรใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอรไมแพงเหมือนในอดีต การ
บันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยาง
ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยัง
สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวาง
แผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน นอกจากน้ี   ประธานกองทุนควร
พยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศเวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาว
ใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อใหการคิดคนกิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้ง
การจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และทีส่ามารถรับมือกับปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมาก
ข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา) เปนคนรุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิง
เปนประโยชนมาก     
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.  องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ จังหวัดนานควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาในทุกระดับต้ังแต รวมวางแผน รวม
ตัดสินใจ รวมดําเนินงาน จนถึงรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนารวมกัน เพื่อใหผูบริหารและภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไป
ใชในการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ   อําเภอบอเกลือ   
จังหวัดนาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนานควรมีนโยบายในการการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนใหมีชีวิต เผยแพรใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึง  และควรนําแนวทางการ
จัดการขอมูลระบบสวัสดิการชุมชนของของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอ
เกลือ จังหวัดนาน  ไปขยายผลเพื่อพัฒนาตอยอดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นตอไป 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน ควรจัดอบรม ใหความรูแกสมาชิก

ของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ในดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมอยางตอเน่ือง โดยทํา
เปนสองภาษาทั้งภาษาลัวะ และภาษาไทยกลาง เพื่อใหชุมชนสามารถการบริหารจัดการกองทุนได
ดวยตนเอง และสามารถพึ่งตนเองได  

2. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน ควรทําหนาที่ในบทบาทของการ
เปนที่ปรึกษาดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวม โดยอาจแนะนําใหชุมชนจัดทําแผนสรางคน
รุนใหมที่มีความรู ความสามารถและมีจิตอาสาเขามารับชวงดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
กองทุน เพื่อใหเกิดความย่ังยืนของกองทุนที่มีอยูในชุมชน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวน

รวมดวยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และอาจเปนการศึกษาในระยะยาว (มากกวา 1 ป) เน่ืองจาก
จะทําใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเครือขาย (Network Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคเชิงปริมาณเขามาใชรวมกับเทคนิคการ
พัฒนาเครือขายดวยวิธีการเชิงคุณภาพ จะทําใหเครือขายดานการจัดสวัสดิการชุมชนมีความย่ังยืนมากข้ึน 
   


