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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการสังคมของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอ
เกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  มีลําดับการนําเสนอโดยการสรุป การอภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  
บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   และสังเคราะหแนวทางการจัดการ
ขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมาย จํานวน 14 คน ประกอบดวย กลุมผูให
ขอมูล  3 กลุม คือ 1. ภาครัฐ ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  รองนายกองคการ
บริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  นักพัฒนาชุมชนในตําบล
บอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 4 คน 2. ภาคชุมชน  ไดแก ประธานกองทุน  รองประธานกลุม 
เลขานุการกลุม เหรัญญิกกลุม    สมาชิกกลุม และคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ องคการบริหารสวน
ตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน และ3. กลุมผูรู  ไดแก  ผูนํากลุม ผูนําชุมชน กํานัน  
ผูใหญบาน แกนนําชุมชนองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน  ใชวิธีการ
คัดเลือกกลุมเปาหมายโดยวิธีการเจาะจง  โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมเปาหมายดังน้ี 1) เปนผูที่มี
ประสบการณในการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่อยางนอย 1 ป  2) ทํางานหรืออาศัยอยูใน
พื้นที่ที่วิจัยคือ องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน และ 3) สมัครใจในการใหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม  การเก็บรวบรวมขอมูล 2 สวน คือ  
การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ 
จังหวัดนาน  การจัดสวัสดิการใน อบต.บอเกลือเหนือเปนทั้งการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของ
ภาครัฐและโดยชุมชน โดยมีกลุมสรางปาสรางรายได  กองทุนแมของแผนดิน กลุมออมทรัพย  และ
ธนาคารขาว เปนการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชน สวนกองทุนกลางพัฒนาหมูบาน กองทุนเงินลาน  ถือ
เปนการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของภาครัฐ อยางไรก็ตาม จากการลงพื้นที่ศึกษาในเบื้องตนยังไม
พบวามีการจัดการขอมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอ
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เกลือเหนืออยางเปนระบบและเปนรูปธรรม  จึงไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่ไดอยางสมบูรณ สรุปไดดังน้ี 
  1.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับกองทุนตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตําบลบอเกลือเหนือทุกกองทุน ไดแก ประธานกลุม เลขานุการกลุม 
  1.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 
และมเีจาหนาที่พัฒนาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บขอมูล   
  1.3  วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เพื่อสะดวกตอการคนหาขอมูล รวบรวมขอมูลไวเปน
อยางระบบ มีขอมูลที่ชัดเจน และเปนการรายงานผลการดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผล
อยางเปดเผยและทั่วถึง และเพื่อใหกลุมมีการพัฒนาตอไป 
  1.4  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ขอมูลที่จัดเก็บของทุกกองทุน ไดแก บันทึกการประชุม บัญชี
รายรับ-รายจายของกลุม 
  1.5  ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมใหทราบสมาชิกไดรับทราบ เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรู
ความสามารถในบางอยาง เชน การดูแลรักษาไรกาแฟ ปญหาศัตรูพืช 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะ
อํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล 3. อุปสรรคในการสื่อสาร เน่ืองจากพื้นที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือประชาชนสวนใหญเปนชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะ (มากกวารอยละ 
80)  หลายคนไมสามารถพูดภาษาไทยได มีเพียงเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ และผูนําชุมชน
เทาน้ันที่สามารถสื่อสารดวยภาษาไทยได และ 4. ภาคประชาชนกับหนวยงานภาครัฐมีเวลาไมตรงกัน 
เน่ืองจากวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาเผาลัว๊ะจะมีปฏิทินเปนของตนเอง  ซึ่งไมตรงกับวันทําการของทาง
ราชการ วัดหยุดของทางราชการกับวันหยุดของชาวไทยภูเขาเผาลัวะจะไมตรงกัน ซึ่งวันยุดของทางราช
ไทย คือวันเสารและอาทิตย สวนวันหยุดของชาวลั๊วะ คือทุกวันที่ 1 ที่เรียกวา หวง เมื่อมีการนัดหมายเพ่ือ
ประชุมหารือในดานการพัฒนาตางๆ รวมกันมักจะมารวมตัวกันยาก 
  1.6  แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล 1.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลตําบลบอ
เกลือเหนือเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3. ใหมีการจัดทํา
ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ แจกใหแกผูนํา สมาชิกกองทุนเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารและการ
บริหารการจัดเก็บขอมูล โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถรับผิดชอบในการจัดทํารวมกับ
ผูนําชุมชน 
 2.  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  แยกเปนประเด็นไดดังน้ี 
     2.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ 
     2.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 
และมีเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บ 
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     2.3 ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุน ทั้งที่
เกี่ยวกับตัวสมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ
สมาชิก ขอมูลทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการ
ดําเนินงานของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก ซึ่งจะเปนการใชแรงงานคน 
(Manual) และคุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความ
ถูกตองในการบันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก 
มีเพียงบางกลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร (ควบคูกับการบันทึก
ดวยสมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยางใด การบันทึกขอมูลดาน
ตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือเลขานุการ 
หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญ
หายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจ
ทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย 
     2.4 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใชงานก็
จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ การ
ตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมีขอมูล
สนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูลและองค
ความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ ไดแก กองทุน
สวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะห
ขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 สรุปไดวา การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด  จําเปนจะตองรูวาอะไรเปนขอมูลที่สามารถ
หาไดและจะเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร การนําขอมูลน้ันมาชวยในการตัดสินใจ ในปจจุบันขอมูลและ
สารสนเทศที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ สวนใหญจะถูกเก็บในรูปของแฟมขอมูลและ
ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูลและฐานขอมูลใน
การดําเนินวันตอวันและใชในการพัฒนาแผนประกอบ สวนผูบริหารระดับสูงมักจะใชขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอก ฐานขอมูลเพื่อใชในการพัฒนา การจัดทําแผนกลยุทธตางๆ สรุปไดวาผูบริหารทุกระดับจะไดใช
ประโยชนจากฐานขอมลูเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ ประเด็นสําคัญในการบริหารจัดการขอมูล 
(Major Issue in data management) ที่ควรคํานึงถึงประกอบดวย ความสามารถในการเขาถึงขอมูล 
(Access) มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) และสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได 
(Edit)  
 สรุปแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือ
เหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  ดังแผนภูมทิี่ 5.1 
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แผนภูมิท่ี 5.1  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ  
    ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน     

 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขออภิปรายผลเรียงลําดับดังน้ี 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน การจัด
สวัสดิการใน อบต.บอเกลือเหนือเปนทั้งการจัดสวัสดิการสังคมโดยหนวยงานของภาครัฐและโดยชุมชน 
โดยมีกลุมสรางปาสรางรายได  กองทุนแมของแผนดิน กลุมออมทรัพย  และธนาคารขาว เปนการจัด
สวัสดิการสังคมโดยชุมชน สวนกองทุนกลางพัฒนาหมูบาน กองทุนเงินลาน  ถือเปนการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยหนวยงานของภาครัฐ อยางไรก็ตาม จากการลงพื้นที่ศึกษาในเบื้องตนยังไมพบวามีการจัดการ
ขอมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนืออยางเปน
ระบบและเปนรูปธรรม  จึงไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่ไดอยางสมบูรณ  จําแนกเปนประเด็นไดดังน้ี 
   1.1 สถานที่จัดเก็บขอมูล  มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทุนใสในแฟมแผนงานของ
กลุมกองทุนแมแหงแผนดิน โดยการจดบันทึก และจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่สวนกลาง และมีการ
รายงานใหกับสมาชิกทราบในทุกเดือน และสิ้นปจะมีการแจงสรุปยอดเงินและรายงานใหกับสมาชิกทราบ 

 

ประเภทของขอมูล 
*ขอมูลของสมาชิก  
*ขอมูลทางการเงิน 
*ขอมูลธุรการอื่นๆ 

วิธีการ/สถานที่
จัดเก็บ 

*บันทึกในสมุด
บันทึกและ

คอมพิวเตอร 
*สํานักงานกองทุน

บานหวยขาบ 

ผูรับผิดชอบ
จัดเก็บ 

*ประธานกลุม/ 

เลขานุการกลุม 

 

     อบต.บอเกลือเหนือ/สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอบอเกลือเหนือ/มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

การเผยแพรขอมูล 
*รายงานประจําเดือน/

ป 
การสื่อสาร 

*ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ 
 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(การฝกอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู)  
การตรวจสอบขอมูล 

*สมาชิก/ประธาน/กรรมการ 
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และมีเจาหนาที่พฒันาชุมชนของภาครัฐเขามาดูแลใหคําปรึกษาการจัดเก็บขอมูล  สอดคลองกับการศึกษา 
ของจินตนา กาศมณี (2556) เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษา เครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ที่พบวา ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จ
ในการจัดสวัสดิการชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การสรางทุนทางสังคม ไดแก ความไว
เน้ือเช่ือใจ  และ ภาวะผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความ
จริงใจ  
   1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมใหทราบสมาชิกไดรับทราบ เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรู
ความสามารถในการรวบรวมขอมูล 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวยความสะดวก เชน คอมพิวเตอร
ในการเก็บขอมูล 3. อุปสรรคในการสื่อสาร เน่ืองจากพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ
ประชาชนสวนใหญเปนชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะ (มากกวารอยละ 80)  หลายคนไมสามารถพูดภาษาไทยได มี
เพียงเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ และผูนําชุมชนเทาน้ันที่สามารถสื่อสารดวยภาษาไทยได และ 
4. ภาคประชาชนกับหนวยงานภาครัฐมีเวลาไมตรงกัน เน่ืองจากวัฒนธรรมของชาวไทยภูเขาเผาลั๊วะจะมี
ปฏิทินเปนของตนเอง เมื่อมีการนัดหมายเพื่อประชุมหารือในดานการพัฒนาตางๆ รวมกันมักจะมารวมตัว
กันยาก สอคลองกับการศึกษาของอําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558.อางแลว) ที่พบวา 
คณะกรรมการและผูปฏิบัติงานในกองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําใหพบปญหาดานความรู 
ความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใชอินเตอรเน็ต คณะกรรมการมีอายุ
การทํางานที่ไมมากพอ จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการ ชุมชน และสมาชิก
กองทุนสวัสดิการชุมชน ไมมีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และการจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทาที่ควร  และยังสอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) เรื่ององคกร
การเงินชุมชนกับการพัฒนาชุมชนแบบองครวม ที่พบประเด็นสําคัญคือ  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ 
กําหนดวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม 
โดยเฉพาะประธานจะเปนคนเดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะ
ไมคอยมีคนอาสาเขามารับหนาทีน้ี่ เมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธานและกรรมการตํ่ามาก สวนใหญ
ไดรับไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  รวมทั้งการบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุก
ประเภท ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก  การใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรงคน
และความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคนมี
โอกาสเกิดข้ึนไดมาก ประการสําคัญในเชิงบริหารจัดการ พบวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุมออม
ทรัพยยังขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการวิจัยของระพี
พรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข และวริฎฐา  แกวเกตุ (2551) เรื่องการสังเคราะห
องคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุลักษณไทย   
พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูลกลุม กองทุน  
โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการวางแผนการบูรณาการขอมูลที่จะนําไปใช
ประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของทุกพื้นที่   ที่สําคัญย่ิงยังไมมีแนวทางที่ชัดเจน
ในการวางแผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือการนําขอมูลไปใช
ประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.)  เรื่องการจัด
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สวัสดิการชุมชน : สวัสดิการทางเลือกในสังคมไทย ไดสรุปไวอยางนาสนใจวา ปญหาอุปสรรคในการจัด
สวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการกระแสทางเลือก บางหนวยงานหรือ
ผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของระบบสวัสดิการสังคมทั่งหมด  ความ
หลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการสงเสริมสนับสนุนตองสามารถ
ตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตางๆ องคกรที่จัดสวัสดิการชุมชนสวนใหญเกิดจากการเรียนรู 
ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปน
กองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนในภาพรวมโดยตรง และ
ออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลทั่วประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ิน
สมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชนหรือองคกรสวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แตโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่
ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยมีเครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชน
ระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจ
เขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการเช่ือมโยงกับระบบสวัสดิการตางๆ ที่มีอยูในปจจุบัน แมวา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการสงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและ
การสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมีขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวา
สมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหงถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบ
คืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามีบทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน    
   1.3 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล 1.  ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลตําบลบอ
เกลือเหนือเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3. ใหมีการจัดทํา
ปฏิทินภาษาไทย-ลัวะ แจกใหแกผูนํา สมาชิกกองทุนเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารและการ
บริหารการจัดเก็บขอมูล โดยมีทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถรับผิดชอบในการจัดทํารวมกับ
ผูนําชุมชน  โดยระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข, วรฎิฐา  แกวเกตุ (.อางแลว) ได
ศึกษาพบวา การออกแบบเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอกขอมูลเขาระบบ
คอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําใหแกนนําไดเรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใชปฏิบัติจริง จะทําให
ชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูลใหเปนปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง  “การ
จัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศไดเอง จะ
เปนฐานในการสรางเครือขายตอไป  สอดคลองกับงานของอําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง 
(2558) ที่ศึกษาการจัดการความรูของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  
พบวา มีการจัดโครงสรางองคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปน
ลายลักษณอักษร  และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
โดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน และงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.อาง
แลว) ที่สรุปวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนวา มีความจําเปนที่ตองสรางความ
เขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบัการสนับสนุน
งบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนดสูตรกลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแก
สมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและการติดตามผล  การถอดบทเรียน  การสงเสริมบทบาท
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนได
อยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการชุมชนกับระบบสวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลากหลายในชุมชน
และในสังคมไทย และงานวิจัยของสมชัย จิตสุชนและคณะ (2554) เรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนา
ภายในป พ.ศ. 2560 ที่สรุปไววา เพื่อสรางมั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงการ
บริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบสังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการรับภาระและจัดการ
ดวยไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจเอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน   
 2.  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  มีดังน้ี 
  2.1 ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก
และขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูลทางการ
เงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการดําเนินงานของทุก
กองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก จะเปนการใชแรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติ
สวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความถูกตองในการบันทึกขอมูลจะ
มีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก การบันทึกขอมูลดานตางๆ 
ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือเลขานุการ  เพียง
ฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือ
หากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐาน
การเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย สอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ 
(2554.อางแลว) ที่พบวา การบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการที่ใชแรงคนและความจําของคน ความ
แมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือ
ชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจาก
ความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลักผาน 4 ชองทาง คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนิน
โดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการ โดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ 
การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกรการเงินชุมชน และการเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของ
แกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการโดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอ
องคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก  
  2.2  แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใชงาน
จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ การ
ตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมีขอมูล
สนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูลและองค
ความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ ไดแก กองทุน
สวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะห
ขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบมาตรฐานดานการบริหาร
จัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของสมบูรณ เจริญ
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จิระตระกูลและคณะ (2554) ที่สรุปไววา ควรใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอรไมแพงเหมือนในอดีต การ
บันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยาง
ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยัง
สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวาง
แผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน นอกจากน้ี   ประธานกองทุนควร
พยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศเวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาว
ใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อใหการคิดคนกิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้ง
การจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และทีส่ามารถรับมือกับปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมาก
ข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา) เปนคนรุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิง
เปนประโยชนมาก     
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.  องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ จังหวัดนานควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาในทุกระดับต้ังแต รวมวางแผน รวม
ตัดสินใจ รวมดําเนินงาน จนถึงรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนารวมกัน เพื่อใหผูบริหารและภาคี
เครือขายที่เกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไป
ใชในการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ   อําเภอบอเกลือ   
จังหวัดนาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนานควรมีนโยบายในการการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนใหมีชีวิต เผยแพรใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึง  และควรนําแนวทางการ
จัดการขอมูลระบบสวัสดิการชุมชนของของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอ
เกลือ จังหวัดนาน  ไปขยายผลเพื่อพัฒนาตอยอดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นตอไป 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
1. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน ควรจัดอบรม ใหความรูแกสมาชิก

ของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ในดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมอยางตอเน่ือง โดยทํา
เปนสองภาษาทั้งภาษาลัวะ และภาษาไทยกลาง เพื่อใหชุมชนสามารถการบริหารจัดการกองทุนได
ดวยตนเอง และสามารถพึ่งตนเองได  

2. องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  จังหวัดนาน ควรทําหนาที่ในบทบาทของการ
เปนที่ปรึกษาดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวม โดยอาจแนะนําใหชุมชนจัดทําแผนสรางคน
รุนใหมที่มีความรู ความสามารถและมีจิตอาสาเขามารับชวงดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
กองทุน เพื่อใหเกิดความย่ังยืนของกองทุนที่มีอยูในชุมชน 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเสริมสรางความเขมแข็งดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวน

รวมดวยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และอาจเปนการศึกษาในระยะยาว (มากกวา 1 ป) เน่ืองจาก
จะทําใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายดานการจัดสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเครือขาย (Network Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคเชิงปริมาณเขามาใชรวมกับเทคนิคการ
พัฒนาเครือขายดวยวิธีการเชิงคุณภาพ จะทําใหเครือขายดานการจัดสวัสดิการชุมชนมีความย่ังยืนมากข้ึน 
   


