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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  มีลําดับการนําเสนอโดยการสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังน้ี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน และเพื่อสังเคราะหแนวทางการจัดการขอมูล
สวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน   
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมเปาหมาย ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูล  3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา    รองนายกองคการบริหารสวนตําบล
ไชยวัฒนา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา    นักพัฒนาชุมชน  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการชุมชนในตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน ภาคชุมชน  ไดแก 
ประธานกองทุน  รองประธานกลุม เลขานุการกลุม เหรัญญิกกลุม   สมาชิกกลุม และคณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการ ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนานจํานวน 15 คน และกลุมผูรู  ไดแก  ผูนํา
กลุม ผูนําชุมชน กํานัน  ผูใหญบาน แกนนําชุมชนตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน จํานวน 7 
คน  ใชวิธีการคัดเลือกกลุมเปาหมายโดยวิธีการเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมเปาหมายดังน้ี 1) 
เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่อยางนอย 1 ป  2) ทํางานหรือ
อาศัยอยูในพื้นที่ที่วิจัยคือ ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน และ 3) สมัครใจในการใหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม   การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว 
จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีการจัดมีการสวัสดิการสังคมโดยชุมชน
เปนหลัก 4 กองทุน ไดแก กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)   กองทุนหมูบาน กองทุน อปพร.  และกองทุน 
อสม. สวนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือ กองทุนเงินออมวันละบาท จัดเปนสวัสดิการ
สังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก ที่มีความเปนทางการสูง (Formal)  มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ และมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกครอบคลุมต้ังแตเกิดจนตาย ถือไดวารูปแบบ
การจัดสวัสดิการทั้งหมดยังเปนการจัดสวัสดิการตามแนวคิดกระแสรองมีการจัดมีการสวัสดิการสังคม
โดยชุมชนเปนหลัก อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ตําบลไชยวัฒนา

 



81 
 

ยังแยกสวน ไมมีการเช่ือมโยงกับกองทุนอื่นๆ ในพื้นที่ที่จัดโดยชุมชนเปนหลัก จึงอาจเปนสาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึง  ที่ทําใหไมสามารถนําขอมูลที่มีในชุมชนมาใชประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาอยางเปนรูปธรรมไดในปจจุบัน 
สรุปไดดังน้ี 
     1.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มี
เพียงกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่
ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 
     1.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใส
ในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนา
ชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  
โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อให
ทราบถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
     1.3  วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เพื่อสะดวกตอการคนหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล
ไวเปนอยางระบบ ทําใหกลุมมีความนาเช่ือถือ เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของกลุม 
สามารถตรวจสอบได และเปนการรายงานผลการดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผลอยาง
เปดเผยและทั่วถึง 
     1.4  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม 
     1.5 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมให เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรูความสามารถใน
บางอยาง เชน การใชคอมพิวเตอร ความรูดานการบัญชีเบื้องตน 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวย
ความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล  3. สมาชิก หรือผู นํากลุมบางคนไมมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล หรืองานดานเอกสารงานธุรการ เชน ประธานกลุมคนเดิมของ
บางกลุมไมรูรายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลที่เปนระบบเปนไปไดยาก 4. ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมบางสวนสูญหายไป เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 5. ไมมี
คาตอบแทนใหกรรมการ จึงสงผลใหหาคนมารับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองไดยาก เน่ืองจาก
งานจัดเก็บขอมูลเปนงานที่ละเอียดและตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน 
     1.6 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1.  ตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนาเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3.  ควรให
สมาชิกดําเนินการบริหารจัดการกองทุนไดดวยตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได  แตยังคงใหองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนากํากับดูแลและเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง 4. ควรมีการจัดจางเจาหนาที่ทํา
หนาที่จัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหงานดานการจัดเก็บขอมูลเกิดความเรียบรอย ถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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     ตารางท่ี 5.1  แสดงสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา   
  

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
1. ผูที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ 

ประธานกลุม/เลขานุการ/ 
เหรัญญิก ยกเวน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลไชยวัฒนา เจาหนาที่
อบต.ไชยวัฒนาเปนผูจัดเก็บขอมูล 

ยังไมมีการกําหนดผูที่รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บอยางเปนระบบ ที่
มีการจัดการวาผูใดเปนผูนํา
ขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล 
และใครมีสิทธิเรียกใชขอมูล 

2. สถานที่จัดเก็บขอมูล บานประธานกลุม หรือสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอปวหรือ อบต.
ไชยวัฒนา   

ยังไมมีการควบคุมระบบความ
ปลอดภัยของขอมูล โดยปองกัน
ไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลได
โดยงาย  

3.วัตถุประสงคในการจัดเก็บ สะดวกตอการคนหาขอมูล รายงาน
ผลการดําเนินงานใหสมาชิก 
สามารถตรวจสอบได 

ขอมูลที่จัดเก็บยังไมสามารถ
ยืนยันไดวามีความถูกตอง
ทันเวลา สมบูรณครบถวน
กระทัดรัด ตรงกับความตองการ
ของผูใช และมคีวามตอเน่ือง  

4.ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-
รายจายของกลุม 

การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
ต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูล การดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลใหกลายเปน
สารสนเทศ และการดูแลรักษา
สารสนเทศ เพื่อการใชงานยังไม
ครอบคลุม 

5. ปญหาในการจัดเก็บขอมูล 1.อบต.ไชยวัฒนาไมรวบรวมขอมูล
การดําเนินงานของกลุมแจงให
สมาชิกทราบ 
2. ขาดคอมพิวเตอรในการเก็บ
ขอมูล 
3. สมาชิก หรือผูนํากลุมบางคนไม
มีความรูความสามารถในการ
จัดเก็บขอมูล  
4. ไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
5. ไมมีคาตอบแทนใหกรรมการที่
ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล 

อบต.ไชยวัฒนายังไมสามารถ
บริหารจัดการขอมูลในลักษณะ
แบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว 
(One Stop Service) 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 
 

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
6. แนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูล 

1. อบต.ไชยวัฒนาเปนที่ปรึกษา 
2. การจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร
และจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน 
3. สมาชิกบริหารจัดการกองทุน
ดวยตนเอง โดยอบต.ไชยวัฒนา
กํากับดูแลและใหคําปรึกษาบาง
เรื่อง 
4. มีการจางเจาหนาที่จัดเก็บขอมูล  

อบต.ไชยวัฒนาควรมีการบูรณา
การขอมูล ใหเกิดระบบ
สารสนเทศที่เปนขอมูลจริง 
ถูกตอง แมนยา โปรงใส  จะลด
ความขัดแยงในการบริหาร
จัดการไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
โดยใชเทคโนโลยีมาเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร มีการ
บริหารจัดการใชทรัพยากร
รวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขอมูลขององคการได
อยางย่ังยืนตอไป 

 
  2.  แนวทางในการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน แยกเปนประเด็นไดดังน้ี 
     2.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มี
เพียงกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่
ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 
     2.2 สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใส
ในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนา
ชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  
โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อให
ทราบถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
     2.3  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบ
ทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูลทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย 
และกําไรจากการดําเนินงานของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก ซึ่งจะเปนการใช
แรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยํา
และความถูกตองในการบันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาส
เกิดข้ึนไดมาก มีเพียงบางกลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร 
(ควบคูกับการบันทึกดวยสมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนใน
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การวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยาง
ใด การบันทึกขอมูลดานตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไว
ที่ประธาน หรือเลขานุการ หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูง
มาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุน
ประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย 
     2.4  แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการ
บันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหาร
จัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไว
แลวมาใชงานก็จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อ
ประกอบ การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุน
ไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการ
นําใชขอมูลและองคความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลาย
ประการ ไดแก กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มี
ระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิด
แผนการพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป 
มีระบบมาตรฐานดานการบริหารจัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 สรุปแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน   ดังแสดงในแผนภูมิที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5.1  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   อําเภอปว จังหวัดนาน    

 

ประเภทของขอมูล 
*ขอมูลของสมาชิก  
*ขอมูลทางการเงิน 
*ขอมูลธุรการอื่นๆ 

วิธีการ/สถานที่จัดเก็บ 
*บันทึกในสมุดบันทึก

และคอมพิวเตอร 
*สํานักงานกองทุน 
*อบต.ไชยวัฒนา 

ผูรับผิดชอบจัดเก็บ 
*เจาหนาที่จัดเก็บ

ประจํากองทุน 

     องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาใหคําปรึกษา/กํากับดูแล บูรณาการกับกองทุนอื่น 

การเผยแพร
ขอมูล 

*รายงาน
ประจําเดือน/ป 

 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(การฝกอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู)  
การตรวจสอบขอมูล 

*สมาชิก/ประธาน/กรรมการ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขออภิปรายผลเรียงลําดับดังน้ี 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว 
จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีการจัดมีการสวัสดิการสังคมโดยชุมชน
เปนหลัก 4 กองทุน ไดแก กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)  กองทุนหมูบาน กองทุน อปพร.  และกองทุน 
อสม. สวนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือกองทุนเงินออมวันละบาท จัดเปนสวัสดิการ
สังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก ที่มีความเปนทางการสูง  มีการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบ และมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกครอบคลุมต้ังแตเกิดจนตาย ถือไดวารูปแบบการจัดสวัสดิการ
ทั้งหมดยังเปนการจัดสวัสดิการตามแนวคิดกระแสรอง ที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเปนหลัก ยังมี
การแยกสวน ไมมีการเช่ือมโยงกับกองทุนอื่นๆ ในพื้นที่ที่จัดโดยชุมชนเปนหลัก จึงอาจเปนสาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึง  ที่ทําใหไมสามารถนําขอมูลที่มีในชุมชนมาใชประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาอยางเปนรูปธรรมไดในปจจุบัน 
จําแนกเปนประเด็นไดดังน้ี 
   1.1 สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใสใน
สมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนาชุมชน
ของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร โดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  และจะ
มีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อใหทราบ
ถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บไวที่ 
อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง โดยวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลเพื่อ
สะดวกตอการคนหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลไวเปนอยางระบบ ทําใหกลุมมีความนาเช่ือถือ เพื่อให
สมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของกลุม สามารถตรวจสอบได และเปนการรายงานผลการ
ดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผลอยางเปดเผยและทั่วถึง ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก 
บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม สอดคลองกับการศึกษาของจินตนา กาศมณี (2556) 
เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา เครือขายกองทุน
สวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ที่พบวา ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จในการจัดสวัสดิการชุมชน
ของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การสรางทุนทางสังคม ไดแก ความไวเน้ือเช่ือใจ  และ ภาวะ
ผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความจริงใจ  
     1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมให เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรูความสามารถใน
บางอยาง เชน การใชคอมพิวเตอร ความรูดานการบัญชีเบื้องตน 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวย
ความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล  3. สมาชิก หรือผู นํากลุมบางคนไมมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล หรืองานดานเอกสารงานธุรการ เชน ประธานกลุมคนเดิมของ
บางกลุมไมรูรายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลที่เปนระบบเปนไปไดยาก 4. ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมบางสวนสูญหายไป เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 5. ไมมี
คาตอบแทนใหกรรมการ จึงสงผลใหหาคนมารับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองไดยาก เน่ืองจาก
งานจัดเก็บขอมูลเปนงานที่ละเอียดและตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน สอคลองกับการศึกษาของ
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อําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558.อางแลว) ที่พบวา กองทุนสวัสดิการชุมชนมีการ
บันทึกขอมูลทางบัญชีและการเงิน โดยใชทั้งสมุดและคอมพิวเตอร คณะกรรมการและผูปฏิบัติงานใน
กองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําใหพบปญหาดานความรู  ความเช่ียวชาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใชอินเตอรเน็ต คณะกรรมการมีอายุการทํางานที่ไมมากพอ 
จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการ ชุมชน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ไม
มีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และการจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทาที่ควร  และยัง
สอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) เรื่ององคกรการเงินชุมชนกับการ
พัฒนาชุมชนแบบองครวม ที่พบประเด็นสําคัญคือ  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ กําหนดวาระการ
ดํารงตําแหนงของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม โดยเฉพาะ
ประธานจะเปนคนเดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะไมคอยมี
คนอาสาเขามารับหนาที่น้ี เมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธานและกรรมการตํ่ามาก สวนใหญไดรับ
ไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  รวมทั้งการบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุก
ประเภท ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก  การใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรง
คนและความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคน
มีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก ประการสําคัญในเชิงบริหารจัดการ พบวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุม
ออมทรัพยยังขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการวิจัยของ
ระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข และวริฎฐา  แกวเกตุ (2551) เรื่องการ
สังเคราะหองคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุ
ลักษณไทย   พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูล
กลุม กองทุน  โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการวางแผนการบูรณาการขอมูล
ที่จะนําไปใชประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของทุกพื้นที่   ที่สําคัญย่ิงยังไมมี
แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือ
การนําขอมูลไปใชประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.)  
เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน : สวัสดิการทางเลือกในสังคมไทย ไดสรุปไวอยางนาสนใจวา ปญหา
อุปสรรคในการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการกระแสทางเลือก 
บางหนวยงานหรือผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของระบบสวัสดิการ
สังคมทั่งหมด  ความหลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการสงเสริม
สนับสนุนตองสามารถตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตางๆ องคกรที่จัดสวัสดิการชุมชนสวน
ใหญเกิดจากการเรียนรู ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมซึ่งเปนกองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนใน
ภาพรวมโดยตรง และออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลทั่ว
ประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ินสมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชนหรือองคกร
สวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แตโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยมี
เครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชนระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ 
รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจเขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการเช่ือมโยงกับระบบ
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สวัสดิการตางๆ ที่มีอยูในปจจุบัน แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการ
สงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมี
ขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวาสมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหง
ถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบคืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน    
     1.3 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. ควรใหองคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนาเขามาดูแลเปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3.  ควรให
สมาชิกดําเนินการบริหารจัดการกองทุนไดดวยตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได  แตยังคงใหองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนากํากับดูแลและเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง 4. ควรมีการจัดจางเจาหนาที่ทํา
หนาที่จัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหงานดานการจัดเก็บขอมูลเกิดความเรียบรอย ถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข, วริฎฐา  แกวเกตุ (.
อางแลว) ไดศึกษาพบวา การออกแบบเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอก
ขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําใหแกนนําไดเรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง จะทําใหชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูลใหเปนปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยาง
ตอเน่ือง  “การจัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศไดเอง จะเปนฐานในการสรางเครือขายตอไป  สอดคลองกับงานของอําพร ปนตาแกวและ 
ธรรมนูญ พอคาทอง (2558) ที่ศึกษาการจัดการความรูของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  พบวา มีการจัดโครงสรางองคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่
สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินโดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน 
และงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.อางแลว) ที่สรุปวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน
วา มีความจําเปนที่ตองสรางความเขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปนองคกร
สวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบัการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนดสูตร
กลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแกสมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและการ
ติดตามผล  การถอดบทเรียน  การสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามา
มีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนไดอยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนกับระบบสวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลากหลายในชุมชนและในสังคมไทย และงานวิจัยของสมชัย จิต
สุชนและคณะ (2554) เรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนาภายในป พ.ศ. 2560 ที่สรุปไววา เพื่อสราง
มั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบ
สังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการรับภาระและจัดการดวยไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจ
เอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน   
 2.  แนวทางในการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน มีดังน้ี 
    2.1 ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัว
สมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูล
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ทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการดําเนินงาน
ของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก จะเปนการใชแรงงานคน (Manual) และ
คุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความถูกตองในการ
บันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก มีเพียงบาง
กลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร (ควบคูกับการบันทึกดวย
สมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยางใด การบันทึกขอมูลดาน
ตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือ
เลขานุการ หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทํา
สมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย 
หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย สอดคลองกับงานของ
สมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554.อางแลว) ที่พบวา การบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการที่
ใชแรงคนและความจําของคน ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดมีโอกาสเกิดข้ึนได
มาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการองคกรการเงิน
ชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจากความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลักผาน 4 ชองทาง 
คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินโดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการ โดย
เครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกรการเงินชุมชน และ
การเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของแกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการโดยเครือขาย
องคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอองคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก  
     2.2 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใช
งานจะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมี
ขอมูลสนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูล
และองคความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ 
ไดแก กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบ
ขอมูลที่เปนปจจุบัน และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการ
พัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบ
มาตรฐานดานการบริหารจัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคลองกับผล
การศึกษาของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) ที่สรุปไววา ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอร
ไมแพงเหมือนในอดีต การบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการ
ตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็
จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิง
บริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน 
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นอกจากน้ี   ประธานกองทุนควรพยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศ
เวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาวใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อใหการคิดคน
กิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และที่สามารถรับมือกับ
ปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมากข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา) เปนคน
รุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิงเปนประโยชนมาก     
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.  องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลสวัสดิการ

ชุมชนโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาในทุกระดับต้ังแต รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวม
ดําเนินงาน จนถึงรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนารวมกัน เพื่อใหผูบริหารและภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในการจัด
สวัสดิการสังคมโดยชุมชน ในองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรมีนโยบายในการการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สวัสดิการชุมชนใหมีชีวิต เผยแพรใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึง และควรนําแนวทางการจัดการขอมูล
ระบบสวัสดิการชุมชนไปขยายผลเพื่อพัฒนาตอยอดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นตอไป 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรจัดอบรม ใหความรู แกสมาชิกในดานการ

จัดเก็บขอมูลสวัสดิการชุมชนอยางตอเน่ือง เพื่อใหชุมชนสามารถการบริหารจัดการกองทุนไดดวย
ตนเอง และสามารถพึ่งตนเองได  

2. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรทําหนาที่ในบทบาทของการเปนที่ปรึกษาดาน
การจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชน  โดยอาจแนะนําใหชุมชนจัดทําแผนสรางคนรุนใหมที่มีความรู  
ความสามารถและมีจิตอาสาเขามารับชวงดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน เพื่อใหเกิด
ความย่ังยืนของกองทุนตางๆ ที่มีอยูในชุมชน 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยตอไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการระบบฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมใน

องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  ดวยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ
อาจเปนการศึกษาในระยะยาว (มากกวา 1 ป) เน่ืองจากจะทําใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายการจัดการระบบฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเครือขาย (Network Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคเชิงปริมาณเขามาใชรวมกับ
เทคนิคการพัฒนาเครือขายดวยวิธีการเชิงคุณภาพ  
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