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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  มีลําดับการนําเสนอโดยการสรุป การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังน้ี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน และเพื่อสังเคราะหแนวทางการจัดการขอมูล
สวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน   
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  กลุมเปาหมาย ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูล  3 กลุม 
ไดแก ภาครัฐ ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา    รองนายกองคการบริหารสวนตําบล
ไชยวัฒนา   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา    นักพัฒนาชุมชน  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ
การจัดสวัสดิการชุมชนในตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน จํานวน 5 คน ภาคชุมชน  ไดแก 
ประธานกองทุน  รองประธานกลุม เลขานุการกลุม เหรัญญิกกลุม   สมาชิกกลุม และคณะกรรมการ
กองทุนสวัสดิการ ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนานจํานวน 15 คน และกลุมผูรู  ไดแก  ผูนํา
กลุม ผูนําชุมชน กํานัน  ผูใหญบาน แกนนําชุมชนตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน จํานวน 7 
คน  ใชวิธีการคัดเลือกกลุมเปาหมายโดยวิธีการเจาะจง โดยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมเปาหมายดังน้ี 1) 
เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานดานการจัดสวัสดิการสังคมในพื้นที่อยางนอย 1 ป  2) ทํางานหรือ
อาศัยอยูในพื้นที่ที่วิจัยคือ ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  จังหวัดนาน และ 3) สมัครใจในการใหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม   การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว 
จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีการจัดมีการสวัสดิการสังคมโดยชุมชน
เปนหลัก 4 กองทุน ไดแก กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)   กองทุนหมูบาน กองทุน อปพร.  และกองทุน 
อสม. สวนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือ กองทุนเงินออมวันละบาท จัดเปนสวัสดิการ
สังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก ที่มีความเปนทางการสูง (Formal)  มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ และมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกครอบคลุมต้ังแตเกิดจนตาย ถือไดวารูปแบบ
การจัดสวัสดิการทั้งหมดยังเปนการจัดสวัสดิการตามแนวคิดกระแสรองมีการจัดมีการสวัสดิการสังคม
โดยชุมชนเปนหลัก อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ตําบลไชยวัฒนา
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ยังแยกสวน ไมมีการเช่ือมโยงกับกองทุนอื่นๆ ในพื้นที่ที่จัดโดยชุมชนเปนหลัก จึงอาจเปนสาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึง  ที่ทําใหไมสามารถนําขอมูลที่มีในชุมชนมาใชประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาอยางเปนรูปธรรมไดในปจจุบัน 
สรุปไดดังน้ี 
     1.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มี
เพียงกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่
ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 
     1.2  สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใส
ในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนา
ชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  
โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อให
ทราบถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
     1.3  วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล เพื่อสะดวกตอการคนหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูล
ไวเปนอยางระบบ ทําใหกลุมมีความนาเช่ือถือ เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของกลุม 
สามารถตรวจสอบได และเปนการรายงานผลการดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผลอยาง
เปดเผยและทั่วถึง 
     1.4  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม 
     1.5 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมให เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรูความสามารถใน
บางอยาง เชน การใชคอมพิวเตอร ความรูดานการบัญชีเบื้องตน 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวย
ความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล  3. สมาชิก หรือผู นํากลุมบางคนไมมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล หรืองานดานเอกสารงานธุรการ เชน ประธานกลุมคนเดิมของ
บางกลุมไมรูรายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลที่เปนระบบเปนไปไดยาก 4. ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมบางสวนสูญหายไป เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 5. ไมมี
คาตอบแทนใหกรรมการ จึงสงผลใหหาคนมารับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองไดยาก เน่ืองจาก
งานจัดเก็บขอมูลเปนงานที่ละเอียดและตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน 
     1.6 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1.  ตองการใหองคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนาเขามาดูแล เปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3.  ควรให
สมาชิกดําเนินการบริหารจัดการกองทุนไดดวยตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได  แตยังคงใหองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนากํากับดูแลและเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง 4. ควรมีการจัดจางเจาหนาที่ทํา
หนาที่จัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหงานดานการจัดเก็บขอมูลเกิดความเรียบรอย ถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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     ตารางท่ี 5.1  แสดงสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา   
  

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
1. ผูที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ 

ประธานกลุม/เลขานุการ/ 
เหรัญญิก ยกเวน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลไชยวัฒนา เจาหนาที่
อบต.ไชยวัฒนาเปนผูจัดเก็บขอมูล 

ยังไมมีการกําหนดผูที่รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บอยางเปนระบบ ที่
มีการจัดการวาผูใดเปนผูนํา
ขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล 
และใครมีสิทธิเรียกใชขอมูล 

2. สถานที่จัดเก็บขอมูล บานประธานกลุม หรือสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอปวหรือ อบต.
ไชยวัฒนา   

ยังไมมีการควบคุมระบบความ
ปลอดภัยของขอมูล โดยปองกัน
ไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลได
โดยงาย  

3.วัตถุประสงคในการจัดเก็บ สะดวกตอการคนหาขอมูล รายงาน
ผลการดําเนินงานใหสมาชิก 
สามารถตรวจสอบได 

ขอมูลที่จัดเก็บยังไมสามารถ
ยืนยันไดวามีความถูกตอง
ทันเวลา สมบูรณครบถวน
กระทัดรัด ตรงกับความตองการ
ของผูใช และมคีวามตอเน่ือง  

4.ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-
รายจายของกลุม 

การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
ต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูล การดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลใหกลายเปน
สารสนเทศ และการดูแลรักษา
สารสนเทศ เพื่อการใชงานยังไม
ครอบคลุม 

5. ปญหาในการจัดเก็บขอมูล 1.อบต.ไชยวัฒนาไมรวบรวมขอมูล
การดําเนินงานของกลุมแจงให
สมาชิกทราบ 
2. ขาดคอมพิวเตอรในการเก็บ
ขอมูล 
3. สมาชิก หรือผูนํากลุมบางคนไม
มีความรูความสามารถในการ
จัดเก็บขอมูล  
4. ไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
5. ไมมีคาตอบแทนใหกรรมการที่
ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล 

อบต.ไชยวัฒนายังไมสามารถ
บริหารจัดการขอมูลในลักษณะ
แบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว 
(One Stop Service) 
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ตารางท่ี 5.1  (ตอ) 
 

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
6. แนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูล 

1. อบต.ไชยวัฒนาเปนที่ปรึกษา 
2. การจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร
และจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน 
3. สมาชิกบริหารจัดการกองทุน
ดวยตนเอง โดยอบต.ไชยวัฒนา
กํากับดูแลและใหคําปรึกษาบาง
เรื่อง 
4. มีการจางเจาหนาที่จัดเก็บขอมูล  

อบต.ไชยวัฒนาควรมีการบูรณา
การขอมูล ใหเกิดระบบ
สารสนเทศที่เปนขอมูลจริง 
ถูกตอง แมนยา โปรงใส  จะลด
ความขัดแยงในการบริหาร
จัดการไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
โดยใชเทคโนโลยีมาเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร มีการ
บริหารจัดการใชทรัพยากร
รวมกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการขอมูลขององคการได
อยางย่ังยืนตอไป 

 
  2.  แนวทางในการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน แยกเปนประเด็นไดดังน้ี 
     2.1  ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มี
เพียงกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่
ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บ
ขอมูลทั้งหมด 
     2.2 สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใส
ในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนา
ชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  
โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อให
ทราบถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
     2.3  ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบ
ทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก 
ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูลทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย 
และกําไรจากการดําเนินงานของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก ซึ่งจะเปนการใช
แรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยํา
และความถูกตองในการบันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาส
เกิดข้ึนไดมาก มีเพียงบางกลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร 
(ควบคูกับการบันทึกดวยสมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนใน
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การวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยาง
ใด การบันทึกขอมูลดานตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไว
ที่ประธาน หรือเลขานุการ หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูง
มาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุน
ประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย 
     2.4  แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการ
บันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหาร
จัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไว
แลวมาใชงานก็จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อ
ประกอบ การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุน
ไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการ
นําใชขอมูลและองคความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลาย
ประการ ไดแก กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มี
ระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิด
แผนการพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป 
มีระบบมาตรฐานดานการบริหารจัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 สรุปแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน   ดังแสดงในแผนภูมิที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5.1  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   อําเภอปว จังหวัดนาน    

 

ประเภทของขอมูล 
*ขอมูลของสมาชิก  
*ขอมูลทางการเงิน 
*ขอมูลธุรการอื่นๆ 

วิธีการ/สถานที่จัดเก็บ 
*บันทึกในสมุดบันทึก

และคอมพิวเตอร 
*สํานักงานกองทุน 
*อบต.ไชยวัฒนา 

ผูรับผิดชอบจัดเก็บ 
*เจาหนาที่จัดเก็บ

ประจํากองทุน 

     องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาใหคําปรึกษา/กํากับดูแล บูรณาการกับกองทุนอื่น 

การเผยแพร
ขอมูล 

*รายงาน
ประจําเดือน/ป 

 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

(การฝกอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู)  
การตรวจสอบขอมูล 

*สมาชิก/ประธาน/กรรมการ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ี คณะผูวิจัยขออภิปรายผลเรียงลําดับดังน้ี 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว 
จังหวัดนาน พบวา ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีการจัดมีการสวัสดิการสังคมโดยชุมชน
เปนหลัก 4 กองทุน ไดแก กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)  กองทุนหมูบาน กองทุน อปพร.  และกองทุน 
อสม. สวนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือกองทุนเงินออมวันละบาท จัดเปนสวัสดิการ
สังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก ที่มีความเปนทางการสูง  มีการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบ และมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกครอบคลุมต้ังแตเกิดจนตาย ถือไดวารูปแบบการจัดสวัสดิการ
ทั้งหมดยังเปนการจัดสวัสดิการตามแนวคิดกระแสรอง ที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเปนหลัก ยังมี
การแยกสวน ไมมีการเช่ือมโยงกับกองทุนอื่นๆ ในพื้นที่ที่จัดโดยชุมชนเปนหลัก จึงอาจเปนสาเหตุสําคัญ
ประการหน่ึง  ที่ทําใหไมสามารถนําขอมูลที่มีในชุมชนมาใชประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบ
สวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาอยางเปนรูปธรรมไดในปจจุบัน 
จําแนกเปนประเด็นไดดังน้ี 
   1.1 สถานที่จัดเก็บขอมูล สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใสใน
สมุดของกลุมและจัดเก็บไวในตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวที่สํานักงานพัฒนาชุมชน
ของอําเภอปว  บางกลุมมีการรวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร โดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  และจะ
มีการรายงานผลการดําเนินงานใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อใหทราบ
ถึงการทํางานของกลุม อยางตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บไวที่ 
อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง โดยวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลเพื่อ
สะดวกตอการคนหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลไวเปนอยางระบบ ทําใหกลุมมีความนาเช่ือถือ เพื่อให
สมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของกลุม สามารถตรวจสอบได และเปนการรายงานผลการ
ดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผลอยางเปดเผยและทั่วถึง ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก 
บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม สอดคลองกับการศึกษาของจินตนา กาศมณี (2556) 
เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา เครือขายกองทุน
สวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ที่พบวา ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จในการจัดสวัสดิการชุมชน
ของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน คือ การสรางทุนทางสังคม ไดแก ความไวเน้ือเช่ือใจ  และ ภาวะ
ผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความจริงใจ  
     1.2 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาไมรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมให เน่ืองจากสมาชิกในกลุมยังขาดความรูความสามารถใน
บางอยาง เชน การใชคอมพิวเตอร ความรูดานการบัญชีเบื้องตน 2. ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวย
ความสะดวก เชน คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล  3. สมาชิก หรือผู นํากลุมบางคนไมมีความรู
ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล หรืองานดานเอกสารงานธุรการ เชน ประธานกลุมคนเดิมของ
บางกลุมไมรูรายละเอียดดานการจัดเก็บขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลที่เปนระบบเปนไปไดยาก 4. ขอมูล
เกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมบางสวนสูญหายไป เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 5. ไมมี
คาตอบแทนใหกรรมการ จึงสงผลใหหาคนมารับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองไดยาก เน่ืองจาก
งานจัดเก็บขอมูลเปนงานที่ละเอียดและตองใชความอดทนในการปฏิบัติงาน สอคลองกับการศึกษาของ



86 
 

อําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558.อางแลว) ที่พบวา กองทุนสวัสดิการชุมชนมีการ
บันทึกขอมูลทางบัญชีและการเงิน โดยใชทั้งสมุดและคอมพิวเตอร คณะกรรมการและผูปฏิบัติงานใน
กองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําใหพบปญหาดานความรู  ความเช่ียวชาญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใชอินเตอรเน็ต คณะกรรมการมีอายุการทํางานที่ไมมากพอ 
จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการ ชุมชน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ไม
มีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และการจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทาที่ควร  และยัง
สอดคลองกับงานของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) เรื่ององคกรการเงินชุมชนกับการ
พัฒนาชุมชนแบบองครวม ที่พบประเด็นสําคัญคือ  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ กําหนดวาระการ
ดํารงตําแหนงของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม โดยเฉพาะ
ประธานจะเปนคนเดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะไมคอยมี
คนอาสาเขามารับหนาที่น้ี เมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธานและกรรมการตํ่ามาก สวนใหญไดรับ
ไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  รวมทั้งการบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุก
ประเภท ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก  การใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรง
คนและความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคน
มีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก ประการสําคัญในเชิงบริหารจัดการ พบวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุม
ออมทรัพยยังขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการวิจัยของ
ระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข และวริฎฐา  แกวเกตุ (2551) เรื่องการ
สังเคราะหองคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุ
ลักษณไทย   พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูล
กลุม กองทุน  โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการวางแผนการบูรณาการขอมูล
ที่จะนําไปใชประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของทุกพื้นที่   ที่สําคัญย่ิงยังไมมี
แนวทางที่ชัดเจนในการวางแผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือ
การนําขอมูลไปใชประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.)  
เรื่องการจัดสวัสดิการชุมชน : สวัสดิการทางเลือกในสังคมไทย ไดสรุปไวอยางนาสนใจวา ปญหา
อุปสรรคในการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการกระแสทางเลือก 
บางหนวยงานหรือผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของระบบสวัสดิการ
สังคมทั่งหมด  ความหลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการสงเสริม
สนับสนุนตองสามารถตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตางๆ องคกรที่จัดสวัสดิการชุมชนสวน
ใหญเกิดจากการเรียนรู ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมซึ่งเปนกองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนใน
ภาพรวมโดยตรง และออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลทั่ว
ประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ินสมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชนหรือองคกร
สวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แตโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยมี
เครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชนระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ 
รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจเขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการเช่ือมโยงกับระบบ



87 
 

สวัสดิการตางๆ ที่มีอยูในปจจุบัน แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการ
สงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมี
ขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวาสมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหง
ถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบคืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน    
     1.3 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล ไดแก 1. ควรใหองคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนาเขามาดูแลเปนที่ปรึกษาดานการจัดเก็บขอมูลใหมากข้ึน 2. ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวใน
คอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 3.  ควรให
สมาชิกดําเนินการบริหารจัดการกองทุนไดดวยตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได  แตยังคงใหองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนากํากับดูแลและเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง 4. ควรมีการจัดจางเจาหนาที่ทํา
หนาที่จัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหงานดานการจัดเก็บขอมูลเกิดความเรียบรอย ถูกตอง และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ   โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข, วริฎฐา  แกวเกตุ (.
อางแลว) ไดศึกษาพบวา การออกแบบเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอก
ขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําใหแกนนําไดเรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง จะทําใหชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูลใหเปนปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยาง
ตอเน่ือง  “การจัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การพัฒนาคนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศไดเอง จะเปนฐานในการสรางเครือขายตอไป  สอดคลองกับงานของอําพร ปนตาแกวและ 
ธรรมนูญ พอคาทอง (2558) ที่ศึกษาการจัดการความรูของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  พบวา มีการจัดโครงสรางองคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร  และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่
สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงินโดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน 
และงานของชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.อางแลว) ที่สรุปวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน
วา มีความจําเปนที่ตองสรางความเขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปนองคกร
สวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบัการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนดสูตร
กลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแกสมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและการ
ติดตามผล  การถอดบทเรียน  การสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามา
มีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนไดอยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนกับระบบสวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลากหลายในชุมชนและในสังคมไทย และงานวิจัยของสมชัย จิต
สุชนและคณะ (2554) เรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนาภายในป พ.ศ. 2560 ที่สรุปไววา เพื่อสราง
มั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบ
สังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการรับภาระและจัดการดวยไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจ
เอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน   
 2.  แนวทางในการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
อําเภอปว จังหวัดนาน มีดังน้ี 
    2.1 ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัว
สมาชิกและขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูล
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ทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการดําเนินงาน
ของทุกกองทุน ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก จะเปนการใชแรงงานคน (Manual) และ
คุณสมบัติสวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความถูกตองในการ
บันทึกขอมูลจะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก มีเพียงบาง
กลุม (กลุมนํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร (ควบคูกับการบันทึกดวย
สมุดบันทึก)  แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยางใด การบันทึกขอมูลดาน
ตางๆ ของกองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือ
เลขานุการ หรือ เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทํา
สมุดบันทึกสูญหายโดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย 
หรืออัคคีภัย อาจทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย สอดคลองกับงานของ
สมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554.อางแลว) ที่พบวา การบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการที่
ใชแรงคนและความจําของคน ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดมีโอกาสเกิดข้ึนได
มาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการองคกรการเงิน
ชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจากความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลักผาน 4 ชองทาง 
คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินโดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการ โดย
เครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกรการเงินชุมชน และ
การเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของแกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินการโดยเครือขาย
องคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอองคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก  
     2.2 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตาม
วัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใช
งานจะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมี
ขอมูลสนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูล
และองคความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ 
ไดแก กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและรายงานสถานะการเงินที่เปนปจจุบัน  มีระบบ
ขอมูลที่เปนปจจุบัน และสามารถรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการ
พัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบ
มาตรฐานดานการบริหารจัดการขอมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน สอดคลองกับผล
การศึกษาของสมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) ที่สรุปไววา ควรใหความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอร
ไมแพงเหมือนในอดีต การบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการ
ตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็
จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิง
บริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน 
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นอกจากน้ี   ประธานกองทุนควรพยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศ
เวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาวใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อใหการคิดคน
กิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และที่สามารถรับมือกับ
ปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมากข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา) เปนคน
รุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิงเปนประโยชนมาก     
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1.  องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรมีแนวทางในการพัฒนาระบบฐานขอมูลสวัสดิการ

ชุมชนโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาในทุกระดับต้ังแต รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวม
ดําเนินงาน จนถึงรวมรับผลประโยชนจากการพัฒนารวมกัน เพื่อใหผูบริหารและภาคีเครือขายที่
เกี่ยวของในองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา สามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในการจัด
สวัสดิการสังคมโดยชุมชน ในองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรมีนโยบายในการการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สวัสดิการชุมชนใหมีชีวิต เผยแพรใหประชาชนรับทราบโดยทั่วถึง และควรนําแนวทางการจัดการขอมูล
ระบบสวัสดิการชุมชนไปขยายผลเพื่อพัฒนาตอยอดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นตอไป 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
1. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรจัดอบรม ใหความรู แกสมาชิกในดานการ

จัดเก็บขอมูลสวัสดิการชุมชนอยางตอเน่ือง เพื่อใหชุมชนสามารถการบริหารจัดการกองทุนไดดวย
ตนเอง และสามารถพึ่งตนเองได  

2. องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ควรทําหนาที่ในบทบาทของการเปนที่ปรึกษาดาน
การจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชน  โดยอาจแนะนําใหชุมชนจัดทําแผนสรางคนรุนใหมที่มีความรู  
ความสามารถและมีจิตอาสาเขามารับชวงดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน เพื่อใหเกิด
ความย่ังยืนของกองทุนตางๆ ที่มีอยูในชุมชน 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยตอไป 
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการระบบฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนแบบมีสวนรวมใน

องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  ดวยวิธีการทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และ
อาจเปนการศึกษาในระยะยาว (มากกวา 1 ป) เน่ืองจากจะทําใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเครือขายการจัดการระบบฐานขอมูลสวัสดิการชุมชนโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเครือขาย (Network Analysis) ซึ่งเปนเทคนิคเชิงปริมาณเขามาใชรวมกับ
เทคนิคการพัฒนาเครือขายดวยวิธีการเชิงคุณภาพ  
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