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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัด เป็นการวิจัยแบบมีสํวนรํวม โดยน า

แนวคิดเกี่ยวกับชํองทางการจัดจ าหนําย การบริหารชํองทางการจัดจ าหนําย และการเพ่ิมมูลคํา เพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์งานวิจัย คือ  1) ศึกษาชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด และ 2) พัฒนาแนวชํองทางการจัด
จ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ไปใช๎ประโยชน์กับกลุํมผู๎มีสํวนได๎เสียในธุรกิจเกษตรลางสาด จังหวัดอุตริตถ์ 
ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ ประกอบด๎วย เกษตรกรผู๎ปลูกลางสาดคุณภาพในพ้ืนที่ ต าบลลับแล และต าบลบ๎านดํานนา
ขาม ผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรในพ้ืนที่ คือ บริษัทบุญด ารงกรีนฟาร์ม ที่ท าธุรกิจเกษตรในจังหวัอุตรดิตถ์ องค์กร
ภาครัฐ หนํวยงานภาคเอกชน และคนกลางทางการตลาดในท๎องถิ่น เก็บข๎อมูลโดยใช๎การสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร๎าง แบบส ารวจ การสนทนากลุํม และการทดสอบการตลาดเกี่ยวกับระบบและกลไกการขับเคลื่อนการ
ขายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา การจัดล าดับความส าคัญของข๎อมูล การ
สังเคราะห์ข๎อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ แบํงตามลักษณะการด าเนินงานของตลาดเป็น 

2 รูปแบบ คือ  
ตลาดท๎องถิ่น เป็นตลาดที่พบโดยทั่วไปในระดับหมูํบ๎าน ต าบล และอ าเภอตําง ๆ ที่กระจายอยูํท่ัวไป 

ตามตลาดสด ตลาดผลไม๎ หรือตามแนวเส๎นทางคมนาคม เชํน ถนนบริเวณตลาดแมํพูล  ถนนบริเวณตลาด
ผลไม๎ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ หรือ ถนนบริเวณพิษณุโลก – เดํนชัย ซึ่งเป็นตลาดที่มีการซื้อขายลางสาด
ระหวํางเกษตรกรผู๎ผลิต พํอค๎าคนกลางในท๎องถิ่น หรือผู๎บริโภคคนสุดท๎าย 

ตลาดกลางระดับภูมิภาค เป็นตลาดที่รวบรวมผลไม๎ของจังหวัดตําง ๆ เพื่อกระจายสินค๎าและสํงไปขาย
ยังตลาดปลายทางท่ีกรุงเทพฯหรือสํงไปยังตลาดตําง ๆ ทั่วประเทศ เชํน ตลาดไท จังหวัดพิษณุโลก 
ทั้งนี้  ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องกับชํองทางการจัดจ าหนําย เริ่มตั้งแตํเกษตรกรจ าหนํายลางสาดให๎แกํพํอค๎าท๎องที่ 
พํอค๎ารวบรวมท๎องที่ และพํอค๎าตลาดดกลางสินค๎าเกษตร ซึ่งคนกลางทางการตลาดจะท าหน๎าที่รวบรวมสินค๎า
ที่รับซื้อมานั้นไปจ าหนํายตํอให๎กับผู๎บริโภค ผํานทางตลาดกลางสินค๎าเกษตรและตลาดสมัยใหมํ เชํน ร๎านค๎า  
Farmer Shop หรือตลาดสีเขียว โดยพํอค๎าตลาดสมัยใหมํจะเป็นผู๎จ าหนํายตํอไปยังผู๎บริโภคคนสุดท๎าย 
 แนวทางการจัดจ าหนํายแบํงเป็น การจัดจ าหนํายลางสาดสดพรีเมียม และลางสาดแปรรูป  
 ลางสาดสดพรีเมียม เนื่องจากคุณสมบัติของลางสาดคือ หากตัดลางสาดเมื่อมีความแกํประมาณ 90% 
ลางสาดจะมีรสชาติดี กลิ่นหอมและรสหวานอมเปรี้ยว อีกทั้ง มีคุณคําทางโภชนาการไมํวําจะเป็น มีวิตมินซี
และมีแคลเซี่ยม อีกท้ัง ยังชํวยลดการเกิดเม็ดสีเมลานิน ท าให๎ผิวกระจํางใส  ทั้งนี้ ได๎รํวมมือกับคนกลางใน
พ้ืนที่บริษัทบุญด ารงกรีนฟาร์มให๎รํวมด าเนินการเป็นแกนน าเกษตรกรที่มีแนวคิดเดียวกันเกี่ยวกับต๎องการ
อนุรักษ์พันธุ์ลางสาด และยังอนุรักษ์ปุาไม๎ด๎วย 
 ชํองทางการจัดจ าหนํายของลางสาดสดพรี่เมี่ยม คือ ภายหลังการรวบรวมปริมาณผลผลิตจากการ
รวมกลุํมของเกษตรกรผลิตลางสาดคุณภาพทั้งการปลูกในระบบธรรมชาติ และการปลูกระบบออแกนิกจนได๎
ปริมาณเพียงพอส าหรับการขนสํงลางสาดไปขายยังกรุงเทพฯ จากนั้นผู๎รวบรวมจะด าเนินการตั้งแตํ การเลือก
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สวนลางสาด การคัดเลือก การตัดแตํง และการบรรจุลงลังพลาสติก ซึ่งสามารถชํวยปูองกันลางสาดเสียหายได๎
เป็นอยํางดี และน าลางสาดสํงไปขายยังร๎านเลมอนฟาร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เพื่อพัฒนาแนวช่องทางการจัดจ าหน่ายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 
  การสร๎างแนวทางการพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด๎วย 
  2.1. ปัจจัยน าเข๎า 

  2.1.1 การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให๎สามารถพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนําย
ลางสาด จังหวัอุตรดิตถ์ แบํงเป็น ตลาดสดลางสาดพรีเมียม และ ตลาดลางสาแปรรูป ทั้งนี้ เพ่ือหาแนวทาง
ตลาดใหมํ ๆ ให๎กับผลผลิตลางสาด ทั้งนี้ ด าเนินการรวมกลุํมของเกษตรกรผู๎ปลูกลางสาด เกี่ยวกับการวาง
แผนการขายผลผลิต และหาตัวแทนกลุํมเกษตกร เพ่ือท าหน๎าที่ผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรลางสาดสด และน าสํง
ขายไปยังร๎านเลมอนฟาร์ม  

  อีกท้ัง การเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองตํอความต๎องการของผู๎บริโภคในตลาด 
พรีเมียมนั้น เกษตรกรและผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรในพ้ืนที่ต๎องท าการศึกษาพฤติกรรมของผู๎บริโภคในกลุํมที่เน๎น
การบริโภคอาหารสะอาด ปลอดภัยและไร๎สารเคมีไปพร๎อม ๆ กับความต๎องการบริโภคลางสาดที่มีรสชาติที่ดี 
ดังนั้น การวางแผนด๎านการเก็บเกี่ยวผลผลิตควรเก็บเก่ียวลางสาดเมื่อความสุกและความหอมหวานอยูํในรับที่
สมดุลกัน ทั้งนี้ เพื่อสร๎างการยอมรับและไว๎วางใจในลางสาดพรีเมียมของเกษตรกรผู๎ปลูกลางสาด 

  2.1.2 การสร๎างระบบมาตรฐานคุณภาพลางสาด โดยน าแนวทางการปลูกลางสาด
ตามระบบธรรมชาติ หรือระบบออแกนิก เพ่ือให๎เป็นไปตามมาตรฐานที่เลมอนฟาร์มก าหนด จึงได๎ด าเนินการ
ประสานภาคีท่ีเกี่ยวข๎องตั้งแตํ เกษตรกร ผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรในพ้ืนที่ (ตัวแทนเกษตรกร) พร๎อมทั้งผู๎บริหาร
และเจ๎าหน๎าที่ของเลมอนฟาร์ม เข๎ารํวมด าเนินการจัดการมาตรฐานคุณภาพลางสาด นอกจากนี้ เมมอนฟาร์ม 
เมื่อได๎ด าเนินการตรวจแปลงในสวนตําง ๆ ของเกษตรกร เมื่อเห็นวํามีการจัดการมาตรฐานด๎านการผลิต จึง
แจ๎งเกษตรกรวํา  จะรับซื้อผลผลิตทั้งหมดท่ีเกิดภายในสวน ซึ่งถือเป็นชํองการตลาดที่จะท าให๎เกิดความยั่งยืน
ในการด าเนินธุรกิจเกษตรของเกษตรกร  

 2.2 กระบวนการท างาน 
  2.2.1 ภาคีท่ีเกี่ยวข๎องในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผลผลิตลางสาง ภายใต๎นโยบายการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามระบบการค๎าที่เป็นธรรม รํวมกันด าเนินการให๎เกิดระบบการจัดการตั้งแตํต๎นน้ า คือ 
เกษตรกรต๎องผลิตลางสาดด๎วยระบบธรรมชาติ หรือ ออแกนิก มีการเก็บเก่ียวผลผลิตเมื่อมีความสุกของ

การรวมกลุํม 
ของเกษตรกร 

ผลิตลางสาดคุณภาพ 
 

พํอค๎ารวบรวมผลผลิต
การเกษตรในท๎องที่ 
คุณสิทธิรัตน์ ปาลาศ 
(บุญด ารงค์กรีนฟาร์ม) 

 

การรวมกลุํม 
ของเกษตรกร 

ผลิตลางสาดคุณภาพ 
 



93 
 

ลางสาดในรับที่เหมาะคือสุกประมาณ 90% จากนั้นกลางน้ า คือ สํงให๎ผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรภายในจังหวัด 
และต๎องเป็นผู๎ประกอบการที่มีความรับผิดชอบตํอสังคม (Social Enterprise) โดยเลือก บุญด ารงกรีนฟาร์ม 
ท าหน๎าที่ให๎การบริหารจัดการการรวบรวมผลผลิตลางสาด การคัดคุณภาพ การตัด และการแตํงลงบรรจุภัณฑ์ 
เพ่ือเตรียมสํงขายไปยังเลมอนฟาร์ม และปลายน้ า คือ ผู๎บริโภคคนสุดท๎าย ที่ต๎องสร๎างการรับรู๎และการยอมรับ
ผํานสื่อการตลาดที่ด าเนินการโดยทีมวิจัย ที่ต๎องการเผยแพรํข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับลางสาด ซึ่งถือเป็นชํองทาง
หนึ่งในการน าลางสาดเข๎าสูํตลาด และสร๎างการยอมรับในระดับกว๎าง 

  2.2.2 แนวทางการควบคุมการด าเนินงานด๎านมาตรฐานคุณภาพลางสาด ภายหลัง
การที่เลมอนฟาร์มเข๎าให๎ความรู๎เกี่ยวกับการจัดการมาตรฐานคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรให๎แกํเกษตรกร อีก
ทั้ง การลงพ้ืนที่สวนปลูกลางสาด ทั้งนี้ เพื่อให๎เป็นไปตามมาตรฐาน GMP ที่เลมอนฟาร์มต๎องการ ซึ่งหาก
เกษตรกรสามารถด าเนินการเงื่อนไขท่ีเลมอนฟาร์มก าหนดไว๎  ก็จะท าให๎เกษตรกรแตํละคนมีชํองทาง
การตลาดใหมํ ๆ ทีช่ํวยกันผลิตลางสาดคุณภาพ และรวบรวมสํงขายให๎เลมอนฟาร์มผํานผู๎รวบรวมสินค๎า
เกษตรกรในจังหวัด นอกจากนี้ ยังสามารถขายผลผลิตอ่ืน ๆ ที่เกิดจากการด าเนินงานภายในสวนที่ผํานการ
รับรอง ก็สามารถรวบรวมผลผลิตสํงขายให๎กับทางเลมอนฟาร์มเชํนเดียวกัน ดังนั้น เกษตรกรทุกรายในกลุํม
จะต๎องปฏิบัติตามข๎อก าหนด กฎ กติกาในการเป็นสมาชิกกลุํมและจะต๎องปฏิบัติตามข๎อตกลง เพื่อให๎เกิด
มาตรฐานคุณภาพของกลุํมที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

  2.2.3 การประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติงาน ภายหลังการขายลางสาด
ตามชํวงฤดูกาล  จะใช๎วิธีตรวจสอบโดยการสอบถามและเก็บข๎อมูลเชิงลึกจากผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรในพ้ืนที่ 
ถึงความสามารถด๎านการตลาดของกลุํม ซึ่งในปีที่ผํานมาพบวํา ประสบผลส าเร็จในการขางลางสาดผําน
ชํองทางของเลมอนฟาร์ม อีกทั้ง เกษตรกรมีความกระตือรือร๎นในการผลิตลางสาดคุณภาพ และการดูแล
ผลผลิตภายในสวนทั้งหมดอยํางมีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให๎สามารถประกอบธุรกิจได๎ในระยะยาวตํอไป 

 2.3 ผลผลิต คือ ได๎ชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ รูปแบบใหมํ ที่ผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องทุกฝุายได๎รับความเป็นธรรมในการมีสํวนรํวมกับธุรกิจเกษตรนี้ และได๎ระบบและกลไกการควบคุม
มาตรฐานคุณภาพผลผลิตทางการเกษตรทั้งสวน โดยใช๎มาตรฐานตามที่เลมอนฟาร์มก าหนดเพื่อให๎สามารถขาย
ผลผลิตได๎อยํางตํอเนื่อง  

 2.4 ผลลัพธ์ เกษตรกรมีรายได๎ที่เพ่ิมขึ้น เกิดเครือขํายด๎านการตลาด ทั้งในระดับจังหวัด และ
ระดับประเทศ ผํานผู๎ประกอบการที่มีศักยภาพในหลาย ๆ ด๎าน ซึ่งจะเข๎ามาชํวยสนับสนุนให๎การด าเนินธุรกิจ
เกษตรของจังหวัดอุตรดิตถ์เกิดความยั่งยืน 

2.5 ผลกระทบที่เกิดข้ึน การสร๎างระบบการค๎าที่เป็นธรรม เกษตรกรได๎รายได๎ตามมูลคําที่
ตนเองพึงพอใจ คนกลางได๎รับคําตอบแทนจากสํวนตํางการด าเนินงาน ผู๎ประกอบการรายใหญํ ได๎สินค๎าที่มี
คุณภาพเพ่ือเสนอขายและผู๎บริโภคตํอไป และผู๎บริโภคคนสุดท๎าย ได๎รับประทานลางสาดคุณภาพที่มีดีท้ัง
รสชาติหวาน หอม อรํอย การได๎ชํวยเหลือเกษตรกรให๎สามารถรักษาไว๎ซึ่งอาชีพตนเอง และสิ่งส าคัญอีก
ประการคือ การมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์ปุาไม๎ในจังหวัดอุตรดิตถ์ นอกจากนี้ ยังได๎ผู๎ประกอบการเพ่ือสังคม SE 
เพ่ือเข๎ามาชํวยขับเคลื่อนให๎ผลผลิตทางการเกษตรก๎าวหน๎าตํอไป 
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ดังนั้น แนวทางในการปรับตัวของเกษตรกรและผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรกรพ้ืนที่ สิ่งที่ควร
ตระหนักถึงเมื่อต๎องประกอบอาชีพการท าธุรกิจเกษตรลางสาดพรีเมียม ดังนี้ ชํวงการปลูกและการดูแลรักษา
ต๎องให๎ความเอาใจใสํตั้งแตํการตัดแตํงชํอผล เพื่อให๎ได๎ลูกลางสาดที่โตเต็มที่และมีขนาดที่พอเหมาะ งดการใช๎
สารเคมีแตํใช๎วิธีการปลูกด๎วยระบบธรรมชาติมาแทนที่ ชํวงเก็บเกี่ยว ต๎องตัดลางสาดเมื่อความสุก 90% แทน
การตัดเพ่ือมุํงหวังรายได๎เพียงชํวงเวลาต๎นฤดูกาล เพราะจะท าให๎ลางสาดไมํมีคุณภาพ คือ มีรสเปรี้ยว ยาง
เยอะ ซึ่งจะสํงผลให๎ลูกค๎าเกิดความไมํประทับใจและไมํซื้อลางสาดในครั้งตํอไป อีกทั้ง การล าเลียงลางสาดเพ่ือ
ลงกลํองพลาสติกท่ีเป็นบรรจุภัณฑ์ของเลมอนฟาร์มจะต๎องปฏิบัติตามข๎อตกลง คือ ปิดชํองอากาศทุกชํองเพ่ือ
ชํวยชะลอการสุกของลางสาดกํอนถึงมือเลมอนฟาร์ม บรรจุลางสาดลงกลํองในปริมาณที่เหมาะสม ซึ่งจะชํวย
ปูองกันความเสียหายของลางสาด และท่ีส าคัญ คือ ลางสาดที่มีคุณภาพ ต๎องมาจากระบบการปลูกตามระบบ
ธรรมชาติ หรือ ออแกนิกเทํานั้น ซึ่งหากเกษตรกรสามารถปฏิบัติได๎ตามเงื่อนไขของเลมอนฟาร์มก็จะท าให๎
ลางสาดสดพรีเมียมทีส่ํงไปขายยังเลมอนฟาร์มจะยังคงความพรีเมียม คือ รสชาติหวาน มีกลิ่นหอมและลูก
ลางสาดสดนํารับประทาน ท าให๎ผลการด าเนินงานเป็นที่พึงพอใจของผู๎ประกอบการรายใหญํ (เลมอนฟาร์ม) 
และลูกค๎าก็ได๎รับลางสาดคุณภาพดีเกิดความคุ๎มคําเงินที่จํายไป ดังนั้น จากการเตรียมความพร๎อมของ
เกษตรกรที่ดีจะชํวยให๎ผลผลิตทางการเกษตรสามารถขายได๎ในปริมาณท่ีมากขึ้น ราคาดีขึ้น และได๎รับการ
ยอมรับของผู๎บริโภคในวงกว๎างขึ้น 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ลางสาดแปรรูป ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ไมํใชํอาหาร จ าพวก เครื่องเวชส าอาง 
ไมํวําจะเป็นโลชั่น สบูํก๎อน สบูํเหลว สครับ หรือเซรั่ม เมื่อผํานการทดสอบทางการตลาดแล๎วพบวําได๎รับความ
นิยมโดยเฉพาะโลชั่น ทั้งนี้ ภายหลังการด าเนินงานของทีมวิจัย จะท าการเชื่อมตํอกับผู๎ประกอบการเพ่ือน าไป
พัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์ออกสูํตลาดตํอไป ซึ่งชํวงนี้ยังอยูํในชํวงของการตรวจคําสารตําง ๆ เพื่อสร๎างการยอมรับ
ให๎กับผู๎บริโภคในระดับตํอไป 

ในสํวนของการแปรรูปอาหาร จ าพวกน้ าลางสาดเข๎มขน หรือ สเลอปี้ ซึ่งเมื่อท าการทดสอบ
ทางการตลาดที่งานไทยแฟค พบวํา ได๎รับผลตอบรับที่ดี จึงท าให๎เกิดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเป็นใน
ลักษณะของธุรกิจแฟรนไชน์ และมีความเชื่อม่ันวําธุรกิจนี้มีความเป็นไปได๎ อีกท้ัง ยังสํงผลตํอเกษตรกรที่
จะต๎องรํวมมือกันในการผลิตลางสาดคุณภาพ เพื่อให๎ลางสาดสามารถน าไปใช๎เป็นวัตถุดิบในการท าสเลอปี้ ที่จะ
สร๎างการยอมรับของผู๎บริโภคตํอไปในอนาคต 

การด าเนินงานตามแนวคิด Market Driven Approach สามารถด าเนินการได๎ดังนี้ 
ด๎านเกษตรกร 
การด าเนินงานรํวมกับเกษตรกรสามารถด าเนินการโดยเริ่มจากการสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ

ในการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตํอผู๎บริโภคและสิ่งแวดล๎อม จากนั้น สร๎างเครือขํายเกษตรกรที่มี
แนวคิดเดียวกัน คือ อยากอนุรักษ์พันธุ์ลางสาด อยากพัฒนาตนเอง อยากได๎ความรู๎ใหมํ ๆ อยากเพ่ิมชํองทาง
การตลาดใหมํ เพ่ิมทักษะด๎านการบริหารจัดการเกี่ยวกับข๎อมูล และตัวเลขที่จ าเป็นส าหรับการติดตํอทางธุรกิจ 
การก าหนดเปูาหมายที่ชัดเจนเพ่ือความส าเร็จทางการตลาด มีการมุํงด๎านการตลาด ทราบวํากลุํมลูกค๎าเป็น
ใคร มีก าลังซื้อมากน๎อยแคํไหน ทราบวิธีการผลิตลางสาดพรีเมียม การสร๎างการรับรู๎ให๎กับลูกค๎าเกี่ยวกับวิธีการ
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บริโภคและการสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับลูกค๎าเก่ียวกับระบบการผลิตที่ท าให๎ลูกค๎ามั่นใจวําได๎บริโภคผลไม๎ท่ี
สะอาด ปลอดภัย 

ด๎านผู๎บริโภค 
ในมุมมองของผู๎บริโภคยอมที่จะจํายเงินจ านวนที่สูง เพ่ือแลกซ้ือสินค๎าที่ดี และมีคุณภาพ 

หํวงใยและเอาใจใสํตํอลูกค๎า ดังนั้น หากเกษตรกรสร๎างความเชื่อมั่นวําปลูกในระบบธรรมชาติ อินทรีย์ หรือ 
ออแกนิก    จะให๎ผลผลิตที่ดีแล๎ว ยังมอบคุณคําแกํผู๎บริโภคโดยท าให๎รู๎วํานอกจากผู๎บริโภคจะได๎บริโภคลางสาด
อรํอยแล๎ว ยังชํวยอนุรักษ์ปุาไม๎และให๎ความชํวยเหลือแกํเกษตรกรอีกด๎วย 

ดังนั้น จึงความสร๎างการสื่อสารทางการตลาดใน 3 ประเด็น ได๎แกํ  
- Commercial Branding เพ่ือให๎ลูกค๎ารู๎จักเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ลางสาด 
- Corporate Branding เพ่ือให๎ลูกค๎าทราบวําผลผลิตที่ได๎ ได๎มาจากการรวมกลุํมของ

เกษตรกรที่ต๎องการจะชํวยอนุรักษ์ไว๎ซื้อพันธุ์ลางสาด และอาชีพของตนเอง 
- People Branding เพ่ือให๎ทราบถึงท่ีมาที่ไปของเกษตรกร วํามีกรรมวิธีการผลิตอยํางไร 

เก็บเก่ียวอยํางไร  
ทั้งนี้ การสื่อสารการตลาด ถูกสร๎างข้ึนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด๎านการตลาด เพราะถือ

เป็นชํองทางที่สื่อสารไปยังผู๎บริโภค อีกท้ัง ยังชํวยให๎เกิดการสร๎างการรับรู๎ ความเข๎าใจ ให๎กับลูกค๎า ซึ่งถือได๎วํา
การขับเคลื่อนด๎านการตลาดก็เพ่ือสํงมอบความจริงใจให๎แกํลูกค๎า และถือเป็นการสร๎างการรับรู๎ในวงกว๎าง 

สรุปได๎วํา การท าธุรกิจแบบมีสํวนรํวม คือ จะเน๎นการด าเนินการค้าด้วยความเป็นธรรมแกํ
ทุกฝุายเพราะระบบ Fair Trade จะกํอให๎เกิดการสร๎าง Transparency Relationship โดยการสื่อให๎ลูกค๎า 
เห็นวํา การผลิตทางการเกษตรเกิดจากความตั้งใจของเกษตรกรในการผลิตลางสาดคุณภาพดีไปสูํมือผู๎บริโภค 
ผํานกระบวนการสร๎าง Trust ให๎ลูกค๎าเห็น เมื่อเห็นแล๎วก็จะสํงผลให๎ลูกค๎าสามารถยอมรับได๎ และเมื่อลูกค๎า
เห็นและเข๎าใจวําเป็นการซื้อเพ่ือชํวยเหลือเกษตรกร ดังนั้น จึงมีความยินดีที่จะซื้อสินค๎านั้นด๎วยเหตุผลคือการ
ได๎ชํวยเหลือเกษตรกรควบคูํไปกับการบริโภคของที่อรํอย และปลอดภัย 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องเรื่องการพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ครั้งนี้คณะผู๎วิจัย
ได๎น าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
 

 ชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นกระบวนการกระจายสินค๎าจากเกษตรกรไปยัง
ผู๎บริโภคคนสุดท๎าย ประกอบด๎วย 1) ตลาดท๎องถิ่น คือตลาดที่พบโดยทั่วไปในระดับหมูํบ๎าน ต าบล และอ าเภอ
ตําง ๆ ที่กระจายอยูํทั่วไป ตามตลาดสด ตลาดผลไม๎ หรือตามแนวเส๎นทางคมนาคม และ 2) ตลาดกลางระดับ
ภูมิภาค เป็นตลาดที่รวบรวมผลไม๎ของจังหวัดตําง ๆ เพ่ือกระจายสินค๎าและสํงไปขายยังตลาดปลายทางที่
กรุงเทพฯหรือสํงไปยังตลาดตําง ๆ ทั่วประเทศ เชํน ตลาดไท จังหวัดพิษณุโลก  โดยมีผู๎เกี่ยวข๎องในชํองทาง
การตลาดประกอบด๎วย เกษตรกร พํอค๎าในท๎องที่ พํอค๎ารวบรวมในท๎องที่ พํอค๎าตลาดกลางสินค๎าเกษตร  
พํอค๎าตลาดสมัยใหมํ และผู๎บริโภคคนสุดท๎าย สอดคล๎องกับ พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548 : 181-184) กลําววํา 
การบริหารชํองทางการจัดจ าหนํายเป็นลักษณะของการเลือกคนกลาง ผู๎ผลิตสํวนใหญํจะพบตนเองตกอยูํใน
สภาพระหวํางผู๎ผลิตที่ไมํประสบปัญหาในการหาคนกลางเพ่ือจ าหนํายผลิภัณฑ์ กับผู๎ผลิตที่หาคนกลางไมํคํอย
ได๎ ผู๎ผลิตที่มีผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนรู๎จักดี และมีคนหาซื้ออยูํตลอดเวลา จะมีคนกลางให๎เลือกมากมาย เพราะทุกคน
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ต๎องการจะขายผลิตภัณฑ์ให๎ ในกรณีที่ผู๎ผลิตมีผลิตภัณฑ์ที่ยังไมํได๎รับความนิยม หรือยังไมํมีคนรู๎จักมากเทําไหรํ 
มักจะประสบกับปัญหา หาคนกลางชํวยจ าหนํายผลิตภัณฑ์ และบํอยครั้งจ าต๎องเลือกคนกลางเทําที่จะหาได๎  
อีกทั้ง  สุดาพร กุณฑลบุตร (2550 : 206 –207) กลําวไว๎วํา การบริหารชํองทางการจัดจ าหนํายให๎เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น กิจการต๎องพิจารณาลักษณะสินค๎าและชํองทางการจัดจ าหนําย ซึ่งอาจมีหลายชํองทาง 
เชํน การจัดจ าหนํายโดยห๎างสรรพสินค๎า การจัดจ าหนํายทางไปรษณีย์และการจัดจ าหนํายโดยตัวแทนโดยตรง
และสินค๎าแตํละชนิดมีลักษณะที่แตกตํางกันไป ท าให๎การใช๎ชํองทางการจ าหนํายต๎องมีความแตกตํางกันไปด๎วย 
ดังนั้น ในการบริหารการจัดจ าหนํายจึงต๎องพิจารณาทางเลือกที่ เกี่ยวกับชํองทางการจ าหนํายโดยมีได๎หลาย
กรณี เชํน การจ าหนํายจากผู๎ผลิตสูํผู๎บริโภคข้ันสุดท๎ายหรือประชาชนทั่วไป หรือการจ าหนํายสินค๎าจากผู๎ผลิตสูํ
ผู๎ผลิตในล าดับตํอมา หรือ เป็นการจ าหนํายสินค๎าข๎ามประเทศ 

 ทั้งนี้  การวิจัยครั้งนี้ เลือกการบริหารชํองทางการจัดจ าหนํายผํานผู๎รวบรวมสินค๎าเกษตรในพ้ืนที่ 
ที่จะท าหน๎าที่เป็นตัวแทนของเกษตรกรเพ่ือหาแหลํงกระจายสินค๎า ซึ่งการด าเนินงานเลือกที่จะรวบรวม
ลางสาดและสํงไปจ าหนํายยังเลมอนฟาร์ม ทั้งนี้ เพราะต๎องการเพ่ิมมูลคําให๎กับลางสาดจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ขณะเดียวกันก็เห็นวําการสํงลางสาดไปขายเลมอนฟาร์มซึ่งมีจ านวนกวํา 20 สาขา ดังนั้น หากเกษตรกร
สามารถด าเนินการตามเงื่อนไขของเลมอนฟาร์ม ก็จะท าให๎มีชํองทางการจัดจ าหนํายที่ยั่ งยืน อีกทั้ง ยังเป็น
ผู๎ประกอบการที่ไมํเอาเปรียบลูกค๎าอีกด๎วย นอกจากนี้ ยังเลือกชํองทางส าหรับลางสาดแปรรูปเป็นอาหาร ทั้งนี้ 
เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการบริโภคลางสาดที่งํายกวําการปอกด๎วยตนเอง จึงสร๎างทางเลือกใหมํของการ
บริโภคโดยการท าเป็นสเลอปี้ ขายซึ่งสามารถจับกลุํมเปูาหมายทั้ง ผู๎ประกอบการรายใหญํที่ต๎องการน าไปเป็น
วัตถุดิบในการผลิตสินค๎า และผู๎บริโภครายยํอยท่ีมีความชื่นชอบในรสชาติ ทานแล๎วรู๎สึกสดชื่น และมีความรู๎สึก
วําได๎ทานลางสาดจริง ๆ การด าเนินการแปรรูปลางสาดให๎เป็นทั้งผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหารและผลิตภัณฑ์ที่ไมํใชํ
อาหาร ล๎วนเป็นแนวคิท่ีต๎องการสํงเสริมให๎ลางสาดสามารถขายได๎ และยังคงเป็นผลไม๎คูํจังหวัดอุตรดิตถ์ตํอไป
สอดคล๎องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2553: ออนไลน์) กลําว
วํา การเพ่ิมมูลคําของผลิตภัณฑ์คือการใช๎ความได๎เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศหรือการน าจุดแข็งของ
ประเทศท่ีมีอยูํตามธรรมชาติมาสร๎างสรรค์ ผลิตสินค๎าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภคได๎
อยํางเหมาะสม ท าให๎เกิดสินค๎าและบริการที่มีคุณคํา ยากตํอการลอกเลียนแบบ สามารถสร๎างราคาได๎สูงได๎
ตามความต๎องการเพราะไมํมีใครสามารถแขํงขันได๎ และ Phillip, K. (2012) ได๎อธิบายคุณคําและความพึง
พอใจ วําข๎อเสนอตําง ๆ จะประสบความส าเร็จถ๎าเสนอคุณคําและความพึงพอใจให๎กับผู๎ซื้อเปูาหมาย ผู๎ซื้อจะ
เลือกระหวํางข๎อเสนอตําง ๆ บนพ้ืนฐานที่วําสิ่งใดจะให๎คุณคํามากที่สุด ซึ่งคุณคําสามารถรับรู๎ได๎จากภาพรวม
ของ คุณภาพ บริการ ราคา หรือเรียกวํา “คุณคําสามอยํางเพ่ือลูกค๎า” คือ การเพ่ิมมูลคํา (ราคา) ให๎สูงขึ้นได๎
เนื่องจากคุณภาพและบริการ โดยคุณคําหรือมูลคํา เทํากับอัตราสํวนระหวํางสิ่งที่ลูกค๎าได๎รับกับสิ่งที่ เขาเสียไป 
ซ่ึงผลประโยชน์ที่ลูกค๎าได๎รับสามารถจ าแนกได๎เป็น 2 ประเภทได๎แกํ ผลประโยชน์ตามหน๎าที่ใช๎สอยของสินค๎า 
และผลประโยชน์ทางอารมณ์จิตใจ ซึ่งผลผลิตลางสาดสามารถเป็นได๎การสร๎างประโยชน์ตามหน๎าที่และ
ผลประโยชน์ทางจิตใจ 
  ส าหรับการพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนําย จากผลการวิจัย ที่พบวํา มีปริมาณผลผลิตที่เสียหาย
ถึง 7.3% ของปริมาณผลผลิตทั้งหมด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากผลการด าเนินการจึงมี
แนวคิดในการน าผลผลิตที่เสียเสียหายไปสร๎างมูลคําเพ่ิมตํอโดยใช๎แนวคิดในการแปรรูป โดยได๎มีแนวคิดในการ
แปรรูปลางสาดออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์ที่ไมํใชํอาหาร และผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหาร ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์ที่
ไมํใชํอาหาร ประกอบด๎วย โลชั่น สบูํก๎อน สบูํเหลว สครับ และเซรั่ม ซึ่งการพัฒนาชํองทางการจัดจ าหนํายจะ
เกิดขึ้นได๎หาสินค๎าเหลํานี้ผํานการตรวจสอบคุณภาพ สํวนผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหาร กรณีลางสาดสดพรีเมียม



97 
 

สามารถแก๎ไขปัญหาราคาตกต่ า โดยให๎คนกลางท าหน๎าที่ในการประสานกับร๎านเลมอนฟาร์มเพ่ือท าการเจรจา
ตํอรอง จนกระทั่งสามารถสํงลางสาดสดพรีเมียมขาย ณ เลมอนฟาร์มได๎ สอดคล๎องกับ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
(2547 : 215-216) ที่กลําววํา กิจการที่ขาดประสบการณ์ทางธุรกิจ ไมํมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับตลาด
เปูาหมาย จึงต๎องอาศัยทักษะ และความช านาญของคนกลางหรือชํองทางการตลาด ในการชํวยจัดจ าหนําย ซึ่ง
นับวําเป็นการอาศัยหนํวยงานภายนอก (Outsourcing) ในการจัดการและอ านวยความสะดวกให๎ลูกค๎าในการ
สร๎างคุณคํา และชํวยท าให๎สินค๎าและบริการของธุรกิจกระจายเป็นวงกว๎าง หากธุรกิจด าเนินการในชํองทาง
การตลาดเอง อาจท าให๎การจัดจ าหนํายไมํทั่วถึง แตํถ๎าธุรกิจมีการกระจายงานไปให๎คนกลางทางการตลาด ท า
ให๎ธุรกิจสามารถจัดจ าหนํายสินค๎าได๎กว๎างขวางมากขึ้น นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอาหาร จ าพวก น้ าลางสาด
เข๎มข๎น ได๎รับความนิยมจากผู๎บริโภคเป็นจ านวนมาก ซึ่งภายหลังการทดสอบตลาดที่งานไทยแฟค ท าให๎ทราบ
ทิศทางทางการตลาดวํามีความเป็นไปได๎สูง โดยเฉพาะน าไปท าเป็นวัตถุดิบเพ่ือขายแฟรนไชน์ “สเลอปี้น้ า
ลางสาด” ท าให๎สามารถเพ่ิมชํองทางการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารได๎อีกชํองทางหนึ่ ง สอดคล๎องกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2556 : ออนไลน์) วํา ชํองทางการจัดจ าหนํายถือเป็นกระบวนการทาง
การตลาดที่ผู๎ผลิตสินค๎าจะท าให๎สินค๎าของตัวเองไปสูํผู๎บริโภค หรือท าให๎ผู๎บริโภคหาซื้อสินค๎าได๎อยํางสะดวกใน
ราคาที่เหมาะสมตามเวลาที่ต๎องการ เพ่ือให๎ผู๎บริโภคให๎ได๎รับความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ทั้งในด๎าน
ปริมาณสินค๎า ต๎นทุนสินค๎า และเวลาได๎ อีกทั้ง ภาวิณี กาญจนาภา (2554 : 210-213) กลําววําลักษณะของ
ชํองทางการจัดจ าหนําย เป็น ลักษณะของการจ าหนํายสินค๎าไปยังผู๎บริโภคคนสุดท๎ายซึ่งแบํงได๎เป็นการจัด
จ าหนํายสินค๎าให๎กับผู๎บริโภคโดยตรง และการจัดจ าหนํายสินค๎าโดยผํานพํอค๎าปลีกหรือพํอค๎าสํงเพ่ือจ าหนําย
สินค๎าให๎กับผู๎บริโภค ดังนั้น เส๎นทางแฟรนไชน์ก็จะเป็นอีกชํองทางหนึ่งที่สามารถเข๎าถึงผู๎ประกอบการรายใหญํ 
ที่จะท าหน๎าที่เป็นคนกลางในการกระจายสินค๎าไปยังตลาดตําง ๆ ทั่วประเทศ และยังเป็นคนกลางในการ
น าเสนอสินค๎าตํอผู๎บริโภคคนสุดท๎าย ดังนั้น สามารถสรุปได๎วําชํองทางการจัดจ าหนํายจะเป็นเครื่องมือในการ
กระจายสินค๎าจากเกษตรกรไปยังผู๎บริโภคคนสุดท๎าย ซึ่งหากสามารถครองใจลูกค๎าได๎ก็จะสํงผลตํอเกษตรกรที่
ต๎องเรํงผลิตลางสาดคุณภาพ เพ่ือให๎ตนเองและครอบครัวมีรายได๎ที่สามารถด ารงชีพได๎ นอกจากนี้ ยังเป็นการ
อนุรักษ์ปุาไม๎ทางอ๎อม คือ แทนที่จะโคํนต๎นลางสาดเพ่ือเสียบยอดลองกอง ชํองทางการตลาดใหมํนี้ก็จะชํวย
สร๎างความหวังให๎แกํเกษตรกรที่รักและหวงแหนในลางสาดตํอไป  

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยนี้สามารถสรุปถึงผู๎เกี่ยวข๎องได๎แกํ ผู๎ขายปัจจัยการผลิต หรือ
เกษตรกรผู๎ปลูกลางสาด ผู๎จัดจ าหนําย และแบบกลุํมลูกค๎าเปูาหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให๎สามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการที่จะชํวยเกษตรกรอนุรักษ์ไว๎ซึ่งต๎นลางสาด และการสํงถํายผลผลิตลางสาดคุณภาพที่สด อรํอย เพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการของลูกค๎าและพัฒนาธุรกิจเกษตรไปสูํระบบการค๎าที่เป็นธรรมตํอไป  สามารถสรุป
เป็นโมเดลชํองทางการจัดจ าหนํายลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ์ ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 สิ่งที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู๎ที่สามารถสรุปข๎อเสนอแนะทางวิชาการ และการท าวิจัยครั้ง
ตํอไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1. เกษตรกรควรให๎ความส าคัญกับการน าเอาระบบบริหารจั ดการมาใช๎ ด๎วยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและแนวคิดทางการตลาดใหมํ นั่นคือ การมอบผลผลิตที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และไร๎สารเคมี ทั้งนี้ 
ควรเริ่มตั้งแตํการเตรียมผลิตลางสาดคุณภาพ การตัดแตํงชํอลางสาด การคัดเลือก และระยะเวลาในการตัด
ลางสาด แทนการตัวลางสาดที่ยังไมํถึงก าหนดออกขายในตลาด เพราะนอกจากรสชาติจะเปรี้ยวแล๎ว ยังมีน้ า
ยางที่เยอะท าให๎ผู๎บริโภคมือเลอะ จากสาเหตุเหลํานี้ท าให๎ผู๎บริโภคหลายคนไมํยอมบริโภคลางสาดตํอไป 

2. การท าธุรกิจเกษตร ควรมีการรวมกลุํมทางการเกษตรเพ่ือให๎สามารถชํวยเหลือเกื้อกูล แลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ระหวํางกัน โดยจะน ามาซึ่งความรู๎ใหมํ ๆ การพัฒนาตนเอง และผลผลิตทางการเกษตร อีกทั้ง การ
รวมกลุํมควรมีการก าหนดเงื่อนไขการเข๎ารํวมกลุํมและบทลงโทษ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการปูองกันการไมํปฏิบัติตาม
กฎ กติกา ซึ่งอาจสํงผลเสียตํอกลุํมในภาพรวมได๎ นอกจากนี้ การรวมกลุํมยังมีผลในตํออ านาจในการเจรจ า
ตํอรองกับคํูค๎าได๎ 
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ข้อเสนอแนะทางธุรกิจ 
1. การท าธุรกิจเกษตร มีความจ าเป็นต๎องด าเนินการจัดเก็บข๎อมูลภายในสวน ตั้งแตํพ้ืนที่ถือครอง 

จ านวนต๎นไม๎ จ านวนผลผลิต จ านวนคําใช๎จําย จ านวนคําแรง และความเสี่ยงหากมีภัยธรรมชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให๎
เกษตรกรสามารถก าหนดราคาต๎นทุนได๎ด๎วยตนเอง และสามารถท าการเจรจาตํอรองทางธุรกิจกับคนกลางทาง
การตลาด หรือผู๎ประกอบการรายใหญํได๎ 

2. การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด นั่นคือ เกษตรกรจะต๎องศึกษาข๎อมูลแนวโน๎มความต๎องการของ
ผู๎บริโภค มีการวางแผนการปลูกเพ่ือให๎ผลผลิตสามารถตอบสนองตํอลูกค๎าได๎ โดยเฉพาะการปลูก ในระบบ
ธรรมชาติ หรือ ระบบออแกนิก เพราะเกิดจากพฤติกรรมผู๎บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไมํนิยมบริโภคอาหารที่มี
ความเสี่ยงและเป็นปัญหาตํอสุขภาพ ดังนั้น การหันมาพัฒนาการผลิตด๎วยระบบคุณภาพ นอกจากจะสํงผลดี
ตํอสุขภาพของเกษตรกรและครอบครัวแล๎ว ยังสามารถน าผลผลิตเหลํานั้นไปขายให๎กับผู๎บริโภคได๎เพ่ิมมากขึ้น
อีกด๎วย 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาปัจจัยความส าเร็จจากการด าเนินงานของระบบและกลไกการขับเคลื่อนการวิจัย
เชิงพาณิชย์ ของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
  2. การพัฒนาข๎อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดมาตรการจัดการมาตรฐานคุณภาพผลไม๎ 
จงัหวัดอุตรดิตถ์ 
  
 
 

 
 
 
 


