
 

บททีÉ 5 

 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัย เรืÉ อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรมในเขต

ตําบลฝายหลวง อ ําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาศักยภาพของชุมชนในตําบล

ฝายหลวง อ ําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ เพืÉอให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริม

การตลาดการท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรม  และให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเทีÉยวทีÉ เข้า

ท่องเทีÉยวในเขตตําบลฝายหลวง อ ําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปและ

อภิปรายผล ได้ดังนีÊ 

 

สรุปผล 

ตอนทีÉ ř  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

สถานภาพของชุมชน 

1. ตําบลฝายหลวง 

ตําบลฝายหลวงมีเชืÊอสายมาจากอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ได้อพยพมาตั Ê งหลัก

แหล่งอยูห่มูใ่นปัจจุบัน โดยการนําของเจ้าฟ้าฮ่ามราชกุมาร ทีÉอยู่ปัจจุบันมองเห็นสภาพอันอุดม

สมบูรณ์ จึงตั Êงหลักแหล่งอันอยู่ทีÉนีÊ  ต่อมาทางราชการได้มาสร้างฝายนํ Ê าล้นขนาดใหญ่เพืÉอกักเก็บนํ Ê า

ไว ้ใช้ในการเกษตร ชาวบ้านจึงเรียกฝายนีÊ ว่า “ฝายหลวง” จึงเป็นทีÉมาของ “ตําบลฝายหลวง”  

ประชาชนตําบลฝายหลวง มีภาษาและวัฒนธรรมแบบล้านนา ซึÉงได้สืบทอดมาสู่คนใน

ชุมชนในปัจจุบันนีÊ  ทําให้คนในชุมชนฝายหลวงมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเช่นเดียวกับคนใน

อําเภอลับแลทีÉมีความแตกต่างจากอําเภออืÉน ๆในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

2.  ศักยภาพทรัพยากรด้านการท่องเทีÉยว 

ทรัพยากรด้านการท่องเทีÉยวทีÉมีอยู่ในชุมชนเป็นสิÉงสําคัญในการกําหนดรูปแบบและ

กิจกรรมการท่องเทีÉยว ตําบลฝายหลวง มีทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉมนุษย์สร้างขึ Êนในลักษณะของ

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิÉนทีÉสืบทอดต่อกันมายาวนานจากบรรพบุรุษจนถึงคนรุ่นปัจจุบัน แม้

จะดําเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมจากภายนอกทีÉหลั É งไหลมาอย่างรุนแรง การฟืÊ นฟูด ํารง

รักษาวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิÉนทีÉมีอยู่ไว ้และนําออกมาเผยแพร่สู่คนจากภายนอกในรูปแบบ

ของการจัดกิจกรรมการท่องเทีÉยว จะมีผลต่อการสืบสานไว้ให้ยาวนานทีÉสุดได้วิธี 
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1.  ศักยภาพภาพด้านสถานทีÉท่องเทีÉยวทางวัฒนธรรมทางวัตถุของตําบลฝายหลวง 

อ ําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้แก่ ฝายหลวง  อนุสาวรีย ์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร ประตูวิหารวัดดอนสัก  

ว ัดเจดีย ์คีรีวิหาร  หอพระไตรกลางนํ Ê าพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัดม่อนอารักษ์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัด

ท้องลับแล 

Ś.  ว ัฒนธรรมทางด้านจิตใจเป็นเรืÉองเกีÉยวกับเครืÉองยึดเหนีÉยวจิตใจของมนุษย์เพืÉอให้

เกิดปัญญาและจิตใจทีÉงดงาม ได้แก่ ประเพณีแห่นํ Ê าขึ Êนโฮง  ใส่บาตรผิงหนาว  ประเพณีค้างบูยา 

ประเพณีใส่บาตรผิงหนาว และประเพณีบวชต้นไม ้

 ś .  ว ัฒนธรรมทางด้านด้านอืÉนๆ  ผลิตพัทธ์ชุมชน การทําไม้กวาด อาหารพืÊนบ้าน ข้าว

แคบ ดนตรีพืÊนบ้าน  อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน และมีสวนผลไม ้

   4.   ว ัฒนธรรมทางด้านจิตใจเป็นเรืÉองเกีÉยวกับความเชืÉอสามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ 

ประเภท คือ ผีให้คุณ และผีให้โทษ 

จากความกลากหลายของภูมิปัญญาของตําบลฝายหลวง ทั Ê งทีÉ เป็นรูปธรรมและ

นามธรรมดังกล่าวแล้วชุมชนจึงมีการอนุรักษ์ว ัฒนธรรมและเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวเพืÉอการศึกษา

สําหรับนักท่องเทีÉยว 

 

ตอนทีÉ Ś  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง Śš คน คิดเป็นร้อยละ şŚ.ŝ 

และเป็นเพศชายจํานวน řř คนคน คิดเป็นร้อยละ Śş.ŝ อยู่ในช่วงอาย ุŚŘ - śŘ ปี  จ ํานวน śş คน คิด

เป็นร้อยละ šŚ.ŝ รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ śř- ŜŘ ปีคิดเป็นร้อยละ ŝ.Ř  และอยู่ในช่วงอายุ Ŝř – ŝŘ ปี 

จ ํานวน ř คน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ ํานวน ŚŠ คน คิดเป็นจํานวน

ร้อยละ şŘ รองลงมาอยู่ในระดบัมัธยมศึกษา จ ํานวน řŘ คน คิดเป็นจํานวนร้อยละ Śŝ และสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจ ํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ ŝ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ ํานวน 

śş คนคิดเป็นจํานวนร้อยละ šŚ.ŝ รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการจํานวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ ŝ  

และประกอบธุรกิจส่วนตัวจ ํานวน ř คน คิดเป็นจํานวนร้อยละ Ś.ŝ ส่วนใหญ่มีรายได้ต ํ Éากว่า řŘ,ŘŘŘ 

บาท จ ํานวน  ŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŘ รองลงมามีรายได้ řŘ,ŘŘř- ŚŘ,ŘŘŘ บาท จ ํานวน řş คน คิด

เป็นร้อยละ ŜŚ.ŝ  มีรายได้ตั Ê งแต่ ŚŘ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท จ ํานวน ř คน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝ  และมี

รายได้ตั Ê งแต่ śŘ,ŘŘř- ŜŘ,ŘŘŘ บาทจํานวน Ś คนคิดเป็นร้อยละ ŝ ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

อุตรดิตถ์ จ ํานวน Śš คน คิดเป็นร้อยละ Śš  และอาศัยอยู่ต่างจังหวัดจํานวน řř คน คิดเป็นร้อยละ 

Śş.ŝ  
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ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับแบบแผนการท่องเทีÉยว 

ผลการศึกษาพบว่าว ัตถุประสงค์ของนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเยีÉยมชมส่วนใหญ่

เดินทางมาทัศนศึกษา จ ํานวน ŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŞŘ รองลงมาเดินทางเพืÉอเทีÉยวและพักผ่อน

จํานวน řŜ คน คิดเป็นร้อยละ śŝ  เดินทางมาติดต่อธุระและเดินทางมาปฏิบัติราชการจํานวน ř คน 

เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝ เท่ากัน  ความถีÉในการเดินทางเข้ามาในตําบลฝายหลวงเข้ามา ř- Ś  ครั Ê ง

คิดจํานวน Śś คน คิดเป็นร้อยละ ŝş.ŝ  เดินทาง ś -Ŝ ครั Ê งและ ŝ – Ş ครั Ê ง จ ํานวน ş คนเท่ากัน คิดเป็น 

ร้อยละ řş.ŝ เท่ากัน 

 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลทีÉต้องการเกีÉยวกับข้อมูลจําเป็นต่อนักท่องเทีÉยว 
ผลการศึกษาพบว่านักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ ไม่ทราบว่าตําบลฝายหลวงจะพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเทีÉยว จ ํานวน ŚŠ คน คิดเป็นร้อยละ şŘ และทราบว่าจะมีการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีÉยว

จํานวน řŚ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ  นักท่องเทีÉยวมีความต้องการโครงสร้างด้านพืÊนบานทีÉจ ําเป็นต่อ

นักท่องเทีÉยวมากทีÉสุดเป็นอันดับแรกคือห้องนํ Ê าห้องสุขามีค่าเฉลีÉย Ś.ŞŘ รองลงมาคือการให้บริการ

เครืÉองดืÉม, ร้านอาหารพืÊนเมืองและเส้นทางคมมานาคมทางเดิน สภาพทางเข้า มีค่าเฉลีÉย Ś.ŝŠ จ ํานวน

เท่ากัน  ความต้องการด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเทีÉยวในตําบลฝายหลวง ในอันดับแรกนักท่องเทีÉยว

ต้องการด้านการประกอบอาหารพืÊนเมืองและด้านการจักสานเฉลีÉย Ś.ŞŘ รองลงมาในด้านมนุษย์

สัมพันธ์ทีÉดีของชุมชนเฉลีÉย Ś.ŝŠ  ในด้านการเข้าชมโบราณสถาน การชมงานประเพณีประจํา

หมู่บ้านและมารยาท เฉลีÉย Ś.ŝŝ การเข้าชมวิถีชีวิตชุมชนในเขตตําบลฝายหลวงและความรอบรู้ใน

เรืÉองว ัฒนธรรมท้องถิÉนเฉลีÉย Ś.ŝś ในด้านผู ้นําสามารถพูดภาษาภาคกลางเฉลีÉย Ś.Ŝŝ  การซืÊอสินค้าทีÉ

ระลึกทีÉผลิตในชุมชนเฉลีÉย Ś.śŠ  ผู ้นําสามารถพูดภาษาต่างประเทศได้เฉลีÉย Ś.ŚŘ และการพักค้างคืน

กับชุมชน ( Home stay) เฉลีÉย Ś.Ř0 นักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย

เกีÉยวกับความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยเฉลีÉย Ś.ŞŠ รองลงมารักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญในด้าน

วามปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเฉลีÉย Ś.Şś และในด้านวามปลอดภัยในการเยีÉยมชมและใช้

สถานทีÉเฉลีÉย Ś.Ŝŝ นักท่องเทีÉยวมีความต้องการด้านการตลาดเป็นอันดับแรกคือภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรมเฉลีÉย Ś.şś  และการโฆษณาประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเทีÉยวเฉลีÉย Ś.Şŝ  

 

 

3.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาตําบลฝายหลวง 

  การรวมกลุ ่มแบบภาคี (Alliances)  การรวมกลุ่มแบบภาคีจะเป็นการร่วมมือกับองค์กร

ทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเทีÉยวในตําบลฝายหลวง เพืÉอให้การจัดการมี

ประสิทธิภาพมากขึ Êนและได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น  มีการแลกเปลีÉยนและยอมรับแผนการทํางาน

ระหว่างหน่วยงานและองค์กร  มีการร่วมมือกันในการจัดทําโปรแกรม หรือ การท่องเทีÉยวทาง
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วัฒนธรรม  และ หน่วยงานและบุคคลในท้องถิÉนทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยว ให้ความสนใจการ

บริการจัดการการท่องเทีÉยว เพืÉอรักษาสภาพแวดล้อม ให้มีความรู้เพืÉอให้เกิดการพัฒนาท่องเทีÉยว 

  การทําการตลาดแบบวิธี เ ข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรง ( Individualized 

Marketing)    เพืÉอเป็นการสร้างการพยายามมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รักษาความเป็นลูกค้าไว ้

ตลอดไปด้วยการสร้างสัมพันธภาพทีÉแนบแน่นต่อเนืÉอง  

 

อภิปรายผล 

สถานภาพของชุมชน  เนืÉองจากประชาชนสืบเชืÊอสายมาจากอําเภอเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย ประชาชนตําบลฝายหลวง จึงมีภาษาและวัฒนธรรมแบบล้านนา ซึÉงได้สืบทอดและมีการ

อนุรักษ์มาสู่คนในชุมชนในปัจจุบันนีÊ  ซึÉงทําให้คนในชุมชนฝายหลวงมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

เช่นเดียวกับคนในอําเภอลับแลทีÉมีความแตกต่างจากอําเภออืÉน ๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ศักยภาพทรัพยากรด้านการท่องเทีÉยว ตําบลฝายหลวง มีทรัพยากรการท่องเทีÉยวทั Ê งทีÉ

เป็นสิÉงทีÉมนุษย์สร้างขึ Êนในลักษณะของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิÉนทีÉสืบทอดต่อกันมายาวนาน

จากบรรพบุรุษจนถึงคนรุ่นปัจจุบันหลากหลาย ถึงว่าแม้จะมีการดําเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแส

วัฒนธรรมจากภายนอกทีÉหลั É งไหลมาอย่างรุนแรงก็ตาม แต่ย ังคงมีการฟืÊ นฟูด ํารงรักษาวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิÉนทีÉมีอยู่ให้คงไว้ และนําออกมาเผยแพร่สู่คนจากภายนอกในรูปแบบของการจัด

กิจกรรมการท่องเทีÉยวและรูปแบบอืÉน ๆ ซึÉงจากการศึกษาพบว่า ศักยภาพภาพด้านสถานทีÉท่องเทีÉยว

เชิงว ัฒนธรรมทางในพืÊนทีÉต ําบลฝายหลวง มีดังนีÊ คือ 

ศักยภาพทรัพยากรการท่องเทีÉ ยวด้านวัตถุ ได้แก่ ฝายหลวง ซึÉ งจัดว่าเป็นฝาย

ประวัติศาสตร์  อนุสาวรีย ์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร ถือเป็นอนุสรณ์สถานประจําท้องถิÉน ประตูวิหารวัดดอน

สัก ว ัดเจดีย ์คีรีวิหาร หอพระไตรกลางนํ Ê าพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัดม่อนอารักษ์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉน

ว ัดท้องลับแล   

ว ัฒนธรรมทางด้านจิตใจ  ซึÉงจะเป็นเรืÉองของกิจกรรมประเพณีทีÉคนในชุมชนให้ความ

ร่วมมือร่วมใจกันทํา ทีÉว่าถือเป็นเครืÉ องยึดเหนีÉยวจิตใจของมนุษย์เพืÉอให้เกิดปัญญาและจิตใจทีÉ

งดงาม ได้แก่  

ประเพณีแห่นํ Ê าขึ Êนโฮงมีขึ Êนในวันขึ Êน řś ค ํ Éาเดือน Ş โดยคนในชุมชนจะหาบนํ Ê าจากบ้าน

ของตนไปทําพิธีบวงสรวงสรงนํ Ê าเจ้าฟ้าฮ่ามกุมารและเจ้าพญาแก้วกุ ้ม ซึÉงถือว่าเป็นอารักษ์บ้าน

อารักษ์เมือง   

ประเพณีใส่บาตรผิงหนาวมีขึ ÊนในวันทีÉ řŝ ค ํ Éาเดือน Ś เป็นการทําบุญใส่บาตรเพืÉออุทิศ

ส่วนบุญกุศลให้กับญาติผู ้ ล่วงลับถือว่าเป็นบุญตาน (ถวาย) ข้าวใหม่   

ประเพณีค้างบูยา จะมีในวันขึ Êน řŝ ค ํ Éาเดือน řŘ ต้นก้างบูยา (ต้นบูชา) จะทําคล้าย ๆ รูป

ฉัตรเรียงลดหลั Éนลงมาประมาณ ŝ-ş ชั Êน ด้านบนสุดจะนิยมนําใบลานมาสานให้เป็นรูปหงส์ เพืÉอให้
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คาบธนบัตรทีÉมีค่ามาทีÉสุดในต้นก้าง ซึÉงหลังจากทําพิธีกรรมทางศาสนาเสร็จแล้วจะมีการแยกต้น

ก้างบูยาออกตามจํานวนวัดในตําบล 

ประเพณีตานสลากสะลอม จะมีในวันขึ Êน řŝ ค ํ Éาเดือน řŘ (จัดพร้อมกับประเพณีค้างบู

ยา) จะเป็นงานบุญทีÉทําถวายเพืÉอญาติพีÉน้องผู ้ ล่วงลับและเพืÉอสะสมบุญไว้ในภายหน้า ชาวบ้านจะจัก

ตอกจากไม้ไผ่เป็นเส้นบาง ๆ เพืÉอสานเป็น สะลอม (ชะลอม) สําหรับใส่ข้าวของถวาย เช่น ขนมทีÉใช้

ในงานตานสลากสะลอมนีÊ ทีÉจะขาดไม่ได้คือ “ขนมบ่ลืมญาติ” ซึÉงหมายถึงขนมทีÉมีไว ้เพืÉอสืบสาย

ตระกูลของคนในชุมชน  โดยนําสะลอมมาเท่ากับจํานวนวัดในตําบล   

ประเพณีบวชต้นไม ้ เนืÉองจากธรรมชาติป่าไม้ทําให้มีนํ Ê ากินนํ Ê าใช้พอเพียง มีอาหารป่า 

เช่น หน่อไม่ ผ ักหวาน ทีÉมีให้เก็บกินอย่างอุดมสมบูรณ์  โดยใช้พิธีบวชต้นไม้ป่าซึÉงประยุกต์มากจาก

การบวชคนแล้วนํามาใช้กับการบวชต้นไม้ ซึÉงค ําว่า "บวช" แปลว่า เว ้นชั Éว บวชคน เพืÉอให้คนทีÉบวช

เว ้นการทําชั Éว การทําบาปทั Êงปวง บวชป่า เพืÉอให้คนเว ้นการตัดไม้ทําลายป่า ซึÉงเป็นกุศโลบายของ

ผู ้ สูงอายุในชุมชนให้งดเว ้นการตัดไม้ทําลายป่า 

ว ัฒนธรรมทางด้านจิตใจอีกประการหนึÉ งเป็นเรืÉองเกีÉยวกับความเชืÉอสามารถแบ่งออก

ได้เป็น Ś ประเภท คือ ผีให้คุณ คือผีทีÉอ ํานวยความสะดวก ปกป้องคุ้มครอง ดูแลรักษา คนในชุมชน 

ตลอดจนอาคารบ้านเรือน ว ัดวาอารามหรือสถานทีÉต่าง ๆ  และผีให้โทษ คือผีหรือวิญญาณทีÉเร่ร่อน

ไม่มีผู ้ ให้การดูแลหรือเลี Êยงส่ง ซึÉงจะคอยทําร้ายหรือหลอกหลอนชาวบ้านในชุมชนให้ได้รับความ

เจ็บไข้ ไม่สบายหรือทํามาค้าขายกิจการงานต่าง ๆ ไม่เจริญ 

ว ัฒนธรรมทางด้านด้านอืÉน ๆ  การทําผลิตภัณฑ์ชุมชนทีÉจะดึงดูดความสนใจ

นักท่องเทีÉยวได้ ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ J. E. Mbaiwa and Lolly K. Sakuze.  (2010.  On-

line)  พบว่าผลิตภัณฑ์การท่องเทีÉยวเกีÉยวกับวัฒนธรรมและสิÉงทีÉจะสร้างขึ Êนนั Êนสามารถทําได้เป็น

หลายชนิด เช่น เกีÉยวกับการดํารงชีวิตของคนในหมู่บ้าน การศึกษากรณีหมู่บ้านต่าง ๆ แสดงว่าการ

ท่องเทีÉยวเกีÉยวกับวัฒนธรรมสามารถเป็นเครืÉ องมือทีÉค้นพบความหลากหลายของการดํารงชีวิต

เกีÉยวกับชนบทในพืÊนทีÉของแหล่งท่องเทีÉยวและเป็นทีÉต้องการสุดท้ายของกลุ่มประเทศทีÉมีการพัฒนา  

ในเขตตําบลฝายหลวงมีการทําไม้กวาด อาหารพืÊนบ้าน ข้าวแคบ นอกจากนีÊ มีเรืÉ องดนตรีพืÊนบ้าน  

ความมีอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน และมีสวนผลไม้ เป็นต้น  

จากความกลากหลายของภูมิปัญญาของตําบลฝายหลวง ทั Ê งทีÉ เป็นรูปธรรมและ

นามธรรมดังกล่าวแล้ว ชุมชนจึงมีการอนุรักษ์สืบทอดวัฒนธรรมเพืÉอการท่องเทีÉยวสําหรับการ

พักผ่อนและการศึกษาสําหรับนักท่องเทีÉยวจนปัจจุบันและให้คงอยู่ต่อไป ซึÉงจากศึกษา 

และวิเคราะห์ของทรัพยากรการท่องเทีÉยวของตําบลฝายหลวงนั Ê นมีศักยภาพและ

สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรมทีÉสามารถดึงดูดให้นักท่องเทีÉยวเข้ามาเทีÉยวชม

ในจํานวนและปริมาณทีÉมากกว่าเดิมได้ ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของของวีระวัฒน์  ดามชูและ

คณะ (Śŝŝř) พบว่า ชุมชนแต่ละแห่งล้วนมีทรัพยากรการท่องเทีÉยวและถ้าชุมชนอนุรักษ์ทรัพยากร
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การท่องเทีÉยวทีÉมีอยู่ ก็สามารถนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนในด้านต่าง ๆ ละพร้อมจะพัฒนา

ตนเองถ้าได้รับความรู้และแนวคิดเพืÉอการจัดการอย่างถูกต้อง 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการด้านการท่องเทีÉยว จากการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายโดยวิธีสุ่มตามสะดวก  จ ํานวน ŜŘ ราย พบว่า ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ŚŘ - śŘ ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต ํ Éากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท ส่วนใหญ่อาศัยอยู่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดใกล้เคียง ว ัตถุประสงค์การเดินทางมาเพืÉอเดินทางมาเยีÉยมชมและ

มาทัศนศึกษา ความถีÉในการเดินทางเข้ามา ř- Ś ครั Ê งต่อปี  นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าตําบล

ฝายหลวงจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีÉยว ซึÉงแหล่งท่องเทีÉยวในฝายหลวงหากเปรียบเทียบกับแหล่งอืÉน

ในจังหวัดย ังขาดการสนับสนุนเสริมอยู่มาก จึงทําให้นักท่องเทีÉยวทีÉไม่ค่อยรู้จัก เวลาเข้ามาเทีÉยวชม

ใช้เวลาไม่มากนัก ด้านความต้องการโครงสร้างด้านพืÊนฐานทีÉจ ําเป็นในระดับมากทุกปัจจัยแต่

ส่วนมากให้ความสําคัญกับปัจจัยทีÉเป็นองค์ประกอบเล็ก ๆ น้อย เช่นเรืÉ องห้องนํ Ê าห้องสุขา การ

ให้บริการเครืÉองดืÉม/ร้านอาหารพืÊนเมือง เป็นต้น  ความต้องการด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเทีÉยวใน

อันดับแรกตอ้งการด้านการประกอบอาหารพืÊนเมืองและด้านการจักสานในระดับมาก ผู ้นําชุมชนมี

ความสามารถพูดภาษากลางในระดับมาก นักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญด้านสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยเกีÉยวกับด้านสุขภาพอนามัย  มีความต้องการด้านการตลาดเป็นอันดับแรกคือภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรม   

กลยุทธ์การตลาดการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาตําบลฝายหลวง 

การรวมกลุ ่มแบบภาคี (Alliances)  เป็นการรวมกลุ่มแบบภาคีจะเป็นการร่วมมือกับ

องค์กรทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเทีÉยวในตําบลฝายหลวง  เพืÉอให้การ

จัดการมีประสิทธิภาพมากขึ Ê นและได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น มีการแลกเปลีÉยนและยอมรับ

แผนการทํางานระหว่างหน่วยงานและองค์กร  มีการร่วมมือกันในการจัดทําโปรแกรมการท่องเทีÉยว

ทางวัฒนธรรม หน่วยงานและบุคคลในท้องถิÉนทีÉเกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยวต้องให้ความสนใจการ

บริการจัดการการท่องเทีÉยว เพืÉอรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความรู้เพืÉอให้เกิดการพัฒนาการท่องเทีÉยว  

ซึÉงสอดคล้องกับ ศศิอาภา สุคนธรัตน์ อ้างถึงในโศรยา  หอมชืÉน (Śŝŝś.  ออน-ไลน์) กล่าวว่า การ

ท่องเทีÉยวชุมชน (Community based tourism) ก ําลังเข้ามาในกระแสแรงมากมีการจับมือก ัน

เป็นเครือข่ายของชุมชน เช่น ลีเล็ดทีÉสุราษฎร์ธานี และบ้านแม่กําปอง ทีÉเชียงใหม่ สําหรับแหล่ง

ท่องเทีÉยวธรรมชาติเมืÉอเสืÉอมโทรมก็ย ังฟืÊ นฟูได้ แต่ถ้าวิถีชุมชนเสืÉอมลงจะฟืÊ นฟูยาก และจะทําให้

รากและภูมิปัญญาท้องถิÉนหายไป   

ทําการตลาดแบบวิธีเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรง (Individualized Marketing)   

สภาพและบริบทในพืÊนทีÉต ําบลฝายหลวงมีสภาพและศักยภาพด้านการท่องเทีÉยวในระดับหนึÉ งซึÉงย ัง

ขาดการพัฒนาและการส่งเสริมจากองค์กรทีÉเกีÉยวข้องอย่างจริงจัง นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเข้ามาไม่ใช่

นักท่องเทีÉยวกลุ่มใหญ่ การบริการทีÉเกีÉยวข้องกับแหล่งท่องเทีÉยวย ังมีรูปแบบตามสภาพเดิมทีÉย ังขาด
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การพัฒนา และในปัจจุบันพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวเปลีÉยนแปลงไปโดยนิยมจัดการเดินทางกันเอง  

ดังนั Êนกลยุทธ์การตลาดทีÉสามารถจะกระทําได้ทีÉสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันก็คือ การตลาดแบบ

เข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคล ซึÉงสามารถกระทําได้โดยการส่งข่าวสารและการบอกต่อโดยบุคคลทีÉเคย

เข้ามาท่องเทีÉยวไปย ังบุคคลทีÉสนใจการท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรม และผู ้ ทีÉต้องการซึมซับเอาความเป็น

ธรรมชาติให้เดินทางเข้ามาเทีÉยวในพืÊนทีÉดังกล่าว อาจอาศัยสืÉอทีÉแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง  สร้างสรรค์ขึ Êนมาอาจประกอบด้วย นามบัตรของผู ้ให้บริการด้านการท่องเทีÉยว ส่งหรือ

ฝากภาพถ่ายแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสวยงามไปย ังเพืÉอนหรือบุคคลทีÉรู้จัก  ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

William Feighery (2010.  On-line) พบว่าการรวบรวมการถ่ายรูปทีÉเก็บไว้ของการท่องเทีÉยวซึÉงจัดว่า

เป็นลักษณะของผู ้บริโภคหรือบุคคลทีÉร่วมสมัย และถือว่าสิÉงนั Êนเป็นวัฒนธรรมจําลอง แต่ส่วนมาก

จะไม่สนใจในวรรณกรรมเรืÉองราวเกีÉยวกับวัฒนธรรมจําลอง ดังนั ÊนตัวแทนจัดนําเทีÉยวจึงมีการ

รวบรวมสิÉงเหล่านีÊ ไว ้ให้ตัดสินใจในเนืÊอหาสาระเป็นอย่างมากจากภาพถ่ายเพืÉอการส่งเสริมการ

ท่องเทีÉยว  นอกจากนีÊอาจใช้โปสการ์ด แผ่นพับ ซีดี เวบไซต์ บรรจุภัณฑ์ ฯลฯ  เพืÉอเป็นการสร้างการ

พยายามมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รักษาความเป็นลูกค้าไว ้ตลอดไปด้วยการสร้างสัมพันธภาพทีÉแนบ

แน่นต่อเนืÉอง  

การจัดโปรแกรมการท่องเทีÉยวเ ชิงวัฒนธรรม  โดยผู ้จัดการในชุมชนเองแล้ว

ประชาสัมพันธ์ไปตามหน่วยงานองค์กรทีÉเกีÉยวข้อง เริÉ มตั Ê งแต่กลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉเข้ามาในชุมชน

รวมกลุ่มกันทีÉว ัดหรือมีสถานทีÉเตรียมต้อนรับไว้ แล้วจะนําชมประวัติศาสตร์และสถานทีÉสําคัญของวัด 

นําเข้าชมวัฒนธรรมการปลูกบ้านเรือนของชุมชนทีÉเป็นบ้านไทยแบบโบราณ ระหว่างชมบ้านเรือนก็จัด

ให้มีตัวแทนในชุมชนบรรยายเรืÉองราวต่างๆ ของชาวบ้าน รวมถึงอาชีพดั Ê งเดิมทีÉชาวบ้านย ังคงดํารงอยู่ 

เช่น การทําสวนผลไม้ การทําข้าวแคบข้าวพันผ ัก การทําไม้กวาด การปลูกหอมแดง การแปรรูปผักและ

ผลไม้ และวัฒนธรรมการแต่งกาย เป็นต้น นอกจากนีÊ อาจชมศูนย์สาธิตต่างๆ ทีÉมีในชุมชน แล้วก็จะ

อธิบายความเป็นมาในการก่อตั Ê งศูนย์ฯ และบรรยายถึงเรืÉองประเพณีความเชืÉอของชาวชาวบ้าน เช่น 

ประเพณีแห่นํ Ê าขึ Êนโฮง ประเพณีค้างบูยา ประเพณีใส่บาตรผิงหนาว ประเพณีบวชต้นไม้ ความเชืÉอเรืÉองผี 

และเรืÉองราวประวัติความเป็นมาของชาวบ้านในเขตตําบลฝายหลวง รวมทั Êงอธิบายถึงข้าวของเครืÉองใช้

ทีÉสะสมอยู่ในพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัดม่อนอารักษ์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัดท้องลับแล ในช่วงทีÉมีกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวเข้ามาอาจจัดให้มีฝ่ายต้อนรับในชุมชนเตรียมอาหารพืÊน เมืองทีÉขึ ÊนชืÉอของชุมชนไว้

คอยต้อนรับผู ้มาเยือน หลังจากนั Ê นนํานักท่องเทีÉยวไปชมวิถีชีวิตของชาวบ้านซึÉ งเป็นวิถีชีวิตของ

ชาวบ้านในเขตตําบลฝายหลวงมาแต่ครั Ê งก่อนเก่า เทีÉยวชมแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสําคัญเช่น ฝายหลวง 

อนุสาวรีย ์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร ประตูวิหารวัดดอนสัก  ว ัดเจดีย ์คีรีวิหาร หอพระไตรกลางนํ Ê า พิพิธภัณฑ์

ท้องถิÉนว ัดม่อนอารักษ์ และพิพิธภัณฑ์ท้องถิÉนว ัดท้องลับแล  และท้ายสุดอาจนํานักท่องเทีÉยวไปทําบุญ

ทีÉว ัดแห่งใดแห่งหนึÉ ง ทีÉซึÉ งทางผู ้ประสานงานได้ติดต่อไว้ล่วงหน้าถ้าหากนักท่องเทีÉยวต้องการทีÉจะ
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ทําบุญถวายสังฆทาน ก็จะนิมนต์พระสงฆ์เพืÉอรับการถวายสังฆทาน  ในการท่องเทีÉยวเชิงว ัฒนธรรมนีÊ

จะใช้เวลาในการท่องเทีÉยวประมาณ 3-4 ชั Éงโมง หลังจากนั Êนนักท่องเทีÉยวจึงเดินทางกลับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       1.1  บุคคลหรือองค์กรทีÉเกีÉยวข้องควรมีการดูแล รักษา และป้องการทําลายแหล่ง

ท่องเทีÉยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบรานวัตถุให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ และปลอดภัยต่อ

นกัท่องเทีÉยวทีÉเข้ามาเยีÉยมชม 

           1.2  ควรมีการจัดงานประเพณีหรือจัดกิจกรรม เพืÉอส่งเสริมประเพณีและกิจกรรม

เหล่านั Êนให้คนต่างถิÉนได้รู้จักในบางกิจกรรมอาจเก็บค่าเข้าชม จากนักท่องเทีÉยว 

           1.3  ควรส่งเสริมสินค้า ศิลปและหัตกรรมพืÊนเมืองให้เป็นทีÉรู้จักของนักท่องเทีÉยว

เพืÉอเป็นการเพิÉมรายได้ให้แก่คนท้องถิÉน 

          1.4  หน่วยงานพัฒนาการท่องเทีÉยว ควรมีการกําหนดนโยบาย วางแผน การบริหาร

จัดการธุรกิจการท่องเทีÉยวในตําบลฝายหลวง อ ําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ให้เกิดประสิทธิภาพ

สอดคล�องกับความเป็นจริง 

 1.5  ควรจัดทําคูมื่อเกีÉยวกับแหล่งท่องเทีÉยว ควรประกอบด้วยหารแนะนําสถานทีÉ

ท่องเทีÉยว จุดท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจ ข้อควรปฏิบัติ และข้อควรละเว ้น 

2.  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั Ê งต่อไป 

        2.ř ควรศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีÉยวทีÉเข้ามาท่องเทีÉยวเพืÉอสร้างความพึงพอใจให้

มากขึ Êน 

         2.2  ควรมีการศึกษาเกีÉยวกับภูมิปัญญาท้องถิÉนชุมชนฝายหลวงแบบเจาะลึก เช่น 

ภูมิปัญญาด้านอาหารพืÊนบ้าน ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรม เพืÉอให้เกิดการจัดการทีÉเหมาะสม โดย

แนวทางการจัดการทีÉเชืÉอมโยงจากระดับท้องถิÉนสู่สากล 

   

 
 


