
๓๗ 
 

บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง  การติดตามและประเมินผลของสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบล
ไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  มีวัตถุประสงค์ส าคัญ  2  ประการส าคัญคือ  เพ่ือวิเคราะห์การมีส่วนร่วมใน
การติดตามและประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  
จังหวัดน่าน  และเพ่ือพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรของการจัดสวัสดิการสังคม
สู่การจัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน    ดังนั้น  การน าเสนอผลการวิจัยจึง
แบ่งออกเป็น  2  ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้ 
 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคมสู่การ
จัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน   
 ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  เป็นอีกหนึ่งพ้ืนที่มีการระบบและกลไกในการจัดสวัสดิการ
สังคมสู่การจัดการชุมชน ที่มีความเข้มแข็ง  โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการสังคมในการดูแลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล  ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  และการสนทนากลุ่ม  พบข้อมูลเบื้องต้นว่า   
 องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ดูแลและพยายามผลักดันให้
ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสวัสดิการด้วยตนเอง  ท าให้พ้ืนที่ไชยวัฒนามีการจัดสวัสดิ การใน
หลากหลายรูปแบบ  ทั้งสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐ  และสวัสดิการสังคมโดยชุมชน  ซึ่งองค์การบริหารส่วน
ต าบลไชยวัฒนา  มีบทบาทส าคัญในฐานะคณะกรรมการและพ่ีเลี้ยง  ได้แก่     
 กองทุนสวัสดิการภาครัฐ 
 กองทุนฌาปนกิจ  (ทุกหมู่บ้าน)  เป็นการจัดสวัสดิการที่มีการขับเคลื่อนได้อย่างชัดเจนที่สุด  ด้วย
คณะกรรมการทั้ง  2  ภาคส่วนคือ  สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและผู้ใหญ่บ้าน  ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง
ของสมาชิกกลุ่ม  มีระเบียบข้อบังคับและการจัดสรรสวัสดิการในรูปแบบการเกิด  เจ็บ  (เข้าโรงพยาบาล)  ตาย  
ทุนการศึกษา  และแก่  (ตามอายุสมาชิก)  ด้วยเงินออมวันละบาท  (เก็บเงินทุกเดือน  เดือนละ  30  บาท)  
อีกทั้งยังมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอโดยเฉลี่ย  2  เดือนต่อครั้ง  ผ่านการประสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสายของ
หมู่บ้าน  มีกลยุทธ์ด้วยการเพ่ิมสวัสดิการ  การสมัครสมาชิกโดยไม่มีค่าธรรมเนียม  และการให้สมาชิกเ ก่า  
กลับมาเป็นสมาชิกได้  รวมทั้งสิ่งส าคัญของกลุ่มนี้คือ  การมีเงินส ารองหมุนเวียน  ตลอดจนมีการศึกษาดูงาน
ในพ้ืนที่ที่ประสบความส าเร็จ  ดังเช่น  องค์การบริหารส่วนต าบลริม  อ าเภอท่าวังผา  จังหวัดน่าน  แล้วจึง
น ามาถอดบทเรียนและปรับใช้ในกลุ่มของตนเองต่อไป  แต่อย่างไรก็ดี  กลุ่มนี้ยังมุ่งหวังให้มีสมาชิกของกลุ่ม
เพ่ิมข้ึน  เนื่องจากสมาชิกบางส่วนยังไม่เห็นความส าคัญ  และบางส่วนได้ออกจากกลุ่มตามการลาออกของผู้น า
ชุมชน  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 
 
 “…กลุ่มใหญ่ที่สุดคือ  กลุ่มฌาปนกิจ  คือมีทุกหมู่บ้าน  แต่ละหมู่บ้านก็บริหารต่างกัน  ประธานเป็น
ผู้ใหญ่บ้าน  คณะกรรมการเป็นคนเก็บเงิน  ตามข้อตกลงของหมู่บ้าน  จะเก็บเงินคนละ 15  หรือ  20  บาท  
อย่างบ้านของพ่อ  มีเงินส ารองแรกเข้า  ตอนนี้มีอยู่สองหมื่นเจ็ด...”  

(ประธานกลุ่มสวัสดิการชุมชนต าบล, 15  มีนาคม 2560) 
 



๓๘ 
 

 “...สมาชิกในกองทุนหลักๆ  เป็นผู้ใหญ่บ้านกับสมาชิก  อบต.  เป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง  จริงๆ  
ก็ถือว่า  อบต.  เป็นพ่ีเลี้ยง  มีอะไรก็เข้าหา  อบต.  ช่วงแรกๆ  ประชุมกันบ่อย  ประชุมเดือนละครั้ง  สอง
เดือนครั้ง  ช่วงหลังพอเราเริ่มเป็น  ก็ประชุมกันสี่เดือนครั้ง  ที่  อบต. นี่แหละ...”  

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 15  มีนาคม 2560) 
 

 “….ใช้หลักง่ายๆ  เหมือนออมวันละบาท  เดือนหนึ่งเก็บแค่สามสิบบาท  ดูแลกันตั้งแต่เกิดจนตาย  
ถ้าเด็กเกิดให้  500  ป่วยเข้าโรงหมอ  ปีหนึ่งให้  12  คืน  คืนละ  100  กรณีตาย  ให้อีกเท่าของเงินออม  
อย่างคนแก่  ให้ตามอายุที่เป็นสมาชิก  10  ปี  20  ปี  30  ปี...” 

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 15  มีนาคม 2560) 
 

 “…ปัญหาหลักคือ  สมาชิกออกจากกลุ่ม  คือนายกฯ  คนเก่าหมดวาระ  สมาชิกก็เป็นพวกของเขา  
ลาออกตามไปกัน  ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเราประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง  สมาชิกอาจยังไม่เห็นความส าคัญ  ส่วน
หนึ่งเขาเห็นว่า  บริษัท  ออมสิน  หรือ ธกส. เขาให้เงินมากกว่า  อย่างที่เคยเล่าให้อาจารย์ฟังว่า  มีคนตาย  
แล้ว  ธนาคารออมสินให้เงิน  ท าเป็นป้ายใหญ่  กลุ่มเราก็เริ่มท าแล้ว  ชาวบ้านจะได้รู้สิทธิตัวเองมากขึ้นเนอะ
อาจารย์...” 

(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล, 22  กุมภาพันธ์ 2560) 
 
 กองทุนหมู่บ้าน  มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เป็นแหล่งเงินออมและเงินกู้ที่เอ้ือประโยชน์ให้คนในชุมชน  
โดยดอกเบี้ยร้อยละ  6  ต่อปี  และกู้ได้ไม่เกิน  20,000  บาท  ซึ่งจะต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการส่วนใหญ่  ทั้งนี้  ปัญหาส าคัญของการบริหารจัดการของกลุ่มนี้คือ  คนที่กู้ไม่ค่อยคืนเงิน  การกู้
ซ้ าซ้อน  และการกู้ผิดวัตถุประสงค์  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 
 
 “…มีทั้งของต าบล  กับหมู่บ้าน  อบต. ช่วยดูแลเหมือนกัน  ปัญหาของกลุ่มนี้คือ  ให้กู้ไม่เกินสองหมื่น  
แต่เกิดการกู้ซ้ าซ้อนคือ  กู้ไปเป็นเงินหมุน  ทบต้นทบดอก  แล้วก็กู้แบบนี้ไปเรื่อยๆ...” 

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ, 15  มีนาคม 2560) 
  

กองทุนสวัสดิการชุมชน 
 กองทุนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  มีการจัดรูปแบบสวัสดิการด้วยการดูแลกันเอง
ของสมาชิก  อปพร.  ของหมู่บ้าน  ด้วยเงินบริจาคจากการช่วยงาน  และดูแลสมาชิกด้วยการขึ้นบ้านใหม่  
และงานศพ  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 
 
 “…กลุ่ม  อปพร.  ดูแลสมาชิก  อปพร.  ในต าบล  ส่วนใหญ่เป็นงานขึ้นบ้านใหม่กับงานศพ  เงินที่
ได้มาจากเงินบริจาคจากการช่วยงานต่างๆ  ของชาวบ้าน  สมาชิกเขาก็จะเอาเงินมารวมกันเป็นกองกลาง  มี
เหรัญญิกคอยรับผิดชอบดูแลเงิน...” 

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 15  มีนาคม 2560) 
  
 



๓๙ 
 

 กองทุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  (อสม.)  เป็นอีกหนึ่งรูปแบบที่เกิดจากการจัดตั้งกลุ่ม
เพ่ือดูแลกันเองของสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  (อสม.)  ด้วยการออมจากสมาชิกทุกคน   
คนละ  100  บาทต่อปี  และเงินสนับสนุนจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.)  โดยมี
รูปแบบการจัดสรรสวัสดิการคือ  เกิด  แก่  (เยี่ยมไข้)  เจ็บ  และตาย  ทั้งนี้  มีการประชุมสมาชิกทุกเดือนที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไชยวัฒนา  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 
 
 “…มีกองทุน  อสม.  ตอนนี้มีสมาชิก  135  คน  เป็นเงินเก็บจาก  อสม.  คนละร้อยต่อปี  บวกกับ
เงินโครงการ  สปสช.  เก้าหมื่นกว่า  ซึ่งเป็นเงินเหลือ  เราเอาเข้ากองทุนไว้  ถ้ามีคนตาย  สมาชิก  อสม. ต้อง
ออเงินคนละห้าสิบ  สมทบทุนอีก...”   

(คณะกรรมการกองทุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, 15  มีนาคม 2560) 
 
 “...ไม่มีปัญหาอะไรนะ  เพราะ  อสม. เรารู้จักกันหมด  เจอหน้าคราหน้าตากันบ่อย  อีกอย่างเรามี
ประชุมกันเดือนละครั้งที่  รพ.สต. ...” 

(คณะกรรมการกองทุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, 15  มีนาคม 2560) 
 
 อย่างไรก็ดี  จากการสนทนากลุ่มของผู้น าชุมชน  พบว่า  สิ่งที่น่าสนใจของการจัดสวัสดิการสังคมใน
พ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  คือ  ทุกหมู่บ้านมีกลุ่มสวัสดิการที่มีการจัดการตนเอง  หรือ  
“กลุ่มแฝง”  อย่างหลากหลาย  หากแต่ยังขาดการจัดการในรูปแบบของกองทุน  เป็นเพียงการรวมกลุ่มเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการบางประการของสมาชิกชุมชนเท่านั้น  ดังเช่น  กลุ่มแม่บ้าน  (หมู่ 7)  กลุ่มสหกรณ์
เครดิตยูเนียน 
 ส าหรับการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมทั้งรูปแบบของภาครัฐและชุมชนก่อให้เกิดจุดแข็งของพ้ืนที่
ต าบลไชยวัฒนาคือ การมีองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาเป็นพ่ีเลี้ยง  คอยให้ค าปรึกษาและค าแนะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทุกกองทนในพ้ืนที่  ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนต าบลมีเป้าประสงค์ในการมอง
อ านาจการบริหารจัดการกองทุนต่างๆ  ให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสามารถจัดการตนเองได้อย่าง
เข้มแข็ง  จึงมีความพยายามสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการกองทุน  หากแต่
ปัญหาส าคัญของพ้ืนที่ต าบลไชยวัฒนาคือ  การขาดความต่อเนื่องในการเป็นสมาชิกกองทุน  และการเป็น
สมาชิกกองทุนมักจะขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นในผู้น าในขณะนั้น  กล่าวคือ  ผู้น าที่ได้รับความเชื่อมั่นสูงก็จะมี
สมาชิกกองทุนจ านวนมาก  ในขณะเดียวกันหากผู้น าไม่ได้รับความไว้วางใจก็จะมีสมาชิกกองทุนจ านวนน้อย
ตามไปด้วย 

เมื่อพิจารณาถึงการติดตามและประเมินผลของกองทุนสวัสดิการสังคมและชุมชนนั้น  พบว่า  ขาด
ระบบและกลไกในการออกแบบการด าเนินงานทั้งด้านบริบท  ปัจจัยน าเข้า  การบริหารจัดการ  และการ
ติดตามประเมินผล  โดยด าเนินงานตามคณะท างานและสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลัก  ท าให้ขาดการ
ทบทวน  เป้าหมาย  วิสัยทัศน์  และแผนการจัดการองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการสวัสดิการสังคม  รวมถึงขาด
การเสริมสร้างบุคลากรกองทุนสวัสดิการสังคม  ยังผลให้กองทุนสวัสดิการสังคมทั้งสามส่วนขาดเป้าหมายร่วม
ในแต่ละปี  หากแต่มีกลไกการสื่อสารข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะการจัดประชุม
รายเดือน  และรายปีด้วยเวทีประชาคมเป็นหลัก  เพ่ือเป็นช่องทางการสื่ อสารข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายของหมู่บ้าน  และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก  
ซึ่งสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในเชิงกระบวนการเป็นหลัก  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 



๔๐ 
 

“...เลขาท าวาระการประชุม  เหรัญญิกอัพเดทยอดเงินคงเหลือ  และเรียกประชุมคณะกรรมการปีละ 
2-3  ครั้ง  จะได้เปิดกว้างให้สมาชิกมาดูข้อมูลได้...” 

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 13  พฤศจิกายน 2560) 
 
 “...ข้อมูลขาดช่วงจากกรรมการชุดเก่า  ตั้งแต่  6-7  ปีที่แล้ว  คือสมาชิกจ่ายที่ประธาน  แต่ประธาน
ไม่ส่งพัฒนาชุมชน  เขาคอร์รัปชั่น  เป็นปัญหาที่ตัวบุคคล  ตอนนี้พ่ีก็ติดตามหนี้เก่าทั้งหมด  ส่งข้อมูลให้  สตง. 
ท าบันทึกให้รับสภาพหนี้...” 

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 13  พฤศจิกายน 2560) 
 

“...กรรมการจะตรวจสอบผ่านการประชุม  ถ้าผ่านก็ได้ขึ้นทะเบียนพิจาณา  เราหน้าที่รายงานอ าเภอ
ตอนเรียกประชุมประมาณปีละ  2  ครั้งอยู่ที่โครงการ...” 

(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 13  พฤศจิกายน 2560) 
 

ด้านทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ทุกกองทุนสวัสดิการสังคมมีสถานที่ตั้ง
และสิ่งอ านวยความสะดวก  ดังเช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  หากแต่ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลของกองทุน
สวัสดิการสังคมที่ชัดเจน  เกือบทั้งหมดใช้วิธีการจดบันทึกใส่สมุดและเก็บไว้ที่ เหรัญญิกหรือประธาน
คณะกรรมการคนใดคนหนึ่ง  โดยไม่มีการส ารองข้อมูลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในช่องทางอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตาม  
พบว่า  มีหลายกองทุนหมู่บ้านในหลายหมู่ที่มีการจัดเก็บข้อมูลส ารองและใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ในการ
จัดการข้อมูลเพ่ือการน าใช้ประโยชน์ของชุมชน  ดังเช่น  กองทุนหมู่บ้าน  หมู่ 4  (บ้านหนาด)  มีการจัดเก็บ
ข้อมูลใส่แฟ้มรายปี  สมุดบันทึก  และคอมพิวเตอร์  กองทุนหมู่บ้าน  หมู่ 6  (บ้านเสี้ยว)  มีการจัดเก็บข้อมูล
ในแฟ้มรายปีและโปรแกรม  Microsoft  Excel  รวมทั้งมีข้อมูลส ารองใน  Handy  Drive  โดยจัดเก็บทั้งที่
บ้านของประธานกรรมการและส านักงานกองทุน  รวมถึงกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีการจัดเก็บข้อมูลผ่าน
แฟ้มรายปีและโปรแกรม  Microsoft  Excel  ด้วยการจัดท าทะเบียนสมาชิกเงินกู้ เรียงตามปีที่เป็นสมาชิก
ตามล าดับ  ซึ่งจัดเก็บไว้ที่บ้านประธานกรรมการและส านักงานกองทุนเช่นกัน  ทั้งนี้  ปัญหาหลักด้านข้อมูล
พบว่า  การส่งต่อข้อมูลระหว่างคณะกรรมการชุดเก่าและชุดใหม่ความขาดช่วง  แต่เหรัญญิกหรื อเลขานุการ
กองทุนบางคนเป็นคณะกรรมการอยู่แล้วจึงพอทราบข้อมูลเก่ามาบ้าง  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 

 
“...พ่ีเป็นประธานได้  2-3  เดือน  คือคนเก่าไม่ให้ข้อมูล  ข้อมูลเก่าๆ ก็เลยหายหมด  มีแค่ตู้เก็บ

เอกสาร  1  ตู้ที่ส านักงาน  แต่พ่ีพอเป็นกรรมการมาแล้ว  รู้ข้อมูลบ้าง...” 
(สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล, 13  พฤศจิกายน 2560) 

 
“...ป้าเคยเป็นครูภาษาอังกฤษ  พอเกษียณก็มาช่วยกลุ่ม  พอจะมีความรู้คอมพิวเตอร์มาบ้างก็เลยใช้  

Excel  มาท าข้อมูล  ป้าว่าใช้ง่ายกว่า...” 
(สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน, 13  พฤศจิกายน 2560) 

 
 
 



๔๑ 
 

 ส าหรับระบบและกลไกในการสร้างการเรียนรู้  พบว่า  ปัจจุบันเป็นช่วงของการเปลี่ยนผ่านของ
คณะกรรมการชุดเก่าและเกิดคณะกรรมการชุดใหม่เข้ามาบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านในแทบทุกหมู่บ้าน  ซึ่ง
อาจเป็นเพราะด้วยคณะกรรมการคนละกลุ่มคน  ท าให้ไม่มีการประสานงานในด้านข้อมูลของกองทุน  ส่งผลให้
ชุมชนเกิดปัญหาที่ส าคัญคือ  การขาดช่วงของข้อมูล  คณะกรรมการชุดใหม่แทบไม่มีข้อมูลเดิม  ท าให้
ตรวจสอบการบริหารจัดการในกองทุนได้ยาก  หากแต่คณะกรรมการชุดใหม่ก็มีความพยายามในการสร้าง
ข้อมูลปัจจุบันด้วยทักษะคอมพิวเตอร์และจัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น  ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลหลักว่า 
 
 “...อยากให้คนรุ่นใหม่มาช่วยเสริม  อบต. มาช่วยสอนจัดเก็บในคอมพิวเตอร์  เอาให้เหมือนกันทุก
กลุ่ม  แบบเป็นแบบเดียวกัน  จะได้ง่ายๆ...” 

(ประธานกลุ่มสวัสดิการชุมชนต าบล, 13  พฤศจิกายน 2560) 
 

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จของการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ชุมชนมีเป้าหมายใน
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม  
โดยเฉพาะกองทุนหมู่บ้าน  กองทุนฌาปนกิจ  กองทุนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  (อปพร.)  และ
กองทุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  (อสม.)  ที่ เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ด าเนินการ  ติดตามตรวจสอบ  รวมทั้งรับผลประโยชน์  ด้วยบริหารจัดการแบบกลุ่มย่อยของคณะกรรมการ
กองทุน  ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน  ส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจ  และความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน  หากแต่เมื่อค านึงถึงจุดที่ควรพัฒนา  พบว่า  ในบางกองทุนยังมีการบริหารจัดการที่
ไม่เป็นระบบ  คณะกรรมการส่วนใหญ่อยู่ในวัยสูงอายุ  ขาดระบบและกลไกในการจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้งการที่
คณะกรรมการและสมาชิกต้องระดมทุนเข้ากองทุนเอง  แต่อย่างไรก็ดี  องค์การบริหารส่วนต าบลได้หนุนเสริม
การพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกองทุนฌาปนกิจด้วยการให้คณะกรรมการได้ไปศึกษาดูงานที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลริม  อ าเภอท่าวังผา  จังหวัดน่าน  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ต้นแบบในการจัดการตนเอง  ดังค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักว่า 

 
“...อบต.  พยายามจะคลายมือออก  เพ่ือหวังให้ชาวบ้านจัดการตนเองได้  พ่ีมองว่าทุกวันนี้กลุ่ม

เข้มแข็ง  แต่ก็เป็นห่วงว่าจะเข้มแข็งเพราะการโอบอุ้มของ  อบต.  เราจึงพยายามให้งานนี้เป็นการสร้างการมี
ส่วนร่วมของ  อบต.  กับชาวบ้าน...” 

(ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล, 22  กุมภาพันธ์ 2560) 
  

ตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรของการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยชุมชนสู่การจัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  
 จากการติดตามและประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ของพ้ืนที่ต าบลไชยวัฒนา  
อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  พบว่า  กองทุนสวัสดิการสังคมและชุมชนขาดระบบและกลไกในกระบวนการ           
มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นทาง  กลางทาง  และปลายทาง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการข้อมูลและการบริหาร
จัดการที่มีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  ท าให้เกิดการไม่เชื่อมประสานกันระหว่างองค์กรภาครัฐ  องค์กรชุมชน  
และองค์กรประชาชน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการจัดการภายในกองทุนและองค์กรที่เข้มแข็ง  หากแต่มีความ
อ่อนแอในการด าเนินงานในภาพรวม  ด้วยเหตุนี้  คณะผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลและการบริหาร



๔๒ 
 

จัดการสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ด้วยการค านึงถึงศักยภาพของพ้ืนที่  เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนมากที่สุด  โดยรูปแบบของการจัดการข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของการจัดการสวัสดิการ
สังคมสู่การจัดการชุมชน ในพ้ืนที่ต าบลไชยวัฒนา  มีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดการข้อมูลสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา 

ปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล  พบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาไม่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของกลุ่มให้ เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มยังขาดความรู้ความสามารถในบางอย่าง เช่น การใช้ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์  ความรู้ด้านการบัญชีเบื้องต้น  เป็นต้น  ขาดเครื่องมือเครื่องใช้ที่จะอ านวยความสะดวก เช่น 
คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูล  รวมถึงสมาชิกหรือผู้น ากลุ่มบางคนไม่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ข้อมูล หรืองานด้านเอกสารงานธุรการ เช่น ประธานกลุ่มคนเดิมของบางกลุ่มไม่รู้รายละเอียดด้ านการจัดเก็บ
ข้อมูล ท าให้การเก็บข้อมูลที่เป็นระบบเป็นไปได้ยาก  นอกจากนี้  ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของกลุ่ม
บางส่วนสูญหายไป เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  และไม่มีค่าตอบแทนให้กรรมการ จึงส่งผลให้หา
คนมารับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่องได้ยาก เนื่องจากงานจัดเก็บข้อมูลเป็นงานที่ละเอียดและต้องใช้
ความอดทนในการปฏิบัติงาน 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูล  พบว่า  ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาเข้า
มาดูแล เป็นที่ปรึกษาด้านการจัดเก็บข้อมูลให้มากขึ้น  ควรมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในคอมพิวเตอร์และจัดห า
คอมพิวเตอร์ให้กองทุน เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา  ควรให้สมาชิกด าเนินการบริหารจัดการ
กองทุนได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถพ่ึงตนเองได้  แต่ยังคงให้องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาก ากับดูแล
รวมถึงเป็นที่ปรึกษาในบางเรื่อง  และควรมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ เพ่ือให้ด้าน
การจัดเก็บข้อมูลเกิดความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดผู้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนต่างๆ ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ไชยวัฒนาทุกกองทุน ได้แก่ ประธานกลุ่ม เลขานุการ เหรัญญิก มีเพียงกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชยวัฒนา
หรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเป็นสวัสดิการสังคมที่ด าเนินการโดยองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา
เท่านั้นที่จะมีเจ้าหน้าที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเป็นผู้เก็บข้อมูลทั้งหมด 
 สถานที่จัดเก็บข้อมูล  พบว่า  ส่วนใหญ่จะมีการรวบรวมใส่ในแฟ้มแผนงานของกลุ่ม  หรือใส่ในสมุด
ของกลุ่มและจัดเก็บไว้ในตู้อเนกประสงค์ที่บ้านประธานกลุ่ม หรือจัดเก็บไว้ที่ส านักงานพัฒนาชุมชนของอ าเภอ
ปัว  บางกลุ่มมีการรวบรวมข้อมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร์โดยมีเลขานุการเป็นผู้พิมพ์  โดยจะมีการรายงานผล
การด าเนินงานให้กับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานให้สมาชิกทราบ เพ่ือให้ทราบถึงการท างานของกลุ่ม 
อย่างต่อเนื่อง  ยกเว้น กลุ่มสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บไว้ที่ อบต.ไชยวัฒนา และมีรายงาน
การประชุม 3 เดือนต่อครั้ง  
 ประเภทของข้อมูลที่จัดเก็บ  พบว่า  ข้อมูลที่จัดเก็บของทุกกองทุน ได้แก่ บันทึกการประชุม  บัญชี
รายรับ-รายจ่ายของกลุ่ม 
 เมื่อพิจารณาถึงผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า การบันทึกข้อมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่
เกี่ยวกับตัวสมาชิกและข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิก 
ข้อมูลทางการเงิน ทั้งการฝากเงิน การกู้เงินและการช าระคืน รายรับ รายจ่าย และก าไรจากการด าเนินงานของ
ทุกกองทุนยังคงใช้การบันทึกด้วยสมุดบันทึกเป็นหลัก ซึ่งจะเป็นการใช้แรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติ
ส่วนตัวของคน ได้แก่ ความจ าเป็นส าคัญ จึงส่งผลให้ความแม่นย าและความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลจะมี
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น้อย ประการส าคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้มาก มีเพียงบางกลุ่มที่เริ่มบันทึกและน า
ข้อมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร์ (ควบคู่กับการบันทึกด้วยสมุดบันทึก)  แต่ก็ยังไม่ได้น าข้อมูลที่จัดเก็บใน
คอมพิวเตอร์ ไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผน
กิจกรรมล่วงหน้าแต่อย่างใด การบันทึกข้อมูลด้านต่างๆ ของกองทุนด้วยสมุดบันทึก และการเก็บข้อมูลของ
ภาพรวมทั้งกองทุนไว้ที่ประธาน หรือเลขานุการ หรือเหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มี
ความสุ่มเสี่ยงสูงมาก ต่อการท าสมุดบันทึกสูญหายโดยไม่ตั้งใจ หรือหากมีกรณีบ้านของผู้จัดเก็บเอกสารของ
กองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจท าให้หลักฐานการเงินที่ส าคัญของกองทุนสูญหายไปด้วย 
 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ ควรให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูล โดยการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้การบันทึกข้อมูล นอกจากจะช่วยในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้
อย่างดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเรียกใช้ข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้แล้วมาใช้งานก็จะกระท าได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วแล้ว ยังสามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะห์เพ่ือประกอบ การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือ
เพ่ือการวางแผนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกองทุนได้อย่างมีข้อมูลสนับสนุนมากขึ้น   โดยการพัฒนาระบบ
ข้อมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน จะเป็นการน าใช้ข้อมูลและองค์ความรู้ในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่ง
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกองทุนหลายประการ ได้แก่ กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานข้อมูลสมาชิกและรายงาน
สถานะการเงินที่เป็นปัจจุบัน  มีระบบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถรายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลกองทุน มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานกองทุนต่อ
สมาชิกทุกปี มีระบบมาตรฐานด้านการบริหารจัดการข้อมูล และระบบการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน  
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดการฐานข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็น การจัดการข้อมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เมื่อผู้บริหารกองทุนได้รับข้อมูลข่าวสารตามที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารฯ จ าเป็นจะต้องรู้ว่าอะไรเป็น
ข้อมูลที่สามารถหาได้และจะเข้าถึงข้อมูลนั้นได้อย่างไร การน าข้อมูลนั้นมาช่วยในการตัดสินใจ ในปัจจุบัน
ข้อมูลและสารสนเทศที่จะใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ ส่วนใหญ่จะถูกเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลและ
ฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ โดยผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างมักจะใช้แฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลในการ
ด าเนินวันต่อวันและใช้ในการพัฒนาแผนประกอบ ส่วนผู้บริหารระดับสูงมักจะใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา การจัดท าแผนกลยุทธ์ต่างๆ สรุปได้ว่าผู้บริหารทุกระดับจะได้ใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ ประเด็นส าคัญในการบริหารจัดการข้อมูล (Major Issue in 
data management) ที่ควรค านึงถึงประกอบด้วย 

ประการแรก  ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access) ได้ง่าย รวดเร็วและถูกต้อง โดยจะต้องมี
การก าหนดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้  ในกรณีของกองทุนสวัสดิการฯ อาจ
ก าหนดให้ประธานกองทุน เลขาของกองทุน หรือเหรัญญิกของกองทุนเป็นผู้ที่มีสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลได้ 

ประการที่สอง  จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ข้อมูลที่จัดเก็บไว้จะต้องมี
ระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันการจารกรรมข้อมูล โดยอาจก าหนดเป็นรหัสในการเข้าถึงข้อมูลส าหรับ
ผู้ที่มีสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลของกองทุนได้เท่านั้น 

ประการสุดท้าย  สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขในอนาคตได้ (Edit) ทั้งนี้ เนื่องจากแผนที่วางไว้อาจจะ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ จึงท าให้ต้องมีการจัดระเบียบข้อมูล แก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งจัดหาข้อมูล
มาเพ่ิมเติม โดยอาจระบุไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลใดสามารถเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้  ซึ่งอาจต้องมีรหัส
ในการเข้ามาเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน 
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การบริหารจัดการสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา 

ปัญหาในการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม  พบว่า  ไม่มีคณะกรรมการที่เป็นคนรุ่นใหม่  ส่วนใหญ่
เป็นคนรุ่นเก่า  (กลุ่มวัยสูงอายุ)  ที่มีการศึกษาน้อย  โดยจบการศึกษาระดับประถมศึกษาชั้นปีที่  ๔ และไม่มี
ความรู้ด้านการบัญชีมาก่อน  ในบางกองทุนไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ในการอ านวยความสะดวก  รวมทั้ง         
ผู้ถ่ายทอดความรู้เรื่องระบบการเงินยังสื่อสารได้ไม่ดี  ท าให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนบางคนขาดความ
เข้าใจ  และยังไม่มีกฎระเบียบของกองทุนที่ชัดเจน  และสิ่งส าคัญคือ  การขาดความต่อเนื่องของการเป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการ 

แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม  พบว่า  การท างานของคณะผู้วิจัยใน
แผนงานการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคี
ภาคเหนือตอนบน มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
 ประการแรก  การบริหารจัดการคน นักวิชาการและนักวิจัยในชุมชนมีการวางแผนในการบริหาร
จัดการ เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้และร่วมรับผลประโยชน์จากข้อมูล ตลอดจนมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน  
 ประการที่สอง  การบริหารจัดการงาน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ร่วมกัน 
 ประการที่สาม  การบริหารจัดการงบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณ และการวางแผนการใช้จ่าย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นธรรม 
 ประการสุดท้าย  การบริหารจัดการพ้ืนที่ มีการประสานงานกับทั้งภาคชุมชนและภาคท้องถิ่น โดยมี
การวางแผนการท างานล่วงหน้าก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกครั้ง เพ่ือให้มีการเชื่อมประสานการท างาน
ร่วมกันอย่างรูปธรรม 

จากการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ดังกล่าว สะท้อนถึงการท างานที่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง มีการน าปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การท างานมาพิจารณาหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ก่อให้เกิดกระบวนการท างานเป็นทีม และมี “นวัตกรรมการ
บริหารงานเชิงกระบวนการ”   
 จากข้อมูลข้างต้นได้สะท้อนถึงการขาดระบบและกลไกในการจัดการข้อมูลและการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตระหนักถึงความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคม  นอกจากนี้  ยังขาดการประสานงานระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์กรชุมชน  
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า  พ้ืนที่ไชยวัฒนามีกองทุนสวัสดิการสังคมที่มีความเข้มแข็ง  หากแต่ความเข้มแข็งนั้นเป็นการก่อ
ร่างสร้างตนเอง  มิได้เกิดจากความร่วมมือของแต่ละภาคส่วน  ซึ่งอาจท าให้เกิดการบริหารงานที่ไม่ครอบคลุมทุก
มิติและขาดการสนับสนุนระหว่างกันในบางส่วน  ด้วยเหตุนี้  คณะผู้วิจัยจึงได้หนุนเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคม  โดยใช้องค์กรภาควิชาการ  (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์)  เป็น
องค์ประกอบในการเชื่อมประสานการท างานระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคชุมชนดังกล่าวให้เกิดเครือข่าย
การท างานที่เชื่อมโยงองค์ความรู้และศักยภาพของชุมชนได้อย่างเอ้ืออาทร 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนของการวิจัย  ๔  ขั้นตอน  ตามรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่  ๑  ร่วมค้นหาปัญหา  พิจารณาปัญหา  และจัดอันดับความส าคัญของปัญหา  การจัด

ประชุมในกลุ่มแกนน า  ประกอบด้วยผู้น าชุมชน ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นักพัฒนาชุมชน  
คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคมในต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  จ านวน  ๑๐  
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คน   ทั้งนี้  คณะผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมประชุมพิจารณาองค์ประกอบของการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมสู่การ
จัดการชุมชน ในภาพรวม  โดยผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนร่วมกันคัดเลือกองค์ประกอบและล าดับความส าคัญของ
การพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตร  รวมทั้งเสนอแนวทางในการด าเนินการในพ้ืนที่
ต าบลไชยวัฒนาเพ่ือให้ชุมชนมีการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลจากการนับคะแนนพบว่า  ล าดับที่  ๑  คือ  การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การ
จัดการชุมชน   ล าดับที่  ๒  คือ  การจัดการข้อมูลกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   และล าดับที่  ๓  
คือ  การสร้างเครือข่ายกองทุนสวัสดิการสังคม  จากนั้นคณะผู้วิจัยจึงได้รูปแบบการติดตามและประเมินผล
อย่างกัลยาณมิตรของการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ที่เหมาะสมทั้ง  ๓  องค์ประกอบส าหรับต าบล
ไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  จากนั้นจึงได้ออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง  ๓  
ดังกล่าวโดยค านึงถึงความร่วมมือของภาคีเครือข่ายได้แก่  องค์กรภาครัฐ  องค์กรชุมชน  และองค์กรประชาชน 

ขั้นตอนที่  ๒  ร่วมค้นหาสาเหตุของปัญหา  และร่วมค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา  การจัดการ
ระดมความคิดเห็น  โดยตัวแทนผู้น าชุมชน  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นักพัฒนาชุมชน  
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม  จ านวน  ๑๐  คนเข้าร่วมชี้แจงในสิ่งที่พบและด าเนินการใน
การพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรในองค์ประกอบที่น ามาใช้  โดยตัวแทนชุมชน
พิจารณาและจัดล าดับความส าคัญ  ซึ่งรูปแบบที่น ามาใช้กับต าบลไชยวัฒนาโดยการพัฒนารูปแบบใหม่มี
องค์ประกอบที่ชุมชนต าบลไชยวัฒนาต้องการพัฒนาชุมชนเพ่ิมเติมมากที่สุดคือ  ๑)  การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   ๒)  การจัดการข้อมูลกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   และ  ๓)  
การสร้างเครือข่ายกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   โดยระดมความคิดเห็นด้วยการแบ่งกลุ่มค้นหาผู้
ร่วมกิจกรรมและผู้รับผิดชอบกิจกรรม  (Brainstorming)  ของชุมชน  โดยมีการเสนอรายชื่อ  ลงความคิดเห็น  
และลงมติคัดเลือกประธานผู้รับผิดชอบกิจกรรม 

ขั้นตอนที่  3   ร่วมด าเนินกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา  และค้นหาผู้รับผิดชอบ 
กิจกรรมที่  ๑  การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  กิจกรรมเป็นดังนี้ 
องค์กรภาครัฐ  (องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา)  องค์กรชุมชน  (ประธานและคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการสังคม)  องค์กรประชาชน  (สมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม)  ได้ร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้
ส าหรับการบริหารจัดการที่เหมาะสมต่อสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ด้วยการบริหารด้วย หลัก PODCE  
ซึ่งเป็นระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ตอบโจทย์การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ต าบลไชยวัฒนา  ด้วยการออกแบบแผนงานอย่างมีส่วนร่วม  (P-Planning)  ที่ให้คนในชุมชนสะท้อน
สถานการณ์  ปัญหา  และความต้องการที่แท้จริงของชุมชน  การออกแบบงานวิจัยและโครงสร้างการท างาน
ของคณะผู้วิจัย (O-Organization)  ด้วยการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  และสร้างทีมงานจากการเห็นประโยชน์
ร่วม  รวมทั้งมีเป้าหมายเดียวกัน  (D-Directing)  ตลอดจนทบทวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  (C-Controlling)  
รวมไปถึงการประเมินผลกระบวนการท างาน  (E-Evaluation)  เพ่ือน าผลของกระบวนการท างานไปปรับปรุง
ร่วมกัน  และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นน้ า  กลางน้ า  และปลายน้ าได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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กิจกรรมที่  ๒  การจัดการข้อมูลกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   กิจกรรมเป็นดังนี้ 
องค์กรภาครัฐ  (องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา)  องค์กรชุมชน  (ประธานและคณะกรรมการ

กองทุนสวัสดิการสังคม)  องค์กรประชาชน  (สมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม)  ได้ร่วมกันพัฒนาคู่มือส าหรับ
จัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ด้วยการบริหารจัดการข้อมูล (Major Issue 
in data management) ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access) ได้ง่าย รวดเร็วและ
ถูกต้อง โดยจะต้องมีการก าหนดสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลตามล าดับความส าคัญของผู้ใช้  ในกรณีของกองทุน
สวัสดิการสังคม อาจก าหนดให้ประธานกรรมการกองทุน  เลขานุการของกองทุน  หรือเหรัญญิกของกองทุน
เป็นผู้ที่มีสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลได้  รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) ข้อมูลที่จัดเก็บ
ไว้จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ือป้องกันการจารกรรมข้อมูล โดยอาจก าหนดเป็นรหัสในการเข้าถึง
ข้อมูลส าหรับผู้ที่มีสิทธิในการเรียกใช้ข้อมูลของกองทุนได้เท่านั้น  และสามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขในอนาคตได้  
(Edit)  ทั้งนี้  เนื่องจากแผนที่วางไว้อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์  จึงท าให้ต้องมีการจัด
ระเบียบข้อมูล แก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งจัดหาข้อมูลมาเพ่ิมเติม โดยอาจระบุไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลใดสามารถเข้า
มาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ซึ่งอาจต้องมีรหัสในการเข้ามาเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน  

กิจกรรมที่  ๓  การสร้างเครือข่ายกองทุนสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   กิจกรรมเป็นดังนี้ 
องค์กรภาครัฐ  (องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา)  องค์กรชุมชน  (ประธานและคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการสังคม)  องค์กรประชาชน  (สมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม)  ได้ร่วมกันสร้างเครือข่ายกองทุนการจัด
สวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   ด้วยกระบวนการจัดการความรู้  มีรูปแบบเครือข่ายส าคัญ  ๒  ประการ
คือ  ๑)  เครือข่ายภายใน  หมายรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันเป็นพ้ืนที่คู่ความร่วมมือของ
โครงการวิจัยทั้ง  ๔  พ้ืนที่ส าคัญ  ได้แก่  เทศบาลต าบลสันทรายงาม  เทศบาลต าบลเม็งราย  องค์การบริการ
ส่วนต าบลไชยวัฒนา  และองค์กรบริหารส่วนต าบลบ่อเกลือเหนือ  โดยมีคณะกรรมการกลาง  ๑  ชุด  จ านวน  
๘-๙  คน  ซึ่งได้มาจากนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ๑  คน  และตัวแทนประธานกรรมการกองทุน  ๑  
คน  รวม  ๒  คนต่อพ้ืนที่  ซึ่งจะท าหน้าที่ในการเอ้ืออ านวยต่อการสร้างการเรียนรู้และออกแบบการท างาน
ร่วมกัน  รวมทั้ง  ๒)  เครือข่ายภายนอก  ซึ่งประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันเป็นพ้ืนที่คู่ความ
ร่วมมือของโครงการวิจัยทั้ง  ๔  พ้ืนที่ส าคัญ  ได้แก่  องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  องค์การบริหารส่วน
ต าบลไชยวัฒนา  องค์การบริการส่วนต าบลไชยวัฒนา  และองค์กรบริหารส่วนต าบลบ่อเกลือเหนือ  ตลอด
รวมถึงองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความสนใจในการเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันอีก  ๓  พ้ืนที่  คือ  องค์การ
บริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุขิงแกง  และองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ  
ซึ่งเป็นผลจากเวทีน าเสนอผลงานวิจัย นวัตกรรม องค์ความรู้เพ่ือต่อยอดและผลักดันสู่นโยบายสาธารณะของ
เครือข่าย  และพิธีลงนามความร่วมมือเพ่ือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะของเครือข่ายและมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏอุตรดิตถ์  ด้วยเหตุนี้  ในปัจจุบันจึงได้เกิดเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการกลาง
จาก  ๔  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ  และขยายไปยังเครือข่ายภายนอก  จ านวน  ๓  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ได้แก่  องค์การบริหารส่วนต าบลบัวใหญ่  องค์การบริหารส่วนต าบลพระธาตุขิง แกง  และ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ 
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ขั้นตอนที่  4  ร่วมประเมินผลของกิจกรรม 
จากการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดการสวัสดิการสังคมด้วยกิจกรรมดังกล่าว  คณะผู้วิจัยและ

องค์กรภาครัฐ  (องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา)  องค์กรชุมชน  (ประธานและคณะกรรมการกองทุน
สวัสดิการสังคม)  ตลอดรวมทั้งองค์กรประชาชน  (สมาชิกกองทุนสวัสดิการสังคม)  ได้ร่วมถอดบทเรียนการ
เรียนรู้จากองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากการสังเคราะห์การท างานร่วมกัน  โดยจ าแนกออกตาม
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม  ดังนี้ 

การร่วมคิดและตัดสินใจจัดตั้งกองทุนสวัสดิการสังคม  เป็นขั้นตอนที่แกนน าเป็นผู้บริหารท้องถิ่นได้มี
โอกาสรับฟังแนวคิดว่าด้วยกองทุนสวัสดิการชุมชนจากหน่วยงานภายนอก  เริ่มสนใจ  และน ามาปรึกษาหารือกับ
แกนน ากลุ่มอ่ืนๆ  เพ่ือร่วมคิดและตัดสินใจที่จะจัดตั้ง ดังเช่น ก่อนการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน  เริ่มต้นจากการรวมตัว
ของคนในชุมชนบ้านแม่เปาที่เห็นประโยชน์ของสวัสดิการชุมชน  จึงได้ปรึกษานักพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไชยวัฒนา  และมีแนวคิดที่จะจัดตั้ง จึงขยายแนวคิดให้กับผู้น าอ่ืนๆ ซึ่งผู้น าส่วนใหญ่ก็เห็นด้วย  จึงจัด
เวทีท าความเข้าใจ  เชิญผู้น าในต าบล  และเชิญเจ้าหน้าที่จากองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาให้ความรู้และ
แนวทางการจัดตั้ง  ได้รับค าแนะน าให้ศึกษาดูงานพื้นที่อ่ืนก่อน จึงร่วมกันศึกษาดูงาน  จนได้วิธีคิด  วิธีบริหาร
จัดการ  กลับมาจัดประชุมร่วมคิดและตัดสินใจอีกครั้ง ก่อนที่จะด าเนินการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ  นอกจากนี้  
ก่อนการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชวัฒนา  เริ่มจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาได้รับทราบ
แนวคิดว่าด้วยกองทุนสวัสดิการชุมชนจากเจ้าหน้าที่ที่มอบให้เข้าร่วมรับฟังจากส่วนกลาง  สนใจและอยากจัดตั้งใน
พ้ืนที่ต าบล  จึงได้นัดประชุมผู้น าท้องถิ่นเพ่ือร่วมกันคิดและตัดสินใจจัดตั้งกองทุนเช่นเดียวกัน  ซึ่งในระยะแรกของ
กระบวนการจัดตั้งนั้น  ประสบปัญหาความไม่เชื่อมั่น เนื่องจากชาวบ้านเคยมีประสบการณ์เข้าร่วมกองทุนใน
ลักษณะเดียวกันแล้วล้มเหลว  แต่ด้วยความพยายามของนายกเทศบาลต าบลที่มุ่งมั่น  ตั้งใจจริง  และได้มีการ
มอบหมายให้นักพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม  รวมทั้งได้จัดประชุมชี้แจงกับผู้น าหลายครั้ง  
และพยายามโน้นน้าวผู้น าคนอ่ืนๆ ว่ากองทุนสวัสดิการต าบลเป็นเรื่องส าคัญ  และถ้าจะให้ประสบความส าเร็จ  ต้อง
เริ่มจากกลุ่มผู้น าก่อน  หลังจากนั้นค่อยขยายผลไปยังชาวบ้านในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  จากการร่วมคิดและ
ตัดสินใจดังกล่าวได้น ามาสู่การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชยวัฒนาเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

การร่วมบริหารจัดการเพื่อสร้างสวัสดิการสังคม  เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการคิด และตัดสินใจใน
ขั้นตอนนี้จึงเป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าและประกาศใช้ระเบียบข้อบังคับกองทุน  ซึ่งภายใต้ระเบียบ
จะก าหนดให้มีการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนกองทุนไปสู่เป้าหมาย  ดังจะเห็นตัวอย่างได้จากกลุ่ม
ฌาปนกิจ  ซึ่งเป็นกองทุนที่ประสบปัญหาด้านความต่อเนื่องการเป็นสมาชิก  เนื่องจากนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลไชยวัฒนาคนเก่าได้หมดวาระในการด ารงต าแหน่ง  ท าให้สมาชิกจ านวนมากลาออกจากการเป็นสมาชิก
กองทุนนี้ตามไปด้วย  จากสมาชิกกองทุนราว  3,000  คน  ลดลงเหลือ  700  คน  หากแต่ในปัจจุบัน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาร่วมกับคณะกรรมการกองทุนได้สร้างความเชื่อมั่นถึงสิทธิประโยชน์ที่ได้จะรับจาก
กองทุน  รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกลุ่มประชานในพื้นที่มากยิ่งขึ้น  ท าให้มีจ านวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน
ตามล าดับ  ทั้งนี้  คณะกรรมการที่ได้รับการคัดเลือกมีการจัดโครงสร้างการท างานออกเป็นต าแหน่งและฝ่ายต่างๆ  



๔๘ 
 

และก าหนดบทบาทหน้าที่ร่วมกัน  แม้ว่ากองทุนจะมีการแบ่งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างชัดเจน แต่
คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ยังมีหน้าที่หนึ่งร่วมกันในการบริหารจัดการกองทุน  คือ  การประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของกองทุน  ผลดีของกองทุน  และสิ่งที่จะได้รับเมื่อเป็นสมาชิกทั้งนี้เพ่ือเป็นการขยายการรับสมาชิกใหม่
เพ่ิมขึ้น 

เมื่อพิจารณาถึงการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
พบว่า  ที่ผ่านมานั้นกองทุนสวัสดิการสังคมมีการท างานแบบแยกส่วน  กล่าวคือ  เป็นการบริหารจัดการโดย
คณะกรรมการแต่ละกองทุน  รวมทั้งแยกการด าเนินงานระหว่างกองทุนสวัสดิการสังคมและกองทุนสวัสดิการชุมชน  
ท าให้เกิดช่องว่างการท างานระหว่างองค์กรภาครัฐ  (องค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา)  กับองค์กรชุมชน 
(คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการสังคม)  ด้วยเหตุนี้  องค์กรภาควิชาการ (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์)  จึงเป็น
กลไกขับเคลื่อนการประสานงานทั้งสองส่วนด้วยการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมชุมชน  โดยเฉพาะคู่มือส าหรับ
การจัดเก็บข้อมูลและการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินงานของกองทุนในพื้นที่  เพ่ือเป็นการ
เชื่อมโยงและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกลุ่มกองทุนให้เกิดการเรียนรู้  ตลอดรวมทั้งสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นอย่าง
ครบมิติในชุมชน 

การร่วมรับผลประโยชน์  ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งที่ต่อเนื่องจากการคิดและตัดสินใจร่วม
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการสังคม  และร่วมกันบริหารจัดการเพ่ือสร้างสวัสดิการสังคมให้กับสมาชิก  ในขั้นตอนนี้จึงเป็น
เรื่องที่สมาชิกและคณะกรรมการต้องร่วมกันรับผลของการคิดและตัดสินใจ รวมถึงผลของการบริหารจัดการกองทุน
ในทุกด้าน  ไม่ว่าจะส าเร็จหรือล้มเหลว  ซึ่งผลประโยชน์นอกจากเป็นประเภทสวัสดิการที่ได้รับแล้ว  ยังหมาย
รวมถึงผลประโยชน์ในด้านจิตใจที่สมาชิกได้รับร่วมกัน  เช่น  ความภูมิใจที่คนในชุมชนสามารถจัดสวัสดิการด้วย
ตนเองได้  การพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  ดังนั้น  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมในต าบลไชยวัฒนา  จึงพบว่า  สมาชิกส่วนใหญ่พึงพอใจที่ได้รับสวัสดิการ
ประเภทต่างๆ จากกองทุน  รวมทั้งได้แสดงความรู้ภาคภูมิใจที่คนในชุมชนลุกข้ึนมาจัดการสวัสดิการสังคมและ
ชุมชนด้วยตนเอง  ไม่ได้รอรับสวัสดิการจากภาครัฐที่จัดให้เพียงอย่างเดียว  แม้สวัสดิการบางประเภทจะมีจ านวน
เงินไม่มากนักแต่มีคุณค่าด้านจิตใจมากกว่า 

การร่วมติดตามและประเมินผล  ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมแบบมี    
ส่วนร่วม คือ การร่วมติดตามและประเมินผล  ผ่านเวทีการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน  และเวทีประชุมใหญ่
สมาชิก  เพ่ือรับทราบการสรุปและรายงานผลของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการสังคม  จากการศึกษาพบว่า   
การติดตามประเมินผลมีสองลักษณะ  คือ  การติดตามประเมินกองทุนผ่านเวทีการประชุมประจ าเดือนของ
กรรมการ  และการติดตามประเมินของสมาชิกผ่านเวทีการประชุมใหญ่ประจ าปีเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานใน
รอบหนึ่งปี  โดยในเวทีการประชุมประจ าปี  คณะกรรมการได้แจ้งผลการด าเนินงานในรอบปีให้สมาชิกได้รับทราบ 
เช่น  จ านวนสมาชิก  จ านวนเงินกองทุน  จ านวนเงินที่จ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก  รวมทั้งการหารือร่วมกันในเรื่อง
ต่างๆ ที่ต้องขอความเห็นจากสมาชิก  เช่น  การปรับแก้ระเบียบข้อบังคับของกองทุน การปรับเปลี่ยนหรือปรับเพ่ิม
ประเภทสวัสดิการ  และการคัดเลือกคณะกรรมการชุดใหม่เมื่อชุดเดิมหมดวาระ  เป็นต้น 



๔๙ 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง  การติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรของการจัดสวัสดิการสังคมสู่การ
จัดการชุมชน  : กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านที่กล่าวมาข้างต้นนั้น  สามารถสรุปได้ดังภาพ  ๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  ๓  รูปแบบการติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรของการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน   

: กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 

-  กองทุนสวัสดิการภาครัฐ 
-  กองทุนออมวันละบาท 
-  กองทุนเงินล้าน 
-  กองทุนประกันความเส่ียง 

-  กองทุนสวัสดิการชุมชน 
-  กองทนุออมทรัพย์ (บ้านหนองบัว) 
-  กองทนุร้านค้าชุมชน (บ้านหนองบัว) 
-  กองทนุผู้สูงอายุ 

ปัจจัยภายนอก 
-  การออกแบบการบริหารจัดการ 
-  ขอ้มูลและทรัพยากรสนับสนุน 

-  ระบบและกลไกในการสร้างการเรียนรู้ 
-  การเปลี่ยนแปลงที่ตัวบ่งชี้ความส าเรจ็ 
-  องค์ความรู้และบทเรียนความส าเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนรว่ม 

-  ฐานขอ้มูลกองทุนสวัสดกิารสังคม  ด้วย
การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม 

-  คู่มือส าหรับการบริหารจัดการอยา่งมี
ส่วนร่วมของกองทุนสวัสดกิารสังคม 

-  เครือข่ายกองทุนสวัสดกิารสังคม ด้วย
การบริหารงานของคณะกรรมการกลาง 

เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ับเคลื่อนโดย
คณะกรรมการกลางจาก ๔ อปท. ต้นแบบ 

และขยายไปยังเครือข่ายภายนอกอีก ๓ อปท.   

ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) 

องค์กรภาครัฐ 
องค์กรปกครอง  

ส่วนทอ้งถิน่ 

 

องค์กรชุมชน 
กองทุนสวัสดิการ

สังคม 

องค์กรประชาชน 
ผู้น าและประชาชน 

องค์กรวิชาการ 

กระบวนการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการสังคม 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
- ร่วมคิดตัดสินใจ 
- ร่วมบริหารจัดการ 
- ร่วมรับผลประโยชน์ 
- ร่วมติดตามประเมินผล 

การจัดสวัสดิการชุมชนแบบบูรณาการ 
อย่างมีส่วนร่วมโดยผ่านกระบวนการจัดการ
ความรู้และน าใช้ข้อมูลอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง  


