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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของ องคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน และสังเคราะหแนวทางการจัดการขอมูล
สวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  คณะผูวิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวน 
ตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน   
 สภาพการจัดการขอมูลเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว จังหวัดนาน  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก และ
การจัดเวทีสนทนากลุมในพื้นที่ พบวา บริบทของขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในพื้นที่ อบต.ไชยวัฒนา 
จ.นาน ในดานรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคม  มีการระบบและกลไกในการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยชุมชนมีสวนรวมที่มีความเขมแข็ง โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการสังคมที่อยูในความรับผิดชอบ
ของ อบต.ไชยวัฒนา  ซึ่งเปนหนวยงานหลักที่ทําหนาที่บริหารจัดการสวัสดิการดวยตนเอง และพยายาม
ผลักดันใหชาวบานไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการสวัสดิการดวยตนเอง ทําใหพื้นที่ไชยวัฒนามีการจัด
สวัสดิการหลากหลายรูปแบบ ทั้งสวัสดิการสังคมโดยภาครัฐและโดยชุมชน ซึ่งกองทุนที่มีปญหาการ
ชําระหน้ีของสมาชิกมีปญหามากที่สุดคือ กองทุนเงินออมวันละบาท  มีการกอต้ังกองทุน  5  ประเภท 
ไดแก 
  1)  กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)  จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยชุมชนเปนหลัก 
  2)  กองทุนหมูบาน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเปนแหลงเงินออมและเงินกูที่เอื้อประโยชน
ใหคนในชุมชน โดยดอกเบี้ยรอยละ 6 ตอป และกูเงินได ไมเกิน 20,000 บาท ซึ่งจะตองผานความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสวนใหญ จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยชุมชนเปนหลัก 
  3)  กองทุน อปพร. (อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน) มีการจัดรูปแบบสวัสดิการดวย
การดูแลกันเองของสมาชิก อปพร. ของหมูบาน ดวยเงินบริจาคจากการชวยงาน ดูแลสมาชิกดวยการข้ึน
บานใหม และงานศพ จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยชุมชนเปนหลัก 
  4)  กองทุน อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน) เปนการจัดต้ังกลุมเพื่อดูแล
กันเองของสมาชิก อสม. ดวยการออมจากสมาชิกทุกคน คนละ 100 บาท  ตอป และเงินสนับสนุนจาก 
สปสช. (สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ) จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยชุมชนเปนหลัก 
  5)  กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือกองทุนเงินออมวันละบาท  จัดเปน
สวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก  ดําเนินการโดยองคการบริหารสวนตําบล
ไชยวัฒนา  กอต้ังและเริ่มดําเนินการเก็บสัจจะวันแรกในวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2553 และไดรับการ
รับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชน จากคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ เมื่อวันที่ 
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23 มีนาคม 2555  ตามนโยบายการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ดานการ
สงเสริมใหชุมชน มีความเขมแข็ง ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ใหสมาชิกในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน 
รวมทํา รวมบริหารจัดการ กําหนดทิศทางของตนเองในการแกไขปญหาตางๆ ของชุมชน เปนการสราง
ภูมิคุมกันจากเงื่อนไขภายนอก เขาไปทําใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง ชุมชนรูจักประหยัดและมี
วัฒนธรรมเก็บออมเงิน เพื่อสวัสดิการของตนเองและครอบครัว ซึ่งเกื้อกูลและสอดคลองกับระบบ
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อใหการบริการจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา เปนไปตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค จึงออกระเบียบ
ขอบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา ต้ังแต พ.ศ.2553 (แกไขฉบับที่ 4  พ.ศ.2558) ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา ประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน 
เจาหนาที่ และผูนําชุมชน ดังน้ี 
  1. คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย  
   1.1 นายภูเบศ  ไชยโย   นายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   1.2 นายประดิษฐ  จิตอาร ี  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   1.3 นายสงัด  บุญเทพ   รองนายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   14  นายจรัญ  ปญญาภู     เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
  2. คณะกรรมการที่ปรึกษา ประกอบดวย  
   2.1  นางจิระนันท  ชัยรัตนคําโรจน   ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   2.2  นางอัมพร  อุทุมพร      ผูอํานวยการกองคลัง  
   2.3  นายเอกพล มาระวิชัย     ผูอํานวยการกองโยธา  
   2.4  นางสาวอัจฉรา  สกุลปยะรัตน   หัวหนาสวนการศึกษา  
   2.5  นายกําจัด ยะแสง              นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  
   2.6  นางจันทรฉาย  เตชนันท   หัวหนาสํานักปลัด  
  3. คณะกรรมการบริหารงาน ประกอบดวย 
   3.1 นายสมบูรณ ศิริรัตน ประธานสภา อบต.ไชยวัฒนา    ประธานกรรมการ 
   3.2 นายสมจิต  ปาละ ผูใหญบานหวยทาง               รองประธานกรรมการ 
   3.3 นายประสิทธ์ิ ศิริรัตน ผูใหญบานทาควาย   นายทะเบียน 
   3.4 นายมิตร ศิริรัตน ผูใหญบานหนาด   เหรัญญิก  
   3.5 นายสน่ัน คําแสน ส. อบต. หมู 5   ผูชวยเหรัญญิก  
   3.6 นายประเทือง ชาวงิ้ว  ผูใหญบานนางิ้ว    ฝายประสานงาน  
   3.7 นายยุทธนา ยาปน ผูใหญบานแดนพนา   ฝายประสานงาน  
   3.8 นางมาลี ไชยโย  แพทยประจําตําบลไชยวัฒนา       ฝายประชาสัมพันธ  
   3.9 นายสมาน บุญเทพ ส.อบต หมู 7    กรรมการ  
   3.10 นางปาน  ชวาเขต ผูชวยผูใหญบานเสี้ยว  กรรมการ  
   3.11 นายเจริญ  ชาวงิ้ว ส.อบต. หมู 1    กรรมการ  
   3.12 นายสงคราม จิตอาร ีส.อบต. หมู 4    กรรมการ  
   3.13 นายประเสิรฐ ไชยโย ส.อบต. หมู 3   กรรมการ  
   3.14 นายสมพงษ  สุวงกฏ ส.อบต. หมู 3   กรรมการ  
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   3.15 นายสมฤทธ์ิ  ศิริรัตน ส.อบต. หมู 4    กรรมการ  
   3.16 นายสําราญ ปาละ  ส.อบต. หมู 5   กรรมการ  
   3.17 นายวิเชียร กันธุระ ส.อบต. หมู 6    กรรมการ  
   3.18 นายฤทธิเดช ปนศิร ิ รองประธานสภา อบต. ไชยวัฒนา กรรมการ  
   3.19 นายมนตร ี พนะสันต ส.อบต. หมู 7    กรรมการ  
   3.20 นายสุภาพ ปาละ    ส.อบต. หมู 8   กรรมการ  
   3.21 นายเทศ ยาปน   ส.อบต. หมู 8   กรรมการ  
   3.22 นางณัฏฐธิดา เทพอาจ นักพัฒนาชุมชน   เลขานุการ  
 
  คณะกรรมการบริหารมีหนาที่ ดังน้ี บริหารกองทุนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยและ
บรรลุวัตถุประสงค กําหนดแผนจัดหาเงินเขากองทุน ออกกฎระเบียบ ขอบังคับกองทุนดานตางๆ รับ
สมัครและจัดทําทะเบียนสมาชิก และจัดทําบัญชีหรือเอกสารดานตางๆ  และใหบริการชวยเหลือในดาน
สวัสดิการแกสมาชิก และประสานงานกับสวนราชการองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของในการบริหารกองทุน  
วัตถุประสงคของกองทุน คือ เพื่อระดมทุนเขากองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  เพื่อชวยเหลือ
ดานสวัสดิการตางๆ แกสมาชิก  เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและปลูกจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม  เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของคนในชุมชนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และเพื่อสงเสริมการ
ออมทรัพยใหเกิดในชุมชน ซึ่งสมาชิกจะไดรับสวัสดิการ มีเงื่อนไขคือ ตองเปนออมเงินครบระยะเวลา 
180 วัน หรือ 6 เดือน นับต้ังแตวันที่สมัครเปนสมาชิก หากออมไมครบระยะเวลาแลวเสียชีวิต จะไดรับ
เงินสัจจะสะสมคืน เทากับที่สงชําระมาแลวเทาน้ัน  โดยเงินสวัสดิการสําหรับสมาชิกกองทุนมี 5 กรณี 
ดังน้ี 
   1. การเจ็บปวย  
    1.1 สวัสดิการคารักษาพยาบาล ระยะเวลาของการเปนสมาชิก 180 วันหรือ 6 เดือน  
จายสมาชิกที่เขานอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลคืนละ 100 บาท  ปละไมเกิน 12 คืน นําหลักฐานใบรับรอง
แพทย หรือนําสําเนาแนบ 
    1.2 กรณีอุบัติเหตุ สูญเสียอวัยวะ ไดรับสวัสดิการเปนเงิน 500 บาท/ราย ถาสูญเสีย
มากกวา 1 อยาง ตองพิจารณาเปนกรณีไป   
   2. การเสียชีวิต  
    สวัสดิการคาจัดงานศพ สวัสดิการการคืนเงินออมของสมาชิกคูณ 1 เทาของเงินออม  
   3. การเกิด  
    สมาชิกคลอดบุตร (ภรรยาที่ถูกตองตามกฎหมาย) แลวบุตรน้ันมีชีวิต ต้ังแต 1 ช่ัวโมงข้ึน
ไป จะไดรับสวัสดิการเงินรับขวัญสําหรับเด็ก จํานวน 500 บาทตอคน ปละไมเกิน 1 ครั้ง  
   4. การแก  
    เมื่อสมาชิกมีอายุครบ 75 ป หรือเสียชีวิต  
     4.1 ออมครบ 10 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 500 บาท  
     4.2  ออมครบ 20 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 1,000 บาท 
     4.3  ออมครบ 30 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 1,500 บาท 
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   5. สวัสดิการอื่นๆ 
    5.1 ทุนการศึกษา ตามเงื่อนไขคณะกรรมการกําหนด  
    5.2 ผูประสบภัยพิบัติตามธรรมชาติ จะไดรับเงินชวยเหลือไมเกิน 2,000 บาทตอครั้ง 
ไมเกิน 1 ครั้งตอป  
  อน่ึง ในสวนของการชวยเหลือผูดอยโอกาสน้ันใหเปนไปตามมติของคณะกรรมการกองทุน  
 ปญหาและอุปสรรคของกองทุน 
 1. คณะกรรมการกองทุน ดํารงตําแหนงหลายอยางในหมูบาน ทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  
 2.  เน่ืองจากกอต้ังกองทุนครั้งแรกมีสมาชิกครอบคลุมหมูบานทั้งตําบล ทําใหการดําเนินงาน
เปนลักษณะเครือขาย ทําใหคณะกรรมการบางหมูบานขาดความมั่นใจ และไมสามารถสรางความเขาใจ
ได  
 3.  เปนระบบกองทุนที่จัดต้ังข้ึนใหม จึงไดรับความสนใจจากคนในชุมชนคอนขางนอย ในการ
รับสมัครสมาชิกใหมจึงจะรับผูที่สนใจเมื่อกองทุนครบ 1 ป  
 4.  เน่ืองจากเปนกองทุนการเงินขนาดใหญระดับตําบล ทําใหไมไดรับความไววางใจจากคนใน
ชุมชนเทาที่ควร อาจเน่ืองมาจากประสบการณที่ผานมามีการยักยอกเงินในกลุมอื่นๆ  
 การแกไขปญหาท่ีผานมา  
 1. มีการกําหนดวัน เวลาการทํางานที่ชัดเจน คณะกรรมการเขาใจและรับรูตรงกัน ทําใหไมตอง
เสียเวลากับการดําเนินงานมากนัก  
 2.  มีการประสานความรวมมือระหวางหมูบาน คณะกรรมการหมุนเวียนไปประชาสัมพันธ
ใหกับหมูบานที่ยังไมเขาใจ หรือขาดความเช่ือมั่นในตัวคณะกรรมการประจําหมูบาน  
 3.  มีการประชาสัมพันธคนในชุมชนที่สนใจ เปดรับสมาชิกใหมโดยลงรับสมัครในหมูบาน เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับคนในชุมชน  
 4.  มีการจัดทํางบการเงินเปนประจําทุกเดือน ใหคณะกรรมการแตละหมูบานนําไปประชา 
สัมพันธอยางทั่วถึง เปดโอกาสใหสมาชิกไดตรวจสอบ มีการจัดทําเอกสารหลักฐานตางๆ ที่รัดกุม  
 
 แนวทางในการพัฒนากองทุน 
 1. ขยายฐานสมาชิกใหครอบคลุมมากข้ึนทั้งตําบล โดยประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใน
เชิงรุก ถึงตัวของคนในชุมชนอยางทั่วถึงทุกกลุมวัย โดยอาศัยสื่อหลายประเภท  
 2. ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบขอบังคับและการจายสวัสดิการ ใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของสมาชิกในตําบล โดยคํานึงถึงการแสดงความเอื้ออาทรตอกัน  
 3.  มุงเนนสงเสริมการศึกษาแกสมาชิกที่อยูในวัยเรียน เพื่อเปดโอกาสใหเด็กที่เรียนดีมีโอกาสได
เรียนสูงข้ึน โดยไมตองรอหวังพึ่งภาครัฐอยางเดียว  
 4. มีการฝกอบรม และเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการและสมาชิก เพื่อสรางการมีสวน
รวมและความรูสึกเปนเจาของกองทุนฯ เพื่อกอเกิดการสืบทอด สานตอการดําเนินงานกิจกรรมกองทุนฯ 
สืบไป  
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  ความตองการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  
 1.  สงเสริมสนับสนุนการประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม ให
การจัดสวัสดิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาไดจริง เชน การประสานความรวม มือ
กับโรงพยาบาล ในดานรูปแบบของการจัดสวัสดิการใหสมาชิก ที่สอดคลองตามที่โรงพยาบาลกําหนด 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสวัสดิการของสมาชิกเปนสําคัญ  
 2.  สงเสริมสนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายระดับจังหวัด เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรียนรู
ระหวางกองทุน เชน การจัดมหกรรมกองสวัสดิการชุมชน เพื่อแสดงใหเห็นถึงพลังการดูแลซึ่งกันและกัน
ไดดวยตนเอง ของกลุมกองทุน อีกทั้งเปนการสรางกระแสใหมีการขยายผลกองทุนลักษณะน้ีทั้งประเทศ 
จะสงผลใหเกิดจิตสํานึกที่ดีกับคนไทย ลดภาระของรัฐในการเขามาดูแลสวัสดิการพื้นฐานของประชาชน 
และเปนการเนนยํ้าการใชชีวิตตามแนวทางพระองคทาน เอื้ออาทร ดูแลกันและกัน อยางย่ังยืน 
ตลอดไป  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งการจัดเวทีสนทนากลุม ในประเด็นเรื่องขอมูลของการ
จัดสวัสดิการชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา พบวา มีการจัดมีการสวัสดิการสังคม
โดยชุมชนเปนหลัก 4 กองทุน ไดแก กลุมฌาปนกิจ (ทุกหมูบาน)   กองทุนหมูบาน กองทุน อปพร.  
และกองทุน อสม. สวนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  หรือ กองทุนเงินออมวันละบาท  
จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐเปนหลัก ที่มีความเปนทางการสูง (Formal)  มี
การบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมีการจัดสวัสดิการใหสมาชิกครอบคลุมต้ังแตเกิดจนตาย  
 อยางไรก็ตาม จากการสมัภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบกองทุน  กรรมการของกลุม
ผูนําชุมชน และประธานกองทุนฯ จํานวน 6 คน  (นายประสิทธ์ิ ศิริรัตน  ประธานกลุมออมทรัพยเพื่อ
การผลิต 082-1860475, นายสุภาพ ปาละ  กรรมการกลุมกขคจ. นางวิมล วรรณภพ  ประธานกลุม 
หมูที่ 3 087-1880039 นางวรถวิล พันตรีเกิด  ประธานกลุม หมูที่ 6 นายประเทือง ชาวงิ้ว  ประธาน
กลุม หมูที่ 3 เบอรโทรศัพท 089-6512974   นายสมบูรณ ศิริรัตน  ประธานกลุมสวัสดิการชุมชน 092-
7765769)  พบวา การบริหารจัดการขอมูลเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนายังแยกสวน 
ไมมีการเช่ือมโยงกับกองทุนอื่นๆ ในพื้นที่ที่จัดโดยชุมชนเปนหลัก จึงอาจเปนสาเหตุสําคัญประการหน่ึง  
ที่ทําใหไมสามารถนําขอมูลที่มีในชุมชนมาใชประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดย
ชุมชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาอยางเปนรูปธรรมไดในปจจุบัน สรุปเปนประเด็น
สําคัญไดดังน้ี 
 
 ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  
 ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับกองทุนตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนาทุกกองทุน ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มีเพียงกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บขอมูลทั้งหมด 
 
 สถานท่ีจัดเก็บขอมูล 
 สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใสในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวใน
ตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวทีส่ํานักงานพัฒนาชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการ
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รวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมีเลขานุการเปนผูพิมพ  โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อใหทราบถึงการทํางานของกลุม อยาง
ตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมี
รายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
 
 วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล  
 เพื่อสะดวกตอการคนหาขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลไวเปนอยางระบบ ทําใหกลุมมีความ
นาเช่ือถือ เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของกลุม สามารถตรวจสอบได และเปนการ
รายงานผลการดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกไดรับทราบผลอยางเปดเผยและทั่วถึง  
ดังคํากลาวของผูนํากลุม ที่ระบุวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลไววา 
 
 “…. สะดวกตอการคนหา ทําใหกลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตมีความนาเชื่อถือ สามารถ

ตรวจสอบได และเปนการรายงานผลภายในกลุมใหรับทราบผลการดําเนินงานตลอดป…..” 

 

          (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 
 

 “.....เก็บรวบรวมขอมูลไวเปนแบบแผน เพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบและรับรูการทํางานของ

กลุม กขคจ. รวมกัน และสะดวกในการคนหาขอมูลเวลามีคนขอดู…..” 

 

          (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 
 

 “....สะดวกในการทํางาน สามารถตรวจสอบได…..”  

 

          (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 
 
 ประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บ 
 ขอมูลที่จัดเก็บของทุกกองทุน ไดแก บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม 
 
 ปญหาในการจัดเก็บขอมูล 
 สําหรับปญหาในการจัดเก็บขอมูลของกองทุน สรุปไดหลายประการ ดังน้ี 
 1.  องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาไมรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมที่
เปนปจจุบันเพื่อแจงใหสมาชิกทราบ  
 2.  ขาดเครื่องมือเครื่องใชที่จะอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดเก็บขอมูล  เชน 
คอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล 
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           3.  สมาชิก หรือผูนํากลุมบางคนไมมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล หรืองาน
ดานเอกสารงานธุรการ เชน การใชคอมพิวเตอร ความรูดานการบัญชีเบื้องตน ผูบริหารกลุมบางคนไมรู
รายละเอียดวิธีการที่ถูกตองในการจัดเก็บขอมูล ทําใหการเก็บขอมูลที่เปนระบบเปนไปไดยาก 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมบางสวนสูญหายไป เน่ืองจากไมมีการจัดเก็บอยาง
เปนระบบ 
 5.  ไมมีคาตอบแทนใหกรรมการผูที่รับผิดชอบในการทํางานดานการจัดเก็บขอมูลใหกองทุน 
จึงสงผลใหหาคนมารับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลที่ตอเน่ืองไดยาก เน่ืองจากงานจัดเก็บขอมูลเปนงานที่
ละเอียด ใชเวลา และตองใชความอดทนในการปฏิบัติงานสูง 
 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล 
 สวนแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลของกองทุนสวัสดิการชุมชน สรุปไดดังน้ี 
 1. ตองการใหองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเขามาชวยดูแล เปนที่ปรึกษาดานการ
จัดเก็บขอมูลของกองทุนใหมากข้ึน เน่ืองจากมีสมาชิกในกลุมหลายคนยังขาดความรู ความสามารถใน
การบริหารจัดการขอมูล ดังคํากลาวของผูนํากลุมรายหน่ึง ที่กลาววา 
 
    “...ประธานคนกอนไมรูรายละเอียด ทําใหการเก็บขอมูลเปนไปไดยาก…” 

       (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 

 
 2.  ควรมีการจัดเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรและจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน เพื่อความ
สะดวกในการจัดเก็บและคนหา 
 3.  ควรใหสมาชิกดําเนินการบริหารจัดการกองทุนไดดวยตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งตนเองได       
แตยังคงใหองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนากํากับดูแลและเปนที่ปรึกษาในบางเรื่อง ดังคํากลาวของ
ผูนํากลุมรายหน่ึง ที่กลาววา 
 
 “...อยากใหสมาชิกดําเนินการกันเองโดยแยกจาก อบต. แตยังให อบต.ควบคุมอยู….” 

       (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 

 
 4.  ควรมีการจัดจางเจาหนาที่ที่ทําหนาที่จัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถดานการจัดเก็บขอมูลโดยตรง และการจัดเก็บขอมูลมีความตอเน่ือง เกิดความเรียบรอย 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังคํากลาวของผูนํากลุมรายหน่ึง ที่กลาววา 
 
 “..ใหจางเจาหนาท่ีคอยจัดเก็บขอมูลให เพ่ือความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น…” 

       (สัมภาษณเมื่อวันท่ี 23 ตุลาคม 2560) 
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   ตารางท่ี 4.1  แสดงสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา   
  

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
1. ผูที่รับผิดชอบในการ
จัดเก็บ 

ประธานกลุม/เลขานุการ/ 
เหรัญญิก ยกเวน กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลไชยวัฒนา เจาหนาที่
อบต.ไชยวัฒนาเปนผูจัดเก็บขอมูล 

การจัดเก็บขอมูลสวัสดิการ
ชุมชน ยังไมมีการจัดทําอยาง
เปนระบบฐานขอมูล ที่มีการ
จัดการวาผูใดเปนผูนําขอมูลเขา 
ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมี
สิทธิเรียกใชขอมูล 

2. สถานที่จัดเก็บขอมูล บานประธานกลุม หรือสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอปวหรือ อบต.
ไชยวัฒนา   

ยังไมมีการควบคุมระบบความ
ปลอดภัยของขอมูล โดยปองกัน
ไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลได
โดยงาย ทําใหอาจเกิดการสูญ
หายหรือถูกทําลายโดยไมได
ต้ังใจ 

3.วัตถุประสงคในการจัดเก็บ สะดวกตอการคนหาขอมูล รายงาน
ผลการดําเนินงานใหสมาชิก 
สามารถตรวจสอบได 

ขอมูลที่จัดเก็บยังไมสามารถ
ยืนยันไดวามีความถูกตอง
ทันเวลา สมบูรณครบถวน
กระทัดรัด ตรงกับความตองการ
ของผูใช และมคีวามตอเน่ือง 
เน่ืองจากยังไมมีการตรวจสอบ
อยางเปนลายลักษณอักษรจากผู
มีสวนไดเสีย 

4.ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-
รายจายของกลุม 

การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
ต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบ
ขอมูล การดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลใหกลายเปน
สารสนเทศ และการดูแลรักษา
สารสนเทศ เพื่อการใชงานยังไม
ครอบคลุม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  
 

สภาพการจัดการขอมูล ผลการศึกษา ผลการวิเคราะห 
5. ปญหาในการจัดเก็บขอมูล 1.อบต.ไชยวัฒนาไมรวบรวมขอมูล

การดําเนินงานของกลุมแจงให
สมาชิกทราบ 
2. ขาดคอมพิวเตอรในการเก็บ
ขอมูล 
3. สมาชิก หรือผูนํากลุมบางคนไม
มีความรูความสามารถในการ
จัดเก็บขอมูล  
4. ไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
5. ไมมีคาตอบแทนใหกรรมการที่
ทําหนาที่จัดเก็บขอมูล 

อบต.ไชยวัฒนายังไมสามารถ
บริหารจัดการขอมูลในลักษณะ
แบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว 
(One Stop Service) 

6. แนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูล 

1. อบต.ไชยวัฒนาเปนที่ปรึกษา 
2. การจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร
และจัดหาคอมพิวเตอรใหกองทุน 
3. สมาชิกบริหารจัดการกองทุน
ดวยตนเอง โดยอบต.ไชยวัฒนา
กํากับดูแลและใหคําปรึกษาบาง
เรื่อง 
4. มีการจางเจาหนาที่จัดเก็บขอมูล  

อบต.ไชยวัฒนาควรมีการบูรณา
การขอมูล ใหเกิดระบบ
สารสนเทศที่เปนขอมูลจริง 
ถูกตอง แมนยา โปรงใส  จะลด
ความขัดแยงในการบริหาร
จัดการไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
โดยใชเทคโนโลยีมาเปน
เครื่องมือในการสื่อสารทั้งภายใน
องคการและภายนอกองคการ มี
การบริหารจัดการเพื่อใช
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการขอมูลของ
องคการไดอยางย่ังยืนตอไป 
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ตอนที่ 2   แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวน 
ตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน    
  จากผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน สรุปประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 
 ผูท่ีรับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูล  
 ผูที่รับผิดชอบในการจัดผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับกองทุนตางๆ ที่อยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลไชยวัฒนาทุกกองทุน ไดแก ประธานกลุม เลขานุการ เหรัญญิก มีเพียงกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตําบลไชยวัฒนาหรือกองทุนเงินออมวันละบาท  ที่จัดเปนสวัสดิการสังคมที่ดําเนินการโดยองคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนาเทาน้ันที่จะมีเจาหนาที่จาก อบต.ไชยวัฒนาเปนผูเก็บขอมูลทั้งหมด 
 
 วิธีการและสถานท่ีจัดเก็บขอมูล 
 สวนใหญจะมีการรวบรวมใสในแฟมแผนงานของกลุม  หรือใสในสมุดของกลุมและจัดเก็บไวใน
ตูอเนกประสงคที่บานประธานกลุม หรือจัดเก็บไวทีส่ํานักงานพัฒนาชุมชนของอําเภอปว  บางกลุมมีการ
รวบรวมขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอรโดยมเีลขานุการเปนผูพิมพ  โดยจะมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ใหกับ อบต.ไชยวัฒนา และมีการรายงานใหสมาชิกทราบ เพื่อใหทราบถึงการทํางานของกลุม อยาง
ตอเน่ือง  ยกเวน กลุมสวัสดิการชุมชนมีการรวบรวมขอมูลและจัดเก็บไวที่ อบต.ไชยวัฒนา และมี
รายงานการประชุม 3 เดือนตอครั้ง  
 
 ประเภทของขอมูลท่ีจัดเก็บ 
 ขอมูลที่จัดเก็บของทุกกองทุน ไดแก บันทึกการประชุม บัญชีรายรับ-รายจายของกลุม 
 ผลการศึกษา พบวา การบันทึกขอมูลของกองทุนแทบทุกกองทุน ทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิกและ
ขอมูลทางดานการเงินและบัญชีของกองทุนทุกประเภท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิก ขอมูลทางการเงิน 
ทั้งการฝากเงิน การกูเงินและการชําระคืน รายรับ รายจาย และกําไรจากการดําเนินงานของทุกกองทุน 
ยังคงใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลัก ซึ่งจะเปนการใชแรงงานคน (Manual) และคุณสมบัติ
สวนตัวของคน ไดแก ความจําเปนสําคัญ จึงสงผลใหความแมนยําและความถูกตองในการบันทึกขอมูล
จะมีนอย ประการสําคัญความผิดพลาดอันเกิดจากคนจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดมาก มีเพียงบางกลุม (กลุม
นํ้ายาลางจาน) ที่เริ่มบันทึกและนําขอมูลจัดเก็บในคอมพิวเตอร (ควบคูกับการบันทึกดวยสมุดบันทึก)  
แตก็ยังไมไดนําขอมูลทีจ่ัดเก็บในคอมพิวเตอร ไปใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือวางแผนกิจกรรมลวงหนาแตอยางใด การบันทึกขอมูลดานตางๆ ของ
กองทุนดวยสมุดบันทึก และการเก็บขอมูลของภาพรวมทั้งกองทุนไวที่ประธาน หรือเลขานุการ หรือ 
เหรัญญิก เพียงฉบับเดียว ที่มักปฏิบัติกันโดยทั่วไป มีความสุมเสี่ยงสูงมาก ตอการทําสมุดบันทึกสูญหาย
โดยไมต้ังใจ หรือหากมีกรณีบานของผูจัดเก็บเอกสารของกองทุนประสบกับอุทกภัย หรืออัคคีภัย อาจ
ทําใหหลักฐานการเงินที่สําคัญของกองทุนสูญหายไปดวย 
 สวนการเผยแพรและการตรวจสอบการจัดการขอมูล  มีการจัดทํารายงานทางการเงินทุกเดือน
เผยแพรใหสมาชิกไดรับทราบและสามารถตรวจสอบได 
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 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลที่สําคัญ ควรใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูล 
โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชการบันทึกขอมูล มีผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลโดยตรง
นอกจากจะชวยในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดี และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
เรียกใชขอมูลที่มีการจัดเก็บไวแลวมาใชงานก็จะกระทําไดงาย สะดวก และรวดเร็วแลว ยังสามารถนํา
ขอมูลที่จัดเก็บไปวิเคราะหเพื่อประกอบ การตัดสินใจในเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของกองทุนไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน   โดยการพัฒนาระบบขอมูลของ
กองทุนสวัสดิการชุมชน จะเปนการนําใชขอมูลและองคความรูในการพัฒนางาน และพัฒนาคน ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนตอกองทุนหลายประการ ไดแก กองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานขอมูลสมาชิกและ
รายงานสถานะการเงินที่ เปนปจจุบัน  มีระบบขอมูลที่เปนปจจุบัน และสามารถรายงานผลการ
ดําเนินงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของได  เกิดแผนการพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลกองทุน มีรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานกองทุนตอสมาชิกทุกป มีระบบมาตรฐานดานการบริหารจัดการขอมูล และระบบ
การเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 จะเห็นไดวา การจัดการฐานขอมูลเปนสิ่งจําเปน การจัดการขอมูลจะมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อ
ผูบริหารกองทุนไดรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ผูบริหารฯ จําเปนจะตองรูวาอะไร
เปนขอมูลที่สามารถหาไดและจะเขาถึงขอมูลน้ันไดอยางไร การนําขอมูลน้ันมาชวยในการตัดสินใจ ใน
ปจจุบันขอมูลและสารสนเทศที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ สวนใหญจะถูกเก็บในรูปของ
แฟมขอมูลและฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยผูบริหารระดับกลางและระดับลางมักจะใชแฟมขอมูล
และฐานขอมูลในการดําเนินวันตอวันและใชในการพัฒนาแผนประกอบ สวนผูบริหารระดับสูงมักจะใช
ขอมูลทั้งภายในและภายนอก ฐานขอมูลเพื่อใชในการพัฒนา การจัดทําแผนกลยุทธตางๆ สรุปไดวา
ผูบริหารทุกระดับจะไดใชประโยชนจากฐานขอมูลเพื่อชวยในการบริหารและการตัดสินใจ ประเด็น
สําคัญในการบริหารจัดการขอมูล (Major Issue in data management) ที่ควรคํานึงถึงประกอบดวย 
  1. ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Access) ไดงาย รวดเร็วและถูกตอง จะตองมีการ
กําหนดสิทธิในการเรียกใชขอมูลตามลําดับความสําคัญของผูใช  ในกรณีของกองทุนสวัสดิการฯ อาจ
กําหนดใหประธานกองทุน เลขาของกองทุน หรือเหรัญญิกของกองทุนเปนผูที่มีสิทธิในการเรียกใชขอมูล 
  2. ตองมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) ขอมูลที่จัดเก็บไวจะตองมีระบบ
รักษาความปลอดภัย เพื่อปองกันการจารกรรมขอมูล โดยอาจกําหนดเปนรหัสในการเขาถึงขอมูล
สําหรับผูที่มีสิทธิในการเรียกใชขอมูลของกองทุนไดเทาน้ัน 
  3. สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขในอนาคตได (Edit) ทั้งน้ี เน่ืองจากแผนที่วางไวอาจจะตองมี
การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ จึงทําใหตองมีการจัดระเบียบขอมูล แกไขขอมูล พรอมทั้งจัดหาขอมูล
มาเพิ่มเติม โดยอาจระบุไวอยางชัดเจนวาบุคคลใดสามารถเขามาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลได ซึ่งอาจตอง
มีรหัสในการเขามาเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน 
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จากผลการสังเคราะหขอมูลดังกลาว จึงสรุปแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน   ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 4.1 แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  
   อําเภอปว จังหวัดนาน    

 
 
 

 

ประเภทของขอมูล 
*ขอมูลของสมาชิก  
*ขอมูลทางการเงิน 
*ขอมูลธุรการอื่นๆ 

วิธีการ/สถานที่จัดเก็บ 
*บันทึกในสมุดบันทึก

และคอมพิวเตอร 
*สํานักงานกองทุน 
*อบต.ไชยวัฒนา 

ผูรับผิดชอบจัดเก็บ 
*เจาหนาที่จัดเก็บ

ประจํากองทุน 

     องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนาใหคําปรึกษา/กํากับดูแล บูรณาการกับกองทุนอื่น 

การเผยแพร
ขอมูล 

*รายงาน
ประจําเดือน/ป 

 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

การฝกอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู  
การตรวจสอบขอมูล 

*สมาชิก/ประธาน/กรรมการ 
 


