
บทที่ 3 
วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลการวิจัยและ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ และเพื่อหาประสิทธิภาพการใช้ระบบฐานข้อมูลการวิจัยและพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นน่าอยู่ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 ศึกษากลุ่มข้อมูลในการวิจัย 
3.2 การส ารวจความต้องการในการใช้ระบบ 
3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.4 การด าเนินการพัฒนาระบบ 
3.5 การประยุกต์ใช้ระบบ 
3.6 การประเมินผลการใช้ระบบ 

 

3.1 ศึกษำกลุ่มข้อมูลในกำรวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวจิัยแบ่งได้เป็น  2  ประเภท  ดังนี ้

1. ข้อมูลเบื้องต้น  (Primary Data)  เป็นข้อมูลโดยตรง  มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น
แบ่งได้เป็น  2 ลักษณะคือ 

1) การส ารวจพื้นที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เพื่อสังเกต
ข้อมูลโดยทั่วไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างระบบฐานข้อมูล 

2) การสัมภาษณ์ การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดกลุ่มสัมมนา (Focus 
Group) และการประเมิน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึกและ
แบบประเมินผล 

2. ข้อมูลขั้นที่สอง (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  
บทความ  ต ารา  เอกสารต่างๆ   
 จากการศึกษาข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลดังต่อไปน้ี 
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ภาพที ่3-1 การวิเคราะห์ข้อมูลระบบ 

1) ข้อมูลหน่วยงานมหาวิทยาลัยจ านวน 10 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2) ข้อมูลพื้นที่ชุมชนตัวอย่างจ านวน 200 พื้นที่ 
3) ศูนย์จัดการเครือข่ายสุขภาวะชุมชน (ศจค.) 10 พื้นที่เป้าหมาย 
4) ข้อมูลงานวิจัย บทความวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
5) ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยราชภัฏและพื้นที่ชุมชน 
6) ข้อมูลประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
7) ข้อมูลการใช้ประโยชน์จากโครงการวิจัยที่ด าเนินการในชุดโครงการหลักระบบ

แชร์รูปภาพและวีดีโอ จ านวน 1 ระบบ 
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 การรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจะท าให้เกิดการใช้ข้อมูล 5 ดับ คือ ระดับข้อมูลรวมทั้งหมด 
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับศูนย์จัดการเครือข่าย ระดับพื้นที่ชุมชน และระดับผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งผู้ใช้งาน
ในแต่ละระดับจะบริหารจัดการข้อมูลที่สอดคล้องกับแหล่งที่มาของข้อมูล 
 ข้อมูลที่บันทึกทั้งหมดจะเชื่อมกันและมีความสัมพันธ์ ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้ 4 
ด้านคือ การพัฒนาโจทย์วิจัยคุณภาพ ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการใช้ประโยชน์ 
และสร้างระบบสารสนเทศน าเสนอข้อมูลสรุปของระบบ 
 

3.2 ส ำรวจควำมต้องกำรในกำรใช้ระบบ 
  

 

 
ภาพที ่3-2 การประชุมการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 

วันที่ 3 พฤษภาคม 2560 ผศ.ดร.เจษฎา มิ่งฉาย รองอธิการบดีฯ ดร.เสถียรภัคณ์  มุขดี 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา อาจารย์ประพันธ์ แจ้งเอี่ยม ผู้ช่วยผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ร่วมประชุมหารือกับ อาจารย์ภานุวัฒน์ ขันจา อาจารย์ประจ า
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หลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ณ ห้อง
ประชุมศูนย์บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ อาคารเรือนต้นสัก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ 
 จากการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ระบบ โดยวิธีการประชุมร่วมกับผู้บริหารภายใน
มหาวิทยาลัย กลุ่มแกนน าในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เครือข่ายนักวิจัยในมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วน
ร่วมในการใช้ระบบฐานข้อมูล ผลจากการส ารวจมีความต้องการในการใช้ระบบ (User Requirement) 
ได้ผลจากการวิเคราะห์ระบบ กลุ่มข้อมูลที่สัมพันธ์กับการใช้ระบบ ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ ที่จะเป็นผู้ก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบ (ศจค.) และก าหนดพื้นที่ชุมชนที่ด าเนินการ เพื่อให้หน่วย
พี้นที่ (อปท.) บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ส่วนหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏจะบันทึกข้อมูล นักวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญ งานวิจัย บทความวิจัย ลงในระบบฐานข้อมูล โดยมีกลุ่มโจทย์/ความเชี่ยวชาญ ที่เป็นข้อมูล
ส าหรับการเชื่อมความสัมพันธ์ของชุมชนกับข้อมูลที่จะสนับสนุนการเพื่อการแก้ไขปัญหา ผลจากการ
น าไปใช้ประโยชน์จะถูกบันทึกลงในระบบเช่นเดียวกัน โดยจ าแนกผู้ใช้และฟังก์ชันในการใช้ระบบได้
ดังนี้ 

  
ภาพที ่3-3 Context Diagram : ระบบฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นชุมชนน่าอยู่ 

 จากภาพที่ 3-3 แสดงการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบฐานข้อมูล จากความต้องการใน
การใช้ระบบฐานข้อมูลสามารถแยกผู้ใช้ได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบ 
- ก าหนดข้อมูลโครงสร้างของระบบ 
- จัดการข้อมูลสมาชิก 
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- ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
- จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
- วิเคราะห์ข้อมูลการใช้ระบบ 

2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
- ก าหนดพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
- บันทึกข้อมูลนักวิจัย 
- บันทึกข้อมูลงานวิจัย 
- บันทึกข้อมูลบทความวิจัย 
- บันทึกข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
- บันทึกข้อมูลโครงการ 
- บันทึกผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
- ประมวลผลโจทย์วิจัยคุณภาพ 
- ระบบสารสนเทศ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

3) ศูนย์จัดการเครือข่าย 
- จัดการข้อมูลหน่วยงาน 
- บันทึกข้อมูลและปัญหาชุมชน 
- บันทึกข้อมูลผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัย 
- บันทึกผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
- ประมวลผลโจทย์วิจัยคุณภาพ 
- ระบบสารสนเทศ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

4) หน่วยพื้นที่ 
- จัดการข้อมูลพื้นที่ชุมชน 
- บันทึกข้อมูลและปัญหาชุมชน 
- บันทึกข้อมูลผู้เชี่ยวชาญและงานวิจัย 
- บันทึกผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
- ประมวลผลโจทย์วิจัยคุณภาพ 
- ระบบสารสนเทศ และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

5) บุคคลทั่วไป 
- ระบบสารสนเทศสรุปข้อมูลระบบ 
- ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
- สารสนเทศการน าไปใช้ประโยชน์ 



 
29 

3.3 กำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบ 
3.3.1 กำรวิเครำะห์ฐำนข้อมูล 

จากข้อมูลหลักในการศึกษา จะสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
วิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นชุมชนน่าอยู่ ท าให้เกิดการรวบรวมข้อมูลเป็นฐานข้อมูล ดังนี้ 

 
ภาพที ่3-4 ER Diagram : การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบระบบฐานข้อมูล และแสดงความสัมพันธ์
ของข้อมูล (ER Diagram) เป็นการออกแบบการจดัเก็บข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลตาม
ลักษณะการใช้งาน และการท างานของเว็บแอพพลิเคชัน  
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3.3.2 วิเครำะห์ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศ 
 จากการวิเคราะห์ระบบตา่งๆ ที่จ าเป็นต้องพัฒนาจึงการออกแบบระบบประกอบไปด้วย
วิธีการของระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
ระบบเว็บแอพพลิเคชัน ส าหรับการจัดการการข้อมูลเบื้องต้น เช่น การเพิ่มข้อมูล การ
แก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การแสดงผลในรูปแบบต่างๆ การจัดเรียงข้อมูล และการค้นหา
ข้อมูล ซึ่งจะก าหนดตามระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ 

2) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศ
จากฐานข้อมูลในระบบ เช่น การน าเสนอแบบสรุปรวม การตรวจสอบข้อมูล การแปล
ข้อมูลอยู่ในลักษณะที่ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

3) ระบบประมวลผลสารสนเทศ (Data Processing) 
ระบบเพิ่มเติมขึ้นเพื่อการสอบถามข้อมูล (Query) เพื่อตอบค าถามในด้านใดด้านหนึ่ง 
หรือด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน 

4) ระบบบริหารจัดการของผู้ดูแลระบบ (Back End) 
ระบบแอพพลิเคชันเบื้องหลังส าหรับผู้ดูแลระบบ ที่คอยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
จัดการข้อมูลหลักของระบบ ควบคุมข้อมูลของผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้ 

5) ระบบบริหารจัดการข้อมลูส าหรับสมาชิก (Front End) 
ระบบแอพพลิเคชันส าหรับการรองรับการใช้งานของสมาชิกระบบ เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของมูลในส่วนของผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้จะมีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลเฉพาะของสมาชิก แต่
ข้อมูลของผู้ใช้จะถูกรวบรวมในระบบเป็นข้อมูลศูนย์กลาง 
 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
ชุมชนน่าอยู่ ได้ดังนี ้
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ภาพที ่3-5 DFD Diagram Level 0 : การออกแบบแอพพลิเคชัน 

 
 ภาพกระบวนการของโปรแกรม ที่มีความสัมพันธก์ับผู้ใช้และข้อมูลระบบ สามารถแยกเป็น
โปรแกรมย่อยหรือโมดูล ได้ 12 โมดูล ดังนี ้

1) ระบบจัดการข้อมูลระบบ 
2) ระบบจัดการข้อมูลสมาชกิ 
3) ระบบจัดการข้อมูลหน่วยงานและพื้นที่ชุมชน 
4) ระบบจัดการข้อมูลนักวจิยั 
5) ระบบจัดการข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
6) ระบบจัดการข้อมูลงานวจิัย 
7) ระบบจัดการข้อมูลบทความวจิัย 
8) ระบบจัดการข้อมูลเกี่ยวกับระบบ 
9) ระบบจัดการข้อมูลปัญหาชุมชน 
10)  ระบบจัดการข้อมูลการใช้ประโยชน์ 
11)  ระบบประมวลผลข้อมูลโจทย์วิจัยคุณภาพ 
12)  ระบบประมวลผลข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
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3.4 กำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ 
 

 

 
ภาพที ่3-6 การประชุมระดมสมองกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 10 แห่ง 

วันที่  15 สิงหาคม 2560 ดร.เสถียรภัคณ์ มุขดี  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ร่วมต้อนรับคณะอาจารย์ และทีมนักวิจัยจากเครือข่าย 10 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ ในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนา “ระบบฐานข้อมูลการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ ส าหรับเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ” ในวันที่ 14 – 15 สิงหาคม 2560 โดยกิจกรรมเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนระบบ
ฐานข้อมูล การใช้งาน เพื่อสร้างระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่นักวิจัยในโครงการและเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกิจกรรมดังกล่าว ได้รับการสนับสนุน
จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ณ บ้านริมน้ า อุตรดิตถ์ 
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การด าเนินการพัฒนาระบบ โดยเลือกใช้ภาษา PHP ส าหรับการพัฒนาเว็บและสร้างฐานข้อมูล 
ประเภท MYSQL เพื่อความยืดหยุ่นในการพัฒนาระบบ และรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างง่าย 
(Accessibility) โดยเลือกใช้ Laravel Framework เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ การด าเนินการ
พัฒนาระบบแยกอธิบายตามการใช้งานได้ 2 ระบบหลัก ดังนี ้

1) ระบบสำรสนเทศส ำหรับบุคคลทั่วไป 
1. สารสนเทศหน้าหลักระบบ 
2. สารสนเทศเชิงพื้นที ่

- ข้อมูลนักวิจัย 
- ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
- ข้อมูลงานวิจัย 
- ผลงานสร้างสรรค ์
- ข้อมูลพื้นที่ชุมชน 

3. สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 
- สนับสนุนโจทย์วิจัย 
- ผลการน าใช้ระบบ 
- สารสนเทศเชิงระบบ 

4. ระบบรายงานข้อมูล 
- ข้อมูลนักวิจัย 
- ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
- ข้อมูลงานวิจัย 
- ผลงานสร้างสรรค ์
- ข้อมูลพื้นที่ชุมชน 
- ปัญหาในพื้นที่ชุมชน 

5. สารสนเทศข้อมูลระบบ 
6. สารสนเทศเพื่อการสืบคน้ 

2) ระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
1. ระบบจัดการข้อมูลสมาชกิ 
2. การตั้งค่าข้อมูลโครงสร้างของระบบ 

- กลุ่มปัญหาวิจัย 
- หน่วยงานมหาวิทยาลัย 
- ศูนย์จัดการเครือข่าย 
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- พื้นที่ชุมชน 
- สมาชิกระบบ 

3. ระบบจัดการข้อมูลระบบ 
- ข้อมูลนักวิจัย 
- ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
- ข้อมูลงานวิจัย 
- ผลงานสร้างสรรค ์
- ข้อมูลพื้นที่ชุมชนและปัญหา 
- ข้อมูลการใช้ประโยชน ์

4. การวิเคราะห์ข้อมูลระบบ 
- วิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มโครงสรา้ง 
- ตรวจสอบการบันทึกข้อมูล 
- ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ 
- การบ ารุงรักษาระบบ 

5. ข่าวสารและกิจกรรม 
6. ระบบสื่อสารกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ 

 

3.4.1 ระบบสำรสนเทศส ำหรับบุคคลทั่วไป 
เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ ได้พัฒนาและด าเนินการ

ติดตั้งระบบเพื่อการทดสอบและทดลองใช้บนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บบราวเซอร์และสามารถรองรับ
การใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แทบเล็ต ไอแพด โทรศัพท์มือถือบนระบบ android และ IOS ซึ่ง
จะมีลักษณะการแสดงผลที่แตกต่างกันออกไปตามคุณสมบัติของจอแสดงผล เป็นระบบที่สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้ใช้ทั่วไปได้โดยไม่ต้องล็อกอินเข้าระบบ สามารถแสดงข้อมูลในส่วนที่เปิดเผย
ข้อมูลเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ได้  

3.4.1.1 สำรสนเทศหน้ำหลักระบบ 
หน้าแรกของเว็บ (Homepage) จะแสดงข้อมูลโดยสรุปของระบบ ความเคลื่อนไหวของ

ระบบ และข่าวสาร โดยสามารถใช้งานได้โดยผู้ใช้ทั่วไป คือ ผู้ใช้เว็บไซต์ที่สามารถเปิดแสดงข้อมูลได้
โดยไม่ต้องล็อกอินเข้าระบบ สามารถแสดงข้อมูลในส่วนที่เปิดเผยข้อมูลเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ได้  
โดยข้อมูลทั้ งหมดในระบบจะถูกประมวลและแสดงเป็นข้อมูลสรุป ไว้ที่หน้าหลักของระบบ 
(Homepage)  และสามารถแสดงรายละเอียดของเรื่องที่สนใจได้ โดยระบบจะเชื่อมโยงไปแสดง
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 
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 ภาพที ่3-7 หน้าแรกของระบบ (Homepage) 



 
36 

จากภาพ แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ ประกอบด้วยเมนูหลักของระบบ และข้อมูลสารสนเทศ
ที่สรุปเป็นภาพรวมให้สามารถเห็นความเคลื่อนไหวของระบบได้ ประกอบด้วย สรุปข้อมูลนักวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ พื้นที่ชุมชน ปัญหาในพื้นที่ชุมชน การจ าแนกข้อมูลตาม
หน่วยงาน การจ าแนกข้อมูลตามกลุ่มข้อมูล และข้อมูลข่าวสารกิจกรรม ในหน้าสรุปรวมผู้ใช้จะสามารถ
เลือกแสดงรายละเอียดของข้อมูลที่สนใจได้ หน้าหลักของระบบจะแสดงข้อมูลสรุปประกอบไปด้วย  

1) ข้อมูลสรุป โดยแยกเป็น ข้อมูลนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ งานวิจัย ผลงานสร้างสรรค ์ 
2) แสดงสรุปข้อมูลทั้งหมด โดยจ าแนกตามหน่วยงาน 
3) ข้อมูลสรุปพื้นที่ชุมชน และจ าแนกตามกลุ่มข้อมูลปัญหาเชิงพื้นที่ 
4) ข้อมูลแสดงต าแหน่งพื้นที่ชุมชน 
5) ข้อมูลสถิติการเข้าใช้ระบบ 
6) ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่3-8 ข้อมูลแผนที่ชุมชน 

 ข้อมูลพื้นที่ชุมชนในระบบจะถูกบันทึกรายละเอียด และสามารถแสดงให้เห็นภาพได้
ชัดเจนในลักษณะแผนที่แสดงต าแหน่งที่ตั้ง และเลือกการแสดงผลตามโครงสร้างหน่วยงานที่สังกดัได้ 
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ภาพที ่3-9 เมนูส าหรับผู้ใช้ทั่วไป 

 ผู้ใช้ทั่วไป จะสามารถเลือกเมนูเพื่อแสดงรายละเอียดข้อมูลสารสนเทศในระบบ ซึ่งประกอบไป
ด้วยข้อมูลต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
 

3.4.1.2 สำรสนเทศเชิงพื้นที่ 
สารสนเทศเชิงพื้นที่ แสดงข้อมูลภายในระบบทั้งหมดในรูปแบบกราฟ ข้อความ และตัวเลข 

เพื่อสรุปข้อมูลทั้งหมดในแต่ละด้าน และสามารถเลือกแสดงข้อมูลโดยจ าแนกตามหน่วยงานระดับ
มหาวิทยาลัย และจ าแนกข้อมูลทั้งหมดตามกลุ่มข้อมูลที่เชื่อโยงข้อมูลทั้งระบบเข้าด้วยกัน  
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ภาพที ่3-10 เมนูสารสนเทศเชิงพื้นที่ 

 การใช้ระบบสารสนเทศจะแยกตามกลุ่มข้อมูล และแสดงความสัมพันธ์กับข้อมูลอื่นที่

เกี่ยวข้อง โดยแยกได้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ข้อมูลนักวิจัย 
 ข้อมูลนักวิจัยทั้งหมดสรปุรวมและจ าแนกตามหน่วยงานมหาวิทยาลัย และจ าแนก
ตามกลุ่มความเชี่ยวชาญ ในส่วนของรายละเอียดจะแสดงข้อมูลของนักวิจัย และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
นักวิจัย ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ งานวิจัย และผลงานสร้างสรรค ์โดยแสดงเป็นลักษณะตารางสรุปข้อมูล 
ท าให้ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกแสดงข้อมูลในส่วนที่สนใจได ้

2) ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
 ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยสรุปรวมและจ าแนกตามหน่วยงานมหาวทิยาลัย
ทั้งหมด และจ าแนกตามกลุ่มความเชี่ยวชาญ โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟและตัวเลขสรุป และผู้ใช้
สามารถเลือกแสดงข้อมลูในกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ ในส่วนของรายละเอียดจะแสดงข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
และข้อมูลความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน โดยแสดงเป็นลักษณะตารางสรุปข้อมูล ท าให้ผู้ใช้สามารถคลิก
เลือกแสดงข้อมูลในส่วนที่สนใจได ้

3) ข้อมูลงานวิจัย 
 แสดงข้อมูลงานวิจัยทั้งหมด โดยสรุปรวมและจ าแนกตามหน่วยงานมหาวทิยาลัย
ทั้งหมด และจ าแนกตามกลุ่มงานวิจัย โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟและตัวเลขสรุป และผู้ใช้สามารถ
เลือกแสดงข้อมูลในกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ ในส่วนของรายละเอียดจะแสดงข้อมูลของงานวิจัย และจ านวน
เอกสารแนบของงานวิจัย โดยแสดงเป็นลักษณะตารางสรุปข้อมูล ท าให้ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกแสดง
ข้อมูลในส่วนที่สนใจได ้
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4) ผลงานสร้างสรรค ์
 แสดงข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด โดยผลงานสร้างสรรค์จากนักวิชาการ เช่น 
บทความวิชาการ องค์ความรู้ สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และผลงานอื่นๆ โดยระบบสารสนเทศสรุปรวม
และจ าแนกตามหน่วยงานมหาวิทยาลัยทั้งหมด และจ าแนกตามกลุ่มผลงาน โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบ
กราฟและตัวเลขสรุป และผู้ใช้สามารถเลือกแสดงข้อมูลในกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ ในส่วนของรายละเอียด
จะแสดงข้อมูลของผลงานสร้างสรรค์ และเอกสารแนบของงานวิจัย โดยแสดงเป็นลักษณะตารางสรุป
ข้อมูล ท าให้ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกแสดงข้อมูล หรือดาวน์โหลดเอกสารในงานที่สนใจได้ 

5) ข้อมูลพื้นที่ชุมชน 
 แสดงข้อมูลพื้นที่ชุมชนทัง้หมด โดยระบบสารสนเทศสรุปรวมและจ าแนกตาม
หน่วยงานมหาวิทยาลัยทัง้หมด และจ าแนกตามกลุ่มปัญหา โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟและตัวเลข
สรุป และผู้ใช้สามารถเลือกแสดงข้อมูลในกลุ่มที่เกี่ยวข้องได้ ในสว่นของรายละเอียดจะแสดงข้อมูลของ
พื้นที่ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ และปัญหาในพื้นที่ชุมชน โดยแสดงเป็นลักษณะตารางสรุปข้อมูล ท าให้
ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกแสดงข้อมูลพื้นที่ที่สนใจได้ 

3.4.1.3 สำรสนเทศสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ จะเป็นระบบประมวลผลข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และแสดความสัมพันธ์
ในลักษณะรูปกราฟ และตัวเลข เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการใช้ข้อมูล ประกอบไปด้วย 
ระบบสนับสนุนโจทย์วิจัย ระบบแสดงผลการใช้ข้อมูลภายในระบบ และระบบสารสนเทศเชิงระบบ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) สนับสนุนโจทย์วิจัย 

 
ภาพที ่3-11 ระบบสนับสนุนโจทย์วิจัย 
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 ระบบสนับโจทย์วิจัย เป็นการประมวลผลเพื่อตอบสนองต่อการค้นหาข้อมูลทั้งหมด
ภายในระบบ โดยผู้ใชก้ าหนดข้อความ หรือโจทยว์ิจัยที่ต้องการทราบข้อมูลลงในระบบ ระบบจะแสดง
ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบและข้อมูลที่ได้จากการค้นพบ และแสดงเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลที่ค้นพบ ที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของข้อความที่ค้นเทียบกับข้อมูลบริบทภายในระบบ 

2) ผลการน าใช้ระบบ 

 
ภาพที ่3-12 ผลการน าใช้ระบบ 

ข้อมูลการน าใช้ระบบ คือ การบันทึกผลของการด าเนินโครงการลงในระบบ ระบบสารสนเทศ
จะด าเนินการประมวลผลเพื่อแสดงข้อมูลย้อนกลับ(impact) จากผลการน าข้อมูลไปใช้ในการพฒันา
ชุมชนท้องถิ่น โดยแสดงให้เห็นถึงสภาพบริบทของข้อมูลที่มีอยู่และข้อมูลการด าเนินงานจริง เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการ การติดตามโครงการ และการวิเคราะหข์้อมูล
ทั้งหมดที่มีผลกับการด าเนินงาน ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการวิจัย การพัฒนาบุคลากร
ทางการวิจัย ผลงานสรา้งสรรค์ด้านทีต่้องพัฒนา พื้นที่ชุมชนที่ต้องการพัฒนา และปัญหาในชุมชนที่
ต้องการทรพัยากรตา่งๆในการพัฒนาชุมชนท้องถิน่ 

 การแสดงผลข้อมูลทั้งหมดภายในระบบเป็นกราฟและตัวเลขของชุดข้อมูล ประกอบ 
ด้วย ข้อมูลนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ งานวิจัย งานสร้างสรรค์ พื้นที่ชุมชน ปัญหาชุมชน แสดงเปรียบเทียบ
ด้วยกราฟข้อมูล 2 ชุด คือ ชุดแรกจะแสดงข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ และชุดที่สองจะแสดงข้อมูลที่
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มีการใช้งานจริงในการพัฒนาชุมชน ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้ง 2 ชุด จะแสดงเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลที่
ถูกน าไปใช้ด าเนินการ 

3) สารสนเทศเชิงระบบ 
สารสนเทศเชิงระบบ เป็นรูปแบบการประมวลผลข้อมูลเพื่อน าเสนอข้อมูลสรุปให้ผู้ใช้

ระบบเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมดเพียงหน้าเดียว และแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมดเทียบกับกลุ่ม
ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทิศทางการด าเนินการ โดยเลือกกลุ่มประเด็นของข้อมูลเป็นหลัก 

 
ภาพที ่3-13 สารสนเทศเชิงระบบ 
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 ภาพข้อมูลระบบจ าแนกตามกลุ่มงาน แสดงผลเป็นกราฟและตวัเลขของชุดข้อมูล
ทั้งหมดในระบบ โดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานละ 1 เส้นกราฟ แสดงผลจ านวนข้อมูลที่มีในระบบทั้งหมดมี
ความสัมพันธ์กับกลุ่มงานอย่างไรบ้าง แต่ละกลุ่มงานมีข้อมูลแตกต่างกันอย่างไร จะสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับกลุ่มปัญหาที่มีความตอ้งการในการพัฒนา 
 

3.4.1.4 ระบบรำยงำนข้อมูล 
สารสนเทศรายงานข้อมูล เป็นรูปแบบการน าข้อมูลไปใช้ตามมุมมองหรือเงื่อนไขที่

ต้องการ โดยสามารถกรองข้อมูลแบ่งเป็นส่วนย่อยตามโครงสร้างของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย ข้อมูล
นักวิจัย ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลงานวิจัย ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ ข้อมูลพื้นที่ชุมชน และข้อมูลปัญหา
ชุมชน มีรายละเอียดการใช้ระบบ ดังนี้ 

 
 

ภาพที ่3-14 ระบบรายงานข้อมูล 
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1) ข้อมูลนักวิจัย 
 

 
ภาพที ่3-15 รายงานข้อมูลนักวิจัย 

 รายงานข้อมูลนักวิจัย เป็นการแสดงข้อมูลนักวิจัยทั้งหมด หรือตามหน่วยงานสังกัด
มหาวิทยาลัย และนักวิจัยตามกลุ่มความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกกรองข้อมูลและสั่งพิมพ์
เอกสารรายงานได้ 

 
ภาพที ่3-16 มุมมองพิมพ์รายงาน 
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2) ข้อมูลผู้เชี่ยวชำญ 

 
ภาพที ่3-17 รายงานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 

 รายงานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ เป็นการแสดงข้อมูลผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด หรือตามหน่วยงานสังกัด
มหาวิทยาลัย หรือตามสังกัดศูนย์จัดการเครือข่าย และผู้เชี่ยวชาญตามกลุ่มความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู้ใช้
สามารถเลือกกรองข้อมูลและสั่งพิมพ์เอกสารรายงานได้ 
 

3) ข้อมูลผลงำนวิจัย 

 
ภาพที ่3-18 รายงานข้อมูลผลงานวิจัย 
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 รายงานข้อมูลผลงานวจิยั เป็นการแสดงข้อมูลงานวิจัยทั้งหมด หรอืตามหน่วยงานสังกดั
มหาวิทยาลัย และนักวิจัยตามกลุ่มความเชี่ยวชาญ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกกรองข้อมูลและสั่งพิมพ์
เอกสารรายงานได ้
 

4) ข้อมูลผลงำนสร้ำงสรรค์ 

 
ภาพที ่3-19 รายงานผลงานสร้างสรรค ์

 รายงานข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ เป็นการแสดงข้อมูลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด หรือตาม
หน่วยงานสังกัดมหาวิทยาลัย และผลงานสร้างสรรค์ตามกลุ่มข้อมูล ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกกรองข้อมูล
และสั่งพิมพ์เอกสารรายงานได้ 
 

5) ข้อมูลพื้นท่ีชุมชน 

 
ภาพที ่3-20 รายงานข้อมูลพื้นที่ชุมชน 
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 รายงานข้อมูลพื้นที่ชุมชน เป็นการแสดงข้อมูลพื้นที่ชุมชนทั้งหมด หรือตามหน่วยงานสังกัด
มหาวิทยาลัย ศูนย์จัดการเครือข่าย หรือพื้นที่ชุมชนตามกลุ่มข้อมูลปัญหา ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกกรอง
ข้อมูลและสั่งพิมพ์เอกสารรายงานได้ 

 
6) ปัญหำในพื้นที่ชุมชน 

 
ภาพที ่3-21 รายงานข้อมูลปัญหาชุมชน 

 รายงานข้อมูลปัญหาในพื้นที่ชุมชน เป็นการแสดงข้อมูลปัญหาทั้งหมด หรือตามหน่วยงาน
สังกัดมหาวิทยาลัย ศูนย์จัดการเครือข่าย หรือผลงานสร้างสรรค์ตามกลุ่มข้อมูลปัญหา ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เลือกกรองข้อมูลและสั่งพิมพ์เอกสารรายงานได้ 
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3.4.1.5 สำรสนเทศข้อมูลระบบ 

 
ภาพที ่3-22 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ เป็นสารสนเทศข้อมูลของโครงการ ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 
1) รายละเอียดของระบบและวิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ 
2) ข้อมูลรายละเอียดโครงการและเครือข่ายความรว่มมือทั้งหมด  
3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบระบบ และข้อมูลการตดิต่อสื่อสาร 
4) ข้อมูลการอัพเดทปรับปรุงแก้ไขระบบ 
 

3.4.1.6 สำรสนเทศเพื่อกำรสืบค้น 
 การค้นหาข้อมูล เป็นการค้นข้อมูลตามข้อความที่ก าหนด โดยสามารถระบุเป็น
ข้อมูลที่เกี่ยวกับ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ งานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ พื้นที่ชุมชน ปัญหาในพื้นที่ และผล
การใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่ค้นพบจะแบ่งน าเสนอเป็นกลุ่มและเลือกดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ 
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ภาพที ่3-23 ระบบสนับสนุนการค้นหาข้อมูล 

   

 
ภาพที ่3-24 การส่งข้อมูลให้กับนักวิจัย 

 ในกรณีต้องการสื่อสารกับนักวิจัยที่มีผลงานและความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับค าค้นนั้น 
สามารถเลือก “ส่งข้อมูลให้นักวิจัย” ระบบจะประมวลและน าเสนอข้อมูลนักวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใช้
เลือกและส่งข้อมูลการสื่อสารให้กับน าวิจัยผ่านระบบอีเมล์อัตโนมัติ 
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3.4.2 ระบบบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
ระบบบริหารจัดการข้อมูล เป็นส่วนเบื้องหลังส าหรับการจัดการข้อมูลภายในระบบ 

ออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้ เพื่ออนุญาตให้ผู้ใช้เข้าด าเนินการกับข้อมูลตามฟังก์ชันที่ก าหนด
ไว้ ดังนี้ 
ตารางที่ 3-1 ระดับสิทธิก์ารใช้งานระบบฐานข้อมูล 

 
ล าดับ 

 
ฟังก์ชัน 

ระดับสิทธิ์ใช้งานระบบ 
ADMIN UNIVERSITY MANAGER CENTER OPERATOR GUEST 

1 สารสนเทศนักวิจัย       
2 สารสนเทศผู้เชี่ยวชาญ       
3 สารสนเทศงานวิจัย       
4 สารสนเทศผลงานสร้างสรรค์       
5 สารสนเทศพื้นที่ชุมชน       
7 ระบบสนับสนุนการค้นหา

ข้อมูล 
      

8 ผลการใช้ประโยชน์       
9 สารสนเทศเชิงระบบ       
10 รายงานข้อมูลนักวิจัย       
11 รายงานข้อมูลผู้เช่ียวชาญ       
12 รายงานข้อมูลงานวิจัย       
13 รายงานข้อมูลผลงาน

สร้างสรรค์ 
      

14 รายงานข้อมูลพื้นที่ชุมชน       
15 รายงานข้อมูลปัญหาชุมชน       
16 สารสนเทศข้อมูลระบบ       
17 ก าหนดกลุ่มข้อมูล  - - - - - 
18 ก าหนดข้อมูลมหาวิทยาลัย  - - - - - 
19 ก าหนดข้อมูลศูนย์จัดการ

เครือข่าย 
 o - - - - 

20 ก าหนดข้อมูลพื้นที่ชุมชน  o - o - - 
21 ก าหนดข้อมูลสมาชิก  o - o - - 
22 จัดการข้อมูลนักวิจัย   - - - - 
23 จัดการข้อมูลผู้เช่ียวชาญ  o - o o - 
24 จัดการข้อมูลงานวิจัย   - - - - 



 
50 

 
ล าดับ 

 
ฟังก์ชัน 

ระดับสิทธิ์ใช้งานระบบ 
ADMIN UNIVERSITY MANAGER CENTER OPERATOR GUEST 

25 จัดการข้อมูลผลงาน
สร้างสรรค์ 

  - - - - 

26 จัดการข้อมูลพื้นที่ชุมชน   - o o - 
27 วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลงานวิจัย      - 
28 วิเคราะห์กลุ่มข้อมูลชุมชน      - 
29 วิเคราะห์งานวิจัยคุณภาพ      - 
30 ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้     o - 
31 ส ารองไฟล์ระบบ  - - - - - 
32 ส ารองฐานข้อมูล  - - - - - 
33 กู้คืนฐานข้อมูล  - - - - - 
34 จัดการข้อมูลการใช้ประโยชน์   - - - - 
35 จัดการข่าวสารและกิจกรรม      - 

 คือ มีสิทธิใ์นการใช้งาน       o คือ มีสิทธิใ์นการใช้งานตามขอบเขตสังกัดของข้อมูล 

ระดับสิทธิ์การใช้งานระบบ 
ADMIN คือ ผู้ดูแลระบบ (ก าหนดการใช้งานและบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมด) 
UNIVERSITY คือ ระดับสิทธิ์มหาวิทยาลัย (สมาชกิดูแลข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่ลงทะเบียน) 
MANAGER คือ ระดับสิทธิ์ผู้บริหารของมหาวทิยาลัย (สมาชิกใช้งานข้อมลูระดับมหาวิทยาลัย) 
CENTER คือ ศูนย์จดัการเครือข่าย (สมาชกิผู้ดูแลศูนย์จัดการเครือข่าย) 
OPERATOR คือ พื้นทีช่มุชน (สมาชิกในระบบ ผู้ใช้ในระดับพื้นทีชุ่มชน) 
GUEST คือ ผูใ้ช้ทัว่ไป (ไม่ต้องล็อกอินเข้าระบบ) 
 

3.4.2.1 ระบบจัดกำรข้อมูลสมำชิก 
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ภาพที ่3-25 การเข้าสู่ระบบสมาชิก 

 การเข้าสู่ระบบ โดยป้อนข้อมูลอีเมล์และรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ ระบบจะตรวจสอบระดับ
สิทธิ์และแสดงเมนูการใชง้านที่สามารถใช้ระบบได ้ 
 

 
ภาพที ่3-26 ตวัอย่างการเข้าสู่ระบบสมาชิก 
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  ตัวอย่างการเข้าใช้งานในระดับสิทธิ์ มหาวิทยาลัย และด้านซ้ายมือจะ แสดงเมนูการ
ใช้ระบบที่ระดับสิทธิ์นี้สามารถใช้ระบบได้ 

 

 
ภาพที ่3-27 การจดัการข้อมูลส่วนตัว 

 

 
ภาพที ่3-28 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชกิ 

 ผู้ใช้ที่ล็อกอินเข้าระบบ สามารถจดัการข้อมูลส่วนตัวได้ คือ รูปภาพประจ าตวั อีเมล์ และ
รหัสผ่าน 
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3.4.2.2 กำรตั้งค่ำข้อมูลโครงสร้ำงของระบบ 
การตั้งค่าระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ เพื่อจัดการขอ้มูลโครงสรา้งของเว็บ ได้แก่ข้อมูล กลุ่ม

ปัญหาวิจัย มหาวิทยาลัย ศูนย์จัดการเครือข่าย พืน้ที่ชุมชน และสมาชิกระบบ 

 
ภาพที ่3-29 การตั้งคา่ข้อมูลโครงสรา้งระบบ 

 การตั้งค่าระบบจะแสดงเมนูการใช้งานตามระดับสิทธิ์ของผู้ใช้  ภาพตัวอยา่งเป็นการเข้าใช้งาน
ในระดับผู้ดูแลระบบที่มีสิทธิ์ในการใชร้ะบบทั้งหมด ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) กลุ่มปัญหำวิจัย 
การตั้งค่าระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ ในการก าหนดกลุ่มข้อมูล และรายละเอียดของกลุ่มข้อมูล 

โดยกลุ่มข้อมูลนี้จะมีความส าคัญในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งระบบเข้าด้วยกัน ได้แก่ ข้อมูลนักวจิัย ข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลงานวจิยั ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ ข้อมูลพื้นที่ชุมชน และข้อมูลปัญหาในพื้นที่ชุมชน 

 

 

 
ภาพที ่3-30 การก าหนดกลุ่มของข้อมูล 
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2) หน่วยงำนมหำวิทยำลัย 
การจดัการข้อมูลมหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลโครงสรา้งหลักเพื่อเพิ่มหน่วยงานที่บันทึกข้อมูลใน

ภาควิชาการ และการบรหิารจัดการพื้นที่รับผิดชอบในการด าเนินการตอ่ไป 
 

 

 
ภาพที ่3-31 การจดัการหน่วยงานมหาวิทยาลัย 
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3) ศูนย์จัดกำรเครือข่ำย 
การจดัการข้อมูลศูนย์จัดการเครือข่าย เป็นข้อมูลศูนย์บริหารจัดการพื้นทีชุ่มชนที่อยู่ภายใต้

สังกัดของมหาวิทยาลัย และสามารถการบริหารจัดการพื้นทีร่ับผิดชอบภายใต้การด าเนินการของตนเอง
ได้ 
 

 

 
ภาพที ่3-32 การจดัการศูนย์เครือข่าย 
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4) พื้นท่ีชุมชน  
การจดัการข้อมูลพื้นที่ชมุชน เป็นการจัดการข้อมูลรายละเอียดของพื้นทีชุ่มชนและบันทึก

ปัญหาในพื้นที่ชุมชนที่อยู่ภายใต้สังกดัของศูนย์จดัการ 
 

 

 
ภาพที ่3-33 การจดัการพื้นที่ชุมชน 
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5) สมำชิกระบบ 
การจดัการข้อมูลสมาชกิระบบ เป็นการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถเพิ่มผู้ใช้ที่อยู่

ภายใต้สังกดั มหาวิทยาลยั ศูนย์จัดการเครือข่าย หรือพื้นที่ชุมชน และอนุมัติสิทธิ์ในการใช้งานระบบ 
 

 
ภาพที ่3-34 การจดัการข้อมูลสมาชิกระบบ 

 

 
ภาพที ่3-35 การเพิ่มสมาชิกผู้ใชร้ะบบ 

 การเพิ่มสมาชิกระบบ จะเลือกสิทธิ์ในการใช้งานระบบ และเลือกข้อมูลหน่วยงานที่ผู้ใชร้ะบบ
สามารถบริหารจัดการขอ้มูลได้ 
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3.4.2.3 กำรจัดกำรข้อมูลระบบ 
การจดัการข้อมูลระบบ เป็นระบบส าหรับการบริหารข้อมูลภายในระบบตามขอบเขตพื้นที่

รับผิดชอบ ข้อมูลที่บริหารจดัการ ได้แก่ข้อมูล ข้อมูลนักวิจัย ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลผลงานวิจัย 
ข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ ข้อมูลพื้นที่ชุมชน และข้อมูลปัญหาในพื้นที่  

 

 
ภาพที ่3-36 การจดัการข้อมูลระบบ 

 เมนูส าหรับการจัดการข้อมูล จะแสดงเฉพาะข้อมูลที่สามารถจัดการได้ซึ่งถูกก าหนดตาม
โครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบและมีสิทธิ์ในการบริหารจัดการ และเมื่อบันทึกข้อมูลข้อมูลทั้งหมดจะ
ถูกจัดเก็บเป็นข้อมูลในระดับภาพรวมที่สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ ซึ่งมีรายละเอียดของการจัดการ
ข้อมูล ดังนี้ 
 

1) กำรจัดกำรข้อมูลนักวิจยั 
การจดัการข้อมูลนักวิจัย เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลของแต่ละมหาวิทยาลัย ที่

จัดการข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและความเชี่ยวชาญของนักวิจัย ภายใต้หน่วยงานมหาวิทยาลัยที่สังกดัอยู่ 
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ภาพที ่3-37 การบันทึกข้อมูลนักวิจัย 

 

 
ภาพที ่3-38 การบันทึกความเชี่ยวชาญของนักวจิัย 
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2) กำรจัดกำรข้อมูลผู้เช่ียวชำญ 
การจดัการข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ เป็นเครื่องมือส าหรบัการรวบรวมข้อมูลของแต่ละพื้นที่ชุมชน ที่

จัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญและความเชี่ยวชาญได้ ภายใต้พื้นที่ชุมชนที่สังกัดอยู่ 
 

 

 
ภาพที ่3-39 การเพิ่มข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพที ่3-40 การเพิ่มความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญ 

 การเพิ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญจะสามารถเพิ่มได้หลายรายการส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 1 คน และ
การเพิ่มจะต้องเลือกกลุ่มข้อมูลความเชี่ยวชาญเพือ่ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในระบบ 

 
3) กำรจัดกำรข้อมูลงำนวิจยั 
การจดัการข้อมูลงานวจิยั เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลของแตล่ะมหาวิทยาลัย ที่

จัดการข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยของนักวิจัยภายใตห้น่วยงานมหาวิทยาลัยทีส่ังกัดอยู่ 
 

 
ภาพที ่3-41 รายการข้อมูลงานวิจัย 
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ภาพที ่3-42 การจดัการข้อมูลงานวิจัย 

 การเพิ่มข้อมูลงานวจิัย ประกอบด้วย 
 นักวิจัย – เลือกข้อมูลจากรายชื่อนักวิจัยที่อยูใ่นระบบ 
 กลุ่มงานวิจัย – เลือกกลุม่งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สาขางานวิจัย – เลือกสาขางานวิจัยทางด้านวิชาการ ที่จัดกลุ่มตาม ISCED 
 ข้อมูลงานวิจัย – ตามหัวข้อรายการ 

- ผู้ร่วมวจิัย เลือกจากการพิมพ์ และค้นหาชื่อนักวจิัยที่อยู่ในระบบ 
- ผู้เชี่ยวชาญในพื้นที ่เลือกจากการพิมพ ์และค้นหาชื่อผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ใน

ระบบ 
- ปี พ.ศ. ปีที่ท าโครงการวจิัย หรือปีงบประมาณทนุวิจัย 
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ภาพที ่3-43 การจดัการเอกสารงานวิจัย 

 
4) กำรจัดกำรข้อผลงำนสรำ้งสรรค ์
การจดัการข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลของแต่ละ

มหาวิทยาลัย ที่จัดการข้อมูลเกี่ยวกับผลงานสร้างสรรค์ของนักวิจัยภายใตห้น่วยงานมหาวิทยาลัยที่
สังกัดอยู ่
 

 
ภาพที ่3-44 การจดัการผลงานสร้างสรรค ์
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ภาพที ่3-45 การเพิ่มผลงานสร้างสรรค ์

 
5) กำรจัดกำรข้อมูลพื้นที่ชุมชนและปัญหำ 
การจดัการข้อมูลพื้นที่ชมุชนและปัญหาในพื้นที่ เป็นเครื่องมือส าหรับการรวบรวมข้อมูลของแต่

ละพื้นที่ชุมชน ที่จัดการข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของพื้นที่ และปัญหาที่พบในแต่ละพื้นที่ชุมชน 
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ภาพที ่3-46 ข้อมูลการจดัการพื้นที่ชุมชน 

 

 
ภาพที ่3-47 การบันทึกรายละเอียดของชุมชน 
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 การบันทึกรายละเอียดของชุมชน สามารถบันทึกเป็นข้อมูลหรือแนบเอกสารประกอบตาม
รายการได ้โดยแนบไฟล์เอกสารประเภท pdf, docs, exls, ppts, jpg, png ขนาดไม่เกิด 20 MB 
 

 
ภาพที ่3-48 การบันทึกปัญหาในพื้นที่ชุมชน 

 การบันทึกปัญหาชุมชนจะสามารถเพิ่มข้อมูลได้มากกวา่ 1 ปัญหา ในชุมชนที่เลือก และเลือก
กลุ่มของปัญหาเพื่อเชื่อมโยงกับข้อมูลกลุ่มอื่นๆ 
 

6) จัดกำรข้อมูลกำรใช้ประโยชน์ 
ระบบสนับสนุนการใช้ประโยชน์ คือ ระบบบันทึกผลของการด าเนินโครงการลงในระบบ ระบบ

สารสนเทศจะด าเนินการประมวลผลเพื่อแสดงข้อมูลย้อนกลับ( impact) จากผลการน าข้อมูลไปใช้ใน
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการ การติดตามโครงการ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่มีผลกับการด าเนินงาน ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาบุคลากรทางการวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ด้านที่ต้องพัฒนา พื้นที่ชุมชนที่ต้องการพัฒนา และ
ปัญหาในชุมชนที่ต้องการทรัพยากรต่างๆในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
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ภาพที ่3-49 ระบบการใช้ประโยชน์ 

 

 
ภาพที ่3-50 การบันทึกผลการใช้ประโยชน ์

  การบันทึกผลการใช้ประโยชน์ ในขั้นตอนการบันทึก จะเลือกกลุ่มข้อมูล งานวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัย ผลงานสร้างสรรค ์พื้นที่ชุมชน ปัญหาที่ได้ด าเนินการ และบันทึกผลจากการ
ปฏิบัติงาน 
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3.4.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลระบบ 
1) วิเครำะห์ข้อมูลตำมกลุม่โครงสร้ำง 

 
ภาพที ่3-51 แสดงรายละเอียดข้อมูลแบบล าดับชั้น 

การแสดงข้อมูลสรุปตามชั้นโครงสร้างข้อมูล และแสดงรายละเอียดข้อมูลแบบล าดับชั้น (Drill 

Down) ตามโครงสร้างข้อมูลคือ ข้อมูลรวมทั้งหมด -> มหาวิทยาลัย -> ศูนย์จัดการ -> พื้นที่ชุมชน และ

แสดงข้อมูลสรุปปัญหาของแต่ละชุมชน เป็นการใช้งานในระดับผู้บริหารเพื่อช่วยในการสรุปข้อมูล 

ติดตามข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
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2) ตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูล  

 
ภาพที ่3-52 สรุปความสมบูรณ์ของการบันทึกข้อมูล 

การตรวจสอบความสมบูรณ์ของการบันทึกข้อมูลทั้งหมดในระบบ เพื่อช่วยก ากับและติดตาม

การใช้งานของผู้ใช้ระบบ โดยระบบจะสรุปข้อมูลและความสมบูรณ์ของการบันทึกข้อมูลแยกตาม

มหาวิทยาลัย และแสดงความสมบูรณ์ของข้อมูลตามกลุ่มข้อมูลทั้งระบบ โดยแยกผลด าเนินการเป็นสี 4 

ระดับ คือ 1) สีแดง 0-25% หมายถึง ความสมบูรณ์น้อย 2) สีเหลือ 26-50% หมายถึง ความสมบูรณ์

ระดับกลาง 3) สีเขียว 51-75% หมายถึง ความสมบูรณ์ในระดับดี 4) สีฟ้า 76-100% หมายถึง ความ

สมบูรณ์ในระดับดีมาก 

3) ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช ้
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ภาพที ่3-53 การตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ 

ระบบบันทึกข้อมูลของผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกระบบ เมื่อล็อกอินเข้าระบบจะบันทึกกิจกรรมทกุอย่าง

ที่ด าเนินการภายในระบบ เพื่อเก็บเป็นประวัติของผู้ใช้ระบบและใช้ในการตรวจสอบการด าเนินการของ

ผู้ใช้ โดยสามารถแสดงข้อมูลรวม แยกเป็นข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคน หรือเลือกแสดงผลตามช่วงวันเวลาที่

ก าหนดได้ สว่นผู้ใช้ในระดับผู้ดูแลระบบ (Admin) สามารถเลือกลบข้อมูลตามช่วงวันเวลาที่ก าหนดได ้

 
4) กำรบ ำรงุรักษำระบบ 

การบ ารุงรักษาระบบ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ดูแลระบบ (Admin) ในการส ารองข้อมูลทั้ง
ระบบ และสามารถน าข้อมูลส ารองมาใช้กับระบบได้เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น ข้อมูลของระบบ
ประกอบด้วยข้อมูลประเภทไฟล์ และข้อมูลประเภทฐานข้อมูล ดังนี้ 

การส ารองไฟล์ระบบ (Admin) 
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ภาพที ่3-54 การส ารองข้อมูลประเภทไฟล์ 

การส ารองไฟล์ข้อมูลเป็นเครื่องมือในการสร้างไฟล์ที่จัดเก็บไฟล์ที่อัพโหลดไว้ในระบบ เช่น 
ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ และบีบอัดให้ขนาดไฟล์น้อยลง (Zip File) และแสดงข้อมูลด้านเวลาในการ
ส ารองไฟล์ จัดเก็บเป็นไฟล์อยู่บนเซิร์ฟเวอร์และสามารถดาวน์โหลดมาจัดเก็บที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ใช้ได้ 
 

การส ารองฐานข้อมูล (Admin) 

 
ภาพที ่3-55 การส ารองข้อมูลประเภทฐานข้อมูล 

การส ารองฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือในการสร้างไฟล์ที่จัดเก็บฐานข้อมูล (SQL) และบีบอัดให้
ขนาดไฟล์น้อยลง (Zip File) และแสดงข้อมูลด้านเวลาในการส ารองไฟล์ จัดเก็บเป็นไฟล์อยู่บน
เซิร์ฟเวอร์และสามารถดาวน์โหลดมาจัดเก็บที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ได้ 
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3.4.2.5 ข่ำวสำรและกิจกรรม 
ระบบข่าวสารและกิจกรรม เป็นส่วนที่สมาชิกระบบทุกคนสามารถจัดการข้อมูลได้ โดยบันทึก

เป็นข้อความ และเอกสารแนบ โดยข้อมูลจะแสดงผลที่หน้าแรกของระบบ และสามารถแสดง
รายละเอียดของข้อมูลย้อนหลังได้  
 

 
ภาพที ่3-56 ข่าวสารและกิจกรรม 

 ผู้ใช้สามารถใช้ระบบข่าวสารและกิจกรรมร่วมกันได้ทั้งระบบ แต่สิทธิ์ในการแก้ไข และลบ
ข้อมูล จะมีสิทธิ์เฉพาะของผู้ใช้ที่เป็นผู้ส่งข่าวสารเท่านั้น 

 
ภาพที ่3-57 การเพิ่มข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม 



 
74 

 

 
ภาพที ่3-58 แสดงการแนบไฟล์เอกสารหรือไฟลร์ูปภาพ 

 การแนบไฟล์เอกสารหรอืไฟล์รูปภาพ ประกอบกบัการส่งข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรม เป็นการ
จัดการการอพัโหลดข้อมูลในรูปแบบง่ายต่อผู้ใช้ และจะแสดงผลจะอยู่ในหน้าหลักของระบบ 

3.4.2.6 ระบบสื่อสำรกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญ 

 
ภาพที ่3-59 ระบบสื่อสารข้อมูลกับนักวิจัย 
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 การส่งข้อมูลการสื่อสารจะจัดเก็บเป็นข้อมูลประวัติในระบบด้วย และสิทธิ์ในการลบข้อมูลจะ
สามารถด าเนินการได้เฉพาะเจ้าของหรือผู้ส่งเท่านั้น 

 
ภาพที ่3-60 การเลือกผูร้ับข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพที ่3-61 ตวัอย่างข่าวสารใน Gmail ของผู้รับข่าวสาร 

การสื่อสารข้อมูลกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ เป็นระบบการส่งข้อมูลข่าวสารโดยน าข้อมูลที่อยู่
อีเมล์ที่บันทึกไว้ในระบบมาใช้ในการสื่อสารผ่านระบบอีเมล์อัตโนมัติ โดยผู้ใช้สามารถเลือกผู้รับ
ข้อความได้หลายวิธี โดยแยกตามสังกัดมหาวิทยาลัย เลือกบางรายการ หรือค้นหาผู้รับข้อความตามที่
ต้องการได้  
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3.5 กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศ 
 
การน าเสนอระบบและ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขระบบ ให้สอดคล้องกับการท างานของผู้ใช้ในแต่

ละมหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพที ่3-62 การประชุมน าเสนอผลการพัฒนาระบบ 

ในวันที่ 18 - 19 พฤศจิกายน 2560 ทีมนักวิจัยระบบฐานข้อมูลการวิจัยเเละพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นน่าอยู่ เครือข่าย 10 มรภ. ภายใต้ชุดโครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยได้รับการสนับสนันจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) จัดการประชุมเพื่อรายงานการด าเนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ร่วมถึงการการจัดท าเเผน
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เเละร่วมหาเเนวทางการด าเนินงานในระยะต่อไป ณ ห้องราชาวดี โรงแรม
โกลเด้นทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพ ฯ 

ผลการพัฒนาระบบสามารถท างานได้ตามแผนที่ออกแบบไว้ ในขั้นตอนการทดลองบันทึก
ข้อมูลในระบบ ยังพบข้อมูลบางส่วนที่ต้องพจิารณาถึงการเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงข้อมูลเฉพาะสมาชิก
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ระบบ และระบบยังขาดการตอบสนองต่อผู้ใช้ในกลุ่มผู้บริหารทีต่้องการใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ มีข้อเสนอแนะให้เพิ่มสิทธิ์ในการใช้งานระบบในระบบผู้บริหารที่อ่านข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
แต่สามารถแสดงข้อมูลได้ทุกอย่างภายในมหาวทิยาลัยที่สังกัด ผู้วจิัยได้พจิารณาและน าข้อเสนอแนะ
นั้นมาพัฒนาปรับปรุงระบบต่อไป 

 
ในระยะท้ายของการพัฒนา ได้จดักิจกรรมฝึกอบรม ทดลองใชร้ะบบ และประเมินความพึง

พอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 

 

 
ภาพที ่3-63 การจดัฝึกอบรมตัวแทนผู้ใช้งานระบบ 10 มหาวิทยาลัย 

วันที่ 4 พฤษภาคม 2561 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรนภา พรหมมา ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรูญ 
ค าทิพย์ ที่ปรึกษาศูนย์บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์พร้อมด้วยนางสาวจีรภา ดามัง รองผู้อ านวยการสถาน
บันวิจัยและพัฒนา อาจารย์ ดร.สิริวดี พรหมน้อย รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อาจารย์
ภานุวัฒน์ ขันจา อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พร้อมคณะท างาน เข้าร่วมประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดการความรู้เพื่อเสริมพลังภาคีเครือข่าย โดยได้รับเกียรติจาก รองศาสตราจารย์ 
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ดร.ชูศักดิ์ เอกเพชร รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ให้การต้อนรับ พร้อม
ด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต พัฒนวิริยะพิศาล ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา อาจารย์ศิโรจน์ 
พิมาน รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และคณะอาจารย์
นักวิจัยภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหน้าอยู่ โดยรูปแบบกิจกรรมได้แบ่งเป็นสอง
กิจกรรม คือ 1.กิจกรรม ‘‘ถอดบทเรียนและสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจริงของชุด
โครงการเพื่อการต่อยอดขยายผลและผลักดันเชิงนโยบาย’’ และ 2. การประชุมติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน ‘‘ระบบฐานข้อมูลการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ’’ จัดกิจกรรม ณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ภาพ/ข่าวศูนย์บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
 การน าเสนอระบบที่ได้ปรับปรุงแก้ไข และทดลองใช้ระบบ ให้กับตัวแทนจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ 10 แห่ง ผู้เข้าร่วมสมัมนาสามารถใช้งานไดต้ามวัตถุประสงค์ โดยทดสอบการใช้งานระบบเพื่อเป็น
ตัวแทนในการขยายผลการใช้งานในแต่ละมหาวิทยาลัยต่อไป 
 ปัญหาที่พบโดยส่วนมากจะเป็นเรื่องการท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ต้องบันทึกในระบบ ซึ่งยังมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนและผู้ใช้ไม่รู้ว่าบันทึกข้อมูลอะไรลงในระบบ และบางครั้งมีข้อมูลจ านวนมากไม่
สามารถคัดแยกข้อมูลเพือ่บันทึกลงในระบบได้ การแก้ปัญหาเบ้ืองต้นจึงจัดท าคู่มือให้ละเอียดเพื่อความ
เข้าใจของข้อมูล และข้อมูลในบางส่วนให้สามารถเลือกวิธีการบันทึกแบบข้อความหรือสามารถแนบไฟล์
รายละเอียดประกอบเพิม่เติมได้ 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ในด้านแอพพลิเคชันควรพัฒนาระบบเพื่อใช้งานใน
รูปแบบระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อความง่ายและเข้าใจในการน าเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ โดยน าข้อมูลมา
ประมวลรวมกันเป็นล าดบัชั้นและแสดงผลร่วมกับแผนที่ที่สื่อความหมายในพื้นที่นั้น และแนวทางใน
การพัฒนาดา้นข้อมูลควรส่งเสริมการใช้งานและขยายผลให้กับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่สนใจเข้าร่วมใช้
ระบบโดยเริ่มต้นที่มหาวทิยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
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ผลการบันทึกข้อมูลในระบบ โดยสรุปผลวันที่ 1 มถิุนายน 2561 แสดงข้อมูลในระบบ ดังนี้ 
 

 
ภาพที ่3- 64 ข้อมูลบนระบบสารสนเทศ 

 



 
81 

 
ภาพที ่3- 64 ข้อมูลบนระบบสารสนเทศ 

ภาพจาก http://lrdsystem.com/, วันที่ 1 มิถุนายน 2561 
 ข้อมูลระบบจากการทดลองใช้ระบบ มีรายละเอียดของข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลภายในระบบทั้งหมด 

ข้อมูลสถาบันศึกษาที่เข้าร่วมใชร้ะบบสารสนเทศ มีทั้งหมด 10 มหาวิทยาลัย 

 
ภาพที ่3-65 สรุปข้อมูลโดยรวมทั้งระบบ 
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ภาพที ่3-66 พื้นที่ชุมชนที่มีการด าเนินการวิจัย 

 
ข้อมูลภายในระบบ แบ่งเป็นข้อมูลหลัก 6 กลุ่ม คอื นักวิจัย จ านวน 606 คน ผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 195 คน ผลงานวิจัย จ านวน 260 เรื่อง ผลงานสร้างสรรคจ์ านวน 2 เรื่อง พื้นที่ชุมชน จ านวน 
404 พื้นที่ชุมชน และ มีปัญหาในพื้นที่ 158 ปัญหา จากข้อมูลในระบบ 
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ภาพที ่3-67 การวิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มงาน 

 ผลสรุปการประยุกต์ใช้ระบบโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มงาน 8 กลุ่ม และแสดงความสัมพันธ์
กับข้อมูลทั้งหมดภายในระบบเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างกลุ่ม จากข้อมูลการทดลองใช้ระบบพบว่า 
นักวิจัยจะมีความเชี่ยวชาญในด้านการดูแลสุขภาพโดยชุมชน ส่วนผู้เชี่ยวชาญท้องถิ่นจะมีความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นส่วนมาก งานวิจัยจะเน้นไปมุ่งแก้ปัญหาด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือการบริหารจัดการท้องถ่ิน แต่ปัญหาในพื้นที่ชุมชนที่มี
ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการดูและสุขภาพและชุมชน จากข้อมูล
จึงควรสนับสนุนนักวิจัยให้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ปัจจุบันมีจ านวน
น้อย ผลักดันด้านผลงานสร้างสรรค์เพื่อน ามาใช้แก้ปัญหาเชิงพื้นที่ได้ 
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3.6 กำรประเมินผลกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
ประชำกร/กลุ่มตวัอย่ำง 
ได้ก าหนดประชากร/กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ตามกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ระบบ คือ กลุ่ม

นักวิชาการในสถานศึกษา นักวิชาการตัวแทนศูนย์จัดการเครือข่าย ตัวแทนหน่วยงานพื้นที่ชุมชน และ
ผู้ใช้ทั่วไป ด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling) โดย
แบ่งเป็น นักวิชาการตัวแทนจากมหาวิทยาลัย 5 แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นศูนย์จัดการ
เครือข่ายสุขภาวะชุมชน (ศจค.) จ านวน 10 แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเครือข่าย จ านวน 200 
แห่ง และผู้ใช้ทั่วไป ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แกนน าชุมชน 
จ านวน 50 คน 

ตอนที่ 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพื่อสร้ำงเครื่องมือ 
   ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวจิัยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี ้
1) ข้อมูลเบื้องต้นเป็นข้อมูลโดยตรง มีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
    1.1) การส ารวจพื้นที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เพื่อสังเกตข้อมูล

โดยทั่วไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           การสัมภาษณ์ การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

และการประเมิน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล 
   1.2) ข้อมูลขั้นที่สอง (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ

บทความ ต ารา เอกสารต่างๆ รวมทั้งทางวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการวิชาการกับท้องถ่ิน 
      2) การวิเคราะห์องค์ความรู้  
           จากการศึกษาข้อมูลขั้นพื้นฐานท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศในการส ารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล โดยใช้หลักการวัดคุณสมบัติที่ดี
ของระบบสารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ได้แก่ มิติด้านเวลา (Time) มิติด้าน
เนื้อหา (Content)  มิติด้านรูปแบบ (Format) และมิติด้านกระบวนการ (Process) โดยมีการส ารวจ
ข้อมูลแยกตามประเภทและสิทธิ์ในการใช้ระบบ 

ตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นชุมชนน่าอยู่  

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้ใน 
จ านวน 3 ชุด    ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ  
วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชพี ซึ่งมีลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามแบบสอบถามรายการ (Check List) 
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ชุดที่ 2. ค าถามประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
ชุมชนน่าอยู่ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scales  )  โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นคือ 
   ด้านที่ 1  ด้านการออกแบบ  ได้แก่  ความสวยงาม การใช้สี และการสื่อความหมาย ความ
ทันสมัย และน่าสนใจของเว็บไซต์ การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งานขนาด
ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 
   ด้านที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ความถูกต้องของการประมวลผล การค านวณและรายงาน
ต่างๆ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูล การ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน การก าหนดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
การค้นหาข้อมูลมีความยืดหยุ่น และมีวิธีการค้นหาที่หลากหลาย ความเหมาะสมในการใช้ระบบสื่อสาร 
   ด้านที่ 3 ด้านประโยชน์ ได้แก่ ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของภาควิชาการและท้องถิ่น 
เกิดการสร้างเครือข่ายในจังหวัดอุตรดิตถ์ ระบบฐานข้อมูลช่วยสร้างแหล่งข้อมูลที่สะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยประกอบการตัดสินใจด้านการใช้ข้อมูลภาควิชาการเพื่อ
แก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่น และสามารถใช้ระบบเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของ
เกษตรกรได้ 
   ด้านที่ 4 ด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้บริการ ได้แก่ ระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบมีการ
ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ระบบมีความยืดหยุ่นรองรับกับผู้ใช้งานได้ในอนาคต 

ชุดที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามปลายเปิด ( Open Ended )   

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลือกทั้งหมดใช้หลักการให้
คะแนนตั้งแต่ 1-5 เรียงตามล าดับ ดังนี ้
  คะแนน 5  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 
   คะแนน  4 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
   คะแนน  2 หมายถึง  ระดับความพงึพอใจน้อย 

  คะแนน 1  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจน้อยที่สดุ 
 ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม ก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ย 
ก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบส ( Best, 1970: 175) ดังนี้ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สดุ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือวัดการใช้ระบบสารสนเทศเป็นลักษณะการส ารวจความพึงพอใจ 

(Survey Research) ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นชม
ชนน่าอยู่ ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โดยผู้วิจัยได้สรา้งแบบสอบถามขึ้นมาโดยมีข้ันตอนการสร้างตามล าดับ 
ระยะที่ 1  
1. ศึกษารายละเอียด จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงแนวทางและขอบเขตในการวิจัย 

และขอบเขตของแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสาร   ทฤษฏี บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน การศึกษา

วิธีการเขียน รูปแบบของแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามและการสร้างแบบสอบถาม 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ให้เนื้อหาครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ

ออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประโยชน์ และด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้ 
4. สร้างแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย    

 ระยะที่ 2  
1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบหาข้อบกพร่องและ

ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 
2. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใหค้ะแนนตามวิธีการของ โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน 
(Rainelli & Hambleton) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนนดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2547. หน้า 69) 
  +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค ์
    0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงจุดประสงค ์
   -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค ์

จากนั้นน าผลการพิจารณามาค านานหาค่า IOC ถ้าค่า IOC ที่ท าการค านวณได้มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นสามารถวัดจุดประสงค์ข้อน้ัน แต่ถ้าค านวณแล้วมีค่าน้อย
กว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ข้อนั้นต้องน าไปท าการปรับปรุงแก้ไขใหม่จน
ได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามที่ใช้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ทุกข้อ 

3. ท าการปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศ เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถามความ
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พึงพอใจในการประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ได้แบบสอบถามดังแสดงในตารางที่ 
3-2 
 
ตารางที่ 3-2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการประยกุต์ใช้ระบบฐานข้อมูลระบบฐานข้อมูลการ
วิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถ่ินน่าอยู่ส าหรับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี
มำก 

ด ี
ปำน
กลำง 

พอใช ้
ปรับ 
ปรุง 

ก. ด้ำนกำรออกแบบ 
1. ความสวยงาม การใช้สี และการส่ือความหมาย      
2. ความทันสมัย และน่าสนใจของเว็บไซต์      
3. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้

งาน 
     

4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

     

5. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ      
6. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

ข. ด้ำนประสิทธิภำพ 
1. ความถูกต้องของการประมวลผล การค านวณและรายงาน

ต่างๆ 
     

2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
3. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูล      
4. การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน      
5. การก าหนดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์      
6. การค้นหาข้อมูลมีความยืดหยุ่น และมีวิธีการค้นหาข้อมูลที่

หลากหลาย 
     

7. ความเหมาะสมในการใช้ระบบสื่อสาร      

ค. ด้ำนกำรใช้ประโยชน ์
1. ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของภาควิชาการและ

ท้องถิ่น 
     

2. เกิดการสร้างเครือข่ายนักวิจัยในท้องถิ่น      
3. ระบบฐานข้อมูลฯช่วยสร้างแหล่งข้อมูลที่สะดวกในการ

เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี
มำก 

ด ี
ปำน
กลำง 

พอใช ้
ปรับ 
ปรุง 

4. ระบบฐานข้อมูลฯ ช่วยประกอบการตัดสินใจด้านการ
แก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่น 

     

5. เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเพื่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

ง. ด้ำนระบบสนับสนนุผู้ใช้บริกำรจำกระบบ 
1. ระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      
2. ระบบมีการกระจายการบริหารข้อมูลอย่างอิสระ      
3. ระบบมีความยืดหยุ่นรองรับกับผู้ใช้งานได้ในอนาคต      

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ระยะที่ 3  
น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  เพื่อรับความ

เห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป   
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  

 


