
บทที่ 3 
วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ เพ่ือบูรณาการความรู้มาใช้ประโยชน์กับชุมชนท้องถิ่น 

โดยการพัฒนาและทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไก
ตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 
3.2 ศึกษากลุ่มข้อมูลในการวิจัย 
3.3 การส ารวจความต้องการในการใช้ระบบ 
3.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.5 การด าเนินการพัฒนาระบบ 
3.6 การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ 

3.1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาด

ทุเรียนหลงลับแล มีเป้าหมายที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพของเกษตรกรเพ่ือการ
จัดการตนเองในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล สามารถเพ่ิมศักยภาพการรวมกลุ่มของเกษตรกร การ
เสริมสร้างกลไกทางการตลาดให้เข้มแข็ง และลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกการตลาด
ทุเรียนหลงลับแลได้ โดยมีกรอบแนวคิดในงานวิจัย ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิดระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเอง 

 

ระบบขบัเคลื่อน
จดัการข้อมลู

การเกษตรทเุรียน
หลงลบัแล 

ข้อมูลสนับสนุนการ 
ตัดสินใจด้านการเกษตร 

ทุเรียนหลงลับแล 
ฐานข้อมลูด้าน

การเกษตร 

Input 

Process Output 

ความยัง่ยืนของกลุม่เกษตรกร, 
ลดความเสียเปรียบในกลไก
การตลาด 

X1=สมาชิกเกษตรกร 
X2=เครือข่ายกลุ่มเกษตรกร 
X3=ผลผลิตทุเรียนหลงลับแล 
X4=ข้อมูลการส่ือสารที่ทันสมยั 
X5=ข้อมูลสนับสนุนการผลิต 

X1 

X3 

การจดัการตนเอง  
การรวมกลุม่  
การสื่อสาร 
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 จากภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิดในงานวิจัยมีปัจจัยน าเข้าระบบคือ ข้อมูลสมาชิกเกษตรกร 
เครือข่ายกลุ่มเกษตรกร ผลผลิตทุเรียนหลงลับแล ข้อมูลการสื่อสารที่ทันสมัย และข้อมูลสนับการผลิต 
ซึ่งจะถูกรวบรวมรูปแบบฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนผู้ใช้โดยเชื่อมต่อกับข้อมูลสังคมออนไลน์เพ่ือกระตุ้นการใช้งานระบบ และประมวลผลเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่น ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้านการเกษตร เพ่ือให้ชุมชนสามารถใช้ระบบและขยายผลได้
เอง รวมถึงแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดความยั่งยืน
ของกลุ่มเกษตรกรและน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือลดความเสียบเปรียบในกลไก
การตลาดได ้

การวิจัยครั้งนี้ วิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพ่ือหาประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของการประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับเกษตรกรใน
กลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ 

3.1.1 กลุ่มตัวอย่ำง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
1) กลุ่มตัวอย่ำง 

1. กลุ่มตัวอย่างสมาชิกผู้ใช้ระบบของเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแลใน
ต าบลบ้านด่านนาขาม อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์จ านวนเกษตรกร 34 คน  

2. ข้อมูลการรวมกลุ่ม และเครือข่ายของเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถ์  โดย
อ้างอิงกลุ่มตามการรวมกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแลในต าบลบ้านด่านนาขาม 

3. ข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปีของเกษตรกร จ านวน 34 ราย โดย
เป็นผลผลิตที่ได้ในปี พ.ศ. 2560 

4. ช่องทางตลาดส าหรับทุเรียนหลงลับแล โดยอ้างอิงวิธีการจ าหน่ายจากกลุ่ม
ตัวอย่างเกษตรกร 

5. ข้อมูลการติดต่อสื่อสารผ่านข้อมูลเครือข่ายออนไลน์ ระหว่างเกษตรกร 
ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค ประกอบไปด้วย ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลการติดต่อสื่อสาร และข้อมูลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเกษตรกร 

2) วิธีกำรได้มำซึ่งสมำชิกของแต่ละหน่วยของกลุ่มตัวอย่ำง  
ใช้วิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) เป็นการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง โดยลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1.2 นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ที่สร้ำงหรือออกแบบ 
   นวัตกรรมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในบริหารงานจัดการชุมชนเกษตรกรผู้ปลูก

ทุเรียนหลงลับแล โดยใช้ระบบฐานข้อมูลเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพการผลิตและเป็นกลไกทาง
การตลาด 

3.1.3 เครื่องมือและอุปกรณ์กำรวิจัย  
1) อุปกรณ์การวิจัยร่วม 

1. คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ 
2. คอมพิวเตอร์ลูกข่ายส าหรับพัฒนาโปรแกรม 
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3. ซอฟท์แวร์ส าหรับพัฒนาโปรแกรม 
2) เครื่องมือการวิจัย 

1. แบบทดสอบซอฟต์แวร์ 
2. แบบประเมินประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ 
3. แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจการใช้ระบบฐานข้อมูล 

 
3.1.4 วิธีด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล  

1) ส ารวจความต้องการในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พัฒนาระบบฐานข้อมูล  

2) รวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแลในต าบลบ้านด่านนาขาม 
ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูล 7 กลุ่มคือ 

1. ข้อมูลสมาชิกเกษตรกร  ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเป็นสมาชิกของ
เกษตรกรและข้อมูลทางด้านการเกษตร เช่น ข้อมูลด้านเวลา รหัส ชื่อ-สกุล ที่อยู่ อาชีพ ข้อมูล
ติดต่อสื่อสาร ข้อมูลบัญชีระบบ จ านวนแปลงปลูก จ านวนพันธ์ที่ปลูก รายงานผลผลิต เป็นต้น 

2. ข้อมูลกลุ่มและเครือข่าย ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดตั้งกลุ่ม
เกษตรกร ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนแยกตามต าบล กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่ม
ผู้สนับสนุนอื่นๆ เป็นต้น 

3. ข้อมูลผลผลิต ได้แก่ข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวกับผลผลิตทุเรียน เช่น จ านวน
ทุเรียนที่ปลูก จ านวนทุเรียนที่ขาย ราคาที่ขายต่อกิโลกรม เป็นต้น 

4. ข้อมูลช่องทางการตลาด ได้แก่เนื้อหาข้อมูลของการขายทุเรียน เช่น วิธีการ
ขาย แหล่งจ าหน่ายสินค้า การขนส่ง วิธีการติดต่อกับผู้บริโภค เป็นต้น 

5. ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ข้อมูลในส่วนของศูนย์กลางข้อมูล
และการติดต่อสื่อสารโดยเชื่อมโยงกับข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ข่าวสาร องค์ความรู้ บอร์ดสนทนา 
ค้นหาข้อมูลเกษตรกร ดูข้อมูลผลผลิต เป็นต้น 

6. ข้อมูลปัญหาของเกษตรกร คือข้อมูลปัญหาที่จะได้จากเกษตรกร เช่น 
ปัญหาการปลูก ปัญหาของการดูแล การตัด การขายทุเรียน การร้องทุกข์ เป็นต้น  

7. ข้อมูลสนับสนุนด้านการผลิตที่เหมาะสม เช่น ด้านการผลิต การดูแล การ
เก็บเกี่ยว การจัดจ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งได้จากข้อมูลงานวิจัยที่อยู่ภายใต้ชุดโครงการการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือลดความเสียเปรียบในกลไกการตลาดทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3) เกษตรกรและผู้น ากลุ่ม ทดสอบการใช้งานระบบ เก็บข้อมูลผลประเมิน
ประสิทธิภาพของซอฟท์แวร์ และผลประเมินความพึงพอใจ 

3.1.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบส ารวจความพึง
พอใจ โดยการน าเสนอผลข้อมูลด้วยวิธีการใช้วิธีการทางสถิติ การบรรยาย การแจกแจงความถ่ี พร้อม
ทั้งบรรยายประกอบ เพ่ือบรรยายประสิทธิภาพของระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
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3.1.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

  สถิติบรรยำย (Descriptive Statistics) หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) ร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) เพ่ือบรรยายลักษณะทั่วไป และ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.2 ศึกษำกลุ่มข้อมูลในกำรวิจัย 

 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยแบ่งได้เป็น  2  ประเภท  ดังนี้ 
1. ข้อมูลเบื้องต้น  (Primary Data)  เป็นข้อมูลโดยตรง  มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น

แบ่งได้เป็น  2 ลักษณะคือ 
1) การส ารวจพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เพ่ือสังเกต

ข้อมูลโดยทั่วไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างระบบฐานข้อมูล 
2) การสัมภาษณ์ การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดกลุ่มสัมมนา ( Focus 

Group) และการประเมิน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึกและ
แบบประเมินผล 

2. ข้อมูลขั้นที่สอง (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  
บทความ  ต ารา  เอกสารต่างๆ   
 จากการศึกษาข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลสมาชิกระบบและเกษตรกร 
2) ข้อมูลกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ 
3) ข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี 
4) ช่องทางตลาดส าหรับทุเรียนหลงลับแล 
5) ปัญหาและอุปสรรคในการผลิต 
6) ข้อมูลการติดต่อสื่อสารระหว่างเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค 
7) ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม 

 การรวบรวมข้อมูลดังกล่าว จะท าให้เกิดข้อมูลสมาชิกและเครือข่ายที่มีการท างาน 
ประสานงาน กันได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง เกิดความร่วมมือในด้านธุรกิจเกษตรทุเรียนหลงลับแล 
อ านวยความสะดวกด้วยระบบสารสนเทศทั้งในด้านการส ารวจ การผลิต การค้าขาย และการสื่อสาร 
อีกท้ังเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่องค์ความรู้ ข่าวสาร และกิจกรรมความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
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3.3 ส ำรวจควำมต้องกำรในกำรใช้ระบบ 

 
ภาพที่ 3-2 การประชุมก าหนดกรอบการวิจัย 

วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2560 การประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือก าหนดกรอบการ
วิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการผลิตทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลในระบบวนเกษตรเพ่ือความมั่นคง
ทางด้านเกษตรและอาหารของจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมี ดร.กิตติ สัจจาวัฒนา ผู้อ านวยการหน่วยบูรณา
การวิจัยและความร่วมมือเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ร่วมด้วย
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มแกนน าเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยและคณะอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์จากคณะต่างๆ ซึ่งกิจกรรม
ดังกล่าวมีการสรุปภาพรวม และทวนสอบข้อมูล การด าเนินโครงการศึกษาและพัฒนาการจัดการธุรกิจ
เกษตรเพ่ือลดความเสียเปรียบของเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล ด้วยระบบสารสนเทศ
ทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลของจังหวัดอุตรดิตถ์ การประชุมจัดขึ้น ณ ห้องประชุมสิริราชภัฏ ชั้น 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 

 
ภาพที่ 3-3 การประชุมส ารวจความต้องการในกาพัฒนาระบบ 

วันที่ 14 มีนาคม 2560 ประชุมส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ภายใต้
โครงการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมการผลิตทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแลในระบบวนเกษตรเพ่ือความ
มั่นคงทางด้านเกษตรและอาหารของจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปี 2560 – 2561 ณ ห้องพิชัยพรรณ 
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อาคาร 12 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยวิธีการประชุมร่วมกับนักวิจัย
ภายในมหาวิทยาลัย ในเรื่องทุนเดิมของงานวิจัย และแนวทางในการพัฒนางานวิจัย ที่จะเชื่อมโยงมายัง
ระบบข้อมูลสารสนเทศทั้งระบบ ในการส ารวจความต้องการในการใช้ระบบ และผู้มีส่วนร่วมในการใช้
ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลจากการส ารวจมีความต้องการในการใช้ระบบ (User Requirement) 
ดังนี้ 

1) การสร้างระบบฐานข้อมูลที่เกษตรกรสามารถเข้าใช้ระบบ และบริหารจัดการข้อมูลด้วยตนเอง
ได้ 

2) การในการจัดท าทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนหลงลับแล จ.อุตรดิตถ์ 
3) การรวบรวมสมาชิกและสร้างกลุ่มเกษตรกร 
4) การรวบรวมผลผลิตของทุเรียนเรียนหลงลับแลรายปี 
5) การทราบช่องทางตลาดทุเรียนหลงลับแล 
6) การลดช่องว่างระหว่างเกษตรกรถึงผู้บริโภค โดยให้ผู้บริโภคติดต่อซื้อทุเรียนหลงลับแลได้

โดยตรง 
7) การพัฒนาศูนย์รับแจ้งปัญหาอุปสรรคในการผลิตของเกษตรกร  
8) การมีศูนย์กลางส าหรับการติดต่อสื่อสาร ระหว่างเกษตรกร ผู้จ าหน่าย ผู้บริโภค 
9) ศูนย์รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นส าหรับเกษตรกร 
10) การน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในการผลิต และการจ าหน่าย ของเกษตรกร 

 

 
ภาพที่ 3-4 Context Diagram : ระบบฐานข้อมูลและเว็บแอพพลิเคชัน 
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 ภาพที่ 3-4 แสดงการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
ตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล จากความต้องการในการใช้ระบบฐานข้อมูล
สามารถแยกผู้ใช้ได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้บริหารข้อมูล 
- เป็นผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลทั้งหมด มีสิทธิ์ในการด าเนินการกับข้อมูลได้ทั้งหมด ท า

หน้าที่ในการจัดการข้อมูลโครงสร้างของระบบ และดูแลบ ารุงรักษาโปรแกรมหรือข้อมูล 
2) ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่ม 

- หัวหน้ากลุ่มเกษตรกร หรือผู้ใช้ระบบที่บริหารจัดการกลุ่มเกษตรกร ท าหน้าที่ในการ
จัดการข้อมูลเกษตรกร การบริหารกลุ่มหรือเครือข่าย มีสิทธิ์ในการแสดงเข้าถึงข้อมูลของสมาชิก และ
แสดงรายงานสรุปข้อมูลทั้งระบบ 

3) สมาชิกเกษตรกร 
- สมาชิกระบบผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแล ซึ่งสามารถเพ่ิมพ้ืนที่แปลงปลูกทุเรียนได้

มากกว่า 1 พ้ืนที่ และในแต่ละพ้ืนที่สามารถบันทึกผลผลิตทุเรียนได้รายปี บันทึกช่องทางการตลาด 
ปัญหาอุปสรรค ข่าวสาร และมีสิทธิ์ในการเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลภายในระบบได้ 

4) ผู้ใช้ทั่วไป 
- ผู้ใช้ระบบทั่วไปที่ใช้งานโดยไม่ต้องล็อกอินเข้าระบบ สามารถใช้ข้อมูลข่าวสาร 

สารสนเทศเกษตรกร ข้อมูลการผลิต และเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารได้ 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ระบบและออกแบบระบบ 

3.4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 3-5 การวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล 

วันที่ 10 เมษายน 2560 ประชุมทีมวิจัยระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ณ ห้องประชุมภูมิ
สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาก าหนด
แนวทางการพัฒนาระบบ และการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยศึกษาจากข้อมูลหลักที่
สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับ
เกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล ดังนี้ 
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1) ข้อมูลสมาชิกระบบ การใช้งานของสมาชิก ประกอบไปด้วย ข้อมูลการใช้ระบบ ข้อมูล
เกษตรกร หัวหน้ากลุ่ม ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ โดยการจัดเก็บข้อมูลเกษตรกร  ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการขึ้นทะเบียนของเกษตรกร เช่น ข้อมูลด้านเวลา รหัส ชื่อ-สกุล ที่อยู่ อาชีพ ข้อมูลติดต่อสื่อสาร 
จ านวนแปลงปลูก จ านวนพันธ์ที่ปลูก รายงานผลผลิต เป็นต้น 

2) ข้อมูลกลุ่มเกษตรกร ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดตั้งกลุ่มเกษตรกร ได้แก่ กลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกทุเรียนแยกตามต าบล กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้สนับสนุนอ่ืนๆ เป็นต้น
การใช้ระบบข่าวสาร และอัพเดทสถานการณ์ความเคลื่อนไหว 

3) ข้อมูลผลผลิต ได้แก่ข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวกับผลผลิตทุเรียน เช่น จ านวนทุเรียนที่ปลูก 
จ านวนทุเรียนที่ขาย ราคาที่ขายต่อกิโลกรม เป็นต้น 

4) ข้อมูลช่องทางการตลาด ได้แก่เนื้อหาข้อมูลของการขายทุเรียน เช่น วิธีการขาย 
แหล่งจ าหน่ายสินค้า การขนส่ง วิธีการติดต่อกับผู้บริโภค เป็นต้น 

5) ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ข้อมูลในส่วนของศูนย์กลางข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น ข่าวสาร องค์ความรู้ บอร์ดสนทนา ค้นหาข้อมูลเกษตรกร ดูข้อมูลผลผลิต เป็นต้น 

6) ข้อมูลปัญหาของเกษตรกร คือข้อมูลปัญหาที่จะได้จากเกษตรกร เช่น ปัญหาการปลูก 
ปัญหาของการดูแล การตัด การขายทุเรียน การร้องทุกข์ เป็นต้น  

ข้อมูลสนับสนุนด้านการผลิตที่เหมาะสม เช่น ด้านการผลิต การดูแล การเก็บเกี่ยว การจัด
จ าหน่าย เป็นต้น ซึ่งได้จากข้อมูลงานวิจัยที่อยู่ภายใต้ชุดโครงการการจัดการระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือลดความเสียเปรียบในกลไกการตลาดทุเรียนหลงลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์จากข้อมูล
พ้ืนฐาน ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้กับระบบในลักษณะระบบสมาชิกเพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถจัดการข้อมูลของตนเองได้ โดยผู้ใช้ 1 คนสามารถเพ่ิมข้อมูลการผลิตได้มากกว่า 1 และ
สามารถเพ่ิมข้อมูลผลิตรายปีลงในระบบได้เอง สร้างระบบสารสนเทศสรุปความเคลื่อนไหวข้อมูลของ
เกษตรกร ผลผลิต กลุ่มเกษตรกร ช่องทางการตลาด ปัญหาอุปสรรค และข่าวสาร เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
น าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆได้ โดยออกแบบระบบสารสนเทศให้มีความยืดหยุ่น
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลได ้
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถออกแบบระบบฐานข้อมูลได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-6 ER Diagram : การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 

 จากภาพที่ 3-3 แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram) เป็นการออกแบบการจัดเก็บ
ข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน และการท างานของเว็บแอพพลิเคชัน  
 

3.4.2 วิเครำะห์ระบบสำรสนเทศ 
1. ระบบสารสนเทศน าเสนอข้อมูลสมาชิกและกลุ่มเกษตรกร 

1) สร้างระบบสมาชิก และการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
2) สมาชิกจะได้รับสิทธิ์ในการเพ่ิมแปลงปลูกทุเรียนได้ 
3) สมาชิกจะได้รับสิทธิ์ในการเพ่ิมผลผลิตทุเรียนรายปี 
4) สมาชิกจะได้รับสิทธิ์ในการเพ่ิมองค์ความรู้ได้ 
5) แสดงข้อมูลการใช้งาน สถิติผู้ใช้ และความเคลื่อนไหวต่างๆในระบบ 
6) สร้างระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้และกลุ่มเครือข่ายได้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ

เพ่ิมกลุ่ม/เครือข่าย เพ่ิมเติมได้ในภายหลัง 
2. ระบบสารสนเทศน าเสนอข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี 

1) สมาชิกระบบสามารถจัดการข้อมูลของตนเอง โดยการน าเข้าข้อมูลของ
ผลผลิตทุเรียน หรือน าเข้าโดยหัวหน้ากลุ่มที่สมาชิกสังกัดอยู่ 

2) น าเสนอข้อมูลในลักษณะประมวลผลสรุปด้วยข้อความ ตัวเลข และกราฟ 
สามารถแสดงข้อมูลรายละเอียดของกลุ่ม และเกษตรกรรายบุคคลได้ 

3. ระบบสารสนเทศช่องทางการตลาดทุเรียนหลงลับแล 
4. ระบบสารสนเทศปัญหาและอุปสรรค 
5. ระบบสารสนเทศข่าวสารและกิจกรรมความเคลื่อนไหว 
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 จากการวิเคราะห์ระบบต่างๆ ที่จ าเป็นต้องพัฒนาจึงการออกแบบระบบประกอบไปด้วย
วิธีการของระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 
ระบบเว็บแอพพลิเคชัน ส าหรับการจัดการการข้อมูลเบื้องต้น เช่น การเพ่ิมข้อมูล การ
แก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การแสดงผลในรูปแบบต่างๆ การจัดเรียงข้อมูล และการค้นหา
ข้อมูล ซึ่งจะก าหนดตามระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ 

2) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบเว็บแอพพลิเคชันส าหรับการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
จากฐานข้อมูลในระบบ เช่น การน าเสนอแบบสรุปรวม การตรวจสอบข้อมูล การแปล
ข้อมูลอยู่ในลักษณะที่ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

3) ระบบประมวลผลสารสนเทศ (Data Processing) 
ระบบเพ่ิมเติมขึ้นเพ่ือการสอบถามข้อมูล (Query) เพ่ือตอบค าถามในด้านใดด้านหนึ่ง 
หรือด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน 

4) ระบบบริหารจัดการของผู้ดูแลระบบ (Back End) 
ระบบแอพพลิเคชันเบื้องหลังส าหรับผู้ดูแลระบบ ที่คอยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
จัดการข้อมูลหลักของระบบ ควบคุมข้อมูลของผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้ 

5) ระบบบริหารจัดการข้อมูลส าหรับสมาชิก (Front End) 
ระบบแอพพลิเคชันส าหรับการรองรับการใช้งานของสมาชิกระบบ เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการของมูลในส่วนของผู้ใช้ ซึ่งผู้ใช้จะมีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลเฉพาะของสมาชิก แต่
ข้อมูลของผู้ใช้จะถูกรวบรวมในระบบเป็นข้อมูลศูนย์กลาง 

 

 
ภาพที่ 3-7 การน าเสนอโมเดลระบบกับกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง 

 วันที่ 21 เมษายน 2560 การน าเสนอโครงการและรับฟังแนวทางการพัฒนาระบบ ใน
โครงการวิจัยทุนท้าทายไทย โครงการ “วิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการผลิตทุเรียนหลงลับแล – หลินลับ
แล ในระบบวนเกษตรเพ่ือความมั่นคงทางด้านเกษตรและอาหารของจังหวัดอุตรดิตถ์” ภายใต้ชุด
โครงการย่อยระบบสารสนเทศทุเรียนหลงลับแล – หลินลับแลของจังหวัดอุตรดิตถ์ ณ ห้องประชุมพิชัย
สงคราม อาคาร ICIT มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิจาก ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวขอ้งกบัผู้ใช้ระบบ ในการประชมุดงักล่าวผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปส าหรับการออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล ได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 3-8 DFD Diagram Level 0 : การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
 จากภาพที่ 3-4 การออกแบบแอพลิคันส าหรับระบบฐานข้อมูล ประกอบไปด้วยโปรแกรมย่อย
ทั้งหมด 8 โปรแกรม ดังนี้ 

1) ระบบจัดการสมาชิกและเครือข่าย 
2) ระบบจัดการพ้ืนที่แปลงเพาะปลูกทุเรียน 
3) ระบบจัดการข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี 
4) ระบบรายงานผลและติดตามข้อมูล 
5) ระบบรายงานเอกสารและสั่งพิมพ์เอกสาร 
6) ระบบจัดการข้อมูลส าหรับสมาชิกระบบ 
7) ระบบจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ 
8) ระบบวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวการใช้ระบบ 
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3.5 กำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ 

 
ภาพที่ 3-9 น าเสนอผลการพัฒนาและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการพัฒนา 

วันที่ 1 สิงหาคม 2560 น าเสนอความก้าวหน้า รับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการขับเคลื่อน
งานวิจัย ในการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงานของโครงการระยะที่  1 ของทีมนักวิจัยชุด
ระบบสารสนเทศทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลของจังหวัดอุตรดิตถ์ส าหรับการจัดการระบบธุรกิจเกษตร
เพ่ือลดความเสียเปรียบในกลไกการตลาด และระบบพยากรณ์เพ่ือการแจ้งเตือนภัยธรรมชาติของการ
ผลิตในระบบวนเกษตร ณ ห้องประชุมศูนย์บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ อาคารเรือนต้นสัก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รายละเอียดของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล พิจารณาเลือกใช้ภาษา PHP ส าหรับการพัฒนา
เว็บและสร้างฐานข้อมูล ประเภท MYSQL เพ่ือความยืดหยุ่นในการพัฒนาระบบ และรองรับการใช้งาน
ของผู้ใช้ได้อย่างง่าย (Accessibility) การด าเนินการพัฒนาระบบแยกอธิบายได้ 7 ส่วนดังนี้ 

1) ระบบสารสนเทศส าหรับบุคคลทั่วไป 
2) ระบบจัดการสมาชิกและเครือข่าย 
3) ระบบจัดการข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี 
4) ระบบสารสนเทศแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกร 
5) ระบบการจัดการข่าวสาร 
6) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

 
3.5.1 ระบบสำรสนเทศส ำหรับบุคคลทั่วไป 

เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาด
ทุเรียนหลงลับแล ได้พัฒนาและด าเนินการติดตั้งระบบเพ่ือการทดสอบและทดลองใช้บนระบบ
คอมพิวเตอร์ผ่านเว็บบราวเซอร์และสามารถรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น แทบเล็ต ไอ
แพด โทรศัพท์มือถือบนระบบ android และ IOS ซึ่งจะมีลักษณะการแสดงผลที่แตกต่างกันออกไป
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ตามคุณสมบัติของจอแสดงผล หน้าแรกของเว็บ (Homepage) จะแสดงข้อมูลโดยสรุปของระบบ ความ
เคลื่อนไหวของระบบ และข่าวสาร 

 

 

 

 
 

 ภาพที่ 3-10 หน้าแรกของระบบ (Homepage) 

จากภาพที่ 3-10 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ ประกอบด้วยเมนูหลักของระบบ และข้อมูล
สารสนเทศที่สรุปเป็นภาพรวมให้สามารถเห็นความเคลื่อนไหวของระบบได้ ประกอบด้วย สรุปข้อมูล
เกษตรกร สรุปข้อมูลผลผลิตทุเรียนรายปี ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของระบบ และสถิติการใช้
ระบบ 
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ภาพที่ 3-11 เมนูหลักของระบบส าหรับบุคคลทั่วไป 

 ภาพที่ 3-11 แสดงเมนูหลักของระบบส าหรับบุคคลทั่วไป เป็นส่วนที่จะแสดงข้อมูลสารสนเทศ
ของระบบที่สามารถเผยแพร่สาธารณะได้ ประกอบด้วยเมนูดังนี้ 
ตารางที่ 3-1 เมนูหลักของเว็บไซต์ 
ล าดับ ชื่อเมนู ค าอธิบาย 

1 หน้าแรก เมนูส าหรับเปิดหน้าแรกของเว็บไซต์ (หน้าโฮมเพจ) 
2 ระบบสารสนเทศ

เกษตรกร 
เมนูส าหรับแสดงข้อมูลของเกษตรกร โดยแสดงเป็นลักษณะชั้น
ข้อมูล ในภาพรวมระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 

3 ค้นหาข้อมูล เมนูส าหรับค้นหาข้อมูลภายในระบบ 
4 เกี่ยวกับเรา เมนูส าหรับเปิดหรือแก้ไขข้อมูลส าหรับผู้พัฒนาเว็บไซต์ 
5 ระบบสมาชิก เมนูส าหรับการลงชื่อเข้าใช้ระบบ หรือสมัครสมาชิกระบบ 

 
1) เมนูหน้ำแรก (Home) 

เมนูหน้าแรกเว็บไซต์ จะแสดงข้อมูลสรุปรวมของระบบ ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ และ
ข้อมูลกิจกรรมความเคลื่อนไหว ประกอบด้วยกลุ่มข้อมูลดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 3-12 เมนูด่วนส าหรับเว็บไซต์ 



 
31 

 ภาพที่ 3-12 แสดงเมนูด่วน (Short Cut) ส าหรับเข้าถึงข้อมูลภายในระบบที่เป็นระบบเด่นของ
เว็บไซต์ ประกอบด้วยเมนู จ านวน 4 เมนู คือ เกษตรกร ผลผลิตรายปี รายงาน และสถิติการใช้เว็บไซต์ 

 
ภาพที่ 3-13 สารสนเทศสรุปข้อมูลเกษตรกร 

ภาพที่  3-13 แสดงผลสรุปข้อมูลของเกษตรกร น าเสนอข้อมูลในลักษณะเป็นกราฟ
เปรียบเทียบข้อมูลเกษตรกรในแต่ละต าบลและสรุปข้อมูลเป็นเลขจ านวนในแต่ละกลุ่ม โดยผู้ใช้สามารถ
คลิกเลือกดูรายละเอียดของข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
 

 
ภาพที่ 3-14 สารสนเทศสรุปข้อมูลผลผลิตทุเรียนรายปี 

ภาพที่ 3-14 แสดงผลสรุปข้อมูลผลผลิตทุเรียน น าเสนอด้วยกราฟและตัวเลขของผลผลิต
ทุเรียนของแต่ละกลุ่ม เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มและวิธีการขายทุเรียนของแต่ละกลุ่ม โดยผู้ใช้สามารถ
คลิกเลือกดขู้อมูลเป็นรายปี หรือดูรายละเอียดของข้อมูลรายกลุ่มเพ่ิมเติมได้  
 



 
32 

 
ภาพที ่3-15 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ จะเป็นการแสดงข่าวสารจากผู้ดูแลระบบ และสมาชิกระบบ ที่สามารถ
ล็อกอินเข้าระบบและเพ่ิมข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้เว็บไซต์ทั่วไปได้รับข่าวสาร โดยสามารถแนบ
เอกสารประกอบเพิ่มเติมได้ 

 

 

 
ภาพที่ 3-16 สารสนเทศสถิติเกษตรกร 
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 ภาพที่ 3-16 แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติของเกษตรกร โดยผู้ใช้สามารถเลือกแสดงข้อมูลได้ใน
ลักษณะชั้นข้อมูลจากระดับบนสุดถึงล่างสุด คือ ระดับภาพรวมแต่ละอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน และข้อมูล
ของเกษตรกรรายบุคคล 

 

 
ภาพที่ 3-17 ผลผลิตทุเรียนรายปี 

ภาพที่ 3-17 แสดงการประมวลผลข้อมูลผลผลิตทุเรียนรายปี โดยสามารถแยกการแสดงผล
เป็นรายปีได้ น าเสนอในลักษณะของกราฟและตัวเลข ที่ได้จาการรวมผลผลิตที่ประมวลผลเป็นชั้นของ
ข้อมูลในระดับ อ าเภอ ต าบล และผลผลิตของเกษตรกรรายบุคคล ในส่วนของข้อมูลผลผลิตประกอบไป
ด้วยปริมาณการผลิต รูปแบบการขาย ปริมาณการขาย และราคาขาย ซึ่งแยกเป็นขายปลีกกับขายส่ง 
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ภาพที่ 3-18 สารสนเทศจากการส ารวจข้อมูลของเกษตรกร 

สถิติสรุปสารสนเทศจาการส ารวจข้อมูลของเกษตรกรรายปี ซึ่งเป็นข้อมูลจากการส ารวจ
เกษตรกรรายปี ที่จะเป็นข้อมูลในการสนับสนุนกระบวนการผลิตของเกษตรกร ได้แก่ รูปแบบการตลาด 
ฤดูการผลิต เครื่องมือในการผลิต/การขนส่ง ลักษณะการรวมกลุ่ม เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 3-19 เมนูรายละเอียดระบบ 

เมนูหน้าเกี่ยวกับจะแสดงข้อมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ประกอบด้วยข้อมูลเป้าหมาย
ในการพัฒนา รูปแบบการประมวลผลข้อมูล ความสามารถของระบบ และคู่มือผู้ใช้ระบบ 
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ภาพที่ 3-20 เมนูเกี่ยวกับผู้จัดท า 

 เมนูนี้จะแสดงรายละเอียดของผู้จัดท า ประกอบด้วยข้อมูลโครงการ ความส าคัญของโครงการ 
เป้าหมาย ผู้สนับสนุนโครงการ และทีมผู้จัดท า 
 

 
ภาพที่ 3-21 เมนูส าหรับการเข้าระบบสมาชิก 
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เมนูระบบสมาชิก เป็นเมนูส าหรับการล็อกอินเข้าระบบ 2 ทางเลือกคือ ล็อกอินด้วยบัญชีที่
สมัครไว้ หรือล็อกอินด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค ส่วนการลงทะเบียนสมาชิกใหม่เลือกได้ 2 ทางเลือกคือ 
ลงทะเบียนสมาชิกใหม่ด้วยระบบ (Register A New Membership) หรือลงทะเบียนด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 
เพ่ือเข้าใช้งานระบบตามระดับสิทธิ์ที่ได้รับการอนุมัติ 
 

3.5.2 ระบบจัดกำรสมำชิกและเครือข่ำย 
1) การลงทะเบียนสมาชิกระบบ 

ระบบจัดการสมาชิกและเครือข่าย ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้ เพ่ืออนุญาตให้
ผู้ใช้เข้าด าเนินการกับข้อมูลตามฟังก์ชันที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
ตารางที่ 3-2 ระดับสิทธิ์การใช้งานระบบฐานข้อมูล 

 
ล าดับ 

 
ฟังก์ชัน 

ระดับสิทธ์ิใช้งานระบบ 
ADMIN MANAGER USER GUEST 

1 จัดการข้อมลูระบบ 
จัดการข่าวสาร 
ส ารองข้อมูลระบบ 

 - - - 

2 จัดการข้อมลูโครงสร้าง 
(กลุ่ม/เครือข่าย ประเภทของผลผลิต) 

  - - 

3 จัดการข้อมลูสมาชิก    - 
4 บันทึก จัดเก็บ ข้อมูลส่วนตัว -   - 
5 บันทึก จัดเก็บ ข้อมูลพื้นที่การผลติ -   - 
7 บันทึก จัดเก็บ ข้อมูลผลผลติทุเรียน -   - 
8 แสดงข้อมูล 

เกษตรกร/พื้นที่ปลูกทุเรียน/ปริมานผลผลติ 
    

9 ติดตามการบันทึกข้อมลู   - - 
10 รายงานสถิตผิู้ใช้   - - 
11 แสดงข้อมูลช่องทางการตลาด     
12 แสดงข้อมูลปญัหาอุปสรรค    - 
13 จัดการข้อมลูข่าวสาร    - 
14 ค้นหาข้อมูลผู้ประกอบการ ตามเง่ือนไขต่างๆ    แสดง

บางส่วน 
 
ระดับสิทธิ์การใช้งานระบบ 
ADMIN คือ ผู้ดูแลระบบ (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียน จ.อุตรดิตถ์) 
MANAGER คือ ระดับสิทธิ์ผู้บริหาร (หัวหน้ากลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียน จ.อุตรดิตถ์) 
USER คือ บุคลากร (สมาชิกในระบบ ผู้ใช้ข้อมูล เกษตรกรผู้ผลิตทุเรียน) 
GUEST คือ ผู้ใช้ทั่วไป (ไม่ต้องล็อกอินเข้าระบบ) 
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ภาพที่ 3-22 เมนูส าหรับลงทะเบียนสมาชิก 

เมนูลงทะเบียนส าหรับผู้ใช้ใหม่ โดยกรอกข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ที่อยู่ และเลือกข้อมูล
เกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกร เมื่อลงทะเบียนผู้ดูแลระบบ หรือหัวหน้ากลุ่มเดียวกับกลุ่มท่ีผู้ใช้ได้ลงทะเบียนไว้ 
จะอนุมัติสิทธิ์ในการใช้งานระบบ จึงจะสามารถล็อกอินเข้าระบบใช้งานได้ 

 
2) การล็อกอินเข้าระบบสมาชิก 



 
38 

 
ภาพที่ 3-24 เมนูเข้าระบบส าหรับสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 3-25 การล็อกอินเข้าระบบด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 

 
ภาพที่ 3-18 และภาพที่ 3-19 แสดงเมนูและการล็อกอินเข้าระบบสมาชิกได้ 2 วิธีคือ 1) ล็อกอิน

ด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่เคยตั้งค่าไว้ในระบบ 2) ล็อกอินด้วยบัญชีเพสบุ๊ค ด้วยอีเมล์และรหัสผ่านของ
เฟสบุ๊ค โดยเมื่อผ่านการล็อกอินเข้าระบบ สมาชิกจะพบกับเมนูที่แบ่งระดับการเข้าถึงข้อมูล ได้ 3 
รูปแบบ ดังนี้ 



 
39 

1. ADMIN คือ ผู้ดูแลระบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ร่วมกับกลุ่มเกษตรกรผู้
ปลูกทุเรียนหลงลับแล 

 
ภาพที่ 3-26 เมนูการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
2. MANAGER คือ ระดับสิทธิ์ผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มเกษตรกร  

 

 
ภาพที่ 3-27 เมนูการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 

 
 

3. USER คือ บุคลากร (สมาชิกในระบบ) 
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ภาพที่ 3-28 เมนูการจัดการข้อมูลส าหรับสมาชิกระบบหรือเกษตรกร 

  
 ภาพที่ 3-26 ภาพที่ 3-27 และภาพท่ี 3-28 แสดงเมนูส าหรับการจัดการข้อมูลของผู้ใช้ใน
แต่ละสถานะ ที่มีความแตกต่างกันเมื่อล็อกอินเข้าระบบ และกรณีลงทะเบียนด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค ระบบ
จะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้เพิ่มเติมข้อมูลอื่นๆเพ่ือการใช้งานที่สมบูรณ์มากขึ้น 
 

3) จัดการข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 
 การจัดการข้อมูลส่วนตัว (User Profile) โดยสมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-29 การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 ภาพที่ 3-29 แสดงการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกหรือเกษตรกร ได้แก่ข้อมูลประวัติส่วนตัว 
ข้อมูลติดต่อสื่อสาร ข้อมูลความปลอดภัยในการใช้ระบบ 

 
4) การจัดการข้อมูลสมาชิกส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพที่ 3-30 เมนูการจัดการข้อมูลสมาชิกส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 ภาพที่ 3-30 แสดงเมนูส าหรับการจัดการข้อมูลสมาชิกระบบ ส าหรับสิทธิ์ผู้ดูแลสามารถ เพ่ิม 
ลบ แก้ไข อนุญาตและก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้ระบบได้ 
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ภาพที่ 3-31 การแก้ไขข้อมูลสมาชิกระบบ 

การแก้ไขข้อมูลสมาชิกระบบ โดยผู้ดูแลระบบ หรือผู้บริหารกลุ่ม สามารถก าหนดสังกัดกลุ่ม
ของสมาชิกภายในกลุ่ม สามารถควบคุมข้อมูลของสมาชิกแต่ละคนได้ โดยสามารถตรวจสอบหรือท า
การลบข้อมูลของพ้ืนที่ผลิต หรือผลผลิต ของสมาชิกได้ทุกคน 

 
ภาพที่ 3-32 รายละเอียดข้อมูลสมาชิก 
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การแสดงรายละเอียดข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของสมาชิกและประวัติการ
บันทึกข้อมูลผลผลิตทุเรียนย้อนหลังได้ 
 

 
ภาพที่ 3-33 การจัดการข้อมูลกลุ่มและเครือข่ายเกษตรกร 

ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมกลุ่ม ลบกลุ่ม แก้ไขข้อมูลกลุ่มเกษตรกร และก าหนดการเปิดหรือปิด
การใช้งานในระบบได้ 
 

3.5.3 ระบบจัดกำรข้อมูลผลผลติทุเรียนหลงลับแลรำยปี 
ระบบจัดการข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี ประกอบด้วยข้อมูลโครงสร้างระบบ 3 

กลุ่ม คือ พันธุ์ทะเรียน ข้อมูลปี พ.ศ. และข้อมูลที่อยู่ของเกษตรกร 
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ภาพที่ 3-34 การจัดการพันธ์ทุเรียน 

จากภาพที่ 3-34 แสดงระบบการจัดการข้อมูลพันธุ์ทุเรียน ด าเนินการควบคุมโดยผู้ดูแล
ระบบ โดยจัดการกลุ่มข้อมูลพันธุ์ทุเรียน ซึ่งสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ เพ่ือรองรับผลผลิตของเกษตรกรที่
ต้องการได ้

 
ภาพที่ 3-35 ระบบจัดการข้อมูลปีรายงานผลผลิต 

จากภาพที่ 3-35 แสดงระบบจัดการข้อมูลผลผลิตทุเรียนหลงลับแลรายปี ด าเนินการ
ควบคุมโดยผู้ดูแลระบบ โดยจัดการข้อมูลระบบในส่วน ปีรายงานผล ซึ่งสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ และ
ก าหนดให้สามารถบันทึกผลผลิตหรือปิดไม่ให้บันทึกผลผลิตในปี พ.ศ. ที่ต้องการได้ 
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ภาพที่ 3-36 การจัดการข้อมูลโครงสร้างที่ของเกษตรกร 

 ภาพที่ 3-36 แสดงการจัดการข้อมูลโครงสร้างที่อยู่ของเกษตรกร โดยผู้ดูแลระบบสามารถ
ก าหนดข้อมูล อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการสรุปจ านวนเกษตรกร หรือการสร้าง
กลุ่มเกษตรกรตามพ้ืนที่ในการเพาะปลูก 
 

3.5.4 ระบบสำรสนเทศแบบส ำรวจข้อมูลเกษตรกร 
ระบบจัดการแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกร เป็นระบบสร้างแบบส ารวจข้อมูลรายปี เพ่ือให้

ผู้ใช้สามารถก าหนดหัวข้อแบบสอบถาม และรายการค าถามในระบบได้ และสร้างระบบสารสนเทศสรุป
น าเสนอข้อมูลศักยภาพเกษตรกร ปัญหาของเกษตรกร และสร้างองค์ความรู้ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และ
สนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่างๆได้ 
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ภาพที่ 3-37 ระบบจัดการแบบสอบถามข้อมูลเกษตรกร 

จากภาพที่ 3-37 แสดงระบบจัดการแบบสอบถามข้อมูลเกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแล 
ซึ่งด าเนินการโดยผู้ดูแลระบบ โดยสร้างแบบสอบถามที่เชื่อมโยงกับข้อมูลของเกษตรกรในการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามข้อมูลเป็นรายปี 
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ภาพที่ 3-38 ระบบจัดการหัวข้อแบบส ารวจข้อมูล 

จากภาพที่ 3-38 แสดงระบบจัดการหัวข้อแบบส ารวจข้อมูล ด าเนินการควบคุมโดยผู้ดูแล
ระบบ ซึ่งภายในแบบสอบถามจะสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ และก าหนดหัวข้อค าถามได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ 
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ภาพที่ 3-39 การแสดงสารสนเทศจากแบบสอบถาม 

 ภาพที่ 3-39 แสดงการประมวลผล รวบรวม และน าเสนอข้อมูลจากการส ารวจในลักษณะ
ตัวอักษร กราฟ และตัวเลข เพ่ือเป็นข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
 

3.5.5 ระบบจัดกำรข่ำวสำร 
ระบบจัดการข่าวสาร เป็นระบบที่สามารถใช้ได้ทั้งผู้ดูแลระบบและสมาชิกระบบ ส าหรับ

การแจ้งประกาศข่าวสาร หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ให้ผู้ใช้ทั่วไปได้รับทราบข้อมูล 
ระบบข่าวสารจะพัฒนาโปรแกรมเชื่อมกับเฟสบุ๊ค เมื่อผู้ใช้ประกาศข่าวสารระบบจะส่ง

ข้อมูลไปยังเฟสบุ๊ค เพ่ือกระจายข่าวสารให้สมาชิกในระบบทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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ภาพที่ 3-40 รายการข่าวประชาสัมพันธ์ 

การจัดการข่าวสาร สามารถเพ่ิมรายการข่าว แก้ไข ลบ หรืออัพโหลดเอกสารประกอบ
เพ่ิมเติมได้ โดยรายการข่าวประชาสัมพันธ์รายการข่าวล่าสุดจะแสดงที่หน้าเว็บไซต์หลักและหน้า
เฟสบุ๊คท่ีเชื่อมโยงข้อมูลไว้ ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกท่ีหัวข้อข่าวเพื่อดูรายละเอียดได้ 
 

3.5.6 ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร 
ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปข้อมูลใน

ภาพรวมทั้งหมด ได้แก่ สรุปผลผลิตการเกษตร ศักยภาพในการผลิต ปัญหาและอุปสรรค ลักษณะพิเศษ
ของทุเรียน ทีส่ามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆได ้

 
ภาพที่ 3-41 สารสนเทศสรุปผลผลิตทางการเกษตร 
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สารสนเทศสรุปผลผลิตทางการเกษตร จะเป็นการน าเสนอข้อมูลในภาพรวมในระดับอ าเภอ 
ต าบล เพ่ือแสดงข้อมูล ปริมาณการผลิต ผลผลิตในการเก็บเก่ียว ปริมาณการขาย ราคาขายโดยเฉลี่ย 

 

 
ภาพที่ 3-42 สารสนเทศศักยภาพในการผลิตของเกษตรกร 

ข้อมูลส่วนนี้ได้จากการส ารวจเกษตรกรในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการผลิต 
และระบบจะประมวลน าเสนอสารสนเทศในลักษณะรูปกราฟ ตัวเลข ร้อยละ และเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างและแนวโน้มข้อมูล 
 



 
51 

 
ภาพที่ 3-43 สารสนเทศด้านปัญหาและอุปสรรค 

สารสนเทศด้านปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกร ข้อมูลจาการส ารวจเกษตรกรในแต่ละ
ราย เมื่อมีการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ ระบบจะรวบรวมปัญหาและอุปสรรคทั้งหมดในรายปีนั้นน าเสนอ
ให้ผู้ใช้สามารถศึกษาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

 
ภาพที่ 3-44 สารสนเทศลักษณะพิเศษของทุเรียน 

สารสนเทศด้านนี้จะเป็นช่องทางในการส่งเสริมหรือสนับสนุนกระบวนการผลิตทุเรียน โดย
รวบรวมจุดเด่น หรือลักษณะพิเศษที่เกษตรกรต้องการพัฒนาหรือสร้างคุณค่าให้กับผลผลิต 
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ภาพที่ 3-45 ระบบสรุปรายงานข้อมูลตามโครงสร้าง 

ระบบจะสามารถสรุปรายงานตามเงื่อนไข โดยสามารถแยกข้อมูลได้ตามอ าเภอ ต าบล 
หมู่บ้าน หรือเกษตรกรรายบุคคล โดยสามารถสั่งพิมพ์รายงานทางเครื่องพิมพ์ได้ 
 

 
ภาพที่ 3-46 ประชุมสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและแผนการด าเนินงาน 

วันที่ 20 พฤศจิกายน 2560 ประชุมสรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและแผนการ โดย
ประชุมทีมนักวิจัยในชุดโครงการระบบสารสนเทศทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ส าหรับการจัดการระบบธุรกิจเกษตรเพ่ือลดความเสียเปรียบในกลไกการตลาด และระบบพยากรณ์เพ่ือ
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การแจ้งเตือนภัยธรรมชาติของการผลิตในระบบวนเกษตร เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานวิจัย และร่วมกัน
วางแผนการด าเนินงานระยะต่อไป ณ ห้องประชุมชัยเจริญคาเฟ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
3.6 กำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศ 

การน าเสนอระบบและ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขระบบ ให้สอดคล้องกับการท างานของผู้ใช้ 

 
ภาพที่ 3-47 ลงพื้นที่น าเสนอฐานข้อมูลสู่การน าใช้ประโยชน์ 

วันที่ 7 ธันวาคม 2560 ชุดโครงระบบสารสนเทศทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลของจังหวัด
อุตรดิตถ์ ส าหรับการจัดการระบบธุรกิจเกษตรเพ่ือลดความเสียเปรียบในกลไกการตลาด ภายใต้ชุด
โครงการวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการผลิตทุเรียนหลงลับแล-หลินลับแลในระบบวนเกษตรเพ่ือความ
มั่นคงทางด้านเกษตรและอาหารของจังหวัดอุตรดิตถ์ ทุนวิจัยโครงการท้าทายไทย ลงพ้ืนที่น าเสนอ
ฐานข้อมูลสู่การน าใช้ประโยชน์ โดยผูกกับระบบการบริหารจัดการของ อบต.บ้านด่านนาขาม เพ่ือให้
ฐานข้อมูลมีชีวิตและยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้น าเสนอการใช้งานระบบ ทดลองใช้ระบบ และส ารวจข้อคิดเห็น
ในการใช้ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรเพ่ือการจัดการตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม 
อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 

ผลการพัฒนาระบบสามารถท างานได้ตามแผนที่ออกแบบไว้ ในขั้นตอนการทดลองบันทึก
ข้อมูลในระบบ ยังพบข้อมูลบางส่วนที่ต้องพิจารณาถึงการเผยแพร่ข้อมูลหรือแสดงข้อมูลเฉพาะสมาชิก
ระบบ และระบบยังขาดการตอบสนองต่อผู้ใช้ในกลุ่มผู้บริหารที่ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ปัญหาที่พบโดยส่วนมากจะเป็นเรื่องการท าความเข้าใจกับข้อมูลที่ต้องบันทึกในระบบ ซึ่งยังมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนและผู้ใช้ไม่รู้ว่าบันทึกข้อมูลอะไรลงในระบบ และบางครั้งมีข้อมูลจ านวนมากไม่
สามารถคัดแยกข้อมูลเพื่อบันทึกลงในระบบได้ การแก้ปัญหาเบื้องต้นจึงจัดท าคู่มือให้ละเอียดเพ่ือความ
เข้าใจของข้อมูล ส่วนแนวทางการพัฒนาระบบควรพัฒนาในรูปแบบระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือความง่าย
และเข้าใจในการน าเสนอข้อมูลเชิงพ้ืนที่ โดยน าข้อมูลมาประมวลรวมกันเป็นล าดับชั้นและแสดงผล
ร่วมกับแผนที่ที่สื่อความหมายในพ้ืนที่นั้น และแนวทางในการพัฒนาด้านข้อมูลควรส่งเสริมการใช้งาน
และขยายผลให้กับพ้ืนที่อ่ืนๆที่สนใจ เพ่ือความสมบูรณ์ของการใช้ระบบสารสนเทศ 

ผลการบันทึกข้อมูลในระบบ โดยสรุปผลวันที่ 21 มิถุนายน 2561 แสดงข้อมูลในระบบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3-48 สรุปข้อมูลระบบจากการทดลองใช้ระบบ http://cgi.uru.ac.th/durian/ 

 ข้อมูลระบบจากการทดลองใช้ระบบ แสดงสารสนเทศสรุปข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูล
ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3-49 สรุปข้อมูลสถิติเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลสมาชิกเกษตรกรที่เข้าร่วมใช้ระบบสารสนเทศ มีทั้งหมด  80 คน ข้อมูลสมาชิกในกลุ่ม
ตัวอย่าง บ้านด่านนาขามทั้งหมด จ านวน 45 คน โดยสามารถจัดกลุ่มตาม อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 
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ภาพที่ 3-50 สรุปข้อมูลผลผลิตทุเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

 สรุปข้อมูลผลผลิตจากการส ารวจข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มบ้านด่านนาขามเฉพาะเกษตรกร
จ านวน 45 ราย มีจ านวนแปลงปลูก 46 ราย มีจ านวนต้นที่ปลูกท้ังหมด 2,326 ต้น ส่วนต้นที่ให้ผลผลิต
แล้วจ านวน 1,281 ต้น และได้ผลผลิตนับเป็นลูกทุเรียนหลงลับแลได้ 46,840 ลูก ราคาขายเฉลี่ยจาก
เกษตรทั้งหมด 251 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งเป็นตัวอย่างของการสรุปสารสนเทศจากข้อมูลที่มีในระบบ 
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ภาพที่ 3-51 สรุปแบบส ารวจข้อมูลเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ให้บันทึกลงในระบบ พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีต้นทุเรียนเก่าที่มี
อายุมากกว่า 5 ปี มีรอบการออกดอกและการตัด 2 ครั้งต่อป ีมีต้นทุเรียนที่ก าลังจะให้ผลผลิตอยู่ในช่วง 
3 ปีข้างหน้า ส่วนใหญ่เกษตรกรขายทุเรียนหลงลับแลกับพ่อค้าตลาดภายในจังหวัด  ส่วนปัญหา/
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรจะเป็นเรื่องหนอนเจาะทุเรียนเป็นส่วนมา รองลงมาเป็นเรื่องน้ าใช้ใน
การเกษตรและการบริหารจัดการในการเกษตร 
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3.7 กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 
ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
ได้ก าหนดประชากร/กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มนักวิชาการในสถานศึกษา, กลุ่ม

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและกลุ่มผู้ประกอบการภายในจังหวัดอุตรดิตถ์, ผู้ใช้ทั่วไป ด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling) จ านวน 110 คน โดยแบ่งเป็น กลุ่ม
เกษตรกรผู้ผลิตทุเรียนหลงลับแล จ านวน 35 คน กลุ่มนักวิชาการในสถานศึกษา จ านวน 10 คน , กลุ่ม
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 10 คน , ผู้ประกอบการ นักธุรกิจ จ านวน 10 คน, ผู้ใช้ทั่วไป 10 คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการทดลอง 

ตอนที่ 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพื่อสร้ำงเครื่องมือ 
   ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
1) ข้อมูลเบื้องต้นเป็นข้อมูลโดยตรง มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
    1.1) การส ารวจพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยเดินทางไปส ารวจกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เพ่ือสังเกตข้อมูล

โดยทั่วไป ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           การสัมภาษณ์ การสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group) 

และการประเมิน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก และแบบประเมินผล 
   1.2) ข้อมูลขั้นที่สอง (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ

บทความ ต ารา เอกสารต่างๆ รวมทั้งทางวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของเกษตรกรในกลไกตลาด
ทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ 
      2) การวิเคราะห์องค์ความรู้  
           จากการศึกษาข้อมูลขั้นพ้ืนฐานท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศในการส ารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล โดยใช้หลักการวัดคุณสมบัติที่ดี
ของระบบสารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ได้แก่ มิติด้านเวลา (Time) มิติด้าน
เนื้อหา (Content)  มิติด้านรูปแบบ (Format) และมิติด้านกระบวนการ (Process) โดยมีการส ารวจ
ข้อมูลแยกตามประเภทและสิทธิ์ในการใช้ระบบ 

ตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลศักยภาพเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียน

หลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ใน จ านวน 3 ชุด    ดังนี ้
 ชุดที่ 1 เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ   
วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ ซึ่งมีลักษณะข้อค าถามเป็นค าถามแบบสอบถามรายการ (Check List) 

ชุดที่ 2. ค าถามประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลศักยภาพเกษตรกรในกลไก
ตลาดทุเรียนหลงลับแล แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scales  )  โดยแบ่งเป็น 4 ด้านคือ 
   ด้านที่ 1  ด้านการออกแบบ  ได้แก่  ความสวยงาม การใช้สี และการสื่อความหมาย ความ
ทันสมัย และน่าสนใจของเว็บไซต์ การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งานขนาด
ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล
ต่างๆ ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 
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   ด้านที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ความถูกต้องของการประมวลผล การค านวณและรายงาน
ต่างๆ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกข้อมูล การ
ก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน การก าหนดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
การค้นหาข้อมูลมีความยืดหยุ่น และมีวิธีการค้นหาที่หลากหลาย ความเหมาะสมในการใช้ระบบสื่อสาร 
   ด้านที่ 3 ด้านประโยชน์ ได้แก่ ส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกร เกิดการ
สร้างเครือข่ายในจังหวัดอุตรดิตถ์ ระบบฐานข้อมูลช่วยสร้างแหล่งข้อมูลที่สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ระบบฐานข้อมูลช่วยประกอบการตัดสินใจด้านการผลิต การจ าหน่าย ทุเรียบหลงลับแล 
และสามารถใช้ระบบเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของเกษตรกรได้ 
   ด้านที่ 4 ด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้บริการ ได้แก่ ระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ระบบมีการ
ติดต่อสื่อสารกับสมาชิกได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ระบบมีความยืดหยุ่นรองรับกับผู้ใช้งานได้ในอนาคต 

ชุดที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความต้องการใช้ระบบสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามปลายเปิด ( Open Ended )   

 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ตัวเลือกทั้งหมดใช้หลักการให้
คะแนนตั้งแต่ 1-5 เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนน  4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน  2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

  คะแนน 1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถาม ก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ย 
ก าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบส ( Best, 1970: 175) ดังนี้ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าคะแนนเฉลี่ย   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

กำรสร้ำงแบบสอบถำม 
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือวัดการใช้ระบบสารสนเทศเป็นลักษณะการส ารวจความพึงพอใจ 

(Survey Research) ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการ
ตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์ 

โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมาโดยมีขั้นตอนการสร้างตามล าดับ 
ระยะที่ 1  
1. ศึกษารายละเอียด จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงแนวทางและขอบเขตในการวิจัย 

และขอบเขตของแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสาร   ทฤษฏี บทความ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน การศึกษา

วิธีการเขียน รูปแบบของแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามและการสร้างแบบสอบถาม 
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3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ให้เนื้อหาครอบคลุมคุณลักษณะทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
ออกแบบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประโยชน์ และด้านระบบสนับสนุนผู้ใช้ 

4. สร้างแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย    
 ระยะที่ 2  

1. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบหาข้อบกพร่อง
และปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ  
   1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กันต์ อินทุวงศ์  อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชี่ยวชาญด้านวิจัย 
   2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ไพโรจน์ นะเที่ยง อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  เชี่ยวชาญด้านการออกแบบงานวิจัยและวัดผลประเมินผล 
   3) ดร.วีรพล คงนุ่น  อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์   เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ 
เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้คะแนนตามวิธีการ

ของ โรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน (Rainelli & Hambleton) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนนดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ์, 2547. หน้า 69) 
  +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
    0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงจุดประสงค์ 

   -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 
จากนั้นน าผลการพิจารณามาค านานหาค่า IOC ถ้าค่า IOC ที่ท าการค านวณได้มีค่ามากกว่า

หรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นสามารถวัดจุดประสงค์ข้อนั้น แต่ถ้าค านวณแล้วมีค่าน้อย
กว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ข้อนั้นต้องน าไปท าการปรับปรุงแก้ไขใหม่จน
ได้ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ มีค่า 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อ
ค าถามท่ีใช้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ทุกข้อ 

3. ท าการปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 34 คน กลุ่มเกษตรกร ต.บ้านด่านนาขาม จังหวัด
อุตรดิตถ์ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลศักยภาพเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแล  
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ตารางที ่3-3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการประยุกต์ใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการตนเองส าหรับเกษตรกรในกลไกตลาดทุเรียนหลงลับแลจังหวัดอุตรดิตถ์  

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

ดี
มำก 

ดี 
ปำน
กลำง 

พอใช้ 
ปรับ 
ปรุง 

ก. ด้ำนกำรออกแบบ 
1. ความสวยงาม การใช้สี และการสือ่ความหมาย      
2. ความทันสมัย และน่าสนใจของเว็บไซต ์      
3. การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน      
4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ

สวยงาม 
     

5. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมลูต่างๆ      
6. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน      

ข. ด้ำนประสิทธิภำพ 
1. ความถูกต้องของการประมวลผล การค านวณและรายงาน

ต่างๆ 
     

2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ      
3. ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกข้อมูล      
4. การก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูของสมาชิกระบบ      
5. การก าหนดความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต ์      
6. การค้นหาข้อมลูมีความยืดหยุ่น และมีวิธีการค้นหาที่

หลากหลาย 
     

7. ความเหมาะสมในการใช้ระบบสื่อสาร      

ค. ด้ำนประประโยชน ์
1. น าไปใช้บริหารจัดการข้อมูลของเกษตรกรได้เอง      
2. เกิดการสร้างเครือข่ายเกษตรกรในจังหวัดอุตรดติถ ์      
3. ระบบฐานข้อมลูฯช่วยสร้างแหล่งข้อมูลที่สะดวกในการ

เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
     

4. ระบบฐานข้อมลูฯ ช่วยประกอบการตัดสินใจด้านการผลิต 
และการจ าหน่ายทุเรียนหลงลับแล 

     

5. เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับทุเรียนหลงลับแล 

     

ง. ด้ำนระบบสนับสนนุผู้ใช้บริกำรจำกระบบ 
1. ระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      
2. ระบบมีการตดิต่อสื่อสารกับสมาชกิได้อย่างรวดเร็วทัน

เหตุการณ ์
     

3. ระบบมีความยืดหยุ่นรองรับกับผู้ใช้งานได้ในอนาคต      

ข้อเสนอแนะอืน่ๆเพ่ิมเติม 
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ระยะที่ 3  
น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือรับความ

เห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป   
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
 

 

 
ภาพที่ 3-52 ลงพื้นที่ประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศและข้อมูล 

วันที่ 21 มิถุนายน ลงพ้ืนที่วิจัยบ้านด่านนาขาม ณ ชุมชนต้นแบบการบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านด่านนาขาม ต าบลบ้าน
ด่านนาขาม อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ เพ่ือเก็บข้อมูลการใช้ระบบ และประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ 
 


