
67 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวนเกษตรพ้ืนที่ทิวเขาผีปนน้ําตะวันออก ในเขต

จังหวัดอุตรดิตถนั้น ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนการวิจัย (Methodology) ที่นํามาใชใน
การศึกษาครั้งนี้  โดยเปนวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Approach 
Qualitative and Quantitative Research) อันประกอบไปดวย การวิจัยเชิ งเอกสาร (Documentary 
research) การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. วิธีดําเนินการวิจัย 
2. ขอบเขตการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
4. การทดสอบเครื่องมือ 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) งานวิจัยในครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการ
วิ จั ย แบ บ ผสม ผสาน เชิ งคุณ ภาพและ เชิ งป ริม าณ  (Mixed Methods Approach Qualitative and 
Quantitative Research) แบบรองรับภายใน (Embedded Design) ซึ่งงานวิจัยยอยเปนเชิงปริมาณ ภายใน
การวิจัยหลักเปนวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหการวิจัยเชิงปริมาณไปสนับสนุนวิจัยหลักใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยการ
วิจัยผสมผสานในชวงของการเก็บขอมูล และนําผลการวิจัยเชิงปริมาณไปสนับสนุนการวิจัยหลักเชิงพ้ืนที่ 
 อันประกอบไปดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
(documentary research) และกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผลประการ
สําคัญของการนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) และแบบสอบถาม  ดังกลาว
ขางตนมาใชในการดําเนินกระบวนการวิจัยอันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี ้

 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
   สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร(documentary 
research) นั้น โดยเบื้องตนทางคณะผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัย (methodology)โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวน
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวน
เกษตรพ้ืนท่ีทิวเขาผีปนน้ําตะวันออก ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ โดยเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลความคิดเบื้องตน
เก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบ และการจัดการการตลาด แนวคิดการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 
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และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
แนวคิดเก่ียวกับการผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร 
 การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช 
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 
นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช
แบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของ
ขอคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided 
interview) กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระ
บวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ (keywords) มาใช
ประกอบในการชี้นํา 

คําสัมภาษณ กลาวคือ มีการรางขอคําถามที่มีลักษณะปลายเปดที่มีคําสําคัญพรอมกับ
ลักษณะของขอคําถามที่มีความยืดหยุนและพรอมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถอยคาํของขอคําถามใหมีความสอดคล
องกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคน ในแตละสถานการณที่มีเหตุการณหรือมีสภาพแวดล
อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหเกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟใน
ระบบวนเกษตร กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ตลอดจนบุคคลที่มีความสําคัญหรือมีสวนเกี่ยวของ
กับกระบวนการการจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวนเกษตร ไมวาจะเปนบุคคลท่ีอยูในภาครัฐ 
ภาคพลเมืองหรือภาคประชาชน ตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) อันทําใหมา
ไดซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในเรื่องเก่ียวกับการจัดการตลาดพืชเศรษฐกิจ
กาแฟในระบบวนเกษตร 
 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผูรับซื้อผลิตภัณฑชาดอกกาแฟในระบบวน
เกษตร เพ่ือนําขอมูลมาสังเคราะหรูปแบบชองทางการจัดจําหนายและการสรางตราสินคาผลิตภัณฑชาดอก
กาแฟในระบบวนเกษตร 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก 

 1) สถานการณการตลาด หมายถึง การวิเคราะหสถานการณการผลิตดวยแนวคดิสวนประสมทาง
การตลาด 1) Product 2) Price 3) Place และ 4) Promotion ราคาผลผลิตที่ออกสูตลาด ความเพียงพอของ
ผลผลิตตอความตองการ รายไดจากการขายผลผลิต รวมถึงวิถีการตลาด/เสนทางการเคลื่อนยายผลผลิตจาก
แหลงเพาะปลูกไปสูผูบริโภคคนสุดทาย ในแตละระดับของการตลาด 
 2) รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคา
จากผูผลิต/ธุรกิจไปยังตลาดหรือผูบริโภค ซึ่งจะมีตัวกลางทางการตลาดเปนตัวท่ีชวยเสริมชวยกระจายผลผลิต
หรือสินคาไปยังผูบริโภคข้ันสุดทาย 
 3) พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค พอคาคนกลางผูรับซื้อ
ผลผลิตจากเกษตรกรในแตละระดับตลาด เพ่ือคนหา (6Ws 1H) ไดแก 1) กลุมเปาหมายของตลาด 2) 
วัตถุประสงคที่ผูบริโภคตองการซื้อ 3) สาเหตุในการซื้อ 4) บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 5) ชวงเวลาใน
การซื้อ 6) สถานท่ี/แหลงในการซื้อ และ7) ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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 4) ผลผลิตกาแฟ หมายถึง ผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร รวมถึงผลผลิตจากการแปรรูปจาก
วัตถุดิบกาแฟ ไดแก ผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ในพ้ืนที่ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง พื้นที่ตําบลแมพูล 
อําเภอลับแล และพื้นที่ตําบลนางพญา อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ  
 5) ระบบการผลิตวนเกษตร หมายถึง รูปแบบการใชผลผลิตทางการเกษตร ในระบบวนเกษตรมา
สรางมูลคาเพ่ือใหมีรายได โดยจะตองมีการความคุมปจจัยเสี่ยงที่สงผลตอการสรางรายได และการจัดการ
คุณภาพการผลิตของผลผลิตทางการเกษตรในระบบวนเกษตร โดยใช ฐานขอมูลชนิดพันธุ และสภาพการ
เจริญเติบโตของไมผลพันธุพ้ืนเมืองประกอบไปดวย การสํารวจ รวบรวม และอนุรักษพันธุกรรมพืชพ้ืนเมือง ที่
เจริญเติบโต และใหผลผลิตไดในระบบวนเกษตร รวมทั้งการศึกษาขอมูลพันธุพืชเบื้องตน แหลงที่ตั้งของพันธุ
และการกระจายตัวของพันธุกรรมพืช ศึกษาลักษณะประจําพันธุ ประเมินคุณคาพืชพันธุพืช การจัดเก็บจัดเก็บ
ขอมูลที่ไดใหเปนระบบและ จัดทําเปนฐานขอมูลพืชเพ่ือนํามาใชประโยชนและการอนุรักษพืชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน และระบบสารสนเทศการสรางมูลคาจากไมผลพันธุพ้ืนเมืองในระบบวนเกษตร
ประกอบไปดวย ฐานขอมูลภูมิสารสนเทศรายแปลง ฐานขอมูลศักยภาพการแปรรูป ฐานขอมูลปจจัยทาง
กายภาพพ้ืนที่ ระบบพยากรณการผลิต และระบบพยากรณเพ่ือการแจงเตือนภัยธรรมชาติของการผลิตใน
ระบบวนเกษตร 
 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช 
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยจากเกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอก
กาแฟ ตลอดจนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่มีความสําคัญในการจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวน
เกษตร เพ่ือทราบสถานการณการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในจังหวัดอุตรดิตถ พฤติกรรมผูรับซื้อผลผลิตกาแฟ
ในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ และการพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนายพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบ
วนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive random) อันเปนการเลือกตัวอยางที่ผู วิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเอง
เพ่ือที่จะไดนําข อมูลท่ีไดรับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดังกลาว มา
ดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป โดยในสวนของการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
สําหรับการสัมภาษณเจาะลึกดังตอไปนี้ 
  1) กลุมตัวอยาง : เกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ในพื้นที่
ตําบลแมพูล อําเภอลับแล พ้ืนที่ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง  และพื้นที่ตําบลนางพญา อําเภอทาปลา 
จํานวน 100 คน 
  2) กลุมตัวอยาง : กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร ในพ้ืนที่ 3 
ตําบล ไดแก ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง ตําบลแมพูล อําเภอลับแล และตําบลนางพญา อําเภอทาปลา 
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30  ราย  
  3) กลุมตัวอยาง : กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ที่เปนผลผลิตแปรรูปจากวัตถุดิบ
กาแฟในระบบวนเกษตร โดยกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 385 ราย จากการการคํานวณของ Cochran (1963)  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากร ขนาดของ
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กลุมตัวอยางเปนสิ่งสําคัญของการวิจัย จําเปนจะตองไดขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสม เปนตัวแทนที่ดี
ของประชากรใหมากที่สุด ผูวิจัยจึงใชสูตรในการคํานวณ 

 สูตรนี้ใชกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน และตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 
กลุมตัวอยางไดจากการการคํานวณของ Cochran (1963)  ที่ไมรูจํานวนประชากรแนชัด ความเปนไปได 50 
และความเปนไมได 50  คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนกลุมตัวอยาง ดังนั้น
ขนาดตัวอยางจึงสามารถคํานวณไดถึง 385 ตัวอยาง แตผูวิจัยสามารถเก็บได 390 ตัวอยาง 

 

 
 

โดยกําหนดให  Z = 1.96, p=0.5, q=0.5, e=0.05 
n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ σ = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 
e=   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
Z= คา Z  ท่ีระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสําคัญ ในวิจัยครั้งน้ีกําหนดระดับความ
เชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นมีคา Z= 1.96 

  4) กลุมตัวอยาง : กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30  ราย 
  5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวยพ้ืนที่อําเภอลับแล ไดแกองคการบริหารสวน
ตําบลแมพูล  อําเภอเมือง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบานดานนาขาม และอําเภอทาปลา ไดแก องคการ
บริหารสวนตําบลนางพญา 
  6) ภาคีภาครัฐและเอกชน ไดแก สํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานพาณิชยจังหวัด
อุตรดิตถ สํานักงานเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานสภาเกษตรกร
จังหวัดอุตรดิตถ สภาหอการคาจังหวัดอุตรดิตถ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ บริษัทประชารัฐรักสามัคคี
จังหวัด อุตรดิตถ  กลุมนักธุรกิจรุน ใหม  (YEC Uttaradit) และเครือขายภาคีพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ        
จํานวน 5 -10 คน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จากเกษตรกรเจาของสวน
กาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตรในจังหวัดอุตรดิตถ และกลุม
ผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ  โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ในงานวิจัย ใชแบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีการออกแบบ
โครงสรางของขอคําถามที่สามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบ
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ชี้นํา (guided interview) อันเปนแบบสัมภาษณที่ไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามที่มีความชัดเจน
ตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซึ่ง
เปนกระบวนวิธีการวิจัยที่มีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง  เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ แสดง
ความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม โดยคณะผู วิจัยหรือผู สัมภาษณสามารถท่ีจะ
ดําเนินการสัมภาษณและสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและซักไซไลเรียงขอมูลขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ปลีกยอยที่สําคัญและมีความนาสนใจในแตละประเด็นของคําตอบ อันทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลาย 
และขอเท็จจริงในมิติตาง ๆ ที่ ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสัมภาษณ (Interview form) 
ประกอบไปดวย 

-  แบบสัมภาษณ กลุมเกษตรกรผูผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร 
-  แบบสัมภาษณ กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสัมภาษณ กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสอบถามพฤติกรมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ที่เปนผลผลิตแปรรูปจากวัตถุดิบกาแฟ
ในระบบวนเกษตร 
- แบบสัมภาษณพฤติกรรมผูบริโภค กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร และ
กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสัมภาษณ ภาคีภาครัฐและเอกชน 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

1. การทดสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัย
จึงนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัย
ซึ่งถือเปนการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและใหไดคําถามที่มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมที่
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุดพบวาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอย
ละ 95 ไดผลดังนี้ สวนประสมทางการตลาด มีคาระหวาง 0.721-0.897 และ ครอนบัคอัลฟาของการตัดสินใจ
ซื้อชาดอกกาแฟ คือ 0.799 นอกจากนั้นหลังจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยทําการทดสอบ
ความเชื่อมั่น ซึ่งพบวาคาความเชื่อมั่นของทุกตัวแปรเกินกวา 0.70 (ดังตารางที่ 3.1) 

รายการ กลุมทดลอง  
(n = 30) 

กลุมตัวอยาง  
(N = 390) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.897 0.823 
ดานราคา (Price) 0.833 0.846 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.880 0.733 
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 0.721 0.700 
การตัดสินใจซื้อชาดอกกาแฟ 0.799 0.833 
ตารางที ่3.1 การเทียบครอนบัคอัลฟาของกลุมทดลองและกลุมตัวอยาง 
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โดยใชวัดระดับขอมูลประอันตรภาคเปนวัดแบบ Likert  Scale มี 5 ระดับโดยมีเกณฑใหคะแนนดั้งนี้ 
  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรคาํนวณความกวางของ
อัตราภาคชั้นมีดังนี้  
 
จากสูตร ความกวางของอัตราภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตําสุด 
                จํานวนชั้น 
     =   5 – 1   
           5 
     =    0.8 
 
 ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล การอภิปลายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัยในลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชระดับการวัดผลขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับนอยที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 
     ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมจากเอกสาร และขอมูลภาคสนามที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณเจาะลึก 
(in-depth interview)  การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาทําการวิเคราะหขอมูล และ
ประมวลผลขอมูล สรางขอสรุปวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ การ
สังเกต และการสนทนากลุม โดยการสรุปและตีความผลที่ได รวมทั้งตรวจสอบความนาเชื่อถือ มีการจัดการ
ขอมูลทางกายภาพ และเนื้อหาที่มาจากการสังเกต การสัมภาษณ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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 สวนแบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมผูรับซื้อผลิตภัณฑชาดอกกาแฟในระบบวนเกษตรผูวิจัยไดทําการ
ประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) และไดทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนการ
ประมวลผลขอมูลดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ แบบสอบถามทั้งหมดที่
จากกลุมตัวอยาง โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัสขอมูล นําขอมูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาแปรเปนสัญลักษณ ตัวเลขแทน
คาตัวแปรตาง ๆ ทําการลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. การบันทึกขอมูล นําแบบสอบถามที่ผานการลงรหัส บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science)  เพ่ือคํานวณคาทาง
สถิติ วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 ประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อชา
ดอกกาแฟ ในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ชองทางการรับรูขาวสาร ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ แหลงซื้อ 
ความถี่ เหตุผลการตัดสินใจซื้อ และคาใชจายโดยเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชการแปลผลขอมูล 
วิเคราะหเปน จํานวน และรอยละ  

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัฑณ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยใชการแปลผลขอมูลวิเคราะหเปน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น  

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ ผูวิจัยใชการวิเคราะหการแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อชาดอกกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analyses: MRA) แบบการถดถอยปกติ (Enter Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 
 


