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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวนเกษตรพ้ืนที่ทิวเขาผีปนน้ําตะวันออก ในเขต

จังหวัดอุตรดิตถนั้น ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนการวิจัย (Methodology) ที่นํามาใชใน
การศึกษาครั้งนี้  โดยเปนวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Approach 
Qualitative and Quantitative Research) อันประกอบไปดวย การวิจัยเชิ งเอกสาร (Documentary 
research) การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนการวิจัย ดังตอไปนี ้

1. วิธีดําเนินการวิจัย 
2. ขอบเขตการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
4. การทดสอบเครื่องมือ 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) งานวิจัยในครั้งนี้ 
คณะผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใชกระบวนวิธีการ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการ
วิ จั ย แบ บ ผสม ผสาน เชิ งคุณ ภาพและ เชิ งป ริม าณ  (Mixed Methods Approach Qualitative and 
Quantitative Research) แบบรองรับภายใน (Embedded Design) ซึ่งงานวิจัยยอยเปนเชิงปริมาณ ภายใน
การวิจัยหลักเปนวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหการวิจัยเชิงปริมาณไปสนับสนุนวิจัยหลักใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยการ
วิจัยผสมผสานในชวงของการเก็บขอมูล และนําผลการวิจัยเชิงปริมาณไปสนับสนุนการวิจัยหลักเชิงพ้ืนที่ 
 อันประกอบไปดวยกระบวนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร 
(documentary research) และกระบวนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีเหตุผลประการ
สําคัญของการนําระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) และแบบสอบถาม  ดังกลาว
ขางตนมาใชในการดําเนินกระบวนการวิจัยอันมีสาระสําคัญโดยสรุปดังตอไปนี ้

 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
   สําหรับการกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช

กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร(documentary 
research) นั้น โดยเบื้องตนทางคณะผูวิจัยไดดําเนินกระบวนการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวน
วิธีการวิจัย (methodology)โดยการใชกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยกระบวน
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวน
เกษตรพ้ืนท่ีทิวเขาผีปนน้ําตะวันออก ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ โดยเริ่มตนจากการศึกษาขอมูลความคิดเบื้องตน
เก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับระบบ และการจัดการการตลาด แนวคิดการแบงสวนตลาด การเลือกตลาดเปาหมาย 
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และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
แนวคิดเก่ียวกับการผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร 
 การสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 

การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช 
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดวยการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) 
นั้น ในการกําหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหมีกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช
แบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของ
ขอคําถามที่สามารถนําไปใชในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบชี้นํา (guided 
interview) กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบปลายเปด ซึ่งเปนกระ
บวนวิธีการวิจัย (methodology) ที่มีความยืดหยุนและเปดกวางหรือมีการนําคําสําคัญ (keywords) มาใช
ประกอบในการชี้นํา 

คําสัมภาษณ กลาวคือ มีการรางขอคําถามที่มีลักษณะปลายเปดที่มีคําสําคัญพรอมกับ
ลักษณะของขอคําถามที่มีความยืดหยุนและพรอมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถอยคาํของขอคําถามใหมีความสอดคล
องกับผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหสัมภาษณแตละคน ในแตละสถานการณที่มีเหตุการณหรือมีสภาพแวดล
อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหเกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟใน
ระบบวนเกษตร กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ตลอดจนบุคคลที่มีความสําคัญหรือมีสวนเกี่ยวของ
กับกระบวนการการจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวนเกษตร ไมวาจะเปนบุคคลท่ีอยูในภาครัฐ 
ภาคพลเมืองหรือภาคประชาชน ตอบขอคําถามจากการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) อันทําใหมา
ไดซึ่งขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตาง ๆ และขอเท็จจริงในเรื่องเก่ียวกับการจัดการตลาดพืชเศรษฐกิจ
กาแฟในระบบวนเกษตร 
 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผูรับซื้อผลิตภัณฑชาดอกกาแฟในระบบวน
เกษตร เพ่ือนําขอมูลมาสังเคราะหรูปแบบชองทางการจัดจําหนายและการสรางตราสินคาผลิตภัณฑชาดอก
กาแฟในระบบวนเกษตร 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก 

 1) สถานการณการตลาด หมายถึง การวิเคราะหสถานการณการผลิตดวยแนวคดิสวนประสมทาง
การตลาด 1) Product 2) Price 3) Place และ 4) Promotion ราคาผลผลิตที่ออกสูตลาด ความเพียงพอของ
ผลผลิตตอความตองการ รายไดจากการขายผลผลิต รวมถึงวิถีการตลาด/เสนทางการเคลื่อนยายผลผลิตจาก
แหลงเพาะปลูกไปสูผูบริโภคคนสุดทาย ในแตละระดับของการตลาด 
 2) รูปแบบชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคา
จากผูผลิต/ธุรกิจไปยังตลาดหรือผูบริโภค ซึ่งจะมีตัวกลางทางการตลาดเปนตัวท่ีชวยเสริมชวยกระจายผลผลิต
หรือสินคาไปยังผูบริโภคข้ันสุดทาย 
 3) พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค พอคาคนกลางผูรับซื้อ
ผลผลิตจากเกษตรกรในแตละระดับตลาด เพ่ือคนหา (6Ws 1H) ไดแก 1) กลุมเปาหมายของตลาด 2) 
วัตถุประสงคที่ผูบริโภคตองการซื้อ 3) สาเหตุในการซื้อ 4) บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 5) ชวงเวลาใน
การซื้อ 6) สถานท่ี/แหลงในการซื้อ และ7) ขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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 4) ผลผลิตกาแฟ หมายถึง ผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร รวมถึงผลผลิตจากการแปรรูปจาก
วัตถุดิบกาแฟ ไดแก ผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ในพ้ืนที่ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง พื้นที่ตําบลแมพูล 
อําเภอลับแล และพื้นที่ตําบลนางพญา อําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ  
 5) ระบบการผลิตวนเกษตร หมายถึง รูปแบบการใชผลผลิตทางการเกษตร ในระบบวนเกษตรมา
สรางมูลคาเพ่ือใหมีรายได โดยจะตองมีการความคุมปจจัยเสี่ยงที่สงผลตอการสรางรายได และการจัดการ
คุณภาพการผลิตของผลผลิตทางการเกษตรในระบบวนเกษตร โดยใช ฐานขอมูลชนิดพันธุ และสภาพการ
เจริญเติบโตของไมผลพันธุพ้ืนเมืองประกอบไปดวย การสํารวจ รวบรวม และอนุรักษพันธุกรรมพืชพ้ืนเมือง ที่
เจริญเติบโต และใหผลผลิตไดในระบบวนเกษตร รวมทั้งการศึกษาขอมูลพันธุพืชเบื้องตน แหลงที่ตั้งของพันธุ
และการกระจายตัวของพันธุกรรมพืช ศึกษาลักษณะประจําพันธุ ประเมินคุณคาพืชพันธุพืช การจัดเก็บจัดเก็บ
ขอมูลที่ไดใหเปนระบบและ จัดทําเปนฐานขอมูลพืชเพ่ือนํามาใชประโยชนและการอนุรักษพืชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน และระบบสารสนเทศการสรางมูลคาจากไมผลพันธุพ้ืนเมืองในระบบวนเกษตร
ประกอบไปดวย ฐานขอมูลภูมิสารสนเทศรายแปลง ฐานขอมูลศักยภาพการแปรรูป ฐานขอมูลปจจัยทาง
กายภาพพ้ืนที่ ระบบพยากรณการผลิต และระบบพยากรณเพ่ือการแจงเตือนภัยธรรมชาติของการผลิตใน
ระบบวนเกษตร 
 ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช 
กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยจากเกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอก
กาแฟ ตลอดจนบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของที่มีความสําคัญในการจัดการการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบวน
เกษตร เพ่ือทราบสถานการณการตลาดพืชเศรษฐกิจกาแฟในจังหวัดอุตรดิตถ พฤติกรรมผูรับซื้อผลผลิตกาแฟ
ในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ และการพัฒนารูปแบบชองทางการจัดจําหนายพืชเศรษฐกิจกาแฟในระบบ
วนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ โดยดําเนินกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(purposive random) อันเปนการเลือกตัวอยางที่ผู วิจัยไดดําเนินการพิจารณาเลือกตัวอยางดวยตนเอง
เพ่ือที่จะไดนําข อมูลท่ีไดรับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดังกลาว มา
ดําเนินการประมวลผลขอมูลอันนําไปสูขอคนพบตอไป โดยในสวนของการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
สําหรับกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ครั้งนี้ ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
สําหรับการสัมภาษณเจาะลึกดังตอไปนี้ 
  1) กลุมตัวอยาง : เกษตรกรเจาของสวนกาแฟในระบบวนเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ ในพื้นที่
ตําบลแมพูล อําเภอลับแล พ้ืนที่ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง  และพื้นที่ตําบลนางพญา อําเภอทาปลา 
จํานวน 100 คน 
  2) กลุมตัวอยาง : กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร ในพ้ืนที่ 3 
ตําบล ไดแก ตําบลบานดานนาขาม อําเภอเมือง ตําบลแมพูล อําเภอลับแล และตําบลนางพญา อําเภอทาปลา 
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30  ราย  
  3) กลุมตัวอยาง : กลุมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ที่เปนผลผลิตแปรรูปจากวัตถุดิบ
กาแฟในระบบวนเกษตร โดยกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน 385 ราย จากการการคํานวณของ Cochran (1963)  
ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปนตัวแทนกลุมตัวอยาง จากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากร ขนาดของ
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กลุมตัวอยางเปนสิ่งสําคัญของการวิจัย จําเปนจะตองไดขนาดกลุมตัวอยางที่มีความเหมาะสม เปนตัวแทนที่ดี
ของประชากรใหมากที่สุด ผูวิจัยจึงใชสูตรในการคํานวณ 

 สูตรนี้ใชกรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน และตองการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร 
กลุมตัวอยางไดจากการการคํานวณของ Cochran (1963)  ที่ไมรูจํานวนประชากรแนชัด ความเปนไปได 50 
และความเปนไมได 50  คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ที่ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนตัวแทนกลุมตัวอยาง ดังนั้น
ขนาดตัวอยางจึงสามารถคํานวณไดถึง 385 ตัวอยาง แตผูวิจัยสามารถเก็บได 390 ตัวอยาง 

 

 
 

โดยกําหนดให  Z = 1.96, p=0.5, q=0.5, e=0.05 
n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ σ = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอยาง 
e=   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
Z= คา Z  ท่ีระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสําคัญ ในวิจัยครั้งน้ีกําหนดระดับความ
เชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นมีคา Z= 1.96 

  4) กลุมตัวอยาง : กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 30  ราย 
  5) องคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวยพ้ืนที่อําเภอลับแล ไดแกองคการบริหารสวน
ตําบลแมพูล  อําเภอเมือง ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบานดานนาขาม และอําเภอทาปลา ไดแก องคการ
บริหารสวนตําบลนางพญา 
  6) ภาคีภาครัฐและเอกชน ไดแก สํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานพาณิชยจังหวัด
อุตรดิตถ สํานักงานเกษตรจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ สํานักงานสภาเกษตรกร
จังหวัดอุตรดิตถ สภาหอการคาจังหวัดอุตรดิตถ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดอุตรดิตถ บริษัทประชารัฐรักสามัคคี
จังหวัด อุตรดิตถ  กลุมนักธุรกิจรุน ใหม  (YEC Uttaradit) และเครือขายภาคีพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ        
จํานวน 5 -10 คน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จากเกษตรกรเจาของสวน
กาแฟในระบบวนเกษตร กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตรในจังหวัดอุตรดิตถ และกลุม
ผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ  โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ในงานวิจัย ใชแบบสัมภาษณที่มีลักษณะเปนการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) โดยมีการออกแบบ
โครงสรางของขอคําถามที่สามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบ
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ชี้นํา (guided interview) อันเปนแบบสัมภาษณที่ไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามที่มีความชัดเจน
ตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซึ่ง
เปนกระบวนวิธีการวิจัยที่มีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง  เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ แสดง
ความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม โดยคณะผู วิจัยหรือผู สัมภาษณสามารถท่ีจะ
ดําเนินการสัมภาษณและสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและซักไซไลเรียงขอมูลขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ปลีกยอยที่สําคัญและมีความนาสนใจในแตละประเด็นของคําตอบ อันทําใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีความหลากหลาย 
และขอเท็จจริงในมิติตาง ๆ ที่ ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสัมภาษณ (Interview form) 
ประกอบไปดวย 

-  แบบสัมภาษณ กลุมเกษตรกรผูผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร 
-  แบบสัมภาษณ กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อผลผลิตกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสัมภาษณ กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร 
จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสอบถามพฤติกรมผูบริโภคผลิตภัณฑชาดอกกาแฟ ที่เปนผลผลิตแปรรูปจากวัตถุดิบกาแฟ
ในระบบวนเกษตร 
- แบบสัมภาษณพฤติกรรมผูบริโภค กลุมพอคาคนกลางที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร และ
กลุมผูประกอบการรานจําหนายกาแฟสด ที่รับซื้อกาแฟในระบบวนเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ 
- แบบสัมภาษณ ภาคีภาครัฐและเอกชน 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี ้

1. การทดสอบคาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเนื้อหาของคําถามหลังจากสรางเครื่องมือในการวิจัย
จึงนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และใหการเสนอแนะในการทําวิจัย
ซึ่งถือเปนการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและใหไดคําถามที่มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) จากการเก็บแบบสอบถามโดยนําทดสอบใชกับกลุมที่
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุดพบวาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่รอย
ละ 95 ไดผลดังนี้ สวนประสมทางการตลาด มีคาระหวาง 0.721-0.897 และ ครอนบัคอัลฟาของการตัดสินใจ
ซื้อชาดอกกาแฟ คือ 0.799 นอกจากนั้นหลังจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยทําการทดสอบ
ความเชื่อมั่น ซึ่งพบวาคาความเชื่อมั่นของทุกตัวแปรเกินกวา 0.70 (ดังตารางที่ 3.1) 

รายการ กลุมทดลอง  
(n = 30) 

กลุมตัวอยาง  
(N = 390) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 0.897 0.823 
ดานราคา (Price) 0.833 0.846 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 0.880 0.733 
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 0.721 0.700 
การตัดสินใจซื้อชาดอกกาแฟ 0.799 0.833 
ตารางที ่3.1 การเทียบครอนบัคอัลฟาของกลุมทดลองและกลุมตัวอยาง 
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โดยใชวัดระดับขอมูลประอันตรภาคเปนวัดแบบ Likert  Scale มี 5 ระดับโดยมีเกณฑใหคะแนนดั้งนี้ 
  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  มากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  มาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  นอย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  นอยที่สุด 

 การอภิปรายผลวิจัย ผูวิจัยใชเกณฑในการแปรผล ซึ่งผลคํานวณโดยใชสูตรคาํนวณความกวางของ
อัตราภาคชั้นมีดังนี้  
 
จากสูตร ความกวางของอัตราภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตําสุด 
                จํานวนชั้น 
     =   5 – 1   
           5 
     =    0.8 
 
 ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล การอภิปลายในสวนของ Descriptive ผลของการวิจัยในลักษณะ
แบบสอบถามที่ใชระดับการวัดผลขอมูลประเภทอัตราภาคชั้น ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้ออยูในระดับนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับนอยที่สุด 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 
     ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมจากเอกสาร และขอมูลภาคสนามที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณเจาะลึก การสัมภาษณเจาะลึก 
(in-depth interview)  การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาทําการวิเคราะหขอมูล และ
ประมวลผลขอมูล สรางขอสรุปวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ การ
สังเกต และการสนทนากลุม โดยการสรุปและตีความผลที่ได รวมทั้งตรวจสอบความนาเชื่อถือ มีการจัดการ
ขอมูลทางกายภาพ และเนื้อหาที่มาจากการสังเกต การสัมภาษณ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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 สวนแบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมผูรับซื้อผลิตภัณฑชาดอกกาแฟในระบบวนเกษตรผูวิจัยไดทําการ
ประเมินคุณภาพของเครื่องมือที่ ใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) และไดทําการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล โดยมีข้ันตอนการ
ประมวลผลขอมูลดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ แบบสอบถามทั้งหมดที่
จากกลุมตัวอยาง โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัสขอมูล นําขอมูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาแปรเปนสัญลักษณ ตัวเลขแทน
คาตัวแปรตาง ๆ ทําการลงรหัสตามที่กําหนดไว 

3. การบันทึกขอมูล นําแบบสอบถามที่ผานการลงรหัส บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social Science)  เพ่ือคํานวณคาทาง
สถิติ วิเคราะหขอมูลทางสถิติ และวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม 
 ประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อชา
ดอกกาแฟ ในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ชองทางการรับรูขาวสาร ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ แหลงซื้อ 
ความถี่ เหตุผลการตัดสินใจซื้อ และคาใชจายโดยเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยใชการแปลผลขอมูล 
วิเคราะหเปน จํานวน และรอยละ  

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้งหมด 4 ปจจัย ไดแก ดานผลิตภัฑณ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูวิจัยใชการแปลผลขอมูลวิเคราะหเปน 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น  

ขอมูลระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ ผูวิจัยใชการวิเคราะหการแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อชาดอกกาแฟของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analyses: MRA) แบบการถดถอยปกติ (Enter Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด 
 


