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2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ปฏิบัติพันธกิจที่สนองต่อปรัชญา เป้าหมาย วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นสถาบันเพื่อการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น เสริมสร้างพลังปัญญาแผ่นดิน ฟื้นฟูพลัง
การเรียนรู้เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างสรรค์ศิลปวิทยา มีนโยบายสนับสนุนอาจารย์และบุคลากร
ปฏิบัติงานแบบบูรณาการพันธกิจทั้งด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม องค์ความรู้และเทคโนโยลีที่ เหมาะสมเพื่อท้องถิ่น บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยท างานด้วยจิตวิญญาณเพื่อชุมชนท้องถิ่นโดยร่วมกับองค์กรภาคีทั้งภายในและภายนอก ที่
มีพัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง  
  โครงการการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่โดยเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้รับการ
สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งประกอบไปด้วยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจ านวน ๕ แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี โดยมี
ภาคีร่วมพัฒนาคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนท้องที่ ฝ่ายปกครอง องค์กรชุมชน และภาค
ราชการ โครงการนี้มีเป้าหมายให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกับชุมชน
ท้องถิ่น เพื่อการน าใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สู่การจัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบและกลไกการสนับสนุนการวิจัยเชิงพื้นที่ให้เกิดรูปธรรมการ
ท างานร่วมกันของนักวิชาการในเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ เครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และภาคีในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และน าใช้ข้อมูลสู่การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
ที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาพื้นที่ต้นแบบสุขภาวะ โดยพัฒนาชุดความรู้ คู่มือ องค์ความรู้และ
นวัตกรรม เครื่องมือทางวิชาการที่ชุมชนท้องถิ่นสามารถน าใช้ในการต่อยอดขยายผลสู่การจัดการ
ตนเองอย่างยั่งยืน  โครงการนี้มีพื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นศูนย์จัดการ
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เครือข่ายสุขภาวะชุมชน จ านวน ๑๐ แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเครือข่าย จ านวน ๒๐๐ 
แห่ง มีกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และแกนน า
ชุมชน 
  การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาเชิงพื้นที่ (Research Project) 
โดยใช้หลักการสนับสนุนทุนวิจัยจากโจทย์ในพื้นที่สร้างกระบวนการเรียนรู้งานวิจัยเชิงพื้นที่ระหว่าง
นักวิจัยของมหาวิทยาลัยและนักวิจัยในพื้นที่ ให้เกิดการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับ
การพัฒนาเชิงพื้นที่ และพัฒนาฐานข้อมูลด้านการวิจัย (ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเครือข่าย) 
ส าหรับการจัดการตนเองและยกระดับต่อเนื่อง (Data base Development) จนสามารถพัฒนาชุด
ความรู้ คู่มือ เครื่องมือเพื่อสร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับพื้นที่ ได้ การพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางส าหรับการจัดการข้อมูลทั้งระบบจึงมีบทบาทและความจ าเป็นส าหรับการสนับสนุน
กระบวนการนี้ให้ส าเร็จลุล่วงและเกิดการน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 เว็บแอพพลิเคชัน 
 เว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) เป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ที่น าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆมาเชื่อมต่อกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนและใช้ข้อมูล
ข่าวสารร่วมกัน ข้อมูลข่าวสารที่แลกเปลี่ยนระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ไม่ได้จ ากัดอยู่
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง กล่าวคือ อาจอยู่ในรูปแบบของข้อความโดยทั่วไป ข้อมูลที่เป็นตัวเลข รูปภาพ 
เสียง หรือ ข้อมูลที่มีรูปแบบก าหนดต่างๆส าหรับข่าวสารข้อมูลที่ใช้งานบนwebเหล่านี้ จะอยู่ในรูปของ
เอกสารที่สร้างขึ้นด้วยภาษา Hypertext Markuo Language (HTML) และจะถูกเรียกว่า Web 
Document ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝั่งคือ 1) เว็บไคลเอ็นต์(Web Client) หรือที่เรียกว่า เว็บเบราเซอร์(Web Browser) นั้น
เป็นโปรแกรมที่ท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ร้องขอเรียกใช้ข้อมูลจากรีโมตคอมพิวเตอร์ 
โดยหน้าที่หลักคือ ติดต่อกับเว็บเซิร์ฟเวอร์( Web  Server ) ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่งถ่าย
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในรูปเอกสารเว็บกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ และแสดงผลเอกสารเว็บให้กับผู้ใช้ 2) เว็บ
เซิร์ฟเวอร์( Web  Server ) คือ แอพพลิเคชั่นที่ท าหน้าที่รับ และประมวลผลเอกสารที่ถูกร้องขอจาก
ผู้ใช้บริการ โดยจะส่งเอกสารกลับไปแสดงผลให้ผู้ใช้บริการผ่านเบราเซอร์  โดยแต่เดิมนั้นเว็บเซิร์ฟเวอร์
มักอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ยูนิกส์ ที่มีประสิทธิภาพสูงและราคาแพง ต่อมาเมื่อความนิยมในการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตได้เริ่มขยายมาสู่ผู้ใช้พีซี จึงท าให้มีการพัฒนาซอร์ฟแวร์ที่ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์บนพีซี
ที่ท าให้สามารถสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ง่ายข้ึน 
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2.2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)  เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อน 
ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น DSS ยังเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับ
เทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการกระท าโต้ตอบกัน เพื่อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดขั้นตอนหรือ กล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่โต้ตอบกัน
โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้น
ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และทรัพยากร
อื่นๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการของ DSS จึงเป็น
การให้เครื่องมือที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏิบัติที่
ยืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเรื่อง
ความต้องการของข้อมูลเท่านั้นเป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ผู้ท าการตัดสินใจใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ดังนั้นจึงเป็นระบบที่ง่ายต่อการเรียกใช้งานและการโต้ตอบ ทั้งนี้เพราะผู้บริหาร ระดับกลาง
ขึ้นไปคุ้นเคย และจ าเป็นต้องใช้การตัดสินใจบนประสบการณ์ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นทั้ งที่ควบคุมได้ และที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงเป็นระบบที่มีการผสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่หรือ
เรียกใช้จากระบบสารสนเทศอื่น ๆ น ามาเปรียบเทียบ ค านวณ วิเคราะห์ คาดการณ์ โดยน าเสนอในรูป
ของกราฟิก แผนงานหรือแม้แต่ระบบปัญญา-ประดิษฐ์  เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้สารสนเทศ 
ส าหรับผู้ท าการตัดสินใจ นอกเหนือไปจากงานหรือสถานการณ์ภายในที่ควบคุมได้ ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ จะได้รับการออกแบบเพื่อให้สนับสนุนการตัดสินใจหลาย ๆ ด้าน พร้อมกัน ดังนั้นสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กรจึงได้รับการจัดระบบใหม่เพื่อให้สามารถแสดงความเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน สามารถ
เรียกใช้ได้ทันที  

2.2.3 ระบบฐานข้อมูล 
การจัดการข้อมูลด้วยระบบการจัดการฐานข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ ในระบบ

คอมพิวเตอร์โดยการเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลแต่ละแฟ้ม อาจเกิดปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อนกัน เมื่อมีการแก้ไข
ข้อมูลที่มีอยู่หลายแฟ้มข้อมูล จนท าให้ข้อมูลมีความขัดแย้งกันเอง จึงได้มีการเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูล
ให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูลแทนเพื่อความสะดวกในการบันทึกข้อมูล แก้ไขข้อมูลและค้นหาข้อมูล 

“ฐานข้อมูล” (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรื่องต่างๆ ไว้ใน
รูปแบบที่จะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมื่อต้องการในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งมาใช้
ประโยชน์เป็นครั้งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลที่ดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ สรุปได้ว่า 
ฐานข้อมูล คือ การรวบรวมข้อมูลที่เราต้องการจะจัดเก็บ ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กันหรือเป็นเรื่อง
เดียวกันไว้ด้วยกัน เพื่อสะดวกในใช้งาน 
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ระบบการจั ดการฐานข้ อมู ล  (Data Base Management System: DBMS) หมายถึ ง
ซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้น  เพื่อรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อจะได้น าไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือน ามา
ปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย ทั้งนี้ จ าเป็นต้องค านึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญ
ด้วย ระบบการจัดการฐานข้อมูล คือ โปรแกรมที่ ใช้เป็ นเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูลซึ่ง
ประกอบด้วยหน้าที่ต่างๆ ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั้ง  ภาษาทีใช้ท างานกับข้อมูล โดยมักจะใช้
ภาษา SQL ในการโต้ตอบระหว่างกันกับผู้ใช้ เพื่อให้สามารถก าหนดการสร้างการเรียกดู การ
บ ารุงรักษาฐานข้อมูล รวมทั้งการจัดการควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล ซึ่งถือเป็นการป้องกันความ
ปลอดภัยในฐานข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิการใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูลในฐานข้อมูลที่เป็น
ศูนย์กลางได้ นอกจากนี้  DBMS ยังมีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล การ
ส ารองข้อมูล และการเรียกคืนข้อมูลในกรณีทีข้อมูลเกิดความเสียหาย 

ระบบการจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยส่วนส าคัญหลักๆ 5 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ข้อมูล กระบวนการท างาน และบุคลากร ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูล ซึ่งอาจประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งแต่หนึ่งเครื่องขึ้นไป หน่วยเก็บข้อมูล
ส ารอง หน่วยน าเข้าข้อมูล และหน่วยแสดงผลข้อมูล นอกจากนี้ยังต้องมีอุปกรณ์การสื่อสารเพื่อ
เชื่อมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆเครื่องให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เป็นต้น โดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่จะใช้เป็นอุปกรณ์ส าหรับประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น สามารถเป็นได้ตั้งแต่เครื่อง
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ ซึ่งถ้าเป็นเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร์
หรือมินิคอมพิวเตอร์ จะสามารถใช้ต่อกับเทอร์มินัลหลายเครื่องเพื่อให้ผู้ใช้งานฐานข้อมูลหลายคน 
สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลเดียวกันพร้อมกันได้ซึ่งเป็นลักษณะของการ
ท างานแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi User) 

ส่วนการประมวลผลฐานข้อมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถท าการ
ประมวลผลได้ 2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานข้อมูลในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพียงเครื่อง
เดียวโดยมีผู้ใช้งานได้เพียงคนเดียวเท่านั้น (Single User) ที่สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายใน
ฐานข้อมูลได้ ส าหรับแบบที่สองจะเป็นการน าไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวมาเชื่อมต่อกันในลักษณะของ
เครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network : LAN) ซึ่งเป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบลูกข่าย / 
แม่ข่าย (Client / Server Network) โดยจะมีการเก็บฐานข้อมูลอยู่ที่เครื่องแม่ข่าย (Server) การ
ประมวลผลต่างๆ จะกระท าที่เครื่องแม่ข่าย ส าหรับเครื่องลูกข่าย (Client)จะมีหน้าที่ดึงข้อมูลหรือส่ง
ข้อมูลเข้ามาปรับปรุงในเครื่องแม่ข่าย หรือคอยรับผลลัพธ์จากการประมวลผลของเครื่องแม่ข่าย ดังนั้น 
การประมวลผลแบบนี้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานหลายคนสามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้ 
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2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งมีการ
พัฒนาเพื่อใช้งานได้กับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเครื่องเมนเฟรม ซึ่งโปรแกรมแต่ละตัวจะมี
คุณสมบัติการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม จะต้องพิจารณาจาก
คุณสมบัติของโปรแกรมแต่ละตัวว่ามีความสามารถท างานในสิ่งที่เราต้องการได้หรือไม่ อีกทั้งเรื่องราคา
ก็เป็นเรื่องส าคัญ เน่ืองจากราคาของโปรแกรมแต่ละตัวจะไม่เท่ากัน โปรแกรมที่มีความสามารถสูงก็จะ
มีราคาแพงมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาว่าสามารถใช้ร่วมกับฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์
ระบบปฏิบัติการ 

3)  ข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบด้วยข้อมูลที่มี
คุณสมบัติข้ันพื้นฐานดังนี้ 

1. มีความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้น  เชื่อถือไม่ได้จะ
ท าให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นสาเหตุให้การตัดสินใจของ
ผู้บริหารขาดความแม่นย า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึง
กรรมวิธีการด าเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลที่ไม่มีความถูกต้องซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบ
การจัดการฐานข้อมูลจึงต้องค านึงถึงในเรื่องนี้ด้วย 

2.  มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความ
ต้องการของผู้ใช้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทันต่อเหตุการณ์
หรือความต้องการ มีการออกแบบระบบการเรียกค้น และแสดงผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

3.  มีความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการปฏิบัติ
ด้วยในการด าเนินการจดัท าข้อมูลต้องส ารวจและสอบถามความต้องการข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์และเหมาะสม 

4.  มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พื้นที่ในการ
จัดเก็บข้อมูลมาก จึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัด สื่อความหมายได้ มีการใช้รหัส
หรือย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

5.  มีความสอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนั้นจึงต้องมีการ
ส ารวจเพื่อหาความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้ข้อมูล ความลึกหรือความกว้าง
ของขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 

4)  กระบวนการท างาน (Procedures) หมายถึง ขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามที่ต้องการ เช่น คู่มือการใช้งานระบบการจัดการฐานข้อมูล ตั้งแต่การเปิดโปรแกรมขึ้นมาใช้งาน 
การน าเข้าข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการแสดงผลการค้นหา  
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5)  บุคลากร (People) จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับระบบอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรที่ท าหน้าที่
ในการจัดการฐานข้อมูล มีดังต่อไปน้ี 

1.  ผู้บริหารข้อมูล (Data Administrators) ท าหน้าที่ในการก าหนดความต้องการ
ในการใช้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของข้อมูลในองค์กร 
ตลอดจนท าการจัดการดูแลพจนานุกรมข้อมูล เป็นต้น 

2.  ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrators) ท าหน้าที่ ในการบริหาร
จัดการ ควบคุม ก าหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข้อมูลทั้ งหมดภายในองค์กร 
ตัวอย่างเช่น ก าหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก าหนดควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล ก าหนด
ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ก าหนดระบบส ารองข้อมูล และก าหนดระบบการกู้คืนข้อมูล เป็น
ต้น ตลอดจนท าหน้าที่ประสานงานกับผู้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพื่อให้การ
บริหารระบบฐานข้อมูลสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.  นักวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysts) มีหน้าที่ศึกษาและท าความเข้าใจใน
ระบบงานขององค์กร ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น จากระบบงานเดิม และความต้องการของระบบใหม่ที่จะ
ท าการพัฒนาขึ้นมา รวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานโดยรวมของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อีกด้วย 

4.  นักออกแบบฐานข้อมูล (Database Designers) ท าหน้าที่น าผลการวิเคราะห์
ซึ่งได้แก่ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานในปัจจุบัน และความต้องการที่อยากจะให้มีในระบบใหม่มา
ออกแบบฐานข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

5.  นักเขียนโปรแกรม (Programmers) มีหน้าที่รับผิดชอบในการเขียนโปรแกรม
ประยุกต์เพื่อการใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น การเก็บบันทึกข้อมูล 
และการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นต้น 

6.  ผู้ใช้ (Users) เป็นบุคคลที่ใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของ
ระบบฐานข้อมูล คือ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้ ดังนั้นในการออกแบบระบบฐานข้อมูล
จึงจ าเป็นต้องมีผู้ใช้เข้าร่วมอยู่ในกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่ออกแบบฐานข้อมูลด้วย 

2.2.4 ระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึงระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน

การรวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง  โดยระบบสารสนเทศมี
องค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ 

1. Hardware หมายถึงอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูล ทั้งที่ เป็น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข  
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2. Software หมายถึงชุดค าสั่ง หรือเรียกให้เข้าง่ายว่า โปรแกรม ที่สามารถสั่งการให้
คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะที่ต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถที่เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม
นั้นสามารถท าได้ ซอร์ฟแวร์แบ่งออกเป็น ซอร์ฟแวร์ระบบและซอร์ฟแวร์ประยุกต์ 

3. User หมายถึงกลุ่มผู้คนที่ท างานหรือเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ  
4. Data หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่อาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ตัวหนังสือ 

แสง สี เสียงสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพวัตถุ หรือ หลากหลายอย่างผสมผสานกัน ซึ่งข้อมูลที่ดีจะต้อง
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

5. Procedure หมายถึง   กระบวนการในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศเมื่อทั้ง 
5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดการประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์ นั่นก็
คือ สารสนเทศนั่นเอง ซึ่งสารเสนทศนี้จะเป็นสารสนเทศที่ดี จะต้องเป็นสารสนเทศที่มีความถูกต้องตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้และทันเวลาในการใช้งาน กล่าวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเป็น
กระบวนการที่ท าให้เกิดสารเสนเทศขึ้นมานั่นเอง ซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน นั่น
คือ Hardware Software User Procedure และ Data  

2.2.5 โปรแกรมภาษาพเีอชพี (PHP) 
โปรแกรมภาษาพี เอชพี  (PHP) แต่ เดิมย่อมาจาก Personal Home Page แต่ต่อมาก็

เปลี่ยนเป็นย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor ในปัจจุบัน Web site ต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น เรื่องของความสวยงามและแปลกใหม่  การบริการข่าวสารข้อมูลที่
ทันสมัยเป็นสื่อกลางในการติดต่อ และสิ่งหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซึ่งถือได้ว่าเป็นการ
ปฏิวัติรูปแบบการขายของก็คือ E-commerce ซึ่งเจ้าของสินค้าไม่จ าเป็น ต้องมีร้านค้าจริงและไม่
จ าเป็นต้องจ้างคนขายของอีกต่อไปร้านค้าและตัวสินค้านั้น จะไปปรากฏอยู่บน Wed site และการซื้อ
ขายก็เกิดขึ้นบนโลกของ Internet แล้ว PHP ช่วยเราให้เป็นการพัฒนา Web site และความสามารถที่
โดดเด่นอีกประการ-หน่ึงของ PHP นั้น คือ Database Enabled Web Page ท าให้เอกสารของ HTML 
สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล (Database)ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงท าให้ 
ความต้องการในเรื่องการจัดรายการสินค้าและรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บ ข้อมูลต่างๆ ที่
ส าคัญผ่านทาง Internet เป็นไปได้  

PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting Language ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า ภาษา
สคริปต์ (Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปต์ก็ เช่น 
JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น คือ PHP ได้รับการ
พัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไข
เนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ  ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่ เรียกว่า Server-Side หรือ HTML-
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Embedded Scripting Language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเอกสาร
แบบ Dynamic HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น 

เน่ืองจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของตัว Web Server ดังนั้นถ้าจะใช้ PHP ก็จะต้องดูก่อน
ว่า Web server นั้นสามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น PHP สามารถใช้ได้กับ 
Apache Web Server และ Personal Web Server ส าหรับระบบปฏิบัติการ Windows 95/98/NT 
ในกรณีของ Apache เราสามารถใช้ PHP ได้สองรูปแบบคือ ในลักษณะของ CGI และ Apache 
Module ความแตกต่างอยู่ตรงที่ว่า ถ้าใช้ PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหนึ่งของ Apache 
หรือเป็นส่วนขยายในการท างานนั่นเอง ซึ่งจะท างานได้เร็วกว่าแบบที่เป็น CGI เพราะว่า ถ้าเป็น CGI 
แล้ว ตัวแปลชุดค าสั่งของ PHP ถือว่าเป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซึ่ง Apache จะต้องเรียกขึ้นมาท างาน
ทุกครั้ง ที่ต้องการใช้ PHP ดังนั้น ถ้ามองในเรื่องของประสิทธิภาพในการท างาน การใช้ PHP แบบที่
เป็นโมดูลหนึ่ งของ Apache จะท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่า PHP เป็น Complier หรือ 
Interpreter PHP เป็น Interpreter ประมวลผลการท างาน โดยแปลความหมายที่ละบรรทัดข้อดีของ 
Interpreter คือ เป็นการ Open Source โปรแกรมที่ Open Source จะพัฒนาอย่างรวดเร็วเนื่องจาก 
เกิดการ Copy แก้ไข ตลอดจนพัฒนาขึ้นมาใหม่ตามแนวทางตัวอย่าง การที่มีต้นแบบหรือต้นฉบับ จะ
ท าให้ไม่เสียเวลาเขียนใหม่ น าไปแก้ไขนิดหน่อยก็ใช้ได้ตัวอย่าง Opensource เช่น Linux Java Script 
Perl PHP ASP เป็นต้น 

2.2.6 ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  
        MySQL คือ ฐานข้อมูลเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเป็น
อย่างมาก เนื่องจากเว็บแอพพลิเคชันส่วนใหญ่จะมีการรับข้อมูลจากผู้ใช้เข้ามาเก็บไว้ ซึ่งการเรียกค้น
และจัดการกับข้อมูลเหล่านี้จะท าได้โดยสะดวกหากเราน าระบบจัดการฐานข้อมูล(Database 
Management System - DBMS) เข้ามารองรับ MySQL เป็น database Server ที่เหมาะกับองค์กร
ขนาดกลางที่มีข้อมูลไม่มากนัก และเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database 
Management System) ซึ่งเป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลจึงได้รับความนิยมอย่างมาก ในปัจจุบัน 
สามารถดาวน์โหลดซอร์โค้ด (Source Code) ได้จากอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และสามารถ
แก้ไขได้ตามความต้องการ พร้อมทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น Unix 
Windows นอกจากนี้ยังท างานร่วมกับ Java, C, C++  

MySQL เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลซึ่งมีลักษณะเป็นฟรีแวร์ พัฒนาขึ้นโดยบริษัท My 
SQL AB ในประเทศสวีเดน บริษัท MySQL AB ก่อตั้งโดย David Ax mark, Allan Larsson และ 
Michael Monty Wideners โดยมีสมาชิกเป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์จาก 12 ประเทศทั่วโลก ซึ่ง
ติดต่อสื่อสารกันผ่านระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้กลุ่มต่างๆ ได้พยายามพัฒนาฟรีแวร์ชนิด
นี้ เพื่อใช้งานภายในกลุ่ม และเผยแพร่สู่ผู้ ใช้อื่นๆ ต่อไป เช่นเดียวกับรูปแบบการพัฒนาข อง
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ระบบปฏิบัติการ Linux การพัฒนาที่รวดเร็วนี้ท าให้ฟรแีวรเ์หล่านี้แตกแขนงสายพันธุ์จนยากที่จะหาเค้า
โครงเดิมได้ แต่ก็ท าให้เกิดความหลากหลายและรองรับความต้องการของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ได้เป็นอย่างดี
หากมองย้อนกลับไปถึงจุดประสงค์เริ่มต้นของบริษัท MySQL AB ผู้เริ่มพัฒนาซอฟต์แวร์  

MySQL สามารถใช้งานร่วมกับ PHP และ Apache เป็นลักษณะที่พบได้บ่อยเน่ืองจากทุกตัว
เป็นฟรีแวร์มีจ านวนผู้ใช้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Apache ที่เป็นซอฟต์แวร์ web server ที่มีผู้ใช้มาก
ที่สุดในโลก PHP และ MySQL  ก็เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นลักษณะการท างานส าหรับ Apache, 
PHP และ MySQL  นี้ จะเป็นการท างานในลักษณะ Server-side คือ ท างาน Server เหมือนกับการ
ท างานของ CGI ซึ่งจะส่งผลลัพธ์หรือเอาต์พุตกลับมาที่ Client เท่านั้น ตัวโปรแกรมและโลจิกทั้งหลาย
จะอยู่ที่ Server การท างานระหว่าง PHP กับ MySQL สามารถท าได้ทันทีโดยไม่ต้องปรับแต่งเพิ่มเติม 
เน่ืองจากก าหนดให้ My SQL  เป็น built-in module ท าให้ผู้ใช้ My SQL  ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
เพราะนอกจากความง่ายในการใช้งานแล้ว ยังได้ความรวดเร็วในการท างานเพิ่มมากขึ้น 

 

2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ฉัตรนภา  พรหมมา (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบเครือข่ายการบริหารจัดการ

งานวิจัยแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์และองค์ท้องถิ่น   โดยใช้ระบบวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจัยท าให้ได้รูปแบบเครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลัยและองค์กรท้องถิ่นประกอบด้วย  ระบบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่
เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภักอุตรดิตถ์กับองค์กรท้องถิ่น   ตั้งแต่ต้นทาง 
ระหว่างทาง  และปลายทาง  ได้แก่  การพัฒนาโจทย์  และข้อเสนอโครงการวิจัย  การติดตาม
สนับสนุนและเผยแพร่ผลงานสู่การใช้ประโยชน์ตามล าดับ  ผลการประเมินการทดลองใช้รูปแบบ
เครือข่ายการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการ  โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมีความสอดคล้องกัน  
นอกจานี้ยังพบว่าองค์กรที่มีการทดลองปฎิบัติตามรูปแบบการบริหารจัดการที่พัฒนา  มีความแตกต่าง
กันอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างก่อนและหลังการใช้ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

ฉัตรนภา พรหมมา, 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ใช้ทีมบุคลากรจากหลายคณะที่
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
การเชื่อมโยงฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์เริ่มจากต าบลต้นแบบ 30 ต าบล และใช้แบบปฏิบัติที่ดี(Best 
Practice) จากการปฏิบัติจริงเป็นต าบลศูนย์เรียนรู้เพื่อขยายผล โดยมหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาต่อเน่ือง
ร่วมกับต าบลที่ เป็นเครือข่าย  จัดหลักสูตรเสริมศักยภาพฝ่ายวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือ
ผู้รับผิดชอบในส่วนนี้ของต าบลเครือข่ายให้ได้เพิ่มประสบการณ์และทักษะด้านการพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลรวมทั้งเรียนรู้กระบวนการปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันการเปลี่ยนแปลงทุกปีให้
เป็นการสื่อสารสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง  โดยเปิดโอกาสให้ทีม
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นักศึกษา อาจารย์ สภาเด็กและเยาวชนในพื้นที่ร่วมเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการสานพลังพัฒนาการสื่อสาร
สาธารณะที่มีการพัฒนายั่งยืน แผนการพัฒนาต่อเนื่องในส่วนของระบบบริการสื่อสารสาธารณะของ
มหาวิทยาลัยร่วมกับองค์กรภาคี คือ การเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากทุกแหล่งให้มีการต่อ
ท่อถึงกันสู่การใช้ประโยชน์ที่ทันต่อความเปลี่ยนแปลง มีระบบการตรวจสอบเพิ่มความสมบูรณ์ของ
ฐานข้อมูลแบบมีส่วนร่วม โดยขอการสนับสนุนเชิงนโยบายจากจังหวัดให้มีการส่งเสริมองค์กรทุกภาค
ส่วนได้มาร่วมกันจัดระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อการสื่อสารสาธารณะและใช้
ประโยชน์ที่ทันต่อเหตุการณ์และมีการพัฒนาต่อเน่ือง 

สุณี  สุทธิวานิช (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดท าระบบฐานข้อมูลแผนชุมชน  ส าหรับ
การบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่กรุงเทพฯ โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลแผนชุมชนส าหรับ
บูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่  มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน
โครงการน าร่องบูรณาการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ (12 จังหวัด)  และเพื่อพัฒนาระบบข้อมูลสนับสนุน
การด าเนินงานโครงการน าร่องบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่  ให้เป็นศูนย์บริการข้อมูล
สนับสนุนการบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ให้ครอบคลุมทั้ง 75 จังหวัด ทั้งนี้  ในการด าเนินงาน
ได้ประสานการท างานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  (สกว.)  
กรมการพัฒนาชุมชน  (พช.)  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน  (พอช.)  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
(สถ.)  กรมการปกครอง  (ปค.)  และศูนย์อ านวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจนกระทรวงมหาไทย  
(ศตจ.มท.)  จากการด าเนินงานตามโครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลแผนชุมชนส าหรับบูรณาการการ
บริหารจัดการเชิงพื้นที่ดังกล่าว  สามารถจัดท าฐานข้อมูลการจัดท าแผนชุมชนที่สามารถให้บริการ
ข้อมูลในการสนับสนุนการบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ทั้ง 75 จังหวัด  ที่สามารถระบุถึง
คุณภาพแผนชุมชนในระดับดี  ปานกลาง  และต้องปรับปรุง  ซึ่งได้น าเสนอการประเมินคุณภาพแผนใน
ภาพรวมระดับจังหวัด  กลุ่มจังหวัด  19 กลุ่มจังหวัด  จังหวัดในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์
ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต  (ศพช. เขต)  ที่ 1-12  การประเมินคุณภาพแผนชุมชนในพื้นที่
โครงการน าร่องบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่  12  จังหวัด  และในพื้นที่ด าเนินงานของ
เครือข่ายแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง  4  ภาค  จ านวน  2,000  ต าบล  รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูล
ท าเนียบวิทยากรกระบวนการและผู้ประสานงานการจัดท าแผนชุมชนในแต่ละจังหวัดโดยใช้โปรแกรม
ฐานข้อมูลชุมชน  จากการประมวลผลคุณภาพการจัดท าแผนชุมชนในภาพรวมระดับจังหวัดพบว่า  มี
การจัดท าแผนชุมชนแล้วจ านวน  67,173  หมู่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ  84.59  ของจ านวนหมู่บ้าน
ทั้งหมด  79,410  หมู่บ้าน  โดยใช้ฐานข้อมูลจ านวนหมู่บ้านทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาลจาก
ฐานข้อมูลหมู่บ้านที่ใช้ในการส ารวจจัดเก็บ  จปฐ. ปี 2548  คุณภาพแผนที่อยู่ในระดับดี  (A)  จ านวน  
18,731  หมู่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ  27.89  ระดับปานกลาง  (B)  จ านวน  24,581  หมู่บ้าน  คิดเป็น
ร้อยละ  36.59  และระดับต้องปรับปรุงจ านวน  23,861  หมู่บ้าน  คิดเป็นร้อยละ  35.52 
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จุฑามาศ  กระจ่างศรี (2545: บทคัดย่อ)  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้เรื่องปัญหา
การใช้งานคอมพิวเตอร์   มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้เรื่องปัญหาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์  เพื่อเป็นฐานข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยทั่วๆ  
ไป  เพื่ออ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ตามอาการเสีย  โดยได้พัฒนาขึ้น
บนระบบปฎิบัติการ  Windows  โดยใช้ภาษา  PHP  เป็น  Software Tool  และใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล  MySQL  เป็นระบบฐานข้อมูลส าหรับเครื่องมือที่ใช้ทดสอบโปรแกรมเป็นแบบ  Blackbox  
และได้ท าการประเมินผลประสิทธิภาพของโปรแกรมทั้งหมด  5  ด้าน  โดยบุคคล  2   กลุ่มคือ  กลุ่ม
ผู้ดูแลระบบและกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป  ที่ได้แสดงทางด้าน  Functional Requirement Test  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับ  4.08  และ  3.80  ตามล าดับ  แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนามีความถูกต้องตรงตาม
ความต้องการของผู้ ใช้ดี   ด้ าน  Functional Test  มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ  4.02  และ  4.08  
ตามล าดับ  แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนามีความถูกต้องในการท างานดี  ด้าน  Usability Test  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.84  และ  4.04  ตามล าดับ  แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนามีความง่าย
ต่อการใช้งานดี  ด้าน  Performance Test  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ  3.96 และ 3.96  ตามล าดับ  
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนามีประสิทธิภาพตามต้องการดี  ด้าน  Security Test  มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับ  3.93  แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนามีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลดี  เมื่อน า
คะแนนเฉลี่ยของแต่ละด้านมาผ่านระบบวิธีการทางสถิติ  เพื่อหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  จะพบว่า  ค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มผู้ดูแลระบบอยู่ในระดับ  3.96  และค่าเฉลี่ยของกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปอยู่ในระดับ  3.97  ดังนั้น
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นนี้  มีประสิทธิภาพในระดับดี  สามารถที่จะน าไปใช้งานได้ 

  ชมพูนุท สุโขวัฒนกิจ และคณะ (2551) ระบบสารสนเทศงานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยของคณะวิทยาการจัดการ ให้เป็นระบบ
และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น โดยพัฒนาผ่านระบบเครือข่าย สร้างเป็นเว็บแอพพลิเคชันระบบ
สารสนเทศงานวิจัยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยเลือกใช้วงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC)  แผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagrams) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram) ในการออกแบบและพัฒนา ส าหรับโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคือ โปรแกรมภาษา PHP 
และมีฐานข้อมูลเป็น MySQL   

ณพัชร์วดี แสงบุญน า. (2547. : 1-2) ท าการวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้หลักการ UML บนฐานข้อมูลเชิงวัตถุ เป็นการศึกษาการน าหลักการแนวคิดเชิงวัตถุ
มาช่วยในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยน ากรณีศึกษาของระบบทะเบียนประวัติ
บุคลากรและภาระงานสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มาเป็นตัวอย่างในการ
น าเสนองานวิจัย ซึ่งวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน าหลักการของ Unified Modeling Language 
(UML) มาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ส่วนการพัฒนาระบบงานจะอาศัยหลักการของ
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ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database) โดยใช้ Cache เป็นตัวจัดการฐานข้อมูลและใช้ 
Microsoft Visual Basic 6.0 ในการพัฒนาโปรแกรม ผลที่ได้รับจากการวิจัยนี้ จะได้ทราบถึงวิธีการน า 
Unified Modeling Language (UML) ไปพัฒนาโปรแกรมและตัวอย่างการน า Unified Modeling 
Language (UML) ไปประยุกต์ใช้งานจริงบนฐานข้อมูลเชิงวัตถุ 
 อรสา สุกสว่างและคณะ (2549: บทคัดย่อ)  ระบบฐานข้อมูล GIS ด้านทรัพยากรพรรณไม้ 
ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาฐานข้อมูล GIS ด้านทรัพยากรพรรณไม้ ในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดสกลนคร ส าหรับให้ประชาชนและชุมชนได้เรียนรู้เรื่องพรรณไม้ และเป็นฐานในการ
วางแผนทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม การจัดการและบ ารุงรักษาพรรณไม้ ในมหาวิทยาลัย วิธีการวิจัย
ประกอบด้วยการออกแบบฐานข้อมูล GIS การส ารวจและรวบรวมต าแหน่งภูมิศาสตร์ของต้นไม้ ข้อมูล
ลักษณะและคุณสมบัติของพรรณไม้ การสร้างฐานข้อมูล GIS และแผนที่เฉพาะเรื่องส าหรับวิเคราะห์
องค์ประกอบของป่าเต็งรัง 
 การจัดท าฐานข้อมูล GIS ด้านพรรณไม้ในอุทยานธรรมชาติวิทยาป่าเต็งรัง 72 พรรษา มหา
ราชินี ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนคร จ านวน 931 ไร่ เลือก
ท าเฉพาะต้นไม้ที่มีเส้นผ่าศูนย์กลางตั้งแต่ 12 ซม. ขึ้นไป ที่ระดับความสูงจากพื้นประมาณ 1.30 เมตร 
ซึ่งสามารถส ารวจได้ทั้งหมดจ านวน 41,832 ต้น แยกตามวงศ์ได้ 37 วงศ์ ตามอันดับได้ 40 อันดับ และ
ตามชนิดได้ 118 ชนิด มีต้นไม้หลักของป่าคือ ต้นรังจ านวน 16,939 ต้น (40.5%) ต้นเต็งจ านวน 5,627 
ต้น (13.5%) ต้นพลวง 1,372 ต้น (3.3%) อยู่ในวงศ์ Dipterocarpaceae รวมต้นไม้หลักทั้งหมด
จ านวน 23,938 ต้น (57.3%) ส าหรับต้นประกอบของป่าที่มีจ านวนเกินพันต้น ได้แก่ ต้นขว้าว ต้น
รกฟ้า ต้นเหมือดโลด ต้นรักใหญ่ และต้นแดง จ านวนรวมกัน 8,040 ต้น (19.22%) ที่เหลือเป็นต้น
ประกอบอื่นๆที่แต่ละชนิดมีจ านวนไม่ถึงพันต้น ฐานข้อมูลนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาระบบ
นิเวศและการอนุรักษ์ป่าเต็งรัง นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นจุดมาตรฐานในการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ชนิดของพรรณไม้และสภาพป่าเต็งรัง    

อรพิน อริยะมงคลการ. (2544. : 1-2) งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยทดลองน าเอาทฤษฎีระบบ
ฐานข้อมูล แบบกระจายมาใช้พัฒนาการด าเนินงานของธนาคารโค-กระบือ (ธคก.) ในโครงการ
พระราชด าริผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โครงการ ธคก. มีการด าเนินงานโดยกองแผนงานกรมปศุสัตว์ 
ซึ่งเป็นลักษณะหน่วยงานที่แยกออกจากกันตามปศุสัตว์แต่ละ จังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศและปศุสัตว์ใน
แต่ละจังหวัดก็จะมีการ ท างานเป็นอิสระจากกันแต่จ าเป็นต้องมีการสื่อสารข้อมูลระหว่าง กันและส่ง
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเข้ามาที่กรมปศุสัตว์ ในส่วนกลางเพื่อให้เจ้าหน้าที่กองแผนงานจะได้
จัดท าเป็น รายงานในการเสนอแก่อธิบดีกรมปศุสัตว์เพื่อใช้ในการวางแผน การด าเนินงานเป็นประจ า
ทุกเดือน ในงานวิจัยชิ้นนี้จึงได้น าเอาข้อมูลการด าเนินงานตลอดจน จัดท าเอกสารสัญญาด้วยระบบ
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คอมพิวเตอร์ออนไลน์โดยข้อมูล ที่ได้จะถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลซึ่งมีที่ตั้งแยกกระจายตามเขต การ
ดูแลปศุสัตว์ของกรมปศุสัตว์ เพื่อท าให้ผู้ใช้สามารถทราบ ผลการด าเนินงานและค้นหาเอกสารสัญญา
ต่างๆ ที่จัดท าขึ้นใน แต่ละจังหวัดได้ทันทีโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการจัด ท าระบบรายงาน
ยอดเกษตรกร, ยอดทะเบียนสัตว์และยอดบริจาค โดยแสดงผลเป็นกราฟส าหรับผู้บริหารเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจในการด าเนินงานของโครงการ ผลที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้จะท าให้การบริหารโครงการ
ธนาคาร โค-กระบือเป็นไปได้อย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง สถาบัน
ศึกษากับการพัฒนาเครือข่ายชุมชน และเทคโนโลยีสารสนเทศกับชุมชน โดยความร่วมมือระหว่าง
สถาบันศึกษากับชุมชน จะท าให้เกิดเครือข่ายและเกิดข้อมูลองค์ความรู้ที่ส าคัญ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบระเบียบ เป็นรากฐานใน
การสร้างชุมชนที่เข้มแข็งที่จะใช้ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป ดังที่งานวิจัยนี้ได้น าเสนอ 
 

 


