
 
 

บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง รูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายและเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มสวัสดิการ

ชุมชนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลต าบลสันทรายงาม เทศบาลต าบลเม็งราย จังหวัดเชียงราย 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อเกลือเหนือ และองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา จังหวัดน่าน  
คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเครือข่ายสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย   

1. ความหมายของเครือข่าย 
2. ความหมายของเครือข่ายสวัสดิการสังคม 
3. รูปแบบเครือข่ายสวัสดิการ  
4. บริบททางสังคมของกรณีศึกษาต าบลสันทรายงาม  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
5. องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ความหมายของเครือข่าย 

Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคนหรือองค์กรท่ีสมัคร
ใจแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะท่ีบุคคลหรือองค์กรสมาชิก
ยังคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท าให้บุคคลและ
องค์กรท่ีกระจัดกระจายได้ติดต่อและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ 
อีกท้ังให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนท่ีต่างก็มีความเป็นอิสระ มากกว่าสร้างการ
คบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง 

The SAGE Dictionary of Sociology (2006 : 239 อ้างถึงใน นฤนันท์ สุริยมณี และคณะ, 
2555 : 7) ให้นิยามว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม  (Pattern of 
Social Relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซึ่งนักสังคมวิทยาถือว่าเป็นหน่วย วิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) ในการศึกษาและใช้วิธีศึกษาโดยการสังเกต (Observation) ก่อนจะเขียนออกมา
เป็นแผนท่ีปฏิสัมพันธ์ (Interaction Mapping) 

Jeremy Boissevain (1974: 22 อ้างถึงใน นฤนันท์ สุริยมณีและคณะ, 2555 : 7) ให้นิยาม
ของ เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน จากท่ีกล่าวมาในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคม 
หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกบุคคล 
(Individual) กลุ่ม (Group) และองค์กร (Organization) ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทาง
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สังคม (Social Interaction) ในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การ
พึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ ซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ท่ี มีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน 

เสรี พงศ์พิศ (2546: 7) ให้นิยาม “เครือข่ายทางสังคม” ว่ามีอยู่ 2 ความหมายด้วยกัน นัยยะ
แรก หมายถึง ขบวนการทางสังคม อันเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร 
สถาบัน โดยมี เป้าหมายร่วมกันด าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยท่ีสมาชิกของเครือข่ายมีความอิสระ นัย
ยะท่ีสอง หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปล่ียนจากการจัดการแบบล าดับช้ันมาเป็นการสร้างเครือข่าย
ไม่เน้นการใช้อ านาจในการบริหารจัดการ แต่เน้นการจัดความสัมพันธ์ใหม่ในแนวราบในองค์กร จน
เกิดเป็นความร่วมมือเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีและท างานแบบประสานพลัง 

สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2537 : 13) ให้ความหมายของ เครือข่ายทางสังคม หมายถึง 
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหลวมของปัจเจก บุคคล กลุ่ม องค์กร หรือสถาบันซึ่งอาจอยู่
ในพื้นท่ีชุมชนเดียวกันหรือต่างชุมชนโดยการมาเช่ือมโยงความสัมพันธ์กันนี้ ยังคงรักษาอัตลักษณ์และ
ปรัชญาการทางานของตนการเช่ือมโยงความสัมพันธ์กันนี้เป็นการเช่ือมโยงทางความคิดและเช่ือมโยง
กิจกรรมตามความเหมาะสมภายใต้กฎเกณฑ์หรือเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งอาจมีท้ังการร่วมงานเฉพาะกิจ
หรือการขับเคล่ือนประสานประโยชน์ระยะยาวท่ีขยายสมาชิกมากขึ้นจนพัฒนาขึ้นเป็นขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคม 

ดังนั้น เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ระหว่าง
บุคคล กลุ่ม องค์กร โดยเฉพาะภายในพื้นท่ีขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ มีท้ังการปฏิสัมพันธ์
กันอย่างเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ รูปแบบการปฏิสัมพันธ์มีโครงสร้างท่ีหลากหลาย แต่มี
เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งมีท้ังการเช่ือมโยงเฉพาะกิจ และการขับเคล่ือนประสานระยะยาว เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืน 
 
ความหมายของเครือข่ายสวัสดิการ  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 นิยาม ““สวัสดิการสังคม” 
หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการ
ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีและพึ่งตนเองได้ อย่างท่ัวถึง เหมาะสม และเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐานท้ังทางด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างาน และการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 
และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิท่ีประชาชนจะต้องได้รับ และ
การมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ” ต่อมาพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ได้นิยามองค์การสวัสดิการสังคมโดยเพิ่มองค์กรสวัสดิการชุมชนเข้ามา
เป็นว่า ““องค์การสวัสดิการสังคม” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินงานด้านการจัด
สวัสดิการสังคม องค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรสวัสดิการชุมชน” 

สวัสดิการชุมชนมิใช่เรื่องท่ีท าไปเพื่อสร้างสวัสดิการภาพและไม่เน้นเรื่องตัวเงินแบบ
สงเคราะห์ แต่มุ่งสร้างความมั่นใจอยู่อูย่างมีศักด์ิศรีและมีความสุข จึงเป็นเรื่องท่ีชาวชุมชนจะเป็นผู้
ร่วมกันสร้างให้เป็นของชุมชนและเพื่อชาวชุมชนเอง ชุมชนจึงควรเป็นผู้จัดการเอง โดยรัฐหรือองค์กร
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ภายนอกหนุนเสริมแบบเคียงบ่าเคียงไหล่ (ไม่ใช่สัมพันธ์กันแบบผู้ให้กับผู้รับ) ท้ังนี้การจัดสวัสดิการ
ของชุมชนสามารถสอดแทรกไว้ได้ในทุกกิจกรรม ริเริ่มแล้วต่อยอดกันเรื่อยไป ภายใต้ความพร้อมและ
ความเห็นชอบร่วมกันของชาวชุมชนเอง ผู้ท่ีได้ประโยชน์จากสวัสดิการชุมชน ได้แก่ ทุกคนในชุมชน 
รวมท้ังคนในสังคม โดยผู้ด้อยโอกาสจะได้รับการช่วยเหลือให้มีโอกาสมีส่วนร่วมและสามารถเป็นท้ัง
ผู้ให้และผู้รับอย่างมีศักดิ์ศรีผู้ท่ีอยู่ในภาวะปกติได้รับการป้องกันช่วยเหลือเกื้อกูล มีส่วนร่วมคิดร่วมท า
ส่วนผู้ท่ีมีความพร้อมทางการเงินจะได้รับความอบอุ่น น้ าใจไมตรีมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ทุนสนับสนุน 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน(องค์การมหาชน)) 

ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2552) ได้ต้ังข้อสังเกตไว้ว่า สวัสดิการชุมชนทันสมัยอาศัย “ทุนทาง
เศรษฐกิจ” เป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญท่ีต่างจากสวัสดิการชุมชนพื้นบ้าน “ทุนทางเศรษฐกิจ” 
ประกอบด้วยทุนทางกายภาพ (เช่น เครื่องจักร เครื่องมือสมัยใหม่อุปกรณ์โรงเรือน) และทุนท่ีเป็นตัว
เงิน ประการท่ีสอง ผลของสวัสดิการชุมชนทันสมัยหรือสวัสดิการบนฐานการพัฒนาจะสร้างความ
เป็นอยู่ท่ีดีให้แก่สมาชิกผ่านกระบวนการสะสมทุนโดยการออมหรือการสร้างรายได้ ดังเช่น  กิจกรรม
กลุ่มออมทรัพย์กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน ร้านค้าชุมชน เป็นต้น โดยการออมเพื่อสะสมเป็น  กองทุน
สวัสดิการอาจมาจากการลดรายจ่าย (เช่นกลุ่มสัจจะลดรายจ่ายวันละบาท) หรือมาจากส่วนเกินทาง
เศรษฐกิจ เช่น ผลก าไรที่กลุ่มได้รับจากการจัดบริการสินเช่ือ (กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์กลุ่มออมทรัพย์) 
ก าไรจากกิจกรรมการผลิต (วิสาหกิจชุมชนหรือกรณีชุมชนอโศกไม่คิดค่าแรง)  เงินสมทบ เงินหรือ
อุปกรณ์ท่ีได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เงินบริจาค เป็นต้น ซึ่งชัยวัชน์ หน่อรัตน์  (2548) เรียก
ส่วนเกินทางเศรษฐกิจท่ีอาจได้มาจากนอกหมู่บ้านเช่น “เงินโอน” จากลูกหลานชุมชนท่ีออกไปท างาน
นอกพื้นท่ีว่าเป็น “ส่วนเกินเทียม” และมีบทบาทในการสร้าง “สวัสดิการวงนอก” ท่ีแตกต่างจาก “วง
ใน” ซึ่งเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน 

แนวทางส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชน สวัสดิการชุมชนไม่สามารถเกิด
ได้โดยการให้ลอกเลียนแบบหรือโดยต้ังใจแต่เป็นส่ิงท่ีต้องก่อเกิด จากเนื้อในของชุมชนตามความ
สอดคล้องเหมาะสมกับวิถีชีวิต การให้คุณค่าภูมิปัญญาและความเห็นพ้องร่วมกันของคนในท้องถิ่น 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)) ดังนั้น การส่งเสริมสนับสนุน จึงควรเป็นไปดังนี้  

1. ใหค้วามคิดโดยสนับสนุนงบประมาณตามความจ าเป็น เริ่มจากส่ิงท่ีชุมชนอยากท าส่งเสริม
ความเขา้ใจความคิดอยากจะสร้างสวัสดิการของตนเองความเช่ือมั่นในความสามารถของชุมชน เข้าใจ
หลักการส าคัญ และค้นหาส่ิงท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง โดยเห็นเงินเป็นเพียงเครื่องมือคิด แล้วลงมือท า
จากกิจกรรมท่ี 1 แล้วกิจกรรมท่ี 2, 3, 4 จะตามมาเองโดยแต่ละพื้นท่ีต้องประยุกต์อย่างเหมาะสม  

2. ส่งเสริมพัฒนาด้านการจัดการโดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการท่ีท าให้เพิ่ม
มูลค่าและการท าให้คนใช้เงินเป็นแทนการใช้เงินให้หมด รู้วิธีการหมุนเงินให้เพิ่มมูลค่าในท้องถิ่น 
สามารถต่อยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่ได้โยงทุกเรื่องสู่ชุมชนได้ขยายสู่ความเป็นประชาธิปไตยได้  

3. ส่งเสริมชุมชนให้สร้างสถาบันการเงิน สร้างงานให้ชาวบ้าน และสร้างตลาดชุมชน โดย
วางแผน ก าหนดกิจกรรม และท าหลักสูตรให้เกิด 3 เรื่องนี้ในชุมชน คือ (1) สถาบันการเงินของชุมชน 
ถ้าชุมชนมีเงินของตนเอง จะท าอะไรก็สะดวกคล่องตัว (ถ้าไม่มีเงินท าอะไรไม่ได้สักอย่าง) (2) สร้าง
งานให้ชาวบ้านใช้เงื่อนไขท าให้คนเล้ียงเป็ดเล้ียงไก่ปลูกผักมีอาหารกินเอง มีรายได้เพิ่มขึ้น (3) สร้าง
ตลาดของชุมชนโดยชุมชนต้องดูแลจัดการเพื่อรักษาผลผลิตของชุมชน  
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4. สนับสนุนการพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนในพื้นท่ีน าร่อง โดยเฉพาะในจังหวัด ส่ิงท่ี
ด าเนินการอยู่แล้ว (มีกิจกรรมมีคนท างานด้านนี้อยู่แล้ว) แล้ววิจัยสร้างองค์ความรู้ จัดให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันในแนวลึกเพื่อต่อยอดขยายผล  

5. หนุนเสริมผ่านกลไกการพัฒนาต่างๆ ท่ีมีอยู่โดยสอดแทรกแนวคิดและกิจกรรมจากส่ิงท่ีมี
อยู่เดิม เช่น ผ่านกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน โดยส่งเสริมให้การออมเป็นส่ือ มีการกันเงินบางส่วน เป็น
กองทุนสวัสดิการ น าดอกเบี้ยท่ีได้ไปขยายผลต่อ หรือผ่านกลุ่มอาชีพโดยกันรายได้ส่วนหนึ่งไว้เป็น
กองทุน หรือโดยการสร้างเงื่อนไขให้ใช้กองทุนหมู่บ้านเป็นโอกาสโดยเสริมแรงจูงใจ หากมีการบริหาร
จัดการดีสามารถท าให้กองทุนเพิ่มข้ึน ทางราชการควรสมทบให้อีกหนึ่งเท่าอย่างต่อเนื่อง 

 
รูปแบบของสวัสดิการสังคม 

พรรณทิพย์  เพชรมาก (2554 : ) ได้ระบุถึงรูปแบบของสวัสดิการสังคม ซึ่งกรณีของสวัสดิการ
ชุมชนนั้นก็มีรูปแบบท่ีใกล้เคียงกัน ดังนี้  

1. การบริการสังคม (Social services) เป็นบริการพื้นฐานท่ีจัดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของประชาชนท้ังด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านการบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกและปัจจัยที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และด้านการบริการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  

2.การช่วยเหลือทางสังคม (Social assistance) เป็นการช่วยเหลือประชาชนท่ีตกอยู่ในภาวะ
เดือดร้อน ทุกข์ยาก ล าบาก และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ให้เกิดสภาพการณ์ท่ีคล่ีคลายและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ต่อไปได้  

3. การประกันสังคม (Social insurance) เป็นมาตรการท่ีจัดขึ้นเพื่อคุ้มครองป้องกัน
ประชาชนท่ีมีรายได้ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้องสูญเสียรายได้ท้ังหมดหรือรายได้บางส่วนให้มี
หลักประกันด้านการด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี โดยลูกจ้างและนายจ้างจะต้องออกเงินสมทบเข้า
กองทุนกลางแล้วได้รับประโยชน์ทดแทนในเรื่องการรักษาพยาบาล อุบัติเหตุ และโรคภัยจากการท างาน 
คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต ว่างงาน และชราภาพ  

4. การช่วยเหลือเกื้อกูลและบริการสังคมทางเลือก (Alternative social welfare) นอกจาก
สวัสดิการสังคมท้ังสามรูปแบบท่ีกล่าวมาซึ่งมักเป็นการจัดต้ังให้โดยภาครัฐแล้ว ยังมีรูปแบบการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลและบริการสังคมทางเลือกท่ีจัดต้ังให้โดยภาคเอกชนและภาคประชาชน ไม่ว่าจะเป็น
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ การประกันชีวิต การประกันภัย การเกื้อกูลชุมชน หรือสวัสดิการชุมชน ด้วย
เหตุนี้ “สวัสดิการชุมชน” จึงเป็น “ส่วนหนึ่ง” ของสวัสดิการสังคมในรูปแบบท่ีส่ี  

นอกจากนี้ยังอาจจ าแนกรูปแบบของสวัสดิการชุมชนเป็นการเฉพาะโดยใช้ฐานทุนของชุมชน
เป็นเกณฑ์ในการจ าแนก (กิติพัฒน์. 2550 :……; วิชุลดา. 2550:……; พรรณทิพย์. 2554:……) ดังนี้  

1. สวัสดิการฐานกลุ่มออมทรัพย์ เป็นการใช้กลุ่มออมทรัพย์ท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อจัดสวัสดิการ
โดยเฉพาะ แล้วน าผลก าไรมาจัดเป็นสวัสดิการ  

2. สวัสดิการฐานวิสาหกิจชุมชน เป็นการใช้วิสาหกิจชุมชนท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อลดการพึ่งพาจาก
ภายนอกและสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลผลิต แล้วน าผลก าไรมาจัดเป็นสวัสดิการ  
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3. สวัสดิการฐานทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการใช้ทุนทรัพยากรของชุมชนมาจัดตั้งเป็น
สวัสดิการความมั่นคงด้านอาหาร  

4. สวัสดิการฐานศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี เป็นการใช้หลักค าสอนทางศาสนาหรือ
ขนบของวัฒนธรรมและประเพณีมาจัดต้ังเป็นกองทุน แล้วน าผลก าไรมาจัดเป็นสวัสดิการ  

5. สวัสดิการฐานชุมชนเมือง เป็นการใช้กลุ่มออมทรัพย์ของชุมชนแออัดซึ่งชาวบ้านส่วนใหญ่
เป็นแรงงานนอกระบบและขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งสวัสดิการต่างๆ มาจัดต้ังเป็นสวัสดิการด้านท่ี
อยู่อาศัยท่ีมั่นคงแล้วขยายกิจกรรมเป็นสวัสดิการด้านอื่นๆ ท่ีหลากหลายข้ึนท้ังท่ีเป็นกองทุนสวัสดิการ
โดยตรงและการจัดบ้านกลางส าหรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการที่ไม่มีผู้เล้ียงดู  

6. สวัสดิการฐานผู้สูงอายุ เป็นการใช้กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุจังหวัดละ 1 ล้านบาทมา
จัดเป็นกองทุนหมุนเวียนให้ผู้สูงอายุหรือลูกหลานกู้ยืมไปลงทุน แล้วน าผลก าไรมาจัดต้ังเป็นสวัสดิการ 
ท าให้ผู้สูงอายุได้รับท้ังประโยชน์โดยตรงและประโยชน์โดยอ้อมในฐานสมาชิกเครือข่าย  

7. สวัสดิการฐานผู้ยากล าบาก เป็นการใช้กองทุนของผู้ยากล าบากหรือกองทุนชุมชนโดย
เครือข่ายองค์กรชุมชน ส านักงานกองทุนเพื่อสังคม (Social investment fund: SIF) มาจัดเป็น
สวัสดิการท้ังท่ีเป็นการให้เปล่าและเป็นกองทุนหมุนเวียน สรุปได้ว่า การจัดสวัสดิการชุมชนโดยใช้ฐาน
ทุนเดิมของชุมชนตามรูปแบบแรกถึงรูปแบบท่ีส่ี และการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีมีหน่วยงานเข้าไป
สนับสนุนต่อยอดจากฐานทุนเดิมของชุมชนตามรูปแบบท่ีห้าถึงรูปแบบท่ีเจ็ด ได้ท าให้เกิดการต่ืนตัวใน
การจัดสวัสดิการชุมชนท่ีกว้างขวางขึ้น ส่งผลให้ผู้น าชุมชนต้องหารือร่วมกันท่ีจะท าให้เกิดกองทุน
สวัสดิการชุมชนท่ีสามารถจัดสวัสดิการได้อย่างครอบคลุมทุกคนและทุกช่วงวัย โดยมีสวัสดิการเริ่ม
ต้ังแต่เกิดจนตาย รวมท้ังยังเกิดแนวทางใหม่เพิ่มขึ้นจากฐานทุนเดิม  

นอกจากนี้  ระพีพรรณ (2557) ยังได้ระบุถึง “รูปแบบสวัสดิการพหุ ลักษณ์” (Welfare 
pluralism) ซึ่งใช้รูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายตามวิถีวัฒนธรรม ประเพณี ความเช่ือ และ
ค่านิยมของคนในชุมชนโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท้ังภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาครัฐได้เข้ามาร่วมจัดบริการสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของประเด็นปัญหา 
พื้นท่ี และกลุ่มมากขึ้น ท้ังยังเน้นการท างานแบบบูรณาการตามความพร้อมและความเหมาะสมของแต่
ละพื้นท่ี ด้วยเหตุนี้ชุมชนท้องถิ่นสวัสดิการจึงมีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ์ ดังแสดง
ในแผนภาพท่ี 1 
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นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งประเภท  ได้ดังนี้  
 1.  เครือข่ายเชิงพื้นท่ี (area network) หมายถึง การรวมตัวของกลุ่ม องค์กร เครือข่าย ท่ี
อาศัยพื้นท่ีด าเนินการเป็นปัจจัยหลักในการท างานร่วมกันเป็นกระบวนการพัฒนาท่ีอาศัยกิจกรรมท่ี
กิดข้ึนในพื้นท่ีเป็นเป้าหมายน าทางและเป็นการพัฒนาแบบบูรณาการท่ีไม่แยกส่วนต่างๆ ออกจากกัน 
โดยยึดเอาพื้นท่ีเป็นท่ีต้ังแห่งความส าเร็จในการท างานร่วมกันของทุกฝ่ายลักษณะและโครงสร้างของ
เครือข่ายเชิงพื้นท่ี สามารถจัดได้หลายระดับตามพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น อาทิ 
  1.1  การแบ่งเครือข่ายตามระบบการปกครองของภาครัฐ  เช่น 
        -   เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ต าบลและอ าเภอ เช่น เครือข่ายประชาคม อ.แม่สอด จ.
ตาก   
        -   เครือข่ายระดับจังหวัด เช่น เครือข่ายประชาคม จ.น่าน 
        -   เครือข่ายระดับภูมิภาค เช่น เครือข่ายป่าชุมชนภาคเหนือ 
        -   เครือข่ายระดับประเทศ เช่น เครือข่ายสมาพันธ์เกษตรกรแห่งประเทศไทย 
        -   เครือข่ายองค์กรระหว่างประเทศ เช่น เครือข่ายการพัฒนาของ UNDP เป็นต้น 
  1.2. การแบ่งพื้นท่ีตามความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
        -   เครือข่ายลุ่มน้ าปิง 
        -   เครือข่ายอ่าวปัตตานี ฯลฯ 
  2.  เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (issue  network) หมายถึง  เครือข่ายท่ีใช้ประเด็น
กิจกรรม หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการรวมกลุ่มองค์กร โดยมองข้ามมิติในเชิงพื้นท่ี  

แผนภาพที่ 1 รูปแบบสวัสดิการพหุลักษณ์ 
ท่ีมา: ระพีพรรณ (2557: ) 

ประกนัสงัคม 

สถาบนัแบบครอบคลมุ 

บริการสงัคม 

สงเคราะห์ประชาชน 

ประกนัชีวติ 
ประกนัสขุภาพ 

ประกนัภยั 

รัฐ 

เอกชน ชุมชน 

ท้องถิ่น 

ประชาชน 

สวสัดกิารเชิงสถาบนั 
สวสัดกิารท้องถิ่น 

ประชาสวสัดกิาร 

หรือสวสัดกิาร 

สวัสดิการชุมชน 
สวัสดิการพ้ืนถ่ิน 
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มุ่งเน้นการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้นๆ อย่างจริงจัง และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องลักษณะและโครงสร้างของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม  สามารถแบ่งได้อย่างมากมายตาม
ประเด็นกิจกรรม และความสนใจท่ีเกิดขึ้นของฝ่ายต่างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยไม่ 
ยึดติดกับพื้นท่ีด าเนินการ  แต่ใช้หลักของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นเป็นตัวก าหนดความเป็นเครือข่าย  เช่น  
 -   เครือข่ายป่าชุมชน 

-   เครือข่ายภูมิปัญญาชาวบ้าน 
-   เครือข่ายธนาคารหมู่บ้าน 
-   เครือข่ายผู้สูงอายุ 
-   เครือข่ายด้านคุ้มครองผู้บริโภค 
-   เครือข่ายส่ิงแวดล้อม 
-   เครือข่ายปฏิรูปการศึกษา 
-   เครือข่ายสิทธิมนุษยชน 
-   เครือข่ายสุขภาพ ฯลฯ 

  3.  เครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าท่ี  หมายถึง เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยภารกิจ/
กิจกรรม  และการก่อตัวของกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมเป็นแนวทางในการแบ่งเครือข่าย  ซึ่งอาจ
แบ่งเป็นเครือข่ายภาครัฐ  ภาคประชาชน  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคองค์กรพัฒนาเอกชน  โดย
เครือข่ายต่างๆ ดังกล่าวมุ่งเน้น การด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายหลักของหน่วยงาน หรือโครงสร้างหลักของกลุ่มผลประโยชน์ นั้นๆ ลักษณะและโครงสร้าง
ของเครือข่ายประเภทนี้  ส าหรับสังคมไทยอาจแบ่งกลุ่มผลประโยชน์ได้ 4 ภาคส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 
  1.1  เครือข่ายภาครัฐ เช่น เครือข่ายสถาบันการศึกษา เครือข่ายกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เครือข่ายองค์กรอิสระของภาครัฐ เช่น สถาบันพระปกเกล้า สภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 
  1.2  เครือข่ายภาคธุรกิจเอกชน เช่น สภาหอการค้า สภาอุตสาหกรรม สมาคมผู้ส่งออก 
เครือข่าย SME ฯลฯ 
 1.3  เครือข่ายองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น เครือข่ายเพื่อนตะวันออก เครือข่ายองค์กร
พัฒนาเอกชนภาคเหนือ เครือข่ายด้านแรงงานสวัสดิการสังคม เครือข่ายมูลนิธิ YMCA ฯลฯ 
  1.4  เครือข่ายภาคประชาชน เช่นเครือข่ายปราชญ์อีสาน เครือข่ายประมงพื้นบ้าน
เครือข่ายสมัชชาคนจน เป็นต้น 
 
บริบททางสังคมของต าบลสันทรายงาม  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย 
 ต าบลสันทรายงาม  เป็นดินแดนแห่งประวัติศาสตร์ท่ีเก่าแก่แห่งหนึ่งประมาณหลายร้อย
ปี  ท้ังนี้  จากหลักฐานทางโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีปรากฏปัจจุบัน ได้แก่  บริเวณส านักปฏิบัติ
ธรรมวัดวังแอด บ้านพระเกิดคงคารา  บริเวณวัดซาววา  บริเวณฝายใหญ่  (ประมาณ  พ.ศ. 2525 –
2530  มีรถไถไปไถจอมปลวกและพบพระพุทธรูปล้ าค่า)  วัดหนองปลาขาว   วัดน้อยหนอง
ตม  บริเวณวังสิม  บ้านหนอง  ซึ่งในระยะหลัง   มีชาวบ้านแถบบ้านห้วยก้างและใกล้เคียงน าฝูงวัว
ควายมาเล้ียง  หลังจากท่ีปักด านาเสร็จแล้ว  จะพักบริเวณนี้จนกว่าจะถึงฤดูเก็บเกี่ยวข้าวจึงจะน าฝูง
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วัวควายกลับบ้านท าให้บริเวณนี้รกร้าง  ไม่มีคนอาศัยอยู่  ชาวบ้านจึงเรียกบริเวณนี้ว่า  ปางวัว  ปาง
แดง  และปางเคาะหลวง  (บริเวณท่ีมีต้นไม้เคาะมาก)  
 ต่อมาในปี   พ.ศ. 2493   ได้มีชาวบ้านย้ายเข้ามาต้ังหลักแหล่งในบริเวณดังกล่าว  เพื่อจับ
จองท่ีดินท ามาหากิน  โดยการน าของพ่ออุ้ยตาค า  ค าดี  และเพื่อนบ้านอีก  15  ครัวเรือน  มาต้ังท่ี
บริเวณใกล้วัดโพธิ์ทองในปัจจุบัน  โดยเดิมทีเรียกว่า  “บ้านท่าช่อง”  เพราะมีแม่น้ าอิงไหลผ่านมาเป็น
ช่อง  บริเวณแม่น้ าอิงดังกล่าวเป็นบริเวณท่ีมีหาดทรายสวยงาม  ชาวบ้านจึงได้น าทรายจากแม่น้ าอิง
ไปใช้ประโยชน์มากมาย  ชาวบ้านจึงได้เรียกหมู่บ้านนี้ใหม่ว่า  “บ้านสันทรายงาม”  จนกระท่ังปัจจุบัน 
 พื้นท่ีของต าบลสันทรายงามแต่เดิมอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าสัก  ป่าไผ่  ป่าบง  มีสัตว์ป่านานา
ชนิด  เช่น  ช้างป่า หมูป่า  หมี  ไก่ป่า  นกนานาชนิด  เป็นต้น  เมื่อชาวบ้านได้เข้ามาจับจองบริเวณ
ดังกล่าวได้แผ้วถาง  บุกท่ีดินเพื่อท าไร่  ท านา  ส่งผลให้สัตว์ป่าหมดไป  ประชาชนได้อพยพเข้ามาเป็น
จ านวนมากขึ้น  เพราะท่ีดินดังกล่าวมีดินท่ีอุดมสมบูรณ์  มีปลาชุกชุมมาก  ท่ีดินราคาถูก  โดยได้ซื้อ
ขายท่ีดินเป็นป่าประมาณไร่ละ  50 – 100  บาทเท่านั้น 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2496  ชาวบ้านได้มีการจัดต้ังวัดขึ้นครั้งแรกท่ีวัดโพธิ์ทอง  โดยมีพระอาจารย์
ผล   เป็นเจ้าอาวาส  และในปี  พ.ศ.2500   ได้มีประชาชนจากจังหวัดก าแพงเพชรหลาย
ครอบครัว   เช่น  พ่อมี  พ่อกันยา  พ่อปี   อพยพมาต้ังบ้านเรือนอยู่ท่ีบวกหัวช้าง (บวกหมายถึงแหล่ง
น้ าขนาดเล็ก  เช่น  บวกควายนอน)  ต่อมาเรียกว่าหนองหัวช้าง  (บริเวณดังกล่าวในอดีตอาจมีช้าง
อาศัยอยู่เพราะเป็นแหล่งหนองน้ าและ   ป่าไผ่ท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นทางเดินผ่านของช้างป่า   และช้าง
อาจเสียชีวิตบริเวณนี้ด้วย)  ครอบครัวเหล่านี้อยู่ได้  ไม่นานก็อพยพกลับบ้านเดิม 
 ต่อมาได้มีประชาชนจากภาคอีสาน  เช่น  ครอบครัวของพ่อมี  อธิต้ัง   และพ่อเม้า   อัศวภูมิ
จากบ้านหว่าน  จังหวัดร้อยเอ็ด  พ่อเภา  พ่อสอน  จากบ้านวังยาว  จังหวัดร้อยเอ็ด  พ่อลา  พิลา
วุฒิ  และครอบครัวอื่นๆ   จากจังหวัดร้อยเอ็ด  กาฬสินธุ์  และอุบลราชธานี  เป็นต้น  จนกระท่ังมี
ชาวบ้านนาตาล  จากอ าเภอ คันโท  จังหวัดกาฬสินธุ์  อพยพมาอยู่เป็นกลุ่มใหญ่ และเป็นกลุ่มสุดท้าย
ได้อพยพครอบครัวมาต้ังรกรากอยู่บ้านสันทรายงาม  ซื้อท่ีดินจากคนเมืองท่ีจับจองมาก่อนในราคาท่ี
เหมาะสม  ประมาณไร่ละ  50 –100  บาท  แล้วบุกเบิกท่ีดินเพื่อท าไร่  ท านา  เล้ียงสัตว์  หาปูหา
ปลา  เพื่อหาเล้ียงชีพ  บริเวณดังกล่าวนี้ปรากฏว่าเป็นแหล่งปลาท่ีชุกชุมมากแห่งหนึ่ง  ชาวบ้านได้หา
ปู  หาปลาไปแลกข้าวกับหมู่บ้านอื่นๆ   เพราะตอนนั้นชาวบ้านมามีเงินทุนน้อย  ข้าวซึ่งเป็นอาหาร
หลักไม่ได้น ามาด้วย  และท่ีท ากินยังบุกเบิกได้ไม่มากพอ บางปีชาวบ้านได้รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ  น้ าอิงเข้าท่วมไร่นาได้รับความเสียหายเป็นจ านวนมาก  ท าให้ชาวบ้านบางส่วนได้อพยพ
กลับภาคอีสานเหมือนเดิม  บางส่วนก็อพยพเข้ามาหมุนเวียนกันไป 
 เมื่อประชาชนเข้ามาอาศัยอยู่จ านวนมากขึ้น จึงได้ขอจัดต้ังเป็นหมู่บ้าน  เรียกว่า “บ้านสันทราย
งาม”  ต้ังอยู่หมู่ท่ี  6  ต าบลเวียง  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  โดยมีนายชมพู เป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก 
 ต่อมาพ่อแดง  ไชยล้ินฟ้า  ได้เป็นผู้ใหญ่บ้าน  และชักชวนให้ชาวบ้านร่วมกันตัดถนนจาก
หมู่บ้านไปท่ีตัวอ าเภอ  (เพราะถนนเดิมเป็นทางเกวียน  ทางเดินของวัวควาย  ท่ีใช้ติดต่อระหว่าง
อ าเภอไปห้วยก้าง   ซึ่งในสมัยหลังสงครามโลกครั้งท่ี  2  ประเทศฝรั่งเศสได้มาสัมปทานป่าไม้สักใน
เขตอ าเภอเทิง   โดยไปต้ังหมอนไม้ท่ีบ้านห้วยก้าง  โดยใช้ช้างลากไม้ซุงจากบ้านห้วยก้างลงคลองค๊ัวะ  
ไปลงปากแม่น้ าอิงท่ีบ้านหนองบัว  อ าเภอเทิง   จากแม่น้ าอิงไหลไปเชียงของลงแม่น้ าโขง) 
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 ต่อมาพ่อใหญ่อ่ า  สารบรรณ  ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้ใหญ่บ้านสันทรายงาม  หมู่ท่ี  6  ต าบล
เวียง  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ซึ่งร่วมกับชาวบ้านจัดต้ังโรงเรียนบ้านสันทรายงามขึ้น  โดยมีนาย
ทวี  หน่อสุวรรณ  เป็นครูใหญ่คนแรก 
 ในป ี พ.ศ. 2523  พ่อใหญ่กันหา  พิลาวุฒิ  ได้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้ใหญ่บ้านบ้านสันทรายงาม  
หมู่ท่ี  6ต าบลเวียง  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  และได้ขอแยกหมู่บ้านชวา  บ้านหนอง
สามัคคี  แล้วขอแยกตัวออกมาเป็นต าบลใหม่  ช่ือว่าต าบลสันทรายงาม   อ าเภอเทิง  จังหวัด
เชียงราย  มีพ่อใหญ่กันหา  พิลาวุฒิ  เป็นก านันต าบลสันทรายงามคนแรกจนถึงปี  พ.ศ. 2526  ได้
เสียชีวิต 
 ในป ี พ.ศ. 2526  นายประสาร  ทิวาพัฒน์  ได้เป็นก านันต าบลสันทรายงามคนต่อมา  โดย
พัฒนาหมู่บ้านโดยมีถนนลาดยางเช่ือมแต่ละหมู่บ้าน  มีประปาในหมู่บ้าน  มีไฟฟ้า  จนถึงปี  พ.ศ.
2541  ได้ลาออกจากทางราชการ  จากนั้นในปี  พ.ศ. 2542  นายจ าลอง  ซื่อสัตย์  ได้เป็นก านัน
ต าบลสันทรายงามคนต่อมา  ได้พัฒนาหมู่บ้านตามล าดับ จนกระท่ังหมดวาระลง  ต่อมาในปี พ.ศ. 
2544  นายภาณุ  ยอดพังเทียม  ได้เป็นก านันต าบลสันทรายงามคนต่อมา  จนถึงปี  พ.ศ. 2552  นาย
บุญหนัก  สีโม   ได้เป็นก านันต าบลสันทรายงามคนต่อมา  จนกระท่ังปี  พ.ศ. 2555  นายสว่าง  เรือง
บุญ  ได้เป็นก านันต าบลสันทรายงามคนต่อมาจวบจนปัจจุบัน 
 ส าหรับสภาพพื้นท่ีท่ัวไป  ต าบลสันทรายงามต้ังอยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอเทิงไปทางทิศ
เหนือ  ระยะทางประมาณ  5  กิโลเมตร  มีอาณาเขตดังต่อไปนี้ 
 ทิศเหนือ     ติดต่อกับต าบลต้า  อ าเภอขุนตาล, ต าบลเม็งราย  อ าเภอพญาเม็งราย 
          ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลเวียง  อ าเภอเทิง, ต าบลต้า  อ าเภอขุนตาล    
          ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลงิ้ว  อ าเภอเทิง,  ต าบลไม้ยา  อ าเภอพญาเม็งราย 

ทิศใต้     ติดต่อกับต าบลเวียง   อ าเภอเทิง   

 สภาพภูมิประเทศท่ัวไปของต าบลสันทรายงาม  เป็นพื้นท่ีราบต่ าโดยมีแหล่งน้ าล้อมรอบ  ซึ่ง
ทางทิศตะวันออกและทิศใต้มีแม่น้ าอิง  ทิศตะวันตกและทิศเหนือซึ่งเหมาะส าหรับท านาและท าไร่  มี
คลองควั๊ะ  เส้นทางการคมนาคมตามถนน  รพช. ชร. 3039  (บ้านต้ังข้าว –บ้านหนองเสา)  และ
ถนน  รพช. ชร. 11039  (บ้านหนองเสา – บ้านต้ังข้าว)  เป็นเส้นทางสายหลัก  อันมีแหล่งน้ าส าคัญ  
ประกอบด้วยหนองแช่ฟาก  หนองชุมแสง  หนองบัว  แม่น้ าร่องค๊ัวะ   แม่น้ าอิง   ห้วยเคียน  และ
คลองส่งน้ าชลประทานท่ีใช้ในการเกษตร 
 ส่วนสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  อาชีพหลักของประชาชนในต าบลสันทรายงาม  
ประกอบด้วย  การท านา  และท าสวน  อาชีพเสริมคือ  หัตถกรรม  โดยการการทอผ้าไหมมัดหมี่  
ด้วยวิถีชีวิตท่ีพึ่งการเกษตรเป็นหลัก  ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างพอมีพอกิน  พึ่งพาตนเอง  
และช่วยเหลือเพื่อนบ้านยามเดือดร้อน  อันสะท้อนถึงความเกื้อกูลในต าบลสันทรายงามได้เป็นอย่างดี 
 ในต าบลสันทรายงาม  แบ่งการปกครองออกเป็น  7  หมู่บ้าน  อันได้แก่  หมู่ท่ี 1   บ้านสัน
ทรายมูล  หมู่ท่ี 2   บ้านสันทรายงาม  หมู่ท่ี 3   บ้านชวา  หมู่ท่ี 4   บ้านหนองสามัคคี  หมู่ท่ี 
5   บ้านหนองบัว  หมู่ท่ี 6   บ้านสันทรายทอง  และหมู่ท่ี 7   บ้านใหม่สันทราย  โดยมีจ านวน
ประชากรจ าแนกตามรายหมู่บ้าน ดังตาราง 1 
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ตาราง  1  จ านวนประชากรต าบลสันทรายงาม  จ าแนกตามรายหมู่บ้าน 
หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนประชากร ชื่อผู้ใหญ่บ้าน หลังคา

เรือน ชาย หญิง รวม 
1 บ้านสันทรายมูล 334 352 686 นายสนั่น    นาเมืองรักษ์ 188 
2 บ้านสันทรายงาม 432 419 851 นายทองสันต์  หันชัยเนาว์ 313 
3 บ้านชวา 467 469 936 นายทองอินทร์  สารจันทร์ 290 
4 บ้านหนองสามัคคี 120 116 236 นายสมร      สีนินสิทธิ์ 69 
5 บ้านหนองบัว 217 209 426 นายบุญจันทร์   พูพาดทอง 161 
6 บ้านสันทรายทอง 301 318 619 นายสว่าง   เรืองบุญ 164 
7 บ้านใหม่สันทราย 235 210 445 นายบุญหนัก   สีโม 135 
รวม 2,106 2,093 4,199   1,320 
   

เมื่อพิจารณาถึงการจัดสวัสดิการสังคมในต าบลสันทรายงาม  พบว่า  มีกองทุนสวัสดิการท้ังท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมท้ังส้ิน  11  กลุ่ม  ดังนี้  1)  กลุ่มออมวันละบาท  มีการบริหาร
จัดการโดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกต้ังตัวแทนท้ัง  7  หมู่บ้าน   2)  กลุ่มออมทรัพย์  (บ้าน
หนองบัว)  เป็นกลุ่มสวัสดิการชุมชน  ซึ่งเกิดจากการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของคนในชุมชนเมื่อปี 
พ.ศ. 2546  3) กลุ่มร้านค้าชุมชน  (บ้านหนองบัว)  เป็นกลุ่มสวัสดิการชุมชนท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการซื้อสินค้าของคนในชุมชน  4)  กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลสันทรายงาม   การ
ได้มาซึ่งคณะกรรมการ  เกิดจากการจัดประชุมสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลสันทรายงาม  
เพื่อคัดเลือกตัวแทนสมาชิกหมู่บ้านละ  2  คน  และให้คณะกรรมการกองทุนประชุมเพื่อคัดเลือก
ประธาน  และพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในเขตพื้นท่ี จ านวน  2  คนเป็นคณะกรรมการ  5)  
กองทุนออมทรัพย์  ในหมู่ 5 และหมู่ 1  6)  สวัสดิการญาติช่วยญาติ 7)  สวัสดิการฌาปนกิจ  8) 
กองทุนประกันความเส่ียง  9)  กองทุนเพื่อนช่วยเพื่อน  10)  กองทุนรวมเพื่อน และ  11)  สวัสดิการ
รักแม่  ท้ังนี้  ในแต่ละกองทุนมีการเก็บเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ท่ีบ้านประธานกลุ่ม  มีการ
ประชุมประจ าปี  มีคณะกรรมการ  และมีการเก็บเงินเป็นหมู่บ้าน 
      การก า เนิ ดก ลุ่มสวั ส ดิการ ในต าบลสันทรายงาม   เกิ ดจาก การ ท่ี ผู้น า ชุมชน  
(นายกเทศมนตรี)  ได้ไปประชุมในท่ีต่างๆ  แล้วน าแนวคิดมาเสนอในท่ีประชุมสภา  เพื่อก่อต้ังกองทุน
ในต าบล  หลักการส าคัญคือ  ประชาชนจะเป็นผู้ด าเนินการในกองทุนเอง  โดยเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล
จะท าหน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน 
 
องค์ความรู้เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคมต้ังแต่แรกเกิดจนกระท่ังตาย  อาจ
กล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิต  (Life Cycle) ของคนในสังคมแต่ละคน  ต้องได้รับบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็น
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ต่อการด ารงชีวิต  เช่น  บริการด้านสุขภาพอนามัย  บริการด้านการศึกษา  บริการด้านท่ีอยู่อาศัย  
เป็นต้น  ซึ่งมีค าถามว่า  ใครควรจะท าหน้าท่ีจัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชน  และ
ใครควรจะได้รับบริการบ้าง  คนทุกคนในสังคมหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมควรจะได้รับการดูแล
ก่อน  ท าอย่างไรท่ีจะท าให้คนในสังคมหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมควรจะได้รับการดูแลก่อน  ท า
อย่างไรท่ีจะท าให้คนในสังคมได้รับบริการสวัสดิการสังคมอย่างท่ัวถึง  การกระจายบริการหรือ
ทรัพยากรให้กับประชาชนท่ีมีลักษณะปัญหาหลากหลาย  แตกต่างกันได้รับบริการอย่างเป็นธรรม  
ประเด็นเหล่านี้ยังมีข้อโต้แย้งเป็นอย่างมากท้ังในด้านปรัชญา  แนวคิด  พัฒนาการของแต่ละสังคม  
และการประยุกต์ใช้ในลักษณะของนโยบาย  แผนงานและกิจกรรม 
 ในอดีตการดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหน้าท่ีของสถาบันครอบครัว  
ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกท่ีส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์และสังคม  ระบบการ
ดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงขึ้นอยู่กับสถานะทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัวว่าเป็นอย่างไร  แต่ถ้า
ครอบครัวใดไม่สามารถท าหน้าท่ีเบ้ืองต้นได้  ระบบสนับสนุนทางสังคมรองลงมาคือ  ระบบเครือญาติ  
ระบบเพื่อนบ้าน  ระบบชุมชนก็จะท าหน้าท่ีให้การดูแลสงเคราะห์แบบช่ัวคราว  ในขณะท่ีองค์กร
ภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบเมื่อระบบสนับสนุนทางสังคมท่ีใกล้ตัวของบุคคลนั้นไม่สามารถท า
หน้าท่ีดังกล่าวได้  หน้าท่ีส าคัญของรัฐอีกประการหนึ่งคือ  การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนท่ี
เดือดร้อนให้ได้รับบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ  ฉะนั้นสิทธิของ
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองของรัฐ  (Civil Right)  ก็ควรจะได้รับบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตจากรัฐ  รัฐในฐานะผู้ปกครองซึ่งมีอ านาจโดยชอบธรรมมีหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรให้กับ
ประชาชน  ในอดีตรัฐกับประชาชนได้สร้างพันธสัญญาร่วมกันท่ีเรียกว่า  “สัญญาประชาคม”  ดังนั้น
รัฐจึงมีหน้าท่ีดูแลทุกข์สุขของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพของตน  ประชาชนส่วน
ใหญ่จึงมีความศรัทธา  เช่ือถือต่ออ านาจรัฐว่าเป็นผู้ท่ีเหมาะสมต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมได้เป็น
อย่างดี  ซึ่งจะเห็นได้จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแต่
ละประเทศ  งานสวัสดิการสังคมจึงขึ้นอยู่กับระบบการเมืองการปกครอง  ระบบเศรษฐกิจ  และระบบ
สังคมวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม  การจัดบริการสวัสดิการสังคมซึ่งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีแตกต่างกัน  เช่น  
กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเช่ือว่าควรปล่อยให้กลไกตลาดท าหน้าท่ีจัดระบบบริการสวัสดิการ
สังคม  รัฐจะปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตัวเอง  รัฐจะเข้ามาท าหน้าท่ี ดูแลจัด
สวัสดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได้  และได้สร้างเครื่องมือทดสอบความจ าเป็น  
(Means-test)  ขึ้นมา  โดยจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้เกิด
การกระจายบริการสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  ขณะท่ีกลุ่มประเทศสังคมนิยม
ส่วนใหญ่เช่ือว่า  รัฐควรมีหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมและเป็นธรรม  รัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของ
ปัจเจกบุคคล  บริการของรัฐในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงได้รับ
บริการจากรัฐ  เป็นต้น  จากความเช่ือดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ
แตกต่างกัน 
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 ปัจจุบันกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมได้ท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งล่มสลาย
ไป  สังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย  งานสวัสดิการสังคมท่ีปรากฏในลักษณะของ
รัฐสวัสดิการ  (Welfare State) ส่วนหนึ่งได้ประสบปัญหาร่วมกันท่ีส าคัญคือรัฐไม่สามารถแบก
รับภาระงบประมาณค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นอย่างคาดการณ์ไม่ถึงกับบริการสวัสดิการสังคมต่างๆ  
โปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการช่วยเหลือทางสังคม  (Public Assistance)  ไม่สามารถ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้  โดยเฉพาะการ
พัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว  นอกจากนี้ยังมีข้อโต้แย้งของผู้บริหาร
ประเทศส่วนหนึ่ง  เช่ือว่ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็นกลุ่มคนเกียจคร้าน  ไม่ยอมท างานรอแต่รับ
บริการจากรัฐ  ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชนส่วนใหญ่ท่ีต้องท างาน  เสียภาษีให้รัฐ  แต่รัฐต้องน าภาษี
ส่วนหนึ่งมาให้กับคนกลุ่มนี้  โดยแนวโน้มจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  และมักจะพึ่งพาบริการของรัฐใน
ระยะยาว  รัฐจึงต้องแบกภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุ่มนี้โดยไม่จ าเป็น  ตัวอย่างเช่น  
สหรัฐอเมริกาในยุค 1990 เป็นต้นมา  ได้ตัดทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือสวัสดิการเด็กและ
ครอบครัวท่ีต้องเล้ียงดูเด็ก (The Aid to Families with Dependent Children – AFCD) แบบไม่มี
ท่ีส้ินสุดได้ถูกยกเลิกไป  จากนั้นปรับเป็นโปรแกรมบริการใหม่ท่ีให้การช่วยเหลือแม่และเด็กใน
ระยะเวลาจ ากัด  เน้นการพัฒนาศักยภาพของแม่  ส่งเสริมให้แม่มีงานท าและมีรายได้เพียงพอต่อการ
เล้ียงดูเด็กและให้ครอบครัวช่วยเหลือตนเองมากขึ้นแทนการเป็นผู้รอรับบริการจากรัฐอย่างเดียว  การ
จัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคตจึงได้รับการวิพากษ์ให้มีการทบทวนบทบาทของรัฐ  ประเภทและ
ลักษณะบริการสวัสดิการสังคมท่ีเป็นอยู่อาจไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง  สังคมไทยก็ประสบปัญหาในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน  ซึ่งเป็นผลจากภาวะ
วิกฤตด้านเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา รัฐไม่สามารถจัดบริการในลักษณะของสวัสดิการ
โดยรัฐ  (State Welfare) อีกต่อไป 
 การจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้ปรับตัวใหม่ในลักษณะของสวัสดิการ  
(Workfare)  แทน  ขณะเดียวกันรัฐจ าเป็นต้องใช้นโยบายการจัดวางระบบโครงข่ายความปลอดภัย
ทางสังคม  (Social Safety Net)  ท่ีครอบคลุมคนทุกคนในสังคมเพื่อเป็นมาตรการรองรับปัญหาการ
ว่างงานในอนาคตเช่นกัน  การจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมแบบ
สงเคราะห์เฉพาะหน้าเริ่มถูกจ ากัดวงให้เล็กลง  รัฐได้พยายามผลักดันระบบสวัสดิการสังคมในรูปของ
โครงการแบบหลักประกันแทน  ควบคู่กับ     การกระจายอ านาจลงมายังภาคท้องถิ่นและภาค
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมมากขึ้น  การจัดระบบสวัสดิการสังคม
จึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเพียงภาคเดียวเช่นท่ีผ่านมา  ประชาชนกลุ่มต่างๆ  ได้มีการเคล่ือนไหวรวมกลุ่ม
และเรียกร้อง  ผลักดันให้เกิดระบบสวัสดิการสังคมท่ีมีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น  โดยเริ่มจากความ
พร้อมของกลุ่มเล็กๆ  ท่ีตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคมให้กับ
กลุ่มของตนเองในลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ท่ีอาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคนใน
ชุมชนเป็นหลักด้วยรูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีความยืดหยุ่น  ค านึงถึงปัญหาและความต้องการของ
คนในชุมชนเป็นหลัก  กระแสการเปล่ียนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับภาคส่วนต่าง ๆ 
มากกว่าการปล่อยให้รัฐท าหน้าท่ีดูแลด้านสวัสดิการสังคมอีกต่อไป  (ระพีพรรณ  ค าหอม, 2549) 
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 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่ งแก้ ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 (มาตรา 3))  ได้มีการให้
ความหมายของสวัสดิการสังคมว่า  เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน  การ
แก้ไขปัญหา  การพัฒนา  และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานของประชาชน  ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองได้อย่างท่ัวถึง  เหมาะสม  เป็นธรรม  และ
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ท้ังทางด้านการศึกษา  สุขภาพอนามัย  ท่ีอยู่อาศัย  การท างานและการมี
รายได้  นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรม  และบริการทางสังคมท่ัวไป  โดยค านึงถึงศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์  สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ  และมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
 นอกจากนี้  นักวิชาการท้ังต่างประเทศและในประเทศไทยได้ให้นิยามความหมายของค าว่า  
“สวัสดิการสังคม”  ไว้แตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับการรับรู้  รวมถึงการให้คุณค่าแนวคิดท่ีแตกต่างกัน  ใน
ท่ีนี้  สามารถแบ่งออกตามลักษณะท่ีใช้การนิยาม  กล่าวคือ   
 ประการแรก  ลักษณะของคุณภาพชีวิตท่ีดี  หรือการกินดีหรืออยู่เย็นเป็นสุข  ซึ่งหมายถึง            
การด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังในยามปกติ  
และยามประสบปัญหา  การให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ  ท้ังท่ีเป็นเงิน  ส่ิงของ  การดูแลและ
การให้บริการ  (Cashes, Kinds, Care and Services)  โดยมีองค์ประกอบของกิจกรรมหลายด้าน  
เช่น  การศึกษา  สุขภาพและการสาธารณสุข  การจัดหาท่ีอยู่อาศัย  การจ้างงาน  การมีหลักประกัน
รายได้ขั้นต่ า  และการบริการทางสังคม  รวมถึงการมีระบบการประกันสังคม  ท้ังนี้  ปัจจุบันยังคงใช้
อยู่กับการจัดสวัสดิการท้องถิ่น  ภายใต้ภารกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ได้แก่  เด็ก   
เยาวชน  สตรี  คนพิการ  ผู้สูงอายุ  ผู้ด้อยโอกาส  และผู้ป่วยเอดส์  นิยามนี้จึงให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการจัดสวัสดิการพื้นฐานเป็นหลัก  เช่น  การช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์  เงินยังชีพผู้สูงอายุ
แบบข้ันบันได  (อายุ 60-69 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  600  บาทต่อเดือน  อายุ 70-79 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  
700  บาทต่อเดือน  อายุ 80-89  ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  800  บาทต่อเดือน  และอายุ  90  ปีขึ้นไป  
ได้รับเบี้ยยังชีพ  1,000  บาทขึ้นไป  เบ้ียยังชีพคนพิการและเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดเช้ือเอชไอวี  
500  บาทต่อเดือน  เป็นต้น 
 ประการที่สอง  ลักษณะสวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์  (Aims)  คือ  สวัสดิการสังคมมี
ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมในฐานะท่ีเป็นเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม  ดังนั้น  
สวัสดิการสังคมยังอาจหมายถึงการก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐ  ซึ่งจะมีผลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ประชาชน  มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  3  บริการ  ได้แก่  บ ริ ก า ร ป ร ะ กั น สั ง ค ม   ( Social  
Insurance)  บริการช่วยเหลือประชาชนหรือการประชาสงเคราะห์  ปัจจุบันใช้เป็นการช่วยเหลือทาง
สังคม  (Public  Assistance or Social  Assistance)  และบริการทางสังคม  (Social  Services)  
อย่างไรก็ตาม  สวัสดิการสังคมถือเป็นเป้าหมายสุดท้ายของนโยบายสังคมของรัฐท่ีได้มีการด าเนินงาน
ผ่านระบบการจัดบริการทางสังคมในลักษณะของแผนงานหรือโครงการ  บริการและกิจกรรมทาง
สังคม  สวัสดิการสังคมในความหมายนี้จึงเป็นเป้าหมายทางสังคมท่ีผู้ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม
คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในสังคมเพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมท่ีดีในสังคม 
 ประการที่สาม  ลักษณะของโครงการ  กิจกรรม  หรือบริการ  หมายรวมถึง  โครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีรัฐหรือสังคมจัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือคนท่ีด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม  ไม่สามารถ



16 
 

ช่วยตนเองได้  เพื่อป้องกันและขจัดปัญหาสังคม  หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  กลุ่ม  และ
ชุมชน  กิจกรรมดังกล่าวนี้ใช้บุคลากรนักวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องอย่างมากมาย  อาทิ  แพทย์  พยาบาล  
นักกฎหมาย  นักการศึกษา  วิศวกร  นักบริหาร  นักสังคมสงเคราะห์  รวมถึงนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง  (Paraprofessional)  โดยครอบคลุมบริการ  3  รูปแบบ  ได้แก่  การประกันสังคม  
(Social Insurance)  การช่วยเหลือประชาชนหรือการช่วยเหลือทางสังคม  (Public Assistance or  
Social Assistance)  และการบริการทางสังคม  (Social Services)  โดยจัดบริการดังกล่าวในรูปของ
โครงการหรือกิจกรรมให้กับประชาชน  และมีการทดสอบคุณสมบัติของผู้ท่ีควรจะได้รับสวัสดิการของ
รัฐ 
 ประการที่สี่  ลักษณะท่ีเป็นสถาบันทางสังคม  เนื่องจากการจัดสวัสดิการสังคมเป็นการ
ด าเนินงานตามนโยบายสังคมของรัฐ  รัฐจึงจ าเป็นต้องมีระบบและกลไกการจัดสรรทรัพยากรทาง
สังคมอย่างเป็นธรรม  การจัดต้ังหน่วยงานสวัสดิการสังคมของรัฐเพื่อท าหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรทาง
สังคม  การกระจายบริการไปยังกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคม  การก าหนด
คุณสมบัติและหลักเกณฑ์ของผู้รับสวัสดิการของรัฐ  ซึ่งหากสถาบันสังคมเหล่านี้สามารถท าหน้าท่ี
สร้างสวัสดิการท่ีดีให้กับสมาชิกของตนเอง     ก็จะน าไปสู่การมี  “สังคมสวัสดิการ”  (Welfare 
Society)  เป็นสังคมท่ีมีการจัดระเบียบทางสังคมโดยใช้สถาบันทางสังคมต่างๆ ในสังคมให้ท าหน้าท่ี
ส่งเสริมความเป็นอยู่ของคนในสังคมท่ีดี  ส าหรับในประเทศไทย  ในปี พ.ศ. 2545 ได้ต้ังเป็นกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (พม.)  การต้ังกระทรวงใหม่ขึ้นมาเพราะรัฐเช่ือว่า  รัฐ
ต้องจัดองค์กรสังคมข้ึนมาท าหน้าท่ีจัดระบบสวัสดิการสังคมของไทยนั่นเอง  หากพิจารณาจากผลงาน  
สะท้อนให้เห็นว่าการต้ังองค์กรใหม่ของงานสวัสดิการสังคมไทยได้มีมิติท่ีกว้างไกลมาก  เพราะมีการ
จัดต้ังหน่วยงานสวัสดิการสังคมใหม่  เช่น  ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ส านักส่งเสริม
ความเสมอภาคหญิงชาย  เป็นต้น  ซึ่งต่อมา  ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่โดยต้ังหน่วยงานใหม่  
เช่น  กรมกิจการผู้สูงอายุเพื่อรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุของไทยในอนาคต  เป็นต้น  แต่กลไกของ
สถาบันสังคมท่ีมีอยู่ของรัฐยังมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อย  อีกท้ังยังเข้าไม่
ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง 
 ประการสุดท้าย  ลักษณะท่ีค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ  และความเท่าเทียมของ
คนทุกคนในสังคม  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  ชีวิตของคนแต่ละคนท่ีจะต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคม
ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดา  การได้รับสารอาหารท่ีมีประโยชน์  การคลอดจากครรภ์มารดาอย่าง
ปลอดภัย  การได้รับวัคซีนตามวัย  เมื่อเติบโตถึงวัยเรียนก็ได้รับการศึกษาจากรัฐ  การได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์  เมื่อจบก็มีงานท า  มีรายได้เล้ียงตัวเองและครอบครัว  มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางการเมืองและสังคม  เมื่อมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้  บทความดังกล่าวได้กล่าวถึง
บริการสังคมพื้นฐานท่ีรัฐต้องจัดให้กับสมาชิกทุกคนในสังคมมีสิทธิได้รับ  ควรมีโอกาสเข้าถึงบริการ
ดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน  และสะท้อนสวัสดิการสังคมท่ีคนไทยพึงได้รับ  จากรัฐ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  (แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2550)  (ประจักษ์  น้ าประสานไทย, 
2558)  ได้ก าหนดขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยไว้ในหมวด  1  แนวทางการจัด
สวัสดิการสังคม  ในมาตรา  3  และหมวด  1  แนวการจัดสวัสดิการสังคมในมาตรา  5  รวมท้ังส้ิน  7  
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มิติ  อันได้แก่ 1)  การศึกษา  2)  สุขภาพอนามัย  3)  ท่ีอยู่อาศัย  4)  การท างานและการมีรายได้  
(การฝึกอาชีพ  การประกอบอาชีพ)  5)  นันทนาการ  6)  กระบวนการยุติธรรม  และ  7)  การ
บริการสังคม  ซึ่งสามารถด าเนินการจัดสวัสดิการสังคมได้ท้ังในลักษณะกล้างและลักษณะ
เฉพาะเจาะจง  ท้ังนี้  การจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง  มีรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 การส่งเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การ
สวัสดิการสังคมของรัฐ  องค์กรสาธารณประโยชน์  องค์กรสวัสดิการชุมชน  และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมจัดสวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 การสงเคราะห์  เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมายในงาน
สวัสดิการสังคมท่ีได้รับความเดือดร้อน  บริการท่ีจัดให้  เช่น  บริการบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็น
บริการสังคมข้ันพื้นฐาน  บริการด้านปัจจัยส่ี  บริการจัดหาท่ีพักอาศัย  บริการการจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ 
 การคุ้มครอง  เป็นบริการการคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับบริการการดูแล
ทางสังคมท้ังในระยะส้ัน  ระยะกลาง  และระยะยาว  เป็นการจัดบริการท่ีเป็นไปตามนโยบายและ
กฎหมายด้านสังคมท่ีก าหนดไว้  เช่น  สิทธิทางกฎหมายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551  สิทธิการคุ้มครองเด็กใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สิทธิการคุ้มครองผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
เป็นต้น 
 การป้องกัน  เป็นบริการป้องกันปัญหาทางสังคมท่ีจะเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  การเฝ้า
ระวังทางสังคม  การเตือนภัยทางสังคม  การให้ความรู้  ความเข้าใจเพื่อป้องกันความเส่ียงในรูปแบบ
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้ด้อยโอกาส  เป็นต้น 
 การแก้ไข  เป็นบริการท่ีจัดให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์ปัญหา
ต่างๆ เช่น  การถูกล่วงละเมิดทางเพศ  การใช้ความรุนแรงในครอบครัว  การสูญเสียสมาชิกใน
ครอบครัว  เด็กและเยาวชน  รวมถึงผู้สูงอายุท่ีขาดผู้ดูแล  เป็นต้น 
 การบ าบัดฟื้นฟู  เป็นบริการทางสังคมท่ีจัดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบด้านสุขภาพ
หรือสุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต  ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดฟื้นฟูเยียวยาทางจิตใจ  
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับตัวและกลับคืนสู่สภาวะปกติท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ต่อไป 
 นอกจากการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบดังกล่าวแล้ว  ยังมีการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะ
เฉพาะเจาะจงเน้นเชิงระบบ  ซึ่งจ ากัดขอบเขตการจัดสาขาสวัสดิการโดยรวมโดยรัฐจะเลือกท าใน
ขอบเขตสาขาการจัดสวัสดิการสังคมจาก  7  สาขา  โดยเลือกท าในลักษณะของโครงการเฉพาะเพื่อ
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ปัญหาท่ีจ าเป็น  โดยท่ัวไปจะขึ้นกับนโยบาย
สังคมของรัฐบาลท่ีสนใจ  เน้นการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม  หรือระบบการคุ้มครองทางสังคม  
การลงทุนในโครงการท่ีเอื้อสิทธิประโยชน์กับประชาชนส่วนใหญ่  โครงการท่ีทุกประเทศมีการ
ด าเนินงานชัดเจน  เช่น  โครงการบริการประกันสังคม  แต่อาจมีการจัดสิทธิประโยชน์ในขอบเขตท่ี
แตกต่างกันตามบริบททางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ  องค์ประกอบของงาน
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สวัสดิการสังคมในลักษณะท่ีนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง  เพราะเกี่ยวข้องกับระบบการเงินการคลังของ
แต่ละประเทศท่ีจะจัดสรรผ่านโครงการต่างๆ  ซึ่งมีรายละเอียดของบริการท้ัง  3  ประเภท  ดังนี้ 
 บริการประกันสังคม (Social Insurance)  หมายถึง  มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการ
สังคมเพื่อคุ้มครองป้องกันประชาชนท่ีมีรายได้ประจ า  ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่ อต้องสูญเสีย
รายได้ท้ังหมดหรือบางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเล้ียงชีพเพื่อให้มีหลักประกันด้านการ
ด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 บริการประกันสังคม  (Social Insurance)  เป็นบริการท่ีเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 โดยใช้ระยะเวลาการผลักดันให้เกิดนโยบายหลักประกันสังคมท่ีจะท าให้เกิด
การสร้างหลักประกันกับผู้ประกันตนในสถานประกอบการอยู่นานถึง  38  ปี (พ.ศ. 2495 – 2533)  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ  ส านักงานประกันสังคม (ส.ป.ส.) กระทรวงแรงงาน  กฎหมายดังกล่าว
บังคับให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจ้างต้ังแต่  10  คนขึ้นไป  ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน
ประกันสังคม  การจ่ายเงินเข้ากองทุนประกันสังคมประกอบด้วย  3  ฝ่าย  ได้แก่นายจ้าง  ลูกจ้าง  
และรัฐบาลในอัตราไม่เกินร้อยละ  1.5  ของค่าจ้างรายเดือนของลูกจ้างแต่ละคนเท่าๆ กัน  โดย
ครอบคลุมให้ลูกจ้างได้สิทธิประโยชน์ทดแทนในระยะแรก  4  กรณี  ได้แก่  กรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยนอกเวลาการท างาน  กรณีพิการทุพพลภาพ  กรณีคลอดบุตรและกรณีเสียชีวิต  ต่อมาเมื่อ
วันท่ี  31  ธันวาคม  พ.ศ. 2541  กองทุนประกันสังคมได้ขยายสิทธิประโยชน์ทดแทนเพิ่มขึ้นอีก  2  
กรณี  คือ  กรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพ  ส่งผลให้ผู้ประกันตนต้องจ่ายเพิ่มอีกร้อยละ  2.0  
และรัฐบาลสมทบเพิ่มร้อยละ  1.0  เงินสมทบท่ีฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างน าส่งร้อยละ  3.5  ต่อเดือน  
ในปี 2546  รัฐบาลเห็นว่าเศรษฐกิจเริ่มท่ีจะฟื้นตัวจึงประกาศเพิ่มอัตราเงินสมทบ  2  กรณีหลังเป็น
ร้อยละ  3.0  รวมเงินสมทบฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างต้องน าส่งเป็นร้อยละ  4.5  ต่อเดือน  จนกระท้ัง
วันท่ี  1  มกราคม  พ.ศ. 2547  ได้ขยายครอบคลุมกรณีว่างงาน  ท าให้มีการจัดเก็บเงินสมทบเพิ่ม
จากนายจ้างและลูกจ้างร้อยละ  0.5  และรัฐบาลสมทบเพิ่มอีกร้อยละ  0.25  รวมเงินสมทบของฝ่าย
นายจ้างและฝ่ายลูกจ้างต้องน าส่งร้อยละ  5.0  ต่อเดือน  ในปี พ.ศ. 2555  ซึ่งบริการประกันสังคม
ครอบคลุมจ านวนผู้ประกันตนท่ัวประเทศ  11.7  ล้านคน  ในมาตรา  33  ผู้ประกันตนภาคบังคับซึ่ง
เป็นผู้ประกันตนท่ีเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการต้ังแต่  1  คนขึ้นไป  มาตรา  39  ผู้ประกันตนโดย
สมัครใจซึ่งเคยเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา  33  ท่ีได้ลาออกหรือส้ินสุดการจ้างแต่ต้องการเป็น
ผู้ประกันตนต่อในระบบหลักประกันสังคม  และมาตรา  40  ผู้ประกันตนโดยอิสระท่ีมีคุณสมบัติเป็นผู้
ท่ีมีอายุไม่ต่ ากว่า  15  ปี  และไม่เกิน  60  ปีบริบูรณ์  ไม่เป็นผู้ประกันตนในมาตรา  33  และ  39  
โดยจ่ายเงินสมทบ  2  ทางเลือก  คือ 
 ทางเลือกท่ี  1  จ่าย  100  บาท/เดือน  (ผู้ประกันตนจ่าย  70  บาท  รัฐสนับสนุน  30  
บาท)  ครอบคลุมสิทธิประโยชน์  3  กรณี  คือ  กรณีเจ็บป่วย  (เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อ
เจ็บป่วย)  กรณีพิการทุพพลภาพ  (เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อพิการทุพพลภาพ)  และกรณี
เสียชีวิต  (เงินค่าจัดการศพ) 
 ทางเลือกท่ี  2  จ่าย  150  บาท/เดือน  (ผู้ประกันตนจ่าย  100  บาท  รัฐสนับสนุน  50  
บาท)  ครอบคลุมสิทธิประโยชน์  4  กรณี  เพิ่มกรณีชราภาพ  เงินบ าเหน็จชราภาพ  เงินออมกรณี
ชราภาพ  (จากมาตรา  40  ประกันสังคม  จาก www.sso.go.th  สืบค้นเมื่อวันท่ี  14  กุมภาพันธ์  
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2557)  และได้มีการขยายความคุ้มครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคมให้กับกลุ่มแรงงานนอก
ระบบ  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มอาชีพอิสระ  และกลุ่มท่ีรับจ้างท างานตามบ้าน 
 บริการการช่วยเหลือทางสังคม  (Social Assistance)  เป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ทุกข์
ยากเดือดร้อน  โดยฝ่ายผู้ให้บริการหรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะต้องมีการค้นหา  ส ารวจ
ข้อเท็จจริงว่าผู้ท่ีจะได้รับบริการนั้นมีปัญหาความยากจนหรือเดือดร้อนจริง  สมควรแก่การได้รับ
บริการช่วยเหลือ 
 บริการการช่วยเหลือทางสังคม  (Social Assistance)  มีการใช้ค านี้อยู่หลายค า  เช่น  
บริการประชาสงเคราะห์  การสงเคราะห์แบบให้เปล่า  เป็นต้น  หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบมีหลาย
หน่วยงาน  เช่น  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  องค์กรสาธารณประโยชน์  องค์การสวัสดิการสังคม  องค์กรภาคเอกชน  เป็น
ต้น  บริการในลักษณะนี้เป็นบริการหนึ่งท่ีรัฐให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนหรือครอบครัวท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้  โดยหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือจะมีการทดสอบความจ าเป็น  (Means-test)  
ก่อนให้การช่วยเหลือถือเป็นบริการทดแทนช่ัวคราว  เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า  
(Relief)  เช่น  การให้เงิน  (Cashes)  การให้ส่ิงของหรือเครื่องอุปโภคบริโภค  (Kinds) การให้บริการ
อื่น ๆ ท่ีจ าเป็น  (Services)  ได้แก่  บริการให้ค าแนะน าปรึกษา  บริการให้ความรู้  บริการฝึกอาชีพ  
บริการจัดหางาน  บริการจัดหาท่ีอยู่อาศัย  เป็นต้น  บริการเหล่านี้ถือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการ
จัดบริการสวัสดิการสังคม  ท าให้เกิดการเข้าใจผิดต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าเป็นการช่วยเหลือ
สงเคราะห์เฉพาะหน้าเท่านั้น  เมื่อผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือเบ้ืองต้นไปแล้ว  นักสังคมสงเคราะห์
จ าเป็นต้องใช้วีการและกระบวนการท างานต่อเนื่อง  ร่วมกับผู้ใช้บริการเพื่อพัฒนาให้ผู้ใช้บริการได้
จัดการกับปัญหาและพัฒนาตนเองและสังคมในระยะยาวได้ 
 บริการการบริการสังคม  (Social Services)  หมายถึง  หน้าท่ีรับผิดชอบอย่างหนึ่งของ
รัฐบาลและเอกชนท่ีมีต่อประชาชนในการจัดสวัสดิการในการจัดสรรบริการ  เพื่อสร้างเสริมชีวิตความ
เป็นอยู่และสวัสดิการของประชาชนด้วยจุดมุ่งหมายของการป้องกัน  การบ าบัดความเดือดร้อน  การ
สร้างเสริมและพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข
ตามควรแก่อัตภาพ  ท้ังนี้บริการสังคมจะแตกต่างจากบริการสาธารณและสาธารณูปโภค  (Public 
Services)  ด้วยปัจจัยของการเป็นบริการท่ีมุ่งเน้นสวัสดิภาพของบุคคลมากกว่าการจัดสรรบริการทาง
กายภาพเพื่อชุมชนและโครงสร้างปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 บริการการบริการสังคม  (Social Services)  ปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า  บริการมนุษย์  (Human 
Services)  ท่ีมีความหมายกว้างเกี่ยวข้องกับการจ้างงานในลักษณะต่าง ๆ ท่ีค านึงถึงความปลอดภัย  
ความมั่นคงของมนุษย์  การค านึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานในระบบและนอกระบบบริการสังคมจึง
เป็นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนท่ีมีความพร้อมท าหน้าท่ีจัดให้มีบริการสังคม  ถือเป็นบริการทางเลือกท่ีรัฐ
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม  ภาคชุมชน  ได้เข้ามามีส่วนรับผิดชอบ
สังคมโดยจัดบริการให้กับประชาชนร่วมกับรัฐ  เป็นการใช้กลไกตลาดเข้ามาจัดการท่ีมุ่งส่งเสริมสวัสดิ
ภาพของบุคคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามอัตภาพ  ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง  เช่น  บริการสุขภาพอนามัยของโรงพยาบาล
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เอกชน  บริการสถานพักฟื้นผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ  บริการการศึกษาของเอกชน  บริการสถานรับเล้ียงเด็ก
กลางวัน  บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  เป็นต้น 
 ดังนั้น  องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง  7  ด้านและองค์ประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมในลักษณะเฉพาะเจาะจง  3  ด้าน  ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวัสดิการสังคม  
ส าหรับในสังคมไทยน ามาใช้ท้ัง  2  ลักษณะ  ท้ังด้านกว้างและด้านเฉพาะเจาะจง  โดยท่ัวไปแล้ว
สังคมไทยรู้จักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกว่าโดยบริการประกันสังคมถือเป็นบริการท่ี
น าไปสู่การสร้างความมั่นคงทางสังคมให้กับลูกจ้างผู้ใช้แรงงานท่ีพัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิ
ประโยชน์ทดแทนมากขึ้น  ขณะท่ีบริการสงเคราะห์ประชาชนยังคงเป็นบริการท่ีรัฐต้องจัดสรร
งบประมาณการช่วยเหลือกับผู้เดือดร้อน  เป็นต้น  ปัจจุบันรัฐพยายามใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  โดยเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กร
สาธารณประโยชน์  องค์กรสวัสดิการชุมชน  องค์กรภาคเอกชน  องค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กร
ประชาชนได้เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น 
 การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปัจจุบันได้ค านึงถึงหลักการท่ีสอดคล้องกับความเป็นสากล
ส าคัญ  ได้แก่ 
 สิทธิมนุษยชน  (Human Rights)  สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 ได้ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล  เด็กและเยาวชน  สตรี  คนพิการทุพพลภาพ  ผู้ด้อยโอกาส  และ
ผู้สูงอายุ  เน้นให้มีการพิทักษ์  ปกป้อง  คุ้มครอง  โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีประชาชนไทยควรจะ
ได้รับ  เช่น  บริการการศึกษาภาคบังคับ  12  ปี  เป็น  15  ปี  บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
สิทธิของชุมชน  เป็นต้น 
 ความต้องการขั้นพื้นฐาน  (Basic Needs)  ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการสวัสดิการ
สังคมข้ันพื้นฐานจากรัฐ  บริการท่ีมุ่งตอบสนองปัญหาและความต้องการของคนในสังคม  โดยท่ัวไป
บริการพื้นฐานถือเป็นบริการขั้นต่ าสุด  (Minimum Needs)  ท่ีรัฐต้องจัดให้กับคนในสังคม  เช่น  
การศึกษาภาคบังคับ  และบริการสุขภาพอนามัย  เป็นต้น  รัฐได้ก าหนดให้มีเครื่องช้ีวัดความจ าเป็น
พื้นฐาน  (จปฐ.)  เพื่อให้สามารถตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของคนในสังคมได้ในระดับ
หนึ่ง 
 ความยุติธรรมทางสังคม  (Social Justice)  หลักการส าคัญข้อนี้  บริการสวัสดิการสังคมท่ีดี
จะต้องเป็นบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย  ความยุติธรรมทางสังคมบริการท่ีไม่
เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเพศ  ชนช้ัน  สีผิว  ศาสนา  วัฒนธรรม  หลักการข้อนี้ยังแสดงถึงความ
ครอบคลุม  ครบถ้วนของบริการท่ีประชาชนเพิ่งจะได้รับ  การเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมโดยไม่ถูก
กีดกันออกไป  นัยนี้  หมายถึง  การจัดสรรความยุติธรรม  (Distributive Justice)  ให้กับคนในสังคม  
และถือเป็นประเด็นส าคัญท่ีบริการสวัสดิการสังคมจะละเลยมิได้ 
 การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ  (Participation)  บริการสวัสดิการสังคม
จ าเป็นต้องตระหนักถึงหลักการมีส่วนร่วมของคนทุกคนในสังคม  เพราะบริการสวัสดิการสังคมเป็น
บริการท่ีเกี่ยวข้องกับคนในสังคมต้ังแต่เกิดจนตาย  เพราะฉะนั้นจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่ม
ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนต้ังแต่ร่วมคิดค้นปัญหา  ร่วมวิเคราะห์  ร่วม
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วางแผน  ร่วมจัดบริการ  และร่วมติดตามประเมินผลบริการท่ีจัดให้ว่าเป็นท่ีพึงพอใจ  และสอดคล้อง
กับความต้องการของคนในสังคมมากน้อยเพียงใด 
 ความโปร่งใส  (Transparency)  หลักการข้อนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนองค์กรต่าง ๆ 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดบริการสามารถเข้ามาร่วมตรวจสอบถึงความถูกต้องความเหมาะสมของ
โครงการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการเป็นหลัก  โดยองค์กรจะต้องใช้
กระบวนการประชาธิปไตยเข้ามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม  เช่น  การมีตัวแทนเข้ามาเป็นปาก
เสียงและการติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  เป็นต้น 
 ความเสี่ยงทางสังคม  (Social Risks)  สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกจากภาวะโลก
ร้อนส่งผลกระทบต่อการเกิดภัยพิบัติท่ีรุนแรง  รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางสังคมในระดับโลกได้
น าไปสู่สถานการณ์ความเส่ียงทางสังคม  เนื่องจากการเช่ือมโยงถึงกันของผู้คนในประเทศต่าง ๆ และ
การพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น  ท้ังในด้านความสัมพันธ์ทางการค้า  และห่วงโซ่อุปทาน  กระแสการไหล
ทางการเงินระหว่างประเทศ  การอพยพเคล่ือนย้ายของแรงงาน  การส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ท าให้ก าแพงของการเกี่ยวข้องกันไร้พรมแดน  และส่งผลกระทบระหว่างประเทศได้ง่าย  
เช่น  ปัญหาความยากจน  ความเหล่ือมล้ าทางสังคม  ความไม่เสมอภาคและความไม่เท่าเทียมกัน  
การขาดแคลนปัจจัยการผลิต  การว่างงาน  การได้รับค่าจ้างและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นธรรม  ถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายจ้าง  แรงงานราคาถูก  นโยบายสวัสดิการสังคมจึงต้องเพิ่มระบบการคุ้มครองทาง
สังคมกับกลุ่มเส่ียง  เช่น  เด็ก  สตรี  คนยากจน  คนพิการ  และผู้สูงอายุท่ียากล าบาก  หลักการข้อนี้
จึงค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน
จากการลงทุนโครงการขนาดใหญ่  เป็นต้น 
 ยิ่งไปกว่านั้น  การจัดสวัสดิการสังคมของสังคมไทยในปัจจุบัน ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบ
บนฐาน 3 ฐานส าคัญ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2549)  อันได้แก่ 
 ฐานทรัพยากรธรรมชาติ  ประชาชนจะเกิดภาวะการกินดีอยู่ดีได้ ถ้ามีดิน มีท่ีท ากิน มีน้ า
อุดมสมบูรณ์ มีป่าไม้  และความหลากหลายทางชีวภาพ  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิง
เหล่านี้ได้โดยง่าย  แต่ในปัจจุบันแรงกดดันภายใต้ระบบทุนนิยมท าให้การบริโภคและความต้องการมี
มากขึ้นเรื่อยๆ  การใช้ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีมากขึ้นด้วย  ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งมีจ ากัด  
ลดน้อยลงไป 
 ฐานนวัตกรรมชุมชน  ในชุมชนแต่ละชุมชนมีประเพณีวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสะสม
กันมา  ส่ิงเหล่านี้เมื่อน ามาใช้ก็ท าให้เกิดนวัตกรรมชุมชน  และเกิดระบบการพึ่งพาอาศั ย  แต่ใน
ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ไม่ได้ด ารงชีพอยู่ในชุมชนชนบทหรือชุมชนเกษตรกรรม  นวัตกรรมชุมชนจึงไม่
สามารถน าไปใช้ในชุมชนอุตสาหกรรมและการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฐานสิทธิพื้นฐานทางสังคม  ในประเทศทุนนิยมก้าวหน้าท่ีมีระบอบประชาธิปไตย  มีความ
โปร่งใส   มีความยุติธรรมและความสมดุลของสังคม  “สิทธิทางสวัสดิการ”  เป็นนโยบายแห่งรัฐ  เป็น
กฎหมายแห่งรัฐ ไม่ได้เป็นเรื่องของนโยบายของพรรคการเมือง  แต่เป็นสิทธิพื้นฐานและประชาชนก็
ร่วมกันปกป้องสิทธิพื้นฐานนี้  โดยสิทธิเหล่านี้จะเป็นจริงและสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อประชาชนตระหนักรู้  
ทวงสิทธิ  และปกป้องสิทธิสวัสดิการบนพื้นฐานของสิทธิจึงต้องอาศัยขบวนการประชาชน  ภาค
ประชาสังคมท่ีมีความรู้ความเข้าใจ  และหวงแหนสิทธิของตน  สวัสดิการท่ีได้จากสิทธิพื้นฐานทาง
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สังคมจึงมีความสัมพันธ์กับการเมือง  การเรียกร้องต่อรอง  และการมีนโยบายสาธารณะแห่งรัฐด้าน
สวัสดิการ 
 อย่างไรก็ดี  การจัดสวัสดิการสังคมของไทยได้พิจารณาถึงหลักการท่ีสอดคล้องกับหลักการ
สากล    มากขึ้น  กล่าวคือ  ได้ให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน  ความต้องการขั้นพื้นฐาน  ความ
เป็นธรรมทางสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน  และความโปร่งใส (สันต์ชัย  รัตนะขวัญ, 2560)  
ดังต่อไปนี้ 
 สิทธิมนุษยชน  สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญได้ก าหนดถึงสิทธิบุคคล  สิทธิของเด็ก  สตรี  
คนชรา  และผู้พิการทุพพลภาพ  โดยเน้นให้มีการพิทักษ์  ปกป้อง  และคุ้มครองมากขึ้น 
 ความต้องการพื้นฐาน  โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานถือเป็นบริการขั้นต่ าสุดท่ีรัฐต้องให้กับคนใน
สังคม  เช่น  การศึกษาภาคบังคับ  บริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 
 ความเป็นธรรมทางสังคม  บริการสวัสดิการสังคมท่ีดีต้องเป็นบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความถูกต้องตามกฎหมาย  ความยุติธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ  ชนช้ัน  สีผิว  ศาสนา  และ
วัฒนธรรม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน  บริการสวัสดิการสังคมต้องตระหนักถึงหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทุกระดับ  เพราะสวัสดิการสังคมเป็นบริการท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนในสังคมต้ังแต่
เกิดจนตาย จึงจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ทุกคน  ทุกกลุ่ม  ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในสังคม 
 ความโปร่งใส  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน  องค์กรต่างๆ  ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้า
มาตรวจสอบถึงความถูกต้อง  ความเหมาะสมของโครงการ  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก  โดยต้องใช้กระบวนการทางประชาธิปไตยในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
 จากหลักการจัดสวัสดิการสังคมข้างต้นนั้น  สะท้อนให้เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
นับว่าเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา  ดังนั้น  การด าเนินกิจกรรการพัฒนาด้านต่างๆ  หากประชาชน
ไม่มีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของแล้ว  การด าเนินกิจกรรมด้วยตนเองนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จจนเกิด
ความยั่งยืนได้  แต่หากประชาชนมีความเข้าใจในกระบวนการด าเนินการอย่างถ่องแท้  สามารถ
คาดหวังประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง  ครอบครัว  และชุมชน  ตลอดจนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ
จนเกิดความตระหนักในปัญหา  และหาทางปรับปรุงแก้ไขจนเกิดการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง  และสามารถด าเนินงานพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนให้เพิ่มขึ้น  (ประเสริฐ  เทพ
ทะเล, 2554) 
 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วมนั้น  แตกต่างกันไปตามบริบททางสังคม
ของแต่ละชุมชน  ซึ่งจากการทบทวนองค์ความรู้จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  สามารถจ าแนก
ออกเป็น  7  รูปแบบส าคัญ  อันได้แก่ 
 การจัดสวัสดิการจากฐานองค์กรการเงินชุมชน คือ การท่ีชุมชนมีการรวมตัวกันจัดต้ังกลุ่ม
องค์กรการเงินของชุมชนอยู่แล้ว  โดยในช่วงเริ่มต้นนั้น  องค์กรการเงินนี้มีการด าเนินกิจกรรมด้าน
การเงิน  โดยให้สมาชิกเข้าร่วมกลุ่มเพื่อระดมเงินออม  สมาชิกจะได้รับสิทธิในการกู้ยืมเงินจากกลุ่ม
ภายใต้ระเบียบและข้อก าหนดของกลุ่ม  เช่น  การกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ  การกู้ยืมเงินเพื่อขยาย
กิจการ  เป็นต้น  โดยไม่มีการจัดสวัสดิการในด้านอื่นอีกนอกจากการให้บริการด้านการเงิน  มีการท า
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หน้าท่ีเหมือนกับเป็นธนาคารหรือสหกรณ์การเงิน  ตัวอย่างของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนประเภทนี้  
ได้แก่  กลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์  ต่อมากลุ่มออมทรัพย์ต่างๆ  เหล่านี้ได้เล็งเห็นว่า  
การให้สวัสดิการด้านการเงินเป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเพียงด้านเดียวเท่านั้น  มิได้ครอบคุลมชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน  ดังนั้น  จึงเกิดความคิดท่ีจะจัดสวัสดิกการขึ้นโดยใช้องค์กรการเงินเป็น
ฐาน  ใช้เงินท่ีมีอยู่เป็นเครื่องมือในการจัดสวัสดิการเพื่อสมาชิกในชุมชน  ซึ่งข้อได้เปรียบขององค์กร
สวัสดิการชุมชนท่ีใช้กลุ่มองค์กรการเงินชุมชนเป็นฐานก็คือ  กลุ่มสามารถคิดค้นรูปแบบการจัด
สวัสดิการของตนเองได้อย่างอิสระ ไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของแหล่งเงินทุน  ท าให้ปลอดจากการ
ควบคุมขององค์กรภายนอกเพราะใช้เงินของตนเองส่งผลให้การจัดสวัสดิการท าได้อย่างสอดคล้องกบ
ความต้องการของชาวชุมชนได้เป็นอย่างดี  ตัวอย่างการจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วมท่ีมี
ฐานจากองค์กรการเงินชุมชน ได้แก่ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจรชีวิตของครูชบ  ยอด
แก้ว กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์  เพื่อพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิตตามแนวทางของพระสุบิน  ปณีโต  
และกลุ่ม    ออมทรัพย์  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน  เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีมี
ต้นกาเนิดมาจากการที่ชาวชุมชนได้ใช้เวลาว่างในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นอกเหนือจากการประกอบ
อาชีพหลัก  ซึ่งผลิตภัณฑ์นี้มีรากฐานมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีส่ังสมกันมาอย่างยาวนาน  เช่น  การ
ทอผ้า  การทอเส่ือ     การท าเครื่องจักสาน และเครื่องปั้นดินเผา  เป็นต้น  ต่อมาเมื่อการท าไร่ไถนา
ซึ่งเป็นอาชีพหลัก  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการด ารงชีพได้  ชาวบ้านจึงได้น าการผลิตท่ี
เป็นวิถีชีวิตด้ังเดิมออกขายเพื่อหารายได้เสริม  เริ่มจากการท าโดยปัจเจกชน  จนกระทังมีการรวมตัว
กันเนกลุ่มการผลิต  การรวมตัวกนเพื่อผลิตสินค้าท่ีเรียกกันว่า  เป็นสินค้าพื้นเมือง  โดยจัดต้ังขึ้น
เพื่อให้กลุ่มสมาชิกสามารถขายสินค้าได้อย่างเป็นกิจจะลักษณะและมีรายได้แน่นอน  การรวมกลุ่มท่ี
ประสบผลส าเร็จและยังยืน น าไปสู่ผลกาไรท่ีมากขึ้น  เมื่อมีผลกาไรมากขึ้นก็มีเงินเหลือ  จึงเกิด
ความคิดท่ีจะน าผลกาไรที่เหลือนั้นมาจัดเป็นสวัสดิการให้กับสมาชิกในกลุ่ม            ดังตัวอย่างของ
การจัดสวัสดิการท่ีมาจากฐานการผลิตชุมชนได้แก่  กลุ่มพรรณไม้อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัดร้อยเอ็ด  
และกลุ่มแพรพรรณ  (กลุ่มแม่หญิงทอผ้า)  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานความเชื่อและอุดมการณ์  เป็นการจัดสวัสดิการท่ีเกิดขึ้นเนื่องจาก
กลุ่มความเช่ือทางศาสนาได้มีการรวบรวมสมาชิกมาอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน  โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
สร้างสรรค์สังคมใหม่และมีแนวทางในการด าเนินชีวิตตามฐานอุดมการณ์ของตนเอง  ซึ่งอุดมการณ์
ดังกล่าวมักจะเป็นอุดมการณ์ทางศาสนา  การจัดกิจกรรมด้านสวัสดิการกระท าขึ้นเพื่อให้สมาชิก
สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างพอเพียงและธ ารงไว้ซึ่งอุดมการณ์  รวมถึงสานต่ออุดมการณ์นั้นได้ตามความ
เช่ือและศรัทธา  กล่าวคือ  ให้มีชีวิตอยูได้แต่มิได้เจาะจงให้เกิดการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของ
สมาชิก  ตัวอย่างของสวัสดิการประเภทนี้ ได้แก่  กลุ่มชุมชนศรีษะอโศก  จังหวัดศรีษะเกษ 
 การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  คือ  การจัดสวัสดิการท่ียึด
คติด้ังเดิมท่ีชาวบ้านต้องพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติในการด ารงชีพ  เช่น  การเก็บของป่า  การล่าสัตว์  
และการท าเกษตรแบบด้ังเดิม  เป็นต้น โดยมีธรรมชาติป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งอาหารและปัจจัย
ในการด ารงชีวิตข้ันพื้นฐาน นอกจากนี้  แหล่งอาหารตามธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีอุดมสมบูรณ์ยัง
เป็นแหล่งสร้างรายได้และลดรายจ่ายให้กับชุมชนอีกด้วย  ดังนั้น  หากส่ิงแวดล้อมและ
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ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายก็เท่ากับเป็นการท าลายวิถีชีวิตและแหล่งอาหารรวมถึงความอยู่รอด
ของชาวชุมชน  ตัวอย่างการจัดสวัสดิการรูปแบบนี้  ได้แก่  กลุ่มชุมชน ศรีษะอโศก  จังหวัดศรีษะเกษ  
ซึ่งท าการกสิกรรมไร้สารพิษ  การขยายพันธุ์พืชสมุนไพรและการท ากิจกรรมวัตถุดิบสมุนไพร  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานชุมชนเมือง  เป็นการจัดสวัสดิการท่ีเกิดขึ้นในแหล่งชุมชนแออัดใน
เมืองใหญ่ ท่ีชาวชุมชนไม่มีสวัสดิการจากการท างานเฉกเช่นเดียวกับประชาชนท่ัวไป  ปัญหาพื้นฐาน
ของชาวชุมชนแออัดส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย  สวัสดิการจากฐานชุมชนเมืองจะมาใน
รูปแบบของการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น  เพื่อสุขอนามัยของชาวชุมชน  เช่น  การก าจัดขยะโดย
การน าขยะท่ีเก็บและคัดแยกไปขายแล้วน าเงินมาเข้ากลุ่ม  เพื่อออมไว้เป็นสวัสดิการ  หรือการ
รวมกลุ่มกนจัดหาท่ีอยู่อาศัยถาวรของชุมชน เช่น  ชุมชนบ้านมั่นคง  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการผู้ยากล าบาก  เป็นการจัดสวัสดิการโดยผู้ท่ีประสบปัญหาความยากล าบาก
เป็นผู้จัดสวัสดิการของตนเองโดยการรวมกลุ่มกันและบริหารจัดการกันเอง  ต้ังแต่การก าหนดเกณฑ์
การคัดเลือกสมาชิก กาก าหนดสิทธิและผลประโยชน์ท่ีสมาชิกพึงได้รับ  รวมถึงการบริหารจัดการ
กองทุน  สวัสดิการรูปแบบนี้เกิดจากการสนับสนุนจากส านักง านกองทุนเพื่อสังคม (SIF) การจัด
สวัสดิการโดยผู้ยากล าบากสามารถจัดได้หลายรูปแบบแตกต่างกนไปตามสถานะและความต้องการ
ของสมาชิก  โดยรูปแบบแรก  คือ  การจัดในลักษณะกองทุนสงเคราะห์ท่ีมีเครือข่ายท างานในเชิง
สังคมสงเคราะห์อยู่แล้ว  เช่น  เครือข่ายผู้ติดเช้ือเอดส์  คนพิการ เป็นต้น  และรูปแบบต่อมาได้แก่  
การจัดสวัสดิการในลักษณะของการจัดกองทุนสงเคราะห์ร่วมกับกองทุนหมุนเวียนเป็นการจัดกองทุน
ทับซ้อนกันคือ  กองทุนหมุนเวียนมักจะเป็นกองทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ มีการให้สมาชิกกู้เงิน
เพื่อประกอบอาชีพหรือต้ังงกลุ่มผลิตภัณฑ์เมื่อสมาชิกน าเงินมาช าระในรูปของเงินต้นและดอกเบี้ยทาง
กองทุนจะแยกดอกเบ้ียไปใส่ไว้ในกองทุนสงเคราะห์  เพื่อวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือผู้ยากล าบากท่ี
ได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติท่ีกองทุนก าหนด  กองทุนสงเคราะห์นี้ไม่มีการหมุนเวียนเงิน
เหมือนกับกองทุนหมุนเวียนเมื่อมีการใช้จ่ายให้กับผู้ด้อยโอกาสก็จะไม่ได้รับคืนหมดแล้วหมดเลย
รูปแบบการจัดสวัสดิการโดยผู้ยากล าบากรูปแบบสุดท้าย  ได้แก่  การสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน
คือ  มีการสมทบตามอัตราวงเงินกองทุนสวัสดิการออมทรัพย์ท่ีมีอยู่แล้วในอัตรา  1 : 1  โดยมีเงื่อนไข
ว่าใช้เฉพาะดอกผลท่ีเกิดขึ้น และผู้ยากล าบากท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกจะอยู่ ในความรับผิดชอบของ
เครือข่าย  ตัวอย่างของกองทุนสวัสดิการในลักษณะนี้  ได้แก่   ชมรมคนพิการ  โครงการกองทุน
หมุนเวียนชาวบ้านสงขลา  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุ  เป็นการจัดสวัสดิการท่ีมีท่ีมาจากการท่ีภาครัฐได้
สนับสนุนงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุ  ท้ังในรูปแบบของเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ   ศูนย์บริการ
ผู้สูงอายุ  เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  และกองทุนกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพผู้สูงอายุ กองทุนผู้สูงอายุรวมถึง
กองทุนสนับสนุนกระบวนการจัดสวัสดิการโดยผู้สูงอายุ  ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการเช่ือมโยงกนเป็น
เครือข่าย  รวมตัวกันเป็นขบวนการผู้สูงอายุ สู่ดอกผลท่ีน าไปใช้ในการจัดสวัสดิการได้  ก่อให้เกิด
ภาพพจน์ใหม่ท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นภาระกบลูกหลาน  แต่เป็นแหล่งความรู้
ประสบการณ์และท าหน้าท่ีถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่ชนรุ่นหลัง 
 ยิ่งไปกว่านั้น  การจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชน  ยังต้องอาศัยแนวความคิดการมีส่วนร่วมใน
ฐานะท่ีเป็นส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและ
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วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน  ท้ังนี้  กระแสการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนนั้นเกิดจากปัญหาและความล้มเหลวในการด าเนินการพัฒนาในอดีต  ซึ่งให้ความส าคัญกับ
บทบาทของคนภายนอกชุมชน ละเลยศักยภาพและความสามารถของคนในชุมชน  อันน ามาซึ่งความ
ไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนในชุมชน  นอกจากนี้  ยังก่อให้เกิดปัญหาความ
เหล่ือมล้ าไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น  จึงมีการทบทวนถึงประสบการณ์การพัฒนาท่ีผ่านมาท าให้ได้ข้อสรุป
ว่าคนในท้องถิ่นควรจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายใน    การพัฒนา  โดยเฉพาะกระบวนการการมี
ส่วนร่วมน่าจะได้มีส่วนในการวิเคราะห์สภาพปัญหา  และแนวทางแก้ไขรวมท้ังการตัดสินใจและ
ประเมินผลด้วยคนในระดับหมู่บ้านหรือชุมชน ควรจะมีทิศทางเป็นไปในทางใดเพื่อท่ีจะให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา  วัฒนธรรม  และค่านิยมท่ีแท้จริงของคนในชุมชน 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดสวัสดิการสังคมนั้น  ประชาชนจะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  ต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  การพิจารณา
ปัญหา  และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา  การค้นหาสาเหตุแห่งปัญญา  การค้นหา และพิจารณา
แนวทางวิธีการในการแก้ปัญหา 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหา  จนถึงการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนา  โดยจะต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะก าหนดปัญหา  และความต้องการด้วยตนเอง  
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการวางแผนแก้ไขปัญหา  ซึ่งเป็นขั้นตอนของการเริ่มคิด  เริ่มท า  และเริ่ม
ตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการตามบริบทชุมชน ท่ีเป็นอยู่  อันเป็นการสร้าง
ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหา  และการเป็นเจ้าของความส าเร็จ  เมื่อได้ผลลัพธ์
ของปัญหานั้นได้รับการแก้ไขจนส าเร็จลุล่วง 
 ในการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัด
สวัสดิการสังคมในชุมชนนั้น  ควรเริ่มจากการสร้างศรัทธาหรือความเช่ือถือส าหรับคนในชุมชนผู้ท่ีจะ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชน  จ าเป็นต้องมีวิธีการต่างๆ  ท่ีจะท าให้ผู้น าชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นเกิด
ความเช่ือถือศรัทธา  จากนั้นจึงก่อต้ังกลุ่มในชุมชน  ซึ่งโดยปกติแล้วกลุ่มท่ีรู้จักรวมตัวกันได้ดีท่ีสุด
ได้แก่  ผู้ท่ีมีอาชีพระดับสูงและมักเป็นชนช้ันกลางมากกว่ากลุ่มท่ีมีฐานะยากจน  ดังนั้น  การจัดต้ัง
กลุ่มระยะแรกอาจต้องเน้นประชาชนท่ีมีฐานะต่ าก่อน และไม่ควรให้ไปกระทบกับกลุ่มอื่นๆ ท่ีมีอยู่
แล้วในการต้ังกลุ่มเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานั้นต้องมีเป้าหมายหลัก  
ได้แก่  1)  ต้ังขึ้นเพื่อผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่มโดยเฉพาะประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจเพื่อให้
ประชาชนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วม  2)  ต้องมีการกระจายผลประโยชน์ดังกล่าวแก่
สมาชิกในกลุ่มอย่างยุติธรรม  3) จัดให้มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการท างานร่วมกันอยู่เสมอ  
โดยเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดต้ังกองทุนหรือหาผลก าไรเพื่อให้สมาชิกรวมตัวกันอย่างมีระบบและ
ต่อเนื่อง  4)  มีการเพิ่มจ านวนสมาชิกในท้องถิ่นให้มากขึ้นและขยายออกไปสู่ชุมชนใกล้เคียง   และ  
5) ให้มีการเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มกับสถาบันอื่นในระดับสูงกว่าเพื่อท่ีจะได้รับการสนับสนุนมากขึ้น  
จากนั้นจัดระบบให้กลุ่มสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องการสร้างองค์กรในรูปแบบท่ีจะ
ท าให้กลุ่มท างานอย่างได้ผลมีการเช่ือมโยงเป้าหมายของกลุ่มให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสมาชิก  มี
มาตรการในการเลือกผู้น าท่ีมีความสามารถ  มีการประชุมปรึกษาหารือกัน  โดยให้การศึกษาสมาชิก
ของกลุ่มเป็นระยะ  เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการท างานร่วมกัน  และมีการยอมรับส่ิงใหม่ๆ ไปปฏิบัติ
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เพื่อให้เกิดผลดีส าหรับการประกอบอาชีพของสมาชิก  และส่ิงส าคัญคือ  การด าเนินงานต่างๆ ของ
กลุ่มต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่เพื่อให้โครงการเหล่านั้นแก้ปัญหาและสนองความ
ต้องการของกลุ่มได้สมาชิกทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจให้มากท่ีสุด 
 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า  ในการจัดสวัสดิการสังคม  ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน ต้ังแต่ร่วมคิด  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมแก้ไขปัญหา  และร่วมรับ
ผลประโยชน์ ดังนั้น     การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ  ย่อมแสดงให้เห็นถึงความตระหนัก
ในความเป็นเจ้าของ  การมีจิตส านึกร่วม  ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  และ
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล  จนเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2551) กล่าวว่าการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน
ท าอยู่ในเวลานี้ท าในรูปแบบของการประสานความร่วมมือกับภาครัฐ หน่วยงานราชการ องค์กร
ท้องถิ่น และประสานกับนโยบายภาครัฐด้านการด าเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ และการจัดสรร
งบประมาณท่ีเกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ ในส่วนสวัสดิการชุมชนจะเน้นเรื่องของการสร้างคุณภาพ
ชีวิต น าเงินมาออมร่วมกันเพื่อจะเป็นบ านาญให้กับชาวบ้าน ท้ังนี้การเรียนรู้การจัดการร่วมกัน รวมท้ัง
นโยบายเมื่อจัดสวัสดิการแล้วได้มากกว่า ท้ังเรื่องสติปัญญา วิถีชีวิตชุมชน ฯลฯ เพื่อน าไปสู่ความสันติ
สุขการสร้างวัฒนธรรมร่วมกัน ผู้ให้กับผู้รับต้องมีศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมกัน 
 ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรณ  (2560)  ศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมแบบมีส่วน
ร่วมในพื้นท่ีต าบลวังแสง  อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม  โดยพบว่า  ในการร่วมติดตามและ
ประเมินผล  ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม  ได้มีการร่วม
ติดตามและประเมินผลผ่านเวทีการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน และเวทีประชุมใหญ่สมาชิก  
เพื่อรับทราบการสรุปและรายงานผลของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน   ท้ังนี้  จาก
การศึกษา  พบว่า  การติดตามประเมินผลมีสองลักษณะ  คือ  การติดตามประเมินกองทุนผ่านเวที
การประชุมประจ าเดือนของกรรมการ  และการติดตามประเมินของสมาชิกผ่านเวทีการประชุมใหญ่
ประจ าปีเพื่อประเมินผลการด าเนินงานในรอบหนึ่งปี  โดยในเวทีการประชุมประจ าปี  คณะกรรมการ
ได้แจ้งผลการด าเนินงานในรอบปีให้สมาชิกได้รับทราบ  เช่น  จ านวนสมาชิก  จ านวนเงินกองทุน  
จ านวนเงินท่ีจ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก  รวมท้ังการหารือร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ  ท่ีต้องขอความเห็น
จากสมาชิก  เช่น  การปรับแก้ระเบียบข้อบังคับของกองบุญ  การปรับเปล่ียน/ปรับเพิ่มประเภท
สวัสดิการ  การคัดเลือกคณะกรรมการชุดใหม่เมื่อชุดเดิมหมดวาระ  เป็นต้น 
 ชานนท์  สุริยะฉันทนานนท์  และคณะ  (2558)  ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงการแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของกองทุนสวัสดิการออมบุญวันละบาท  
เทศบาลต าบล  บางยี่รงค์  อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งพบว่า  เงื่อนไขในการบริหาร
จัดการได้อย่างมีส่วนร่วม  คือ  การเสริมสร้างแนวคิดและกระบวนการท างานให้แก่คณะกรรมการ  
สมาชิก  และคนในชุมชนรับทราบ  โดยการจัดเวทีหรือพูดคุยอย่างต่อเนื่อง  จะท าให้ทราบกฎ  
ระเบียบ  กระบวนการจัดสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับคนในชุมชนบางยี่รงค์  ภายใต้ข้อมูลผลด าเนินงาน
ท้ังรายรับ  รายจ่าย  เงินสมทบ  และการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมกับบริบท
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พื้นท่ี  อย่างไรก็ตาม  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของ
กองทุนสวัสดิการออมบุญวันละบาทของเทศบาลต าบลบางยี่รงค์  ควรมี  4  ด้านคือ  1)  การขยาย
การเสริมสร้างแนวคิดในการออมบุญให้กับสมาชิกและคนในชุมชน  2)  การจัดสวัสดิการให้กับกลุ่ม
เด็กและเยาวชน  ผู้พิการ  คนท่ียังไม่ได้รับสวัสดิการเพื่อจูงใจให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก  3)  การพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการโดยใช้กระบวนการท างานอย่างมีส่วนร่วม  และ  4)  การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ  ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบผลการด าเนินงานอย่างท่ัวถึง 
 ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (2557)  ได้ท าการถอดบทเรียน
การ   ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จ  กรณีศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล
ยางค า  อ าเภอหนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  และกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลตลาดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า  คณะกรรมการกองทุนฯ  มีการประเมินผล
อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ เช่น  การประเมินการสมทบของสมาชิก  การขยายสมาชิกของระดับกลุ่ม  
ตลอดจนประเมินการท างานในทุกด้านของคณะกรรมการกองทุนฯ  โดยกองทุนมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีเป็นอิสระ  เพื่อให้เกิดการตรวจสอบท่ี     เป็นกลางและเท่ียงธรรม  รวมท้ังการประเมิน
ในแต่ละระดับจะน าไปสู่การท าเวทีประชาคมอย่างเปิดเผย 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
(2556)  ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาสังคมเชิงบูรณาการโดยใช้กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง  ซึ่งพบว่า  กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นเครือข่างองค์กรชุมชนระดับต าบล  ซึ่งเกิดจากการ
รวมกลุ่มกันของประชาชนจากหมู่บ้านต่างๆ  ในต าบล  โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ  เพื่อให้การดูแล
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การสร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิตร่วมกันของคนในต าบล  บนพื้นฐาน
หลักคิดและอุดมการณ์ร่วมกันคือ  การเป็นท้ังผู้ให้และผู้รับ  ให้อย่างมีคุณค่าและรับอย่างมีศักด์ิศรี  
โดยมีรูปธรรมท่ีจะสะท้อนถึงความเป็นกองทุนของชุมชน  เพื่อชุมชน  ท้ังนี้  กลไกในการขับเคล่ือน
กองทุนสวัสดิการชุมชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม  สมาชิก  และการประสานเช่ือมโยงกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาครัฐ  ร่วมมือกันในการจัดสวัสดิการให้มีความ
หลากหลายท่ีสอดคล้องกับวิถีแห่งวัฒนธรรม  ประเพณี  ความเช่ือทางศาสนา  จึงกล่าวได้ว่า
กระบวนการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานคิดท่ีสอดคล้องกับการจัดสวัสดิการแบบพหุ
ลักษณ์  ท่ีให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมกันจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในสังคม  ตามภารกิจ  บทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน  โดยมีชุมชน
เป็นศูนย์กลาง 
 วรพงศ์  วงศ์กระจ่าง  (2554)  ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร  พบว่า  การด าเนินงานสวัสดิการ
สังคมด้านเบ้ียยังชีพของผู้สูงอายุท้ัง  4  ด้านส าคัญ  ได้แก่  ด้านบริบท  หรือส่ิงแวดล้อม  ด้านปัจจัย
น าเข้า  ด้านกระบวนการ  และด้านผลิต  ท้ังในภาพรวมทุกด้าน  (x  = 3.84) และจ าแนกเป็นรายด้าน  
(x  = 3.85, 3.84, 3.82, 3.82)  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
สวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะด้านความชัดเจนของ
นโยบาย  พบว่า  ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายสวัสดิการสังคม   
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บ าเพ็ญ เขียวหวาน และคณะ (2550) ได้เสนอแนะแนวทางการบูรณการสวัสดิการระดับ
ต าบลไว้ดังนี้คือ 1) มีเวทีเครือข่ายระดับต าบลต่อเนื่อง 2) เร่งขยายเครือข่ายให้ครบทุกหมู่บ้านโดย
สร้างความเข้าใจให้กับสมาชิกในชุมชน 3) สร้างทีมวิทยากรกระบวนการระดับต าบลเพื่อช่วยขยาย
พื้นท่ี 4) รวบรวมจัดท าฐานข้อมูลหมู่บ้านท่ีเป็นปัจจุบันเสมอและใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ในการ
ขับเคล่ือนงานสวัสดิการชุมชน 5) ถอดบทเรียนและสรุปประสบการณ์ของแต่ละพื้นท่ีเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับใช้และหนุนเสริมการท างานของต าบลอื่นๆ 
 จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาสวัสดิการชุมชนท าให้ความส าคัญของรูปแบบการจัดการ การ
เช่ือมโยง สร้างเครือข่าย การบูรณาการของกลุ่มสวัสดิการชุมชนท่ีผ่านมา  เพื่อเป็นข้อมูลในการหา
แนวทางรูปแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายและเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มสวัสดิการชุมชนโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ช่วยให้เห็นศักยภาพ สภาพปัญหา สถานการณ์ของการจัดการสวัสดิการ เพื่อน าไปสู่
การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมของเครือข่าย โดยค านึงถึงปัจจัยท่ีสนับสนุน
หรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายสวัสดิการ 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดชุมชนเข้มแข็ง (Strong community concept) 
  จากการวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศท่ีเริ่มข้ึนในปลายปี 2539 ซึ่งเป็นปีแรกของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ได้ก่อให้เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคมต่างๆ ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนช้ันและทุกภาคส่วนของสังคม ประเด็นเรื่อง ชุมชนเข้มแข็ง จึงได้รับการหยิบยกขึ้นมา
กล่าวถึงเป็นอันมาก ในฐานะท่ีเป็น ทางเลือก ท่ีส าคัญของการพัฒนา เนื่องจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เพียง
ล าพังดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาท่ีเน้นคนเป็นศูนย์กลางตามหลักปรัชญาของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 โดยการเพิ่มศักยภาพของคนและชุมชนให้เข้มแข็ง มีความพร้อมในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อมให้ยั่งยืน  ความเข้มแข็งของชุมชนจึงเป็นฐานส าคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
และสังคม รวมถึงการสร้างกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนในอนาคต ซึ่งเป็นแนว
ทางการพัฒนาท่ีส าคัญประการหนึ่งต่อเนื่องมาถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 

ความหมายของชุมชนเข้มแข็ง 
   เพื่อให้การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างยั่งยืน จึงต้องเริ่มจากการใช้จุดแข็งในสังคม และทุน
ทางสังคมท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุมชนซึ่งเป็นทุนทางสังคมท่ีส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนในการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
   ในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 ได้มีการให้แนวคิดและความหมายของชุมชน และความเข้มแข็ง
ของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางและการน าไปสู่การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาไว้ดังนี้ 

  ชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีวิถีชีวิเกี่ยวพันกัน และมีการติดต่อส่ือสารเกี่ยวข้องกันอย่างเป็น
ปกติต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากการอยู่ในพื้นท่ีร่วมกันหรือมีอาชีพร่วมกันหรือการประกอบกิจการซึ่งมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน หรือการมีวัฒนธรรม ความเช่ือ หรือความสนใจร่วมกัน (นายไพบูลย์ วัฒนศิริ
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ธรรม) โดยความเป็นชุมชนอาจหมายถึงการท่ีคนจ านวนหนึ่งเท่าใดก็ได้มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการ
ติดต่อส่ือสารหรือรวมกลุ่มกัน  มีความเอื้ออาทรต่อกัน มีการเรียนรู้ร่วมกัน ในการกระท า มีการ
จัดการ เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน (ศ.นพ.ประเวศ วะสี) 
   จากความหมายข้างต้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ชุมชนมีความหมายมากกว่าการท่ีคนแต่ละคนมา
อยู่ร่วมกัน แต่ได้สร้างความสัมพันธ์กันโดยมีหลักการ เงื่อนไข กติกา ซึ่งเราเรียกโดยรวมว่าระเบียบ
บรรทัดฐานของการอยู่ร่วมกัน ชุมชนจึงมีลักษณะเป็นองค์กรทางสังคมท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการในชีวิตประจ าวันของสมาชิก และสามารถช่วยให้สมาชิกสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่ร่วมกันได้ 
   ความเข้มแข็งของชุมชน จึงหมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ของเมืองหรือชนบท
รวมตัวกันเป็น “องค์กรชุมชน” โดยมีการเรียนรู้ การจัดการและการแก้ไขปัญหาร่วมกันของชุมชน
แล้วถึงได้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม
ภายในชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนท่ีดีขึ้นตามล าดับ โดยจะเรียกชุมชนนี้ว่า กลุ่ม 
ชมรม สหกรณ์ บริษัท องค์กรชาวบ้าน เครือข่ายหรืออื่นๆ ท่ีมีความหมายแสดงถึงการร่วมมือ
ช่วยเหลือกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน และด้วยความเอื้ออาทรต่อชุมชนอื่น ๆ ในสังคมด้วย 
   ท้ังนี้ องค์กรชุมชน หมายถึง กลุ่มหรือชมรมหรือสหกรณ์ หรือในช่ืออื่นใด โดยจะมีการจด
ทะเบียนตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม อันเป็นองค์กรท่ีเกิ ดจากการรวมตัวด้วยความสมัครใจของ
ประชาชนจ านวนหนึ่งท่ีมีวัตถุประสงค์และอุดมคติร่วมกัน มีมิตรภาพและความเอื้ออาทรต่อกัน มีการ
เรียนรู้กันอย่างต่อเนื่องในการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม
และส่ิงแวดล้อม มีผู้น าตามธรรมชาติเกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการท างานร่วมกัน 
   การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอาศัยอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยในแต่ละชุมชนจะมีการพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในมิติต่าง ๆ เช่นมิติทางด้าน
เศรษฐกิจมิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ มิติทางด้านสังคม และมิติทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งในการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนนั้น อาจพัฒนาความเข้มแข็งได้เพียงบางมิติเท่านั้น เนื่องจากเงื่อนไขและ
กระบวนการท่ีน าไปสู่ความเข้มแข็งในแต่ละมิติของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน 
องค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็ง 

  จากการด าเนินงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน คณะอนุกรรมเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตภายใต้คณะกรรมการนโยบายสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดกรอบ
องค์ประกอบของชุมชนเข้มแข็งไว้ว่าจะต้องประกอบด้วย 

1. บุคคลหลากหลายท่ีรวมตัวกันเป็นองค์กรชุมชนอย่างเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม 
2. มีเป้าหมายร่วมกันและยึดโยงเกาะเกี่ยวกันด้วยประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก 
3. มีจิตส านักของการพึ่งตนเอง รักษาเอื้ออาทรต่อกัน และมีความรักท้องถิ่น รักชุมชน 
4. มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ 
5. มีการระดมใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ 
6. มีการเรียนรู้ เช่ือมโยงกัน เป็นเครือข่ายและติดต่อส่ือสารกันหลายรูปแบบ 
7. มีการจัดท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
8. มีการจัดการบริหารกลุ่มท่ีหลากหลายและเครือข่ายท่ีดี 
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9. มีการเสริมสร้างผู้น าการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายของชุมชนสืบทอดกันตลอดไป 
 
ลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง 
   ชุมชนท่ีมีความเข้มแข็งมีลักษณะท่ีส าคัญดังนี้คือ 
   1. สมาชิกของชุมชนมีความเช่ือมันในศักยภาพของตนและชุมชนท่ีจะแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง 
   2. สมาชิกของชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกันจัดการกับปัญหาของตนและชุมชน 
   3. มีกระบวนการของชุมชนท่ีมีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเนื่องจน เป็นวิถีของชุมชน ภายใต้
การสนับสนุนของผู้น าองค์กรชุมชน ในลักษณะเปิดโอกาสให้กับสมาชิกท้ังมวลเข้ามามีส่วนร่วม 
โปร่งใส และพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ 
   4. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชนก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม                
ร่วมคิด ตัดสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาของชุมชนผ่าน
กระบวนการชุมชน 
   5. สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผ่านการเข้าร่วมในกระบวนการของชุมชน 
   6. มีแผนของชุมชนท่ีประกอบด้วยการพัฒนาทุก ๆ ด้านของชุมชน ท่ีมุ่งการพึ่งตนเอง เอื้อ
ประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุกๆ คนและมุ่งหวังการพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน 
   7. การพึ่งความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นการพึ่งเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ในท่ีสุด
ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 
   8. มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนา อาจเป็นหมู่บ้านชุมชนอื่นๆ ท้องถิ่น           
ภาคราชการ องค์กรเอกชน นักธุรกิจ นักวิชาการ และอื่นๆ ในลักษณะของการมีความสัมพันธ์ท่ีเท่า
เทียมกัน 
 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

  ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน เพื่อเป็นฐานรองรับการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมพร้อมกันทุกด้าน 
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงภาคีการพัฒนาต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ จึง
ต้องผนึกก าลังด าเนินงานการเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
ด้วยการกระตุ้นและสร้างกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม รวมท้ังการสร้างสภาพแวดล้อมให้ชุมชน
ร่วมกันคิด ร่วมกันท าและมีการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนใน
ระยะยาว ท้ังนี้มีกิจกรรมหลักท่ีด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ 
   1. การส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อเผชิญปัญหาวิกฤต โดย
พัฒนาศักยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกันร่วมคิดร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรักษาผลประโยชน์
ของชุมชนด้วยตนเอง รวมท้ังให้ความส าคัญกับการปรับวิธีคิดและวิธีการท างานของบุคลากรภาครัฐ
จากการเป็นผู้ส่ังการเป็นผู้สนับสนุนในการจัดการและแก้ไขปัญหาของชุมชนเอง 
  2. การส่งเสริมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลักษณะ “ร่วมคิด                  
ร่วมท า และร่วมเรียนรู้” เพื่อส่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประกอบด้วยกระบวนการส่งเสริม
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และสนับสนุนชุมชนได้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน                 
การพัฒนาสวัสดิการสังคมและสวัสดิภาพของชุมชนการฟื้นฟูอนุรักษ์และจัดการทัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน การค้นหาศักยภาพและการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนการจัดท าแผนความต้องการ
ของชุมชน รวมท้ังการสร้างประชาคมภายในชุมชนและการสร้างเครือข่ายของชุมชน 
 
สรุปได้ว่า 

  การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอาศัยอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยในแต่ละชุมชนจะมีการพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในมิติต่างๆ ชุมชนเข้มแข็ง
จะต้องมีลักษณะ คือ 1) สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนและชุมชน 2) สมาชิกของ
ชุมชนพร้อมท่ีจะร่วมกันจัดการปัญหา 3) มีกระบวนการของชุมชนท่ีมีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเนื่อง 4) 
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน 5) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผ่านการ
เข้าร่วมในกระบวนการ 6) มีแผนของชุมชนท่ีประกอบด้วยการพัฒนาทุกๆด้านของชุมชน 7) การพึ่ง
ความช่วยเหลือจากภายนอก 8) มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีการพัฒนา 
 

2.  แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Concept of participatory management) 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  (Praticipative  Managment)  มีนักวิชาการและนักการศึกษา

ได้ให้ความหมายในบริบทท่ีแตกต่างกันไว้หลายประการ  ดังนี้ 
   จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 69)  ให้ความหมายว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง         
การท่ีบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานท้ังด้านการแสดงความคิดเห็น  การตัดสินใจและการ
ปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล 

  สมยศ  นาวีการ (2545 : 1)  กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการ
ของการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็ง
ขันของบุคคล ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปัญหาของการบริหารท่ี
ส าคัญ               ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีถือว่าผู้บริหารแบ่ง
อ านาจหน้าท่ีการบริหารให้เข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาและต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีส าคัญขององค์การไม่ใช่เพียงแต่สัมผัสปัญหาหรือแสดงความ
ห่วงใย 

  สมเดช สีแสง (2547 : 229)  ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า              
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Praticipative  Managment)  เป็นการบริหารท่ีเปิดโอกาสให้พนักงาน
ทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าท่ีของตน  ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของ
การบริหารแบบใหม่ท่ีเรียกว่าการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total  Quality  Control หรือ  
TQC) 
   วันชัย  โกลละสุต (2549) กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีบุคคลใน
องค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื่อจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จ  ท้ังนี้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม  โดยขึ้นอยู่กับความรู้  
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ความสามารถ  ประสบการณ์  ข้อจ ากัดขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหาร
เป็นเกณฑ์ 
   ท านอง  ภูเกิดพิมพ์  (2551)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เป็นการท างานร่วมกัน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด  ความเช่ือและความยึดมั่นของแต่ละบุคคล                
แต่ละหน่วยงาน  แต่ละองค์กร  อีกท้ังยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย  โดยการมีส่วน
ร่วมเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนา  เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิ่งขึ้น เพื่อ
การเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
   จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Praticipative  
Managment) หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานท้ังทางด้านการ
แสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การรับผิดชอบ การวางแผนการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล  
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการบริหารงานในองค์การ 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relation  Approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral  Approach) บุคคลท่ี
เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดนี้คือ  แมรี  ปาร์คเกอร์  ฟอลเลต (Mary  Parker  Follet) โดยได้เขียนบทความ
ช่ือ  Dynamics  Administration  บรรยายให้ผู้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การด้วยวิธีการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบ้างไม่ใช่คิดแต่เรื่องเงินเพียงอย่างเดียว  
แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนโดยเอลตัน  เมโย (Elton  Mayo) และเอฟ.เจ.โรธลิสเบอร์เกอร์ 
(F.J.Roethlisberger) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  ท้ังนี้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ดังนี้ 
   เดวิด  แมคเคลแลนด์ (David  McClelland  1961 : 100 – 112) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับส่ิงจูงใจของมนุษย์ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ  ท้ังใน
ระดับบุคคลและระดับสังคม  ผลของการศึกษาสรุปได้ว่าคนเรามีความต้องการอยู่  3  ประการ คือ  
   1.  ความต้องการสัมฤทธิผล (need  for  achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิง
หนึ่งส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ความส าเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อประสบความไม่ส าเร็จ  
   2.  ความต้องการความผูกพัน (need  for  affiliation) เป็นความต้องการการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคม  ต้องการความเป็นมิตรและสัมพันธภาพท่ีอบอุ่น  
   3.  ความต้องการมีอ านาจบารมี (need  for  power) ได้แก่ความต้องการรับผิดชอบ
บุคคลอื่น  ต้องการควบคุมและให้คุณให้โทษแก่ผู้อื่นได้  
   โดยสาระส าคัญอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของเดวิด  แมคเคลแลนด์ (David  
McClelland) คือ ผู้ท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จต้องมีแรงจูงใจในด้านความต้องการสัมฤทธิผล
อยู่ในระดับสูงหรือกล่าวได้ว่าความส าเร็จของงานจะท าได้โดยการกระตุ้นความต้องการด้านสัมฤทธิผล
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เป็นส าคัญ  ถ้าแต่ละคนมีความต้องการด้านสัมฤทธิผลสูงก็สามารถท างานได้ส าเร็จและช่วยให้งาน
ของหน่วยงานส าเร็จไปด้วย  
   เรนซิส  ไลเคิร์ท (Rensis  Likert  1967 : 16 – 24) เสนอทฤษฎีการบริหารซึ่งมีลักษณะ
แตกต่างกัน  4  รูปแบบ  และเรียกว่าการบริหาร  4  ระบบ (System 4) ประกอบด้วย 
   ระบบท่ี 1 : เผด็จการ (System 1 : Exploitative  Authoritative) เป็นการใช้อ านาจเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว  เป็นการบริหารองค์การท่ีเน้นหน้าท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจนิยมสูง 
   ระบบท่ี 2 : เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2 : Bebevolent  Authoritative)               
เป็นการใช้อ านาจแบบเมตตา  ใช้ระบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง  นายจ้างต้องท าให้
ลูกจ้างมีความเช่ือมั่น 
    ระบบท่ี 3 : การปรึกษาหารือ (System 3 : Consultative) ระบบนี้เป็นการบริหารงาน
แบบมีความมั่นคง  แต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเช่ือมั่นและความไว้ วางใจอย่างเ ต็ม ท่ีในตัว
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   ระบบท่ี 4 : กลุ่มท่ีมีส่วนร่วม (System 4 : Participative  Group) เป็นระบบการขยาย
ขอบเขตความสัมพันธ์และความเป็นมิตรกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในระดับสูงจากการมีส่วนร่วม
ในการท างานแบบกลุ่ม 
   อุทัย  บุญประเสริฐ (2543 : 26 – 31) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีแนวความคิด
พื้นฐาน ดังนี้ 
   1. ความเช่ือเรื่องธรรมชาติมนุษย์ (Assumption  about  human  nature)                      
ตามแนวคิดของ แมค  เกรเกอร์ (Mc  Gregor) มี  2  แนวทาง คือ ทฤษฎี x  และทฤษฎี y ตาม
แนวคิดของทฤษฎี x  เช่ือว่ามนุษย์ขี้เกียจและขาดความรับผิดชอบ  ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับหรือ
ควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิด  ส่วนทฤษฎี y  เช่ือว่ามนุษย์มีความขยัน  ชอบท างานโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าสภาพการท างานท่ีมีความเหมาะสม  และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบังคับก็จะมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น 
   2. ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน (Concept  of  School  
Organization) แนวความคิดของการบริหารปัจจุบันเช่ือว่า  องค์การมิใช่เป็นเพียงเครื่องมือส าหรับ
การบรรลุเป้าหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น  แต่องค์การเป็นสถานท่ีส าหรับการด ารงชีวิตและ
การพัฒนาด้วย 
   3.  ในด้านรูปแบบการตัดสินใจ (Decision  Making  Style) การตัดสินใจส่ังการในระดับ
สถานศึกษาควรมีลักษณะร่วมมือกันใช้อ านาจระหว่างครู  ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนศิษย์เก่าเพื่อ
สะท้อนสภาวการณ์ปัจจุบัน ความต้องการในอนาคต ซึ่งจะต้องระดมสติปัญญาและแนวคิดให้สมาชิก
ได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาให้บริหารโรงเรียนได้ส าเร็จ  อีกท้ังยังสร้างความรู้สึกผูกพันกับโรงเรียน
ด้วย 
   4.  แบบภาวะผู้น า (Leadership  Style) ตามทฤษฎีของ  Sergiovanni  ได้จัดระดับภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 5 ระดับ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคนิค  ภาวะผู้น าด้านมนุษย์                  
ภาวะผู้น าทางการศึกษา  ภาวะผู้น าเชิงสัญลักษณ์  และภาวะผู้น าทางวัฒนธรรม 
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   5.  กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Use  of  Power) ในการบริหารโดยท่ัวไปมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้อ านาจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้  แต่ตามทฤษฎีท่ีว่าด้วยท่ีมาของอ านาจ (Source  of  Power)                  
ของ French และ Raven นั้นได้แบ่งท่ีมาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ได้แก่  อ านาจจากการให้
รางวัล  อ านาจจากการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย  อ านาจจากการอ้างอิง  และอ านาจจากความรู้
ความเช่ียวชาญ 
   6.  ทักษะเฉพาะในการบริหาร (Management  Skills) ทักษะการบริหารแบบใหม่ ๆ ท่ี
ได้รับการพัฒนาและน ามาใช้ในองค์การ  เช่น  การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพื่อการ
ตัดสินใจ  ใช้ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง  ใช้กลยุทธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การ  เป็น
ต้น 
   7.  การใช้ทรัพยากร (Use  of  Resources) สถาบันการศึกษามีอ านาจในการใช้และ
บริหารทรัพยากรด้วยตนเองมากขึ้น  ท าให้สถานศึกษาได้บริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอย่าง
มีประสิทธิผล  ไม่ต้องส้ินเปลืองบุคลากร  งบประมาณ  เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ 
   โดยสรุปแล้ว  การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐานมาจากความเช่ือเรื่องธรรมชาติ
ของมนุษย์ท่ีมีความต้องการพื้นฐาน  ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การของโรงเรียน  รูปแบบของ
การตัดสินใจ  การสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  แบบภาวะผู้น า  กลยุทธ์ในการใช้อ านาจ  ทักษะเฉพาะใน
การบริหารตามทฤษฎีการบริหาร  ตลอดจนความมีอิสระในการใช้และบริหารทรัพยากรด้วยตนเอง 
 
องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   สวอนสเบิร์ก (Swanaburg 1996 : 391 – 394) แบ่งองค์ประกอบของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ดังนี้ 
   1. การไว้วางใจกัน (Trust) ซึ่งเป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 
   2. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) 
   3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (Goals  and  objectives) 
   4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) 
   ไลเคิร์ท (Likert 1961 : 223) ได้แสดงให้เห็นสาระส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ดังนี้ 
   1. ผู้บังคับบัญชารับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2. ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   3. ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การมีความคล่องตัวเป็นไปโดยอิสระ 
   4. ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีปฏิกิริยาโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและโดยกว้างขวาง
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ 
   5. การตัดสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดับขององค์การ เปิดโอกาสให้กลุ่มเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
   6. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมู่ผู้ร่วมงานให้มีการควบคุมกันเองและเน้นใน
เรื่องการแก้ปัญหาเป็นหลัก 
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   7. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรมเพื่อให้การ
ท างานมีผลงานท่ีสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 
    ไบรย์แมน (Bryman 1986 : 139)  ได้เสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะ
มีผลต่อทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้  4  ประการ  คือ  
   1. บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท าให้แนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า  
   2. จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่า ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรเพิ่ม
เป้าหมายส่วนบุคคล (Individual  Goal) กับเป้าหมายองค์การ (Organization  Goal) ให้เท่าเทียม
กัน  
   3. ผู้มีส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น  ซึ่ง
จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้นและ  
   4. เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego – involved 
   ดวงแก้ว  กอแก้ว (2543 : 17) กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ประกอบด้วย 
   1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการท่ีผู้บังคับบัญชาได้ขอความร่วมมือจาก
ผู้ใ ต้บั ง คับบัญชา หรือ ผู้ ใ ต้บั ง คับบัญชาไ ด้มี ส่วนร่ วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย                      
และวัตถุประสงค์ขององค์การ  มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ของงาน 
   2. การกระจายอ านาจในการบริหาร  ได้แก่  การใช้คณะกรรมการและกลุ่มงานเฉพาะกิจ
ในการปฏิบัติงาน  การให้อิสระกับพนักงานในการด าเนินงานท่ีรับผิดชอบ 
   3. การให้อ านาจในการตัดสินใจ  ได้แก่  การให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงาน ท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ต้องปรึกษาผู้บังคับบัญชา  ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนผู้บริหารทุกคนในการ
ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   4. การไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์การ  ได้แก่  การมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถและมีการมอบหมายให้พนักงานได้ปฏิบัติงานใหม่ ๆ 
   ดังนั้นจึงสรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญในการบริหารองค์การเป็นอย่าง
มาก  เพราะผู้บริหารระดับสูงเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร                           
มีอิสระในการท างาน  ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา  ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมกันรับผิดชอบต่อส่ิงท่ี
ร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้องค์การประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ                 
ซึ่ง จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 71) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   1. ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์การ 
   2. ลดความขัดแย้งในการท างาน  เพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
   3. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
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   4. ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี  ทุกคนมีงานท า 
   5. สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ 
   6. ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
   7. ช่วยให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   8. ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
   สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2545 : 9 – 10) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  ท า
ให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดคนเดียว 
   2. การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลงใน
ขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น 
   3. เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารท่ีดีกว่า  สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกัน  ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
   4. เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะในการ
ท างานร่วมกันเกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
   5. การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น  การตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและ
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงงาน  ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
   จากแนวคิดท่ีกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ดังนี้    
   1. ประโยชน์ต่อองค์การ  ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้บรรยากาศและการส่ือสารใน
องค์การดีขึ้น  ลดความขัดแย้ง  ลดต้นทุน  เพิ่มผลผลิต  และองค์การมีความพร้อมท่ีจะรับการ
เปล่ียนแปลงได้ดีขึ้น  
   2. ประโยชน์ ต่อผู้บริหาร  โดยฝ่ายบริหารสามารถบริหารพ นักงานได้ง่ายขึ้น                
การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากทุก
ฝ่าย  
    3. ประโยชน์ต่อพนักงาน  โดยความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับฝ่ายบริหารและ
ระหว่างพนักงานด้วยกันดีขึ้น  มีความไว้วางใจกันสูง  มีความรับผิดชอบและผูกพันกับองค์การมากขึ้น  
รวมท้ังมีความเข้าใจกฎระเบียบและข้อจ ากัดขององค์การ 
 
ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   ถึงแม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์  แต่การท่ีผู้บริหารจะน าการบริหาร
รูปแบบนี้มาใช้ควรค านึงถึงข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งจันทรานี  สงวน
นาม (2545 : 71) ได้สรุปว่าการท่ีผู้บริหารจะน าการบริหารในรูปแบบนี้มาใช้ควรจะระมัดระวังถึง
ข้อจ ากัดของการให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ  เพราะอาจท าให้เกิดกลุ่ม
อิทธิพลขึ้นได้ และก่อให้เกิดความขัดแย้งกัน  ความรับผิดชอบและการกระท าของกลุ่มไม่มี
หลักประกัน  แน่ชัดเพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของกลุ่ม  ผู้บริหารจึงควรค านึงถึงผลได้
ผลเสีย  เช่น  ค่าใช้จ่าย  เวลา  ปัญหา  และสถานการณ์  การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนจะให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ในท านอง
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เดียวกัน  สมยศ  นาวีการ (2545ข : 25 – 36) ได้กล่าวถึงอุปสรรคของการใช้การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมอย่างมีประสิทธิภาพว่า อุปสรรคเหล่านี้อาจเกิดขึ้นกับหลาย ๆ ปัจจัย  ดังนี้  อุปสรรคทางด้าน
องค์การซึ่งจะยึดติดกับประเพณี  ปรัชญาและค่านิยมขององค์การ  คุณภาพของนโยบายและระเบียบ
วิธีปฏิบัติงาน  คุณภาพของเจ้าหน้าท่ี  โครงสร้างขององค์การ  การขาดบรรยากาศสนับสนุน การขาด
ระบบการให้รางวัลในการมีส่วนร่วม  นอกจากอุปสรรคทางด้านองค์การแล้ว อุปสรรคบางอย่างอาจ
เกิดขึ้นจากตัวผู้บริหารเองท่ีขัดขวางการใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  เช่น ความไม่เข้าใจ การขาด
ความมั่นคงหรือความกลัว ท่ีสูญเ สียอ านาจการบริหารไป เป็นต้น ส่วนอุปสรรคทางด้าน
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น  อาจเกิดขึ้นจากการขาดความสามารถ ขาดความต้องการการไม่รับรู้ว่าถูก
คาดหวังให้มีส่วนร่วมและความกลัว  นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคทางด้านสถานการณ์ท่ีขึ้นอยู่กับข้อจ ากัด
ด้านเวลา  งานและอิทธิพลทางด้านสภาพแวดล้อม 

สรุปได้ว่า   
   การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นวิธีการบริหารท่ีช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานได้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิด  การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิด
ความผูกและความรับผิดชอบต่อองค์การมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ  พร้อมท้ังมี
ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดพื้นฐานและองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและส่ิง
ส าคัญจะต้องทราบถึงประโยชน์  ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
  

4. แนวคิดการวิเคราะห์ชุมชนกับการพัฒนา (Community analysis concepts 
and development) 

อคิน รพีพัฒน์ และคณะ (2546 : 90-117) กล่าวถึงการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์
ชุมชนว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาชุมชนด้วยเหตุผล คือ 
  1. เป็นกระบวนการซึ่งท าให้เห็นถึงปฏิกิริยาหรือการตอบสนองต่อปัจจัยก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
แบบต่าง ๆ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจนซึ่งเป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนการพัฒนา
ได้อย่างดี 
  2. เป็นการศึกษาวิจัยระดับจุลภาคเน้นเฉพาะในท้องถิ่นท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีไม่กว้างจึงท าให้ผู้ศึกษาวิจัย
สามารถเจาะเข้าไปค้นคว้าและวิเคราะห์ปัญหาเฉพาะของท้องท่ีนั้น ๆ หรือปัญหาเฉพาะของส่วนใด
ส่วนหนึ่งของท้องถิ่นนั้นได้โดยสะดวกซึ่งท าให้วางแผนการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับท้องท่ีได้ดี 
  3. เป็นการศึกษาวิจัยระดับจุลภาคอาจเป็นชุมชนท่ีมีสมาชิกประมาณ100 – 200 ครอบครัว 
ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจะต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่ามีการแบ่งกลุ่ม แบ่งพวกทางสังคมอย่างไร กลุ่มใดมีฐานะเช่นใด 
และมีปัญหาอย่างไรบ้าง ซึ่งจะเอื้อต่อการวางแผนพัฒนาและก าหนดกลุ่มบุคคลเป้าหมายไว้  
  4. ในกระบวนการวิเคราะห์ชุมชนร่วมกับสมาชิกของชุมชนหรือบางกลุ่มของชุมชนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการพัฒนาการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์ชุมชนก่อน
การท า PAR จะเป็นประโยชน์ในการท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลในชุมชนท่ีจะท าการวิเคราะห์ชุมชนร่วมกับ           
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ผู้ศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ชุมชนเชิงคุณภาพ โดยนักวิจัยเองก่อนร่วมท า PAR กับสมาชิกชุมชนเป็นส่ิงส าคัญ
และจ าเป็นเพื่อท่ีจะให้การท า PAR ประสบความส าเร็จ (ชัด ข าเอี่ยม, ออนไลน์. 2554) 
 
สรุปได้ว่า 

  เป็นกระบวนกาท่ีท าให้เห็นปฏิกิริยาหรือการตอบสนองต่อปัจจัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
และวิจัยระดับจุลภาคเน้นเฉพาะในท้องถิ่นที่มีขอบเขตท่ีพื้นท่ีไม่กว้างมาก โดยมีสมาชิกประมาณ 
100-200 ครอบครัว ซึ่งจะต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่ามีการแบ่งกลุ่ม 

5. แนวคิดการวิเคราะห์ชุมชน (Community analysis concepts) 
  การจะเข้าใจการวิเคราะห์ชุมชนอย่างดีนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องลงไปวิเคราะห์ข้อมูล

ชุมชนจากสนามโดยเริ่มต้ังแต่การศึกษาชุมชนจนถึงเทคนิควิธีการวิเคราะห์ชุมชนอย่างน้อยท่ีสุด  ควร
ท่ีจะต้องมีการวางแผนโดยติดต่อหาชุมชนเพื่อท่ีจะได้ลงไปปฏิบัติงานสนามและสรุปผลของการ
วิเคราะห์ชุมชนตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
   สาเหตุท่ีนักพัฒนาต้องวิเคราะห์ชุมชนก็เพราะนักพัฒนาต้องเข้าไปใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนและ
ท างานรับใช้ชุมชนนั้นๆ ดังนั้นการวิเคราะห์จึงมีความจ าเป็นต่อการสร้างขบวนการเข้าใจและเรียนรู้ 
ชุมชนท้ังในเรื่องของคนและสังคมหมู่บ้านส่ิงท่ีนักพัฒนาจะต้องวิเคราะห์ก็คือสภาพความเป็นมาของ
หมู่บ้านต้ังแต่อดีตสภาพการด ารงอยู่ของชุมชนในปัจจุบันและการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตของ 
ชุมชนซึ่งเป็นผลดีต่อการก้าวไปสู่อนาคตของการปฏิบัติงานในชุมชนเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาท่ีด ารงอยู่
และปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายสามารถสนองตอบความสมบูรณ์ของการปฏิบัติการนั้นๆ มาก
ท่ีสุด (อภิชาต ทองอยู่, 2527) 
 
หลักการวิเคราะห์ชุมชน 
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ชุมชนมีอยู่4ประการดังต่อไปนี้ 

  1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน ถ้าหากปัญหาและความต้องการมีหลาย
อย่างในขณะเดียวกันจะต้องเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ ซึ่งจะต้องส ารวจและ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ตามความต้องการของประชาชนในชุมชน 
   2. ศึกษาสาเหตุของปัญหาเป็นการค้นหาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลต่าง 
ๆ เป็นพื้นฐานประกอบการวิเคราะห์ ซึ่งวิธีการหาสาเหตุของปัญหาและความต้องการในชุมชนนั้นมี
หลายวิธี ได้แก่ การสังเกตการศึกษาประวัติศาสตร์ภูมิหลังของชุมชน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การ
ส ารวจ เป็นต้น 
   3. ศึกษาความสามารถในการแก้ไขปัญหาการศึกษาความสามารถหรือระดับภูมิปัญญา
ความสามารถของชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ มีความจ าเป็นเป็นอย่างมากเป็นเรื่องของทรัพยากร
ในชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหามากน้อยอย่างไรแม้จะมีทรัพยากร
เพียงพอแต่ประชาชนไม่มีความพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาก็ย่อมท่ีจะไม่สามารถด าเนินการได้ 
   4. ศึกษาลู่ทางในการแก้ไขปัญหามีการวางแผนการด าเนินการต่างๆ เพื่อหาลู่ทางในการ
แก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชนซึ่งมีหลายวิธี ดังนี้ 
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    4.1 การประชุมวิเคราะห์และสรุประหว่างผู้ส ารวจเก็บข้อมูลผู้ปฏิบัติงานในชุมชน        
และผู้เช่ียวชาญเพื่อท่ีจะด าเนินการวางแผนในการแก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชน โดย
วิธีการนี้ประชาชนไม่ได้มาเกี่ยวข้องด้วย 
    4.2 การประชุมวิเคราะห์และสรุประหว่างผู้ส ารวจข้อมูลผู้ปฏิบัติงานและผู้น า
ชุมชนตลอดจนองค์กรชุมชน ผู้น ากลุ่มต่างๆ ในชุมชนเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท าให้ได้ทราบความคิดเห็น
ท้ังสองฝ่ายแต่อาจจะมีข้อเสียเปรียบในแง่ท่ีฝ่ายผู้น าชุมชนอาจจะไม่กล้าพูดไม่กล้าท่ีจะแสดงออกท า
ให้อาจจะเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นเสียมากกว่า 
     4.3 การแยกประชุมและสรุปการวิเคราะห์ชุมชนระหว่างฝ่ายประชาชนกับฝ่าย
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาไม่ว่าจะเป็นของรัฐและองค์กรเอกชนจะเป็นประโยชน์อย่างมาก
เพราะทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นและสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเต็มท่ีหลังจากนั้นเมื่อต่างฝ่าย
ได้ข้อสรุปแล้วน ามาประชุมพิจารณาวิเคราะห์สรุปร่วมกันอีกครั้งหนึ่งก็จะได้ข้อสรุปลู่ทางการวางแผน
แก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชน 
    4.4 ผู้น าชุมชนองค์กรชุมชนอาสาสมัคร และกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชนร่วมกัน
ประชุมพิจารณาวิเคราะห์ชุมชน เพื่อวางแผนหาลู่ทางแก้ไขปัญหาและความต้องการของชุมชนโดย
เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือเอกชนท่ีท างานด้านพัฒนาจะท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาเท่านั้น วิธีการนี้เป็นวิธีการท่ี
ดีท่ีประชาชนภายในชุมชนได้ตระหนักถึงความสามารถของตนเองได้รู้จักการวิเคราะห์ชุมชนของตน 
โดยมีเจ้าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาเท่านั้น 
    4.5 การประชุมและสรุปการวิเคราะห์ชุมชนโดยชุมชนเองปราศจากการช่วยเหลือ
มีท่ีปรึกษาจากภายนอกชุมชน วิธีการนี้เป็นวิธีการท่ีดีและสมบูรณ์ท่ีประชาชนช่วยเหลือด้วยตนเอง 
หาลู่ทางการพัฒนาด้วยตนเองภายในชุมชนของตน  
  
สรุปได้ว่า 
   การวิเคราะห์ชุมชน คือ การการเข้าไปท าวิเคราะห์ปัญหาในด้านต่างๆในการท างานของ
ชุมชนเพราะนักพัฒนาชุมชนนั้นจะต้องเรียนรู้จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาข้อมูล เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงและน าข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดล้อมการเป็นอยู่ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพเป็นต้น ดังนั้นการวิเคราะห์จึงมีความจ าเป็นต่อการสร้างขบวนการ
เข้าใจและเรียนรู้ชุมชนท้ังในเรื่องของคน และสังคมหมู่บ้านส่ิงท่ีนักพัฒนาต้องวิ เคราะห์ก็คือสภาพ
ความเป็นมาของหมู่บ้านต้ังแต่อดีตจนปัจจุบัน 
 

6. แนวคิดการพัฒนากลุ่ม/องค์กร (Group / organization development concepts) 
   ยุคนี้เป็นยุคท่ีมีการระบุต่อท้ายค าด้วย 4.0 เช่น Thailand 4.0, Industry 4.0, HR 4.0 
เป็นต้น เพื่อไม่ให้ตกเทรนด์บทความนี้จึงน าเสนอ “ทักษะส าคัญของผู้จัดการยุค 4.0” หรือ 
“Managerial Skill 4.0” แต่ก่อนลงรายละเอียดของแต่ละทักษะ เราควรเข้าใจความหมายผู้บริหาร
หรือผู้จัดการ ตลอดจนหน้าท่ี และบทบาทของผู้บริหาร เพื่อน าไปสู่การก าหนดทักษะส าคัญของ
ผู้บริหารยุค 4.0 ท่ีควรมีในศตวรรษที่ 21 
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ผู้บริหารคือใคร (Who is Managers?) สามารถให้นิยามตามองค์ประกอบดังนี้ 
   1) เป็นผู้มีต าแหน่งบริหารและมีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจส่ังการตามสายการบังคับ
บัญชา (Line Authority) 1) เป็นผู้มีต าแหน่งบริหารและมีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจส่ังการตาม
สายการบังคับบัญชา (Line Authority) 
   2) ต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อผู้จัดการ 
(Manager has subordinates) 
   3) เป็นผู้ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น (Get things done through other people) 
   4) เป็นผู้ต้องรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและผลส าเร็จของหน่วยงาน 
(Responsibility) 
   5) เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) และทรัพยากรอื่น ๆ 
(Material Resource) 
    “ดังนั้นถ้ากล่าวถึงคุณลักษณะท่ีเด่นชัดของผู้บริหารคือ ต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชา” 
จากนิยามของผู้บริหารข้างต้นไม่อาจท าให้เราเข้าใจภาพรวมของการบริหารท้ังหมด จ าเป็นต้องศึกษา
หน้าท่ีของบริหาร (The Functions of Management) ซึ่งผู้บริหารมีหน้าท่ีหลักดังนี้ 
   1) การวางแผน (Planning) โดยการต้ังเป้าหมายและหาวิธีการเพื่อน าการบรรลุเป้าหมาย 
(Setting performance objectives and deciding how to achieve them) และท่ีส าคัญแต่ละ
เป้าหมายของแต่ละแผนกต้องสอดคล้องและเกี่ยวเนื่องกันกับเป้าหมายขององค์กร ซึ่งต้องใช้การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในแต่ละล าดับช้ัน (Strategic Planning) 
   2) การจัดองค์กร (Organizing) โดยการเตรียมการด้านงาน คน และทรัพยากรอื่น ๆ                    
เพื่อท างานให้ส าเร็จ (Arranging task, people and other resources to accomplish the work)                    
ซึ่งท าให้เกิด Organization Structure & Organization Chart ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง 
Line Manager กับ HR Manager เพื่อก าหนดประเภทของคนท่ีต้องการและช่วงเลาท่ีต้องการ 
   3) การน า (Leading) โดยการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้คนทุ่มเทท างานเพื่อบรรลุ
ศักยภาพท่ีสูงขึ้น (Inspiring people to work hard to achieve high performance) ดังนั้นการ
แสดงออกด้านภาวะความเป็นผู้น าและการจูงใจด้วยทฤษฎีจูงใจต่าง ๆ (Leadership & Motivation 
Theory) จึงต้องถูกน ามาปรับใช้ผ่านการส่ือสารเชิงประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
   4) การควบคุม (Controlling) เพื่อให้การวางแผนเป็นไปอย่างท่ีต้องการ จ าเป็นต้องมีการ
วัดผลการปฏิบัติงานและด าเนินการปรับแก้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้รับผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
(Measuring performance and taking action to ensure desired results) และการควบคุมยัง
เกี่ยวข้องประเด็นอื่น ๆ ท่ีต้องถูกควบคุมโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายใน ( Internal Environment) 
เพื่อให้องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างสะดวกราบรื่น 
   “นอกจากหน้าท่ีด้าน POLC ของผู้บริหาร ผู้บริหารที่ดีต้องเข้าใจบทบาทท่ีต้องแสดงออกใน
ต าแหน่งผู้บริหาร” โดยปกติแล้วสามารถแบ่งบทบาทออกได้ 3 กลุ่มดังนี้ 
   1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่าบุคคล ( Interpersonal Roles) ผู้บริหารควรมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างไรกับคนในองค์กร โดยแสดงออกด้านภาวะผู้น า (Leadership) ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานของตนเอง และด้านการประสานงาน (Liaison) เพื่อให้การท างานภายในองค์กรราบรื่น 
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   2) บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร ( Informational Roles) ผู้บริหารควรจัดการกับข้อมูล
อย่างไรเพื่อเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานตนเอง โดยแสดงออกด้านการตรวจสอบ (Monitor) ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร และด้านการกระจายข่าวสาร (Disseminator) ให้กับสมาชิกภายในองค์กรทราบ 
   3) บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional Roles) ผู้บริหารควรใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
อย่างไร โดยแสดงออกด้านการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ด้วยการค้นหาโอกาสและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage), ด้านการแก้ปัญหา (Disturbance Handler)        
ด้วยการรับผิดชอบต่อการเผชิญหน้ากับปัญหาส าคัญขององค์กร , ด้านการจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocator) และด้านการเจรจาต่อรอง (Negotiator) 
   เมื่อเราทราบว่าผู้บริหารคือใคร มีหน้าท่ีอะไรบ้างในการบริหาร และต้องแสดงบทบาท
อย่างไรในต าแหน่งบริหาร จึงต้องก าหนดทักษะส าคัญของผู้บริหารยุค 4.0 ท่ีควรมีในศตวรรษท่ี 21 
โดยปกติเราแบ่ง 3 กลุ่มความสามารถเพื่อก าหนด 15 ทักษะดังนี้ 

1) ความสามารถด้านเทคนิค (Technical Competency) โดยปกติแล้วผู้บริหารระดับต้น
ต้องมีทักษะด้านนี้มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและสูง และต้องมีความรู้และความสามารถในการ
ท างานมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อจะได้สอนและควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิค
ด้านนี้เน้นความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานเฉพาะด้านอันเกี่ยวข้องกับวิธีการหรือกระบวนการใด ๆ เพื่อ
ท าให้กิจกรรมประจ าวันเสร็จสมบูรณ์ ดังนั้นทักษะส าคัญของผู้จัดการยุค 4.0 ในด้านเทคนิคมีดังนี้ 
   ทักษะในสายวิชาชีพ (Technical or Professional Expertise) ผู้ท่ีจะมาเป็นผู้บริหาร
ได้ต้องมีความสามารถในสายงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเองก่อน เมื่อมีผู้ใต้บังคับบัญชาจึง
สามารถสอนงาน ควบคุมงาน แก้ปัญหา และให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าทักษะด้านนี้น้อย
เกินไป ปัญหาท่ีตามคือการควบคุมงาน การแก้ปัญหา และการให้ค าปรึกษาจะไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อผู้จัดการในด้านภาวะผู้น า 
   ทักษะการสอนงานและพัฒนาคน (Develops Others) ผู้บริหารต้องมีความสามารถใน
การสอนงาน พัฒนาคนให้เกิดความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน (KSA) 
ทักษะนี้มีความส าคัญอย่างมากในการช่วยแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของผู้บริหารด้วยการ
มอบหมายงาน 
   ทักษะการวางแผนงาน (Planning Skill) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวางแผน
งานกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่การวางแผนงานประจ าวัน (Daily planning) ต้องเข้าใจถึงความส าคัญและ
ความเร่งด่วนของงาน เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างงานพัฒนา งานท่ีต้องส าเร็จ งานท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับเป้าหมายองค์กร เป็นต้น เพื่อการใส่กิจกรรมลงในแผนงานเกิดประสิทธิภาพท่ีสุด  
   ทักษะการมอบหมายงาน (Delegation Skill) ถ้าผู้บริหารสอนงานเก่ง การมอบหมาย
งานจะไม่เป็นเรื่องยาก เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการสอนงานคือ การแบ่งเบาภาระงานและการ
พัฒนาคนในหน่วยงาน ซึ่งการสอนงานจะสร้างความรู้ ทักษะ และความสามารถ (KSA) ให้เกิดแก่
ผู้ปฏิบัติงานนั่นเอง “ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องรู้ KSA และรู้ภาวะผู้น าภายในตัวของพนักงานแต่ละ
คน ซึ่งจะช่วยให้การมอบหมายงานเกิดประสิทธิภาพสูงท้ังส่วนบุคคลและทีมงาน” 
   ทักษะดิจิทัล (Digital Skill) เป็นหัวใจส าคัญของการขับเคล่ือนภาคธุรกิจไปสู่ยุค 4.0 
เพราะสภาพแวดล้อมการท างานในอนาคตจะไม่ใช่การท างานระหว่างคนกับคนเป็นหลัก แต่รูปแบบ
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การท างานจะเปล่ียนไปสู่คนกับอุปกรณ์ท่ีควบคุมด้วยระบบดิจิทัล โดยข้อเท็จจริงผู้บริหารท่ีอายุมาก
ขึ้น ทักษะด้านดิจิทัลจะลดลง และเราไม่สามารถหนีกระแสดิจิทัลได้อย่างแน่นอน ดังนั้นผู้บริหารควร
เตรียมการรับมือกับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการก าหนดกลยุทธ์รองรับท่ีเหมาะสม 

2) ความสามารถด้านคน (Human Competency) สามารถเรียกอีกอย่างว่าทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ซึ่งทักษะนี้มีความส าคัญกับผู้บริหารทุกระดับเท่ากัน ในแต่ละทักษะด้านนี้จะอยู่ใน
ล าดับต้น ๆ ของทักษะท่ีผู้บริหารยุค 4.0 ควรมีดังนี้ 
   ทักษะการคัดเลือกทีมงาน (Team Selection) ผู้จัดการมีความรู้ในระบบงาน (System)              
รู้องค์ประกอบของงานในกระบวนการ จึงรู้ลักษณะงานว่าเป็นอย่างไร? (Job Description) ต้องมีงาน
ท่ีต้องปฏิบัติอะไรบ้าง (Tasks) ความรับผิดชอบท่ีต้องมีในงาน (Responsibilities) และหน้าท่ีท่ีต้อง
ปฏิบัติของงาน (Duties) และรู้ว่าต้องการคนประเภทไหน? (Job Specification) มารองรับงาน โดย
การวิเคราะห์ทักษะท่ีต้องการในงานด้วยการประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถ (KSA) ท้ังหมด
ท่ีกล่าวมาผู้จัดการ (Line Manager) ต้องรู้เพื่อการคัดเลือกทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการท างาน
ประสานกับ HR Manager  และผลเสียของการคัดเลือกท่ีไม่มีประสิทธิภาพคือ เสียเวลา เสียเงิน ฯลฯ 
ซึ่งท้ังหมดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่ควรให้เกิดข้ึน  
   ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นผู้อื่น ( Inspire and Motivate Others)                   
ความแตกต่างระหว่างผู้จัดการตามต าแหน่ง (Position Power) กับผู้จัดการแบบผู้น า (Personal 
Power) คือ แบบแรกเน้นการมีอ านาจเหนือกว่าตามสายบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกกระตุ้นให้
ท างานด้วยความกลัว ไม่มีการสร้างแรงบันดาลใจหรือไม่มีวิธีการกระตุ้นให้อยากทุ่มเทท างาน ส่วน
แบบหลังเน้นการสร้างภาวะความเป็นผู้น าในตัวผู้จัดการ ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกกระตุ้นให้ท างานด้วย
ความนิยมชมชอบในตัวผู้จัดการ (Referent Power) ซึ่งหนึ่งในความช่ืนชมในตัวผู้จัดการคือ 
ความสามารถสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดพลังงานเชิงบวก เช่น การให้
ข้อคิดในการท างาน การพัฒนาตนเองในการท างาน หรือการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างาน เป็นต้น  
   ทักษะการสื่อสารสร้างพลังงานบวก (Powerful Communication) ผู้จัดการต้องมี
ความสามารถในการส่ือสารเพื่อสร้างพลังงานบวก ประเด็นนี้มีความแตกต่างจากการสร้างแรงบันดาล
ใจและกระตุ้นผู้อื่น โดยการมองไปท่ีบทบาทของผู้จัดการในด้านการกระจายข่าวสาร (Disseminator) 
ให้กับสมาชิกภายในองค์กรหรือหน่วยงานทราบ เช่น ผลจากการประชุมพบว่ามีความจ าเป็นต้องปรับ
ลดเงินเดือน 5% ด้วยเหตุผลด้านความอยู่รอดขององค์กร ผู้จัดการท่ีดีเมื่อน าข่าวสารนี้มาบอกแก่
ลูกน้องในทีมต้องส่ือสารด้วยความถูกต้อง สร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึน บอกกล่าวความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้น 
และข้อดีข้อเสียต่าง ๆ เพื่อให้ทีมงานปรับตัวและมีก าลังใจท างานต่อไป ไม่ใช่ส่ือสารว่าองค์กรเอา
เปรียบ ไม่ใช่ความผิดของทีมเรา ทีมขายต่างหากท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ถ้าอย่างนี้ความวุ่นวายจะเพิ่ม
มากขึ้นแน่นอน  
   ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) ผู้จัดการต้องรับผิดชอบความส าเร็จของงานด้วย
การอาศัยลูกน้อง ดังนั้นการสร้างทีมงานให้ท างานร่วมมือกันอย่างลงตัวจึงจ าเป็น ความสามารถและ
ความส าเร็จของทีมต้ังต้นจากตัวผู้จัดการ ผู้จัดการต้องรับผิดชอบการสร้างระบบและผลักดันให้คน
ปฏิบัติตามระบบ พัฒนาคนให้มีความสามารถเข้ากันได้กับความต้องการของระบบ เป็นผู้น าท่ีดีในการ
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บริหารความขัดแย้งท่ีเกิดจากระบบ และส่ือสารให้ทุกคนทราบถึงความต้องการหรือเป้าหมายท่ี
ต้องการทีม ท้ังหมดเป็นหลักการส าคัญของการท างานเป็นทีมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของผู้จัดการ  
   ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ (Relation Building) ผู้จัดการต้องรับผิดชอบความส าเร็จ
ของงานด้วยการอาศัยลูกน้องในทีม แต่อย่าลืมว่าทีมของเราไม่ได้โดดเด่ียวหรือมีทีมเดียวในองค์กร 
องค์กรประสบความส าเร็จต้องอาศัยหลายทีมงาน เช่น ทีมผลิต, ทีมขาย, ทีมซ่อมบ ารุง เป็นต้น ดังนั้น
แต่ละทีมหลักต้องประสานงานร่วมกันให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้นในฐานะเจ้าบ้าน 
(ผู้จัดการของทีม) ต้องรู้จักสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างทีม ให้เกิดภาวะหรือบรรยากาศของการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
3) ความสามารถด้านการคิดและตัดสินใจ (Conceptual and Decision Competency) ผู้จัดการยุค 
4.0 ทุกระดับต้องมีความสามารถด้านนี้ และจะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเมื่ออยู่ในสายการบริหารท่ี
สูงขึ้น 
   ทักษะความคิดเชิงระบบ (System Thinking) ผู้จัดการต้องสามารถมองเห็นองค์กรใน
ภาพรวม โดยไม่แยกส่วน และเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ การมองลักษณะนี้เป็นการ
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ อันน าไปสู่การ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อส่วนต่าง ๆ 
จากการตัดสินใจแก้ปัญหาในประเด็นส าคัญ ซึ่งการใช้ทักษะความคิดเชิงระบบให้เกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุด ผู้จัดการต้องรู้จักเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการคิดต่าง ๆ ด้วย 
   ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มีค ากล่าวว่า “รู้เขา รู้เรา 
รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง” อาจเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ส ารวจตนเองและคู่แข่ง โดยมีเครื่องมือสนับสนุน
คือ SWOT Analysis ผู้จัดการยุค 4.0 ต้องมีทักษะด้านนี้ค่อนข้างสูง เนื่องจากเราไม่ได้อยู่ในยุคท่ีไร้
คู่แข่งหรือเป็นผู้ผลิตแต่เพียงผู้เดียว (Monopoly) ซึ่งผลิตอะไรก็ขายได้ แต่เราอยู่ในยุคท่ีองค์กรต้อง
แข่งขันทางด้านต้นทุน สินค้าต้องมีคุณภาพ การมีนวัตกรรมใหม่ การเงินท่ีมั่นคง บุคลากรต้อง มี
ความสามารถ และอื่น ๆ ซึ่งท้ังหมดเกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรอันมีจ ากัดในองค์กร น าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ก าไร (เป้าหมายสูงสุด) , ภาพลักษณ์ต่อความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม, การตอบแทนสังคม เป็นต้น  
 “ความคิดกลยุทธ์จะวิเคราะห์ว่าท าไมควรท า และควรท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร บนทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัด” 
   ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) ในแต่
ละส่วนของกระบวนการก่อเกิดระบบ แต่ละส่วนท่ีปฏิบัติงานย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นได้ ผู้จัดการต้องมี
ทักษะการแก้ปัญหา และก่อนการแก้ปัญหาต้องเข้าใจและมีความชัดเจนต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น (Frame 
the Issue Properly) ซึ่งเป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะมีผลสืบเนื่องต่อไปถึงการพัฒนาทางเลือก
แก้ปัญหา ส่วนการตัดสินใจเกิดขึ้นหลังจากได้ผ่านการประเมินแต่ละทางเลือก แล้วจึงท าการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
   ทักษะการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การประเมิน
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีขาดหลักวิชาการท่ีถูกต้องมีผลเสียหลายด้าน เช่น การตัดสินใจขึ้นเงินเดือนผิด ,                  
ขาดแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท้ัง ๆ ท่ีควรจะมี, การจัดการแก้ปัญหาพนักงานไม่ตรง
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ประเด็น เป็นต้น ผลท่ีตามมาอาจเสียพนักงานท่ีมีความสามารถไปโดยไม่ต้ังใจ ดังนั้นผู้จัดการยุค 4.0 
ต้องมีความรู้ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อน าผลจากการ
ประเมินนั้นมาบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ให้เกิดประสิทธิภาพใน 3 
ประเด็นหลักคือ 1) การตัดสินใจทางการบริหารด้านเงินเดือนและการเล่ือนต าแหน่ง 2) การพัฒนา
แผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3) การจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตัวพนักงาน  
   ทักษะการวัดผลปฏิบัติงานองค์กร (Performance Measurement) ผู้จัดการต้องรู้
สถานะองค์กรตามความเป็นจริง โดยการทราบผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นด้วยการวัดผลการ
ปฏิบัติงานองค์กร   ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากการออกแบบท่ี
เหมาะสม และการน าผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีเกิดขึ้นเป็นหน้าท่ีของผู้จัดการว่าจะน าไปใช้
อย่างไรให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการต่อมา เช่น ถ้าผลการด าเนินงานในแผนกบริการแจ้งว่ามีการร้องเรียน
เกิดขึ้นจากความไม่พอใจพนักงานบริการเป็นจ านวนมาก ถือว่าสัญญาณเตือนภัยเกิดขึ้นแล้ว ผู้จัดการ
ต้องก าหนดกลยุทธ์เพื่อด าเนินการแก้ไข หรือผลการด าเนินงานออกมาแล้วเป็นเลิศ ผู้จัดการต้อง
พิจารณาเรื่องการให้รางวัลพนักงานตามความเหมาะสม เป็นต้น ดังนั้นผู้จัดการยุค 4.0 ต้องออกแบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรได และสามารถน าผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นไปใช้บริหารงานต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
สรุปได้ว่า 
   คุณลักษณะท่ีเด่นชัดของผู้บริหารคือ ต้องมีผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเราต้องเข้าใจภาพรวมของ
การบริหารท้ังหมด เช่น การวางแผน การจัดการองค์กร การน าและการควบคุมนอกจากจะเข้าใจ
ความหมายแล้วจะต้องเข้าใจบทบาทด้วย เช่น บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาทด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และบทบาทด้านการตัดสินใจ 
 
 
 


