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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง  การติดตามและประเมินผลอย่างกัลยาณมิตรของสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  : 
กรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  ได้ท าการทบทวนองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องจากเอกสาร  ต ารา  
และงานวิจัยต่างๆ  ซึ่งครอบคลุมประเด็นศึกษาดังต่อไปนี้ 
  บริบททางสังคมของกรณีศึกษาต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน 
  องค์ความรู้เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 
  องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
บริบททางสังคมของต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน 

 ต าบลไชยวัฒนาจัดตั้งเมื่อปี  พ.ศ.  2522  โดยแยกมาจากต าบลสถาน  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน        
มีนายนิพนธ์ ซาวงิ้ว  เป็นก านันคนแรก  แต่เดิมต าบลไชยวัฒนามีทั้งหมด  8  หมู่บ้าน  ได้แก่  บ้านนางิ้ว    
บ้านต้นแหลง  บ้านท่าควาย  บ้านหนาด  บ้านห้วยท่าง  บ้านเสี้ยว  บ้านแดนพนา และบ้านห้วยสาวแลว  ซึ่ง
ในปัจจุบันมีทั้งหมด  7  หมู่บ้าน  เนื่องจากหมู่  2  บ้านต้นแหลง  ได้ย้ายการปกครองไปอยู่ในเขตการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลปัว  ในปี  พ.ศ.  2544   
 ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  ตั้งอยู่ที่เลขที่ 120  หมู่ที่  5  ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอ
ปัว  จังหวัดน่าน  จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล  เมื่อวันที่  23  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2540  เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง  และได้รับการยกฐานะเมื่อวันที่  22  ตุลาคม  พ.ศ. 2551  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือ
ของอ าเภอปัว  ห่างจากตัวอ าเภอปัวประมาณ  5  กิโลเมตร  ห่างจากตัวจังหวัดน่านประมาณ  65  กิโลเมตร  
มีพ้ืนที่ประมาณ  32  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  20,000  ไร่  โดยมีอาณาเขตติดต่อ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ            ติดกบัอ าเภอเชียงกลาง 
  ทิศใต้            ติดกับองค์การบริหารส่วนต าบลปัว 
  ทิศตะวันออก   ติดกับต าบลสถาน 
  ทิศตะวันตก           ติดกับองค์การบริหารส่วนต าบลปัว  
 สภาพเศรษฐกิจและสังคม  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักคือ  ท านา        
ท าสวน  และท าไร่  โดยมีผ้าทอมือ  (บ้านท่าควาย)  และแหนม  (บ้านหนาด)  เป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญของชุมชน 
 ในด้านสาธารณูปโภค  จากการส ารวจขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาในปี  พ.ศ. 2557 
พบว่า  จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ในเขต อบต. คิดเป็นร้อยละ 100.00  และจ านวนบ้านที่มีโทรศัพท์  8 
หลังคาเรือน 
 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาถึงการจัดสวัสดิการสังคมในต าบลไชยวัฒนา  มีการก่อตั้งกองทุน ดังต่อไปนี้  1) 
กลุ่มฌาปนกิจ  (ทุกหมู่บ้าน)  2) กองทุนหมู่บ้าน มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เป็นแหล่งเงินออมและเงินกู้ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้คนในชุมชน  โดยดอกเบี้ยร้อยละ  6  ต่อปี  และกู้ได้ไม่เกิน  20,000  บาท  ซึ่งจะต้องผ่าน
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ความเห็นชอบของคณะกรรมการส่วนใหญ่  3)  กองทุน  อปพร.  มีการจัดรูปแบบสวัสดิการด้วยการดูแล
กันเองของสมาชิก  อปพร.  ของหมู่บ้าน  ด้วยเงินบริจาคจากการช่วยงาน  ดูแลสมาชิกด้วยการขึ้นบ้านใหม่ 
และงานศพ4)  กองทุน  อสม.  เป็นการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือดูแลกันเองของสมาชิก  อสม.  ด้วยการออมจากสมาชิก
ทุกคน    คนละ  100  บาทต่อปี  และเงินสนับสนุนจาก สปสช.  และ  5)  กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชย
วัฒนา  ก่อตั้งและเริ่มด าเนินการเก็บสัจจะวันแรกในวันที่   11  ตุลาคม  พ.ศ.  2553 ตามนโยบายการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา  ด้านการส่งเสริมให้ชุมชน  มีความเข้มแข็ง  ชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได้ ให้สมาชิกในชุมชนร่วมคิด  ร่วมวางแผน  ร่วมท า  ร่วมบริหารจัดการ  ก าหนดทิศทาง
ของตนเองในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน  เป็นการสร้างภูมคุ้มกันจากเงื่อนไขภายนอก  เข้าไปท าให้
ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง ชุมชนรู้จักประหยัดและมีวัฒนธรรมเก็บออมเงิน   เพ่ือสวัสดิการของตนเองและ
ครอบครัว  ซึ่งเกื้อกูลและสอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  และเพ่ือให้การบริการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชยวัฒนา  เป็นไปตามเป้าหมายและ
บรรลุวัตถุประสงค์  จึงออกระเบียบข้อบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลไชยวัฒนา  พ.ศ. 2553  (แก้ไข
ฉบับที่  4  พ.ศ. 2558) 
  
องค์ความรู้เกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล  (Monitoring  and  Evaluation)  เป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่
จะช่วยให้ทราบว่า  โครงการที่ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์  เป้าหมายที่ต้องการมากน้อยเพียงใด               
มีประสิทธิภาพหรือไม่  ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ  จุดแข็ง 
จุดอ่อน  และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน  ช่วยให้การบริหารแผนงานและโครงการมี
ประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น  ซึ่งการบริหารแผนงานและโครงการทีประกอบด้วยการวางแผน  (Planning)  การ
ปฏิบัติตามแผน  (Implementation)  การควบคุม  (Control)  และการประเมินผล  (Evaluation)  มี
ความส าคัญเท่ากันทุกส่วน  ถ้าขาดส่วนหนึ่งส่วนใด  หรือส่วนหนึ่งส่วนใดขาดประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการบริหารแผนงนและโครงการทั้งหมด 
 การติดตามและประเมินผล  มีความหมายเฉพาะตัวที่แยกจากกันได้ชัดเจน  คือ  ค าว่า  "ติดตาม"  
(Monitoring)   และค าว่า  "ประเมินผล"  (Evaluation)  ทั้งสองค าดังกล่าวมีวิธีท างานที่แตกต่างกัน  
กล่าวคือ  การติดตามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่มีการก าหนดไว้แล้ว  เพ่ือน าข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจ  แก้ไข  ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนหรือก าหนดวิธีการด าเนินงานให้
เกิดผลดียิ่งขึ้น  ดังนั้น  จุดเน้นที่ส าคัญของการติดตาม  คือ  การปฏิบัติการต่างๆ  เพ่ือการตรวจสอบ  ควบคุม 
ก ากับการปฏิบัติงานของโครงการ  การติดตามจะเกิดขึ้นในขณะที่โครงการก าลังด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด
ไว้  ส่วนการประเมินผล  เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และน าผลมาใช้
ในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการ  การประเมินผลจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของ 
โครงการ  นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจจัดท าโครงการ ในขณะด าเนินงานในช่วงระยะต่างๆ  และเมื่อโครงการ
ด าเนินงานเสร็จแล้ว  หรือประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ  บางมิติน ามาใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการการว่า  บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้หรือไม่  มีปัญหา 
อุปสรรคอย่างไร  (ส านักพัฒนาและส่งเสริมบริการาราชการจังหวัด, 2560)  จึงกล่าวได้ว่า  การติดตามและ
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ประเมินผล  เป็นกลไกและเครื่องมือส าคัญในการบริหารและพัฒนาโครงการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งนี้  สามารถสรุปความหมาย  จุดมุ่งหมาย  และประโยชน์ของ
การติดตามและการประเมินผลได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  ความหมาย  จุดมุ่งหมาย  และประโยชน์ของการติดตามและการประเมินผล 

แนวคิด ความหมาย จุดมุ่งหมาย ประโยชน์ 
การติดตาม  (งาน) 
(MONITORING) 
 

ระบบการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลของการด าเนินงาน 
เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับ 
 

แก้ปัญหาขณะด าเนินงาน 
ตามโครงการ 
- ติดตามความครบถ้วน 
  ของปัจจัยการปฏิบัติงาน 
  ตามแผน 
- ติดตามผลว่าตรงตามแผน 

หรือไม ่

 
 
- แก้ปัญหาระหว่าง 
  การด าเนินงาน 
- สรุปบทเรียน ส าหรับ 
  วางแผน และจัดโครงการ 
  ให้ดีขึ้นในอนาคต 

การประเมิน (ผล) 
(EVALUATION) 
 

ระบบการตรวจสอบ     
การด าเนินงานและผล  
การด าเนินงานเพ่ือตัดสิน 
คุณค่า (value 
judgment) 
 

ตัดสินความเหมาะสมของ
การด าเนินงานและการ
บรรลุผลส าเร็จของโครงการ 
- ความเพียงพอ ความ  
  เหมาะสมของปัจจัย ความ 
  เหมาะสมของวิธี 
  ด าเนินงาน 
- การบรรลุความส าเร็จของ 
  โครงการ 
 

 
 
 
- เสนอแนะการคง/ปรับ/ 
  เปลี่ยน ระหว่างการ 
  ด าเนินงาน เพ่ือจะได้ 
  บังเกิดผลตามเป้าหมาย 
- สรุปผลของโครงการ 
  ส าหรับตัดสินอนาคต 
  ของโครงการหรือวาง 
  แผนการจัดโครงการ 
  ให้ดีขึ้นในอนาคต 

 
 การติดตามและการประเมินผลมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด  เป็นกลไกของการพัฒนาที่สามารถใช้
ร่วมกันได้  หรืออาจกล่าวได้ว่าการติดตามเป็นส่วนหนึ่งหรือส่วนสนับสนุนการประเมินผล  ข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จากการติดตามจะใช้เป็นส่วนหนึ่งของสารสนเทศในการประเมินโดยใช้ร่วมกับสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆ 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง  ดังนั้น  โครงการที่มีการติดตามอย่างสม่ าเสมอและถูกต้องนั้น  จะท าให้การ
ประเมินโครงการนั้นๆ  ท าได้ง่ายขึ้น  และมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงกว่าโครงการที่ไม่มีการติดตามหรือ
ติดตามอย่างไม่ครบถ้วนและสมบูรณ์  อย่างไรก็ดี  แม้ว่าการติดตามและการประเมินผล  จะมีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิดดังกล่าวแล้ว  แต่ก็ยังมีความแตกต่างเช่นกัน  โดยเฉพาะในประเด็นจุดมุ่งหมาย  และการน าผลไป
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ใช้ประโยชน์  ตลอดจนขอบเขตของการติดตามและประเมินผลดังแสดงในตาราง  2  ซึ่งหากกล่าวโดย
ภาพรวมแล้ว  ความแตกต่างที่ส าคัญคือ  การติดตามมีขอบเขตแคบกว่าการประเมินผลนั่นเอง 
 เมื่อพิจารณาถึงการประเมินผลโครงการพัฒนาชุมชน  เป็นวิธีการศึกษาปรากฏการณ์เชิงประจักษ์  
ศึกษาค่าของข้อเท็จจริง  (Fact)  ในแง่มุมต่างๆ  เพ่ือให้ได้ความจริง  (Truth)  ในด้านคุณค่า  ภายใต้บริบท
ทางสังคมที่แตกต่างกัน  ซึ่งสะท้อนถึงการให้ความหมายที่เฉพาะเจาะจง  (พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ  และคณะ, 
2557)  ดังต่อไปนี้ 
 การติดตาม  (Monitoring)  เป็นการศึกษากระบวนการและข้ันตอนการด าเนินโครงการ  ตั้งแต่การใช้
ปัจจัยน าเข้า  (Input)  ขั้นตอนแต่ละข้ันตอนของการด าเนินงาน  (Process)  และผลผลิตที่เกิดขึ้น  (Output)  
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้  เพ่ือทบทวน  แก้ไข  ปรับปรุง  และหนุนเสริมวิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไป
ตามแผนงานอย่างมีประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยควรครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้   
 การใช้ทรัพยากรในด าเนินโครงการ  ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของกลุ่มคน  ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานโดยตรง  และมีส่วนส าคัญอย่างมากในการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ  รวมทั้งข้อมูล
และฐานข้อมูล  รวมถึงชุดความรู้และความรู้ที่ใช้ประกอบในการท างาน  รวมถึงที่มาของข้อมูลและชุดความรู้
นั้น  (แหล่งของข้อมูล)   ส่วนการปฏิบัติการตามหรือประยุกต์การท างานจากแผนงานที่มีอยู่เดิมและที่เป็น
แผนปฏิบัติการ  อันหมายถึง  แผนชุมชน  แผนของหน่วยงาน  แผนของท้องถิ่น  หรือแผนที่จัดท าาขึ้นมา        
เพ่ือใช้ในการจัดการปัญหานั้นๆ  ซึ่งสะท้อนถึงแหล่งงบประมาณและการใช้งบประมาณ  การใช้สถานที่  
เครื่องมือ  วัสดุ  และอุปกรณ์  ตลอดจนการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมาหนุนเสริมการด าเนินงาน        
ภูมิปัญญา  วัฒนธรรมและวิถีชีวิต  เป็นต้น   
 การด าเนินโครงการ  สะท้อนถึงการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนด  ปัญหาและอุสรรคที่เกิดขึ้น
ระหว่างการด าเนินงาน  รวมถึงการปรับแผนและวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์   
 ผลของการด าเนินโครงการ  คือ  ผลของแต่ละขั้นตอนที่สอดคล้องกับแผนที่วางไว้  การปรับวิธี
ด าเนินงาน  และกระบวนการหนุนเสริมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
 การติดตามเป็นประโยชน์ต่อการเร่งรัดให้การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  การติดตามต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือเป็นข้อมูลย้อนกลับให้
สามารถการด าเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การประเมินผล  (Evaluation)  เป็นการสะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินโครงการ  
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า  (Input)  ขั้นตอนของการด าเนินงาน  (Process)  ผลผลิต  ผลลัพธ์  และผลกระทบ  
(Output,  Outcome,  Impact)  ที่เกิดขึ้น  โดยทั่วไปการบ่งชี้คุณค่ามักใช้การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานหรือสิ่งที่ก าหนดไว้  ซึ่งการประเมินผลควรครอบคลุมประเด็นดังนี้   
 ปัจจัยเอื้อและปัจจัยอุปสรรค  ที่ท าให้โครงการบรรลุและไม่บรรลุเป้าหมาย  ซึ่งควรสามารถระบุว่ามี
ปัจจัยส าคัญอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโครงการ  ทั้งนี้  ในการประเมินโครงการ
พัฒนาชุมชน  ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อชุมชนสามารถแบ่งเป็น  3  ปัจจัยหลักได้แก่  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม  และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกลไกการด าเนินงาน 



๑๐ 
 

 การด าเนินงานแต่ละขั้นตอน  โดยเฉพาะกระบวนการที่ใช้  และการวิเคราะห์กระบวนการส าคัญ      
ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโครงการ  อย่างไรก็ดี  ในการประเมินโครงการพัฒนาชุมชน  
มักให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้  และกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  นอกจากนี้  
ยังรวมถึงกระบวนการจัดการข้อมูล  ความรู้  กระบวนการบริหารจัดการ  และกระบวนการขับเคลื่อนสังคม  
เป็นต้น 
 ผลผลิต  ผลลัพธ์  และผลกระทบ  ทั้งที่เกิดขึ้นทั้งที่โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจในระหว่างการด าเนินงาน 
ในการประเมินโครงการพัฒนาชุมชน  มักให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าผลผลิตของกิจกรรม  โดยเฉพาะใน
เรื่องการพัฒนาขีดความสามารถ  (Empower)  ของคนในชุมชนและการพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนของ
สังคม  (Social  Movement)   
 คุณค่าทั้งภายในและภายนอก  ได้แก่  ความส าเร็จที่ส าคัญของโครงการ  และแนวทางการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องในการประเมินโครงการพัฒนาชุมชนจะเน้นคุณค่าทั้งภายนอกและภายใน  ดังภาพ  2 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพ  2  ระบบความสัมพันธ์ของระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 

 ส าหรับคุณค่าของโครงการนั้น  สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานของตัวชี้วัด  ซึ่งพิจารณา
จากองค์ประกอบต่อไปนี้ 
 ผลผลิต  (Output)  เป็นผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  ที่ตั้งไว้  
เช่น  การพัฒนาความรู้  ความเข้าใจ  และสร้างทักษะ  ความช านาญของคนในชุมชน   
 ผลลัพธ์  (Outcome)  เป็นผลที่ตามมา  เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการแล้วท าให้    
เกิดการเปลี่ยนแปลงใน  2  ประเด็นคือ  1)  พฤติกรรมของคน  หรือกลุ่ม  หรือเครือข่าย  หรือองค์กรที่มีผล
ต่อสุขภาวะของชุมชน  และ  2)  ความสัมพันธ์ระหว่างคน  ชุมชน  กลุ่ม  เครือข่าย  หน่วยงาน  องค์กร  ซึ่ง
อาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงภายในหรือระหว่างกลุ่มก็ได้ที่มีผลต่อชุมชน  ผลลัพธ์อาจจะเกิดขึ้นได้ในระหว่าง
ขั้นตอนต่างๆ  ของการด าเนินงาน  ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะหลังจากการด าเนินงานที่แล้วเสร็จ   
 ผลกระทบ  (Impact)  หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการแล้วท าให้เกิดการขยายผล
ทั้งในเชิงนโยบาย  มาตรการทางสังคม  หรือในเชิงระบบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ  วิธีการท างาน  การ

คุณค่า
ภายใน 

คุณค่าภายนอก 

ตัวช้ีวัดคุณค่า 

ตัวช้ีวัดคุณค่า 

ค้นหา  สังเคราะห ์ เปรียบเทยีบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 

ข้อมูลเชิงประจักษ์  (Empirical  Data) 
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จัดความสัมพันธ์ใหม่  หรือในเชิงกลุ่มเป้าหมายที่มีการขยายผลไปมากกว่ากลุ่มเป้าหมายของโครงการ  หรือใน
เชิงพ้ืนที่ที่มีการขยายผลไปมากกว่าพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ในโครงการ  ผลกระทบอาจจะเกิดขึ้นได้ ในระหว่าง
ขั้นตอนต่างๆ  ของการดาเนินงานไม่จ าเป็นต้องเป็นผลจากการด าเนินที่แล้วเสร็จ  และอาจจะเป็นได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ 
 ในระบบการติดตามและประเมินผลโครงการดังกล่าว  ได้มีการจ าแนกคุณค่าออกเป็นคุณค่าภายใน
และคุณค่าภายนอก  กล่าวคือ   
 คุณค่าภายใน  (Intrinsic  Value)  เป็นคุณค่า  (Merit)  ภายในตัวที่แฝงเร้นอยู่ในสิ่งนั้น  ไม่ขึ้นกับ
บริบท  วัดเป็นค่าเชิงปริมาณได้ยาก  เช่น  คุณค่าของความเป็นคน  (ผู้มีจิตอาสา  เมตตา  และการเอ้ืออาทร)  
คุณค่าที่เกิดจากความรู้หรือการรับรู้ภายใน  (การรับรู้ถึงคุณค่าของสรรพสิ่ง  ชีวิต  และธรรมชาติ)  ความมี
ปัญญาญาณ  (การรู้เท่าทัน  รู้สิ่งดีสิ่งใดเลว  รู้และควรรู้ไม่ควร)  เป็นสุขภาวะทางจิตวิญญาณ  สุขภาวะทาง
ปัญญา  เป็นต้น   
 คุณค่าภายนอก  (Extrinsic  Value)  เป็นคุณค่าที่เห็นเป็นรูปธรรม  เป็นปรากฏการณ์เชิงประจักษ์  
คุณค่าภายนอกมักขึ้นอยู่กับบริบท  สามารถตีค่าได้อย่างค่อนข้างเป็นปรนัย  วัดเป็นค่าเชิงปริมาณได้  เช่น  
คุณค่าของคนในด้านความรู้ที่เพ่ิมขึ้นโดยการทดสอบความสามารถและทักษะที่เพ่ิมขึ้น  โดยเห็นได้จากการ
ปฏิบัติ  หรือประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการที่เกิดเป็นนวัตกรรม  เป็นสิ่งประดิษฐ์  หรือการเกิด
เครือข่าย  การท างานโดยเกิดกลุ่มต่างๆ  ที่มีกิจกรรมร่วมกัน  เป็นต้น     
 นอกจากนี้  ยังได้มีการให้ความหมายของตัวชี้วัด  (Indicators)  เกณฑ์  (Criteria)  และมาตรฐาน  
(Standards)  ส าหรับระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ  ดังต่อไปนี้   
 ตัวช้ีวัด  (Indicator)  เป็นตัวที่ใช้วัดคุณค่าด้านต่างๆ  ที่เกิดข้ึน  หรือตัวที่ใช้เป็นตัวแทนของปัจจัยทั้ง
ที่เป็นสาเหตุและผลที่เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถวัดได้  ใช้บ่งบอกถึงสถานะ  ระดับ  คุณค่า  หรือสะท้อน  ลักษณะ
ของปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานโครงการ  ทั้งนี้  ตัวชี้วัดแบ่งเป็น  2  รูปแบบส าคัญคือ  ตัวชี้วัดทางตรง  ซึ่ง
หมายถึงตัวชี้วัดที่เราสามารถวัดได้ตรงไปตรงมา และตัวชี้วัดทางอ้อม  ซึ่งหมายถึง  คุณค่าบางตัวไม่สามารถวัด
ได้โดยตรงได้  จึงต้องวัดผลทางอ้อม     
   เกณฑ์  (Criteria)  หมายถึง  คุณลักษณะที่ใช้ในการวัดหรือจัดระดับคุณภาพ  ความส าเร็จ  หรือ
ความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  หรือผลการด าเนินงาน  เช่น  การให้ระดับเป็นคะแนนเป็น  
ร้อยละ  หรือการจัดล าดับเป็นน้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  เป็นต้น  ดังตัวอย่างเกณฑ์ที่ใช้วัด
เช่น  การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารต าบล  (อบต.)  ในการด าเนินโครงการ  วัดได้จากจ านวนงบประมาณที่  
อบต. ร่วมสมทบ  โดยคิดเป็นร้อยละของงบประมาณทั้งหมดของโครงการ   และความสนใจของคนในชุมชน
และเข้าร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุ  วัดได้จากจ านวนคนที่เข้าร่วม  คิดเป็นร้อยละของจ านวนคนทั้งหมดในชุมชน  
ส่วนความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  วัดโดยใช้เกณฑ์น้อยมาก  น้อย  ปานกลาง  มาก  มากที่สุด  เป็นต้น 
 มาตรฐาน  (Standard)  หมายถึง  คุณลักษณะหรือระดับที่ใช้เป็นตัวอ้างอิงที่ถือว่ามีคุณภาพ  ถือว่า
ส าเร็จหรือถือว่ามีความเหมาะสมอันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป     



๑๒ 
 

 นอกจากนี้  ส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  (2552)  ได้จัดท า
เอกสารคู่มือระบบมาตรฐานงานชุมชน  ซึ่งสะท้อนภาวะผู้น าของผู้น าชุมชน  และตัวชี้วัดความเข้มแข็งของ
กลุ่ม  เครือข่าย  องค์กรชมชน  และชุมชน  โดยจ าแนกตามประเภทของมาตรฐานงานชุมชน  ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้     
 มาตรฐานผู้น าชุมชน  ประกอบด้วยภาวะผู้น า  3  ด้าน  15  องค์ประกอบ  อันได้แก่  1)  ด้านการ
บริหารตนเอง  มี  4  องค์ประกอบ  คือ  บุคลิกภาพดี   ความรู้ความสามารถ  คุณธรรม  ศีลธรรมและ
จริยธรรม  และวินัยในตนเอง  2)  ด้านการบริหารสังคม  มี  4  องค์ประกอบ  คือ  มนุษย์สัมพันธ์  ความเป็น
ประชาธิปไตย  การประสานงานที่ดี  รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาที่ดี  และ 3)  ด้านการบริหารงาน   มี  7  
องค์ประกอบ  คือ  การวางแผน การแก้ไขปัญหา  การบริหารงบประมาณ  การเงิน  บัญชี  การพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง  การควบคุมและประเมินผล  การสร้างและการพัฒนาทีม  และความรับผิดชอบต่องาน 
 มาตรฐานกลุ่มหรือองค์กรชุมชน  ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง  4  ด้าน  14  องค์ประกอบ  
ได้แก่  1)  ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน  กลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่ด าาเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน          
ควรจะมีโครงสร้างและกระบวนการท างานที่แสดงถึงการบริหารจัดการอย่างเป็นระแบบเพ่ือเกื้อหนุนให้เกิด
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกลุ่มหรือองค์กรชุมชนให้ไปสู่ผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง  มี  4  องค์ประกอบคือ  คณะกรรมการ  ระเบียบข้อตกลง  สมาชิก  สถานที่
ท างานกลุ่ม  และกระบวนการท างาน  และ 2)  ด้านการบริหารเงินทุนและทรัพยากร  กลุ่มหรือองค์กรชุมชน
ที่ด าเนินการได้อย่างมีมาตรฐานควรมีการบริหารเงินทุนและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  คุ้มค่า  และ
โปร่งใส  ส าหรับด้านนี้แบ่งเป็น  3  องค์ประกอบคือ  การจัดหาเงินทุนและทรัพยากร  การจัดสรรและใช้
ประโยชน์จากเงินทุนและทรัพยากร  และการควบคุมการใช้ประโยชน์จากเงินทุนและทรัพยากร  3) ด้านการ
พัฒนาขีดความสามารถขององค์กร กลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่ด าเนินการอย่างมีมาตรฐาน  ควรมีการเสริมสร้าง
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนากลุ่มหรือองค์กรชุมชนอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับกลุ่มหรือองค์กรอ่ืนๆ ซึ่งด้านนี้
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ  การพัฒนาการเรียนรู้  การพัฒนาทุนทางสังคม  รวมทั้งการเชื่อมโยงกับกลุ่มหรือ
องค์กร  และ  4) ด้านผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน กลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่ด าเนินการได้อย่างมี
มาตรฐาน ควรมีการแบ่งปันผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชนอย่างทั่งถึงเป็นธรรม  และตอบสนองความ
ต้องการตามระเบียบที่เห็นพ้องต้องกันของสมาชิก  ซึ่งด้านนี้แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ  คือ  การด าเนินงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาของสมาชิก  การแบ่งปันผลประโยชน์ต่อสมาชิก  ตลอดจนการจัดสวัสดิการต่อสมาชิกและ
ชุมชน   

มาตรฐานเครือข่ายองค์กรชุมชน  ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง  4  ด้าน  17  องค์ประกอบ  
ได้แก่  1)  ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน  คุณลักษณะส าคัญของโครงสร้างและกระบวนการ          
ท างานคือ  มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน  มีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงไปสู่ภารกิจ และเป้าประสงค์
ขององค์กรสมาชิก  เนื่องจากคุณลักษณะข้างต้น  จะช่วยขับเคลื่อนเครือข่ายไปสู่ผลส าเร็จร่วมกันได้ในที่สุด  
ซ่ึงด้านน้ีแบง่เป็น  3  องค์ประกอบ  คือ  องค์กรสมาชิก  คณะกรรมการหรือแกนน า  และการบริหารจัดการ      
2)  ด้านการบริหารงบประมาณและทรัพยากร  มีการบริหารงบประมาณและทรัพยากร  ทั้งที่เป็น          



๑๓ 
 

ความรู้และบุคลากร  โดยยึด  4  หลักการส าคัญ  กล่าวคือ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีวินัยในการหาและ
จัดสรรรายจ่ายให้สอดคล้องกับรายได้  ตลอดจนมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร
สมาชิก  ส าหรับด้านนี้แบ่งเป็น  5  องค์ประกอบคือ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้   ความมีวินัยทางการบริหาร
เงินทุน  ความมีประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน  การบริหารภูมิปัญญา/ฐานความรู้  รวมถึงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  3)  ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่าย  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือ 
สั่งสมองค์ความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  สามารถน าบทเรียนที่ได้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถภายใน          
องค์กรสมาชิกหรือเชื่อมโยงขยายผลไปสู่เครือข่ายอ่ืน  อีกทั้งสามารถใช้บทเรียนความรู้ที่ได้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์กรภาครัฐ  ซึ่งด้านนี้แบ่งเป็น  4  องค์ประกอบคือ  การพัฒนา  การเรียนรู้  
การน าความรู้สู่นโยบายสาธารณะ  การขยายเครือข่าย  การเชื่อมโยงการท างานเครือข่าย  และ  4)  ด้าน
ผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน  มีการจัดสรรผลประโยชน์ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้งเครือข่ายให้แก่องค์กร
สมาชิกอย่างทั่วถึง  เป็นธรรม  การรวมตัวเป็นเครือข่ายส่งผลให้เกิดการผนึกพลังในการพิทักษ์ต่อรอง
ผลประโยชน์ขององค์กรสมาชิกอย่างสร้างสรรค์  จนน าไปสู่บรรยากาศการท างานที่แบ่งปันแก่ส่วนรวม  
เกื้อกูลและไว้วางใจกันระหว่างองค์กรสมาชิก  โดยด้านนี้แบ่งเป็น  5  องค์ประกอบคือ  การจัดสรร
ผลประโยชน์  การแลกเปลี่ยนปัจจัยการผลิตระหว่างกัน  การมีพลังต่อรอง  การเกื้อหนุนประโยชน์ต่อชุมชน        
รวมทั้งการจัดสวัสดิการต่อสมาชิก   
 มาตรฐานชุมชน   ประกอบด้วยลักษณะความเข้มแข็ง  7  ด้าน  21  องค์ประกอบ อันได้แก่        
1)  ด้านเศรษฐกิจชุมชน  มี  3  องค์ประกอบ  คือ  ครัวเรือนสามารถพ่ึงตนเองได้  การส่งเสริมอาชีพที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชน  และการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนตามความเหมาะสมของชุมชน  2)  ด้าน
การจัดการทรัพยากรในชุมชน  มี  3  องค์ประกอบ  คือ  การบริหารทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม     
การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมชุมชนที่ดี  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอต่อความต้องการ  3)  ด้านสุขภาพ
อนามัย  มี  4  องค์ประกอบ  คือ  ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสุขภาพจากการมีส่วนร่วมของชุมชน  การ
จัดการเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ   การป้องกันโรคประจ าถิ่น  (โรคติดต่อและไม่ติดต่อ)   รวมถึงความสามารถใน
การดูแลและจัดการด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง  4)  ด้านศาสนา  วัฒนธรรม  และประเพณี  มี  3  
องค์ประกอบ  คือ  การนับถือศาสนาเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ  การมีวิถีชีวิตแบ่งปันเอ้ืออาทร   และการอนุรักษ์
สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน  5)  ด้านการพัฒนาคนในชุมชน  มี  2  องค์ประกอบ  คือ   การจัดการ
ความรู้ของชุมชน  ตลอดจนการพัฒนาผู้น าและสมาชิกในชุมชน  6)  ด้านการบริหารจัดการชุมชน  มี  4  
องค์ประกอบ  คือ  การจัดการระบบฐานข้อมูลในชุมชน  การจัดท าแผนชุมชน   การจัดสวัสดิการภายใน
ชุมชน  รวมทั้งการเสริมสร้างการเมืองการปกครองตามระบบประชาธิปไตย  และ  7)  ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  มี  2  องค์ประกอบ  คือ  การป้องกันรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  และการป้องกันภัยธรรมชาติโดยชุมชน 
 
 



๑๔ 
 

 ส าหรับรูปแบบของการติดตามและประเมินผล  มีการแบ่งรูปแบบโดยอาศัยเกณฑ์หลายชนิดมา
จ าแนกรูปแบบต่างๆ  เช่น  เวลา  วัตถุประสงค์  วิธีการ  เป็นต้น  ทั้งนี้  จากการทบทวนองค์ความรู้ที่ผ่านมา
พบว่า  โดยส่วนใหญ่มักแบ่งออกโดยค านึงถึงช่วงระยะเวลาในการด าเนินโครงการเป็นหลัก  เรียกว่า  “วงจร
ของโครงการ”  (Project  Life  Cycle)  ดังต่อไปนี้ 
 การประเมินก่อนด าเนินงาน  (Pre - Evaluation)  เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตัดสินใจเลือก
โครงการ  การตรวจสอบความเหมาะสม  ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนินโครงการ  ตลอดจนความ
เป็นไปได้ของโครงการในการน าโครงการไปปฏิบัติ  คุณภาพของโครงการ  รวมทั้งตรวจสอบโอกาสที่โครงการ
นั้นจะประสบความส าเร็จตามคาดหมาย 
 การประเมินระหว่างการด าเนินงาน  (Implementation  Evaluation  or  Process  Evaluation)  
เป็นการประเมินการด าเนินงานเมื่อน าโครงการที่วางแผนไว้มาปฏิบัติ  ทั้งนี้  เพ่ือการศึกษาการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่  กิจกรรมใดที่ท าได้หรือไม่ได้  เพราะเหตุใด  จุดเด่น  จุดด้อย  มีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบ้าง  การประเมินกระบวนการโครงการนั้นพยายามตอบค าถามว่า  ท าไมจึงเกิดปัญหา  
อุปสรรค  หรือไม่เกิดปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินโครงการ  หากเกิดปัญหาจะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  
ได้ทันท่วงที  การประเมินในขณะด าเนินโครงการจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการด าเนินการโดยตรง 
 การประเมินหลังการด าเนินงาน  (Post - Evaluation)  เป็นการประเมินเพ่ือตอบค าถามว่า  
โครงการประสบความส าเร็จตามที่วางแผนไว้หรือไม่  ผลจากโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
หรือไม่  ผลการด าเนินงานคุ้มค่าหรือไม่  การประเมินในลักษณะนี้เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น  โดยเทียบกับ
วัตถุประสงค์เพ่ือเป้าหมายที่ก าหนด 
 กระบวนการประเมินผลการด าเนินงาน  มีเป้าหมายใหญ่ส าคัญ  2  ประการ  คือ  ประการแรก  เป็น
การประเมินคุณค่า   ซึ่งครอบคลุมถึงการประเมินประสิทธิผล   (Effectiveness)   และประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  ของนโยบายหรือโครงการ  และประการที่สอง  การวิจัยประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญ  อัน
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในเรื่องการจัดสรรและจัดการทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทุน
งบประมาณ   
 เนื่องจากการประเมินผล  เป็นการชี้วัดผลกระทบ  (Impacts) ของโครงการหรือนโยบาย  ดังนั้น    
สิ่งที่จ าเป็นคือ  ต้องสามารถระบุหรือบ่งชี้ได้ว่า  ผลลัพธ์ของนโยบายหรือโครงการคืออะไร  อย่างไรก็ตาม  
การระบุหรือชี้วัดผลลัพธ์ของนโยบายและโครงการทางสังคมอาจกระท าได้ยาก  ไม่เหมือนกับในภาคธุรกิจ  
เอกชน  เมื่อต้องการประเมินผลโครงการธุรกิจของบริษัท  อาจพิจารณาจากบัญชีงบดุลของบริษัท  หากบริษัท
มีรายจ่ายน้อยกว่ารายได้  มีอัตราการเพ่ิมของรายได้  ก าไรสุทธิ  ในระดับสัดส่วนที่น่าพอใจ  ก็อาจสรุปได้   
ไม่ยากว่า  ผลลัพธ์ของโครงการธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงไร  หากแต่ นโยบายสังคมและ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ด าเนินงานด้านสวัสดิการสังคม  ไม่อาจจะประเมินผลโดยระบบบัญชีงบดุลได้  
เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าว  ไม่ได้มีหน้าที่  เพ่ือท าก าไรหรืออย่างน้อยก็ไม่ได้ท าก าไรโดยตรง  แม้แต่หน่วยงาน
ของรัฐเองก็มีหน้าที่เกี่ยวกับการกระจายความเป็นธรรมเป็นหลัก  ยิ่งไปกว่านั้น  หน่วยงานบางแห่งยังต้อง
กล่าวถึงความเป็นธรรมก่อนประสิทธิผลของหน่วยงาน  (Gow, 1991, pp. 2-3) 



๑๕ 
 

 อย่างไรก็ดี  จากการทบทวนองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น  ได้สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลที่เกิดจากมุมมองของคนนอกชุมชน  (Etic)  ซึ่งปราศจากการประเมินตนเองของคนในชุมชน  
(Emic)  ทั้งนี้   คณะผู้วิจัยจึงได้ให้ความส าคัญต่อการประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชน  
(Empowerment  Evaluation)  เป็นวิธีการประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคนท างานโดยเฉพาะ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน  ทัง้ในเรื่องแนวคิด วิธีการ  เทคนิควิธี  และการวิเคราะห์  สังเคราะห์  และน าข้อค้นพบ
จากการประเมินผลไปปรับปรุง  การจัดการ  และการตัดสินใจด าเนินงานได้ด้วยตนเอง 
 รูปแบบของการประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชน  เน้นการออกแบบในลักษณะของ    
การช่วยบุคคลให้สามารถช่วยเหลือตนเองและสามารถพัฒนาโครงการได้  โดยใช้หลักของการประเมินตนเอง
และสะท้อนกลับเพ่ือสะท้อนภาพของงานออกมา  ผู้ประเมินอาจอยู่ในบทบาทของผู้ประเมินภายใน  หรือ      
ผู้ประเมินภายนอกก็ได้  โดยหากอยู่ในบทบาทของผู้ประเมินภายในก็สามารถประเมินได้โดยตนเอง  และ
ก าหนดบทบาทในการปฏิบัติการประเมินให้เหมือนกับผู้อ านวยความสะดวก  ส่วนบทบาทของผู้ประเมิน
ภายนอก  ก็มักจะสนับสนุนโดยการเป็นผู้แนะน าให้ความช่วยเหลือ  ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของการ
ประเมินผลภายในองค์กรหรือชุมชน  ทั้งนี้  อาจกล่าวได้ว่า  การประเมินเสริมพลังเป็นการเสริ มสร้างความ
เข้มแข็งน าไปสู่การปรับปรุง  ประสิทธิภาพขององค์กร  หรือช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องในการคิดและตัดสินใจผ่าน
กระบวนการวางแผน การประเมิน  และการรายงานต่างๆ  โดยผู้ประเมินจะพบกับประเด็นค าถามการ
ประเมินที่หลากหลาย  อันจะน าไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนา  เพ่ือช่วยในการแสวงหาความรู้  และการยืนยัน
ข้อค้นพบจากการประเมิน  โดยมีการประสานงานระหว่างผู้ประเมินกับผู้ปฏิบัติในหน่วยงาน  ซึ่งสิ่งส าคัญที่สุด
ของการประเมินเสริมพลังคือ  การพัฒนาในช่วงของการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา ภายใต้ความร่วมแรง
ร่วมใจกันก าหนดขึ้นเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสามารถตรวจสอบได้   
 การประเมินเพ่ือเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชน  (Empowerment  Evaluation)  เป็นวิธีการ
ประเมินผลที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของคนท างานโดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน  ทั้งในเรื่ องแนวคิด   
วิธีการ  เทคนิควิธี  และการวิเคราะห์  สังเคราะห์  ตลอดจนน าข้อค้นพบจากการประเมินผลไปปรับปรุง     
การจัดการ  และการตัดสินใจด าเนินงานได้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้  ขั้นตอนการประเมินผลเพ่ือเสริมสร้างพลัง
อ านาจชุมชน  ประกอบด้วย   
 การร่วมกันประเมินสถานการณ์ในชุมชน  ทั้งที่เป็นปัญหาที่ชุมชนตระหนักหรือแนวทางการพัฒนาที่
ชุมชนเห็นพ้อง  (Assessing  Community  Concerns)     
 การทบทวนพันธกิจ  (Mission)  เป็นการให้ชุมชนร่วมกันทบทวนบทบาทว่า  บทบาทที่ควรจะเป็น      
เพ่ือการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ควรเป็นอะไร  อย่างไรบ้าง  
 การตรวจสอบการใช้ทุนชุมชนและรวบรวมทุนในชุมชน  (Taking  stock)  เป็นการประเมินการ      
ใช้ทุนในชุมชนที่จะเป็นปัจจัยเอ้ือต่อการแก้ปัญหาทุนชุมชน  ได้แก่  ทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ  ทุน
ทางด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรม  ทุนด้านนวัตกรรม  ภูมิปัญญา  ทุนด้านการเงินเศรษฐกิจชุมชน  ทุนที่เป็นกลไก
ของชุมชนและทุนด้านคน   



๑๖ 
 

 การประเมินจุดหมาย  เป้าประสงค์  เป้าหมาย  (Setting  goals)  ของชุมชนร่วมกันประเมินและ
ทบทวนจุดหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งอาจจะเป็นจุดหมายเฉพาะในระยะสั้นหรือระยะยาวที่แสดงถึงความเป็น      
ชุมชนน่าอยู่   
 การร่วมกันคิดและทบทวนยุทธศาสตร์  (Developing  Strategies)  ยุทธศาสตร์ในที่นี้หมายถึง      
วิธีการส าคัญที่ใช้เพ่ือด าเนินงานโครงการ  การประเมินในข้ันตอนนี้เพ่ือการปรับปรุงวิธีการท างาน  และ   การ
ปรับแผน     
 การร่วมติดตามกระบวนการด าเนินงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Monitoring  Process  and  
Outcome)  เพ่ือทบทวน  ปรับปรุง  กระบวนการ  และวิเคราะห์สังเคราะห์ถึงผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน   
 การพัฒนาระบบเอกสารเพ่ือการติดตามความก้าวหน้า  (Documenting  Progress)  เป็นการร่วม      
กันออกแบบการจัดท าบันทึกเพ่ือการก ากับ  ติดตามงาน  และที่ส าคัญควรเป็นบันทึกรายงานที่น าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
 การสร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ือความเข้าใจ  เพ่ือการเรียนรู้  และเพ่ือการเสริมพลังสู่ชุมชนรวมถึง      
ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง  (Communicating  information) 
  

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน  
 สวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตาย  อาจกล่าวได้
ว่าวัฏจักรชีวิต  (Life Cycle) ของคนในสังคมแต่ละคน  ต้องได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  
เช่น  บริการด้านสุขภาพอนามัย  บริการด้านการศึกษา  บริการด้านที่อยู่อาศัย  เป็นต้น  ซึ่งมีค าถามว่า  ใคร
ควรจะท าหน้าที่จัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชน  และใครควรจะได้รับบริการบ้าง  คนทุกคน
ในสังคมหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคมควรจะได้รับการดูแลก่อน  ท าอย่างไรที่จะท าให้คนในสังคมหรือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมควรจะได้รับการดูแลก่อน  ท าอย่างไรที่จะท าให้คนในสังคมได้รับบริการสวัสดิการสังคม
อย่างทั่วถึง  การกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับประชาชนที่มีลักษณะปัญหาหลากหลาย  แตกต่างกัน
ได้รับบริการอย่างเป็นธรรม  ประเด็นเหล่านี้ยังมีข้อโต้แย้งเป็นอย่างมากทั้งในด้านปรัชญา  แนวคิด  
พัฒนาการของแต่ละสังคม  และการประยุกต์ใช้ในลักษณะของนโยบาย  แผนงานและกิจกรรม 
 ในอดีตการดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหน้าที่ของสถาบันครอบครัว  ครอบครัวจึงเป็น
สถาบันแรกที่ส าคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์และสังคม  ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัวจึง
ขึ้นอยู่กับสถานะทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบครัวว่าเป็นอย่างไร  แต่ถ้าครอบครัวใดไม่สามารถท าหน้าที่
เบื้องต้นได้  ระบบสนับสนุนทางสังคมรองลงมาคือ  ระบบเครือญาติ  ระบบเพ่ือนบ้าน  ระบบชุมชนก็จะท า
หน้าที่ให้การดูแลสงเคราะห์แบบชั่วคราว  ในขณะที่องค์กรภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบเมื่อระบบ
สนับสนุนทางสังคมท่ีใกล้ตัวของบุคคลนั้นไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้  หน้าที่ส าคัญของรัฐอีกประการหนึ่ง
คือ  การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่เดือดร้อนให้ได้รับบริการสังคมขั้นพ้ืนฐานหรือบริการสวัสดิการสังคม
จากรัฐ  ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐ  (Civil Right)  ก็ควรจะได้รับบริการพ้ืนฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตจากรัฐ  รัฐในฐานะผู้ปกครองซึ่งมีอ านาจโดยชอบธรรมมีหน้าที่จัดสรรทรัพยากรให้กับ
ประชาชน  ในอดีตรัฐกับประชาชนได้สร้างพันธสัญญาร่วมกันที่เรียกว่า  “สัญญาประชาคม”  ดังนั้นรัฐจึงมี



๑๗ 
 

หน้าที่ดูแลทุกข์สุขของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพของตน  ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีความ
ศรัทธา  เชื่อถือต่ออ านาจรัฐว่าเป็นผู้ที่เหมาะสมต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมได้เป็นอย่างดี  ซึ่งจะเห็นได้
จากนโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศ  งานสวัสดิการ
สังคมจึงข้ึนอยูก่ับระบบการเมืองการปกครอง  ระบบเศรษฐกิจ  และระบบสังคมวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม  การจัดบริการสวัสดิการสังคมซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่แตกต่างกัน  เช่น  กลุ่ม
ประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อว่าควรปล่อยให้กลไกตลาดท าหน้าที่จัดระบบบริการสวัสดิการสังคม  รัฐจะ
ปล่อยให้ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตัวเอง  รัฐจะเข้ามาท าหน้าที่ดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่ม
ประชาชนที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้  และได้สร้างเครื่องมือทดสอบความจ าเป็น  (Means-test)  ขึ้นมา  โดย
จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งมาให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือให้เกิดการกระจายบริการสวัสดิการสังคม
ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม  ขณะที่กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนใหญ่เชื่อว่า  รัฐควรมีหน้าที่จัดสรร
ทรัพยากรบริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  รัฐในฐานะผู้ปกครองจะ
ไม่ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคล  บริการของรัฐในลักษณะนี้ค านึงถึงความเสมอ
ภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐ  เป็นต้น  จากความเชื่อดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการ
สังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกัน 
 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ท าให้กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหนึ่งล่มสลายไป  สังคม
โลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย  งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏในลักษณะของรัฐสวัสดิการ  
(Welfare State) ส่วนหนึ่งได้ประสบปัญหาร่วมกันที่ส าคัญคือรัฐไม่สามารถแบกรับภาระงบประมาณค่าใช้จ่าย
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างคาดการณ์ไม่ถึงกับบริการสวัสดิการสังคมต่างๆ  โปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการ
ช่วยเหลือทางสังคม  (Public Assistance)  ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการที่แท้จริงให้กับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมได้  โดยเฉพาะการพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาว  
นอกจากนี้ยังมีข้อโต้แย้งของผู้บริหารประเทศส่วนหนึ่ง  เชื่อว่ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเป็นกลุ่มคนเกียจ
คร้าน  ไม่ยอมท างานรอแต่รับบริการจากรัฐ  ซึ่งไม่เป็นธรรมกับประชาชนส่วนใหญ่ที่ต้องท างาน  เสียภาษีให้
รัฐ  แต่รัฐต้องน าภาษีส่วนหนึ่งมาให้กับคนกลุ่มนี้  โดยแนวโน้มจะมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  และมักจะพ่ึงพา
บริการของรัฐในระยะยาว  รัฐจึงต้องแบกภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุ่มนี้โดยไม่จ าเป็น  ตัวอย่างเช่น  
สหรัฐอเมริกาในยุค 1990 เป็นต้นมา  ได้ตัดทอนโปรแกรมการให้ความช่วยเหลือสวัสดิการเด็กและครอบครัว
ที่ต้องเลี้ยงดูเด็ก (The Aid to Families with Dependent Children – AFCD) แบบไม่มีที่สิ้นสุดได้ถูก
ยกเลิกไป  จากนั้นปรับเป็นโปรแกรมบริการใหม่ที่ให้การช่วยเหลือแม่และเด็กในระยะเวลาจ ากัด  เน้นการ
พัฒนาศักยภาพของแม่  ส่งเสริมให้แม่มีงานท าและมีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงดูเด็กและให้ครอบครัว
ช่วยเหลือตนเองมากขึ้นแทนการเป็นผู้รอรับบริการจากรัฐอย่างเดียว  การจัดบริการสวัสดิการสังคมในอนาคต
จึงได้รับการวิพากษ์ให้มีการทบทวนบทบาทของรัฐ  ประเภทและลักษณะบริการสวัสดิการสังคมที่เป็นอยู่อาจ
ไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง  สังคมไทยก็ประสบปัญหา
ในลักษณะดังกล่าวเช่นกัน  ซึ่งเป็นผลจากภาวะวิกฤตด้านเศรษฐกิจในกลางปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา             
รัฐไม่สามารถจัดบริการในลักษณะของสวัสดิการโดยรัฐ  (State Welfare) อีกต่อไป 
 การจัดสวัสดิการสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้ปรับตัวใหม่ในลักษณะของสวัสดิการ  (Workfare)  
แทน  ขณะเดียวกันรัฐจ าเป็นต้องใช้นโยบายการจัดวางระบบโครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม  ( Social 
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Safety Net)  ที่ครอบคลุมคนทุกคนในสังคมเพ่ือเป็นมาตรการรองรับปัญหาการว่างงานในอนาคตเช่นกัน  
การจัดบริการสวัสดิการสังคมเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้าเริ่มถูกจ ากัดวงให้
เล็กลง  รัฐได้พยายามผลักดันระบบสวัสดิการสังคมในรูปของโครงการแบบหลักประกันแทน  ควบคู่กับ     
การกระจายอ านาจลงมายังภาคท้องถิ่นและภาคประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสวัสดิการสังคม
มากขึ้น  การจัดระบบสวัสดิการสังคมจึงไม่ใช่บทบาทของรัฐเพียงภาคเดียวเช่นที่ผ่านมา  ประชาชนกลุ่มต่างๆ  
ได้มีการเคลื่อนไหวรวมกลุ่มและเรียกร้อง  ผลักดันให้เกิดระบบสวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น  
โดยเริ่มจากความพร้อมของกลุ่มเล็กๆ  ที่ตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทาง
สังคมให้กับกลุ่มของตนเองในลักษณะของกองทุนสวัสดิการชุมชน  ที่อาศัยการระดมทุนตามศักยภาพของคน
ในชุมชนเป็นหลักด้วยรูปแบบการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น  ค านึงถึงปัญหาและความต้องการของคนใน
ชุมชนเป็นหลัก  กระแสการเปลี่ยนแปลงระบบสวัสดิการสังคมไทยจึงขึ้นอยู่กับภาคส่วนต่าง ๆ มากกว่าการ
ปล่อยให้รัฐท าหน้าที่ดูแลด้านสวัสดิการสังคมอีกต่อไป  (ระพีพรรณ  ค าหอม, 2549) 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 (มาตรา 3))  ได้มีการให้ความหมายของสวัสดิการ
สังคมว่า  เป็นระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน  การแก้ไขปัญหา  การพัฒนา  และการ
ส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
พ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึง  เหมาะสม  เป็นธรรม  และให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ทั้งทางด้านการศึกษา  สุขภาพ
อนามัย  ที่อยู่อาศัย  การท างานและการมีรายได้  นันทนาการ  กระบวนการยุติธรรม  และบริการทางสังคม
ทั่วไป  โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ  และมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมทุกระดับ 
 นอกจากนี้  นักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยได้ให้นิยามความหมายของค าว่า  
“สวัสดิการสังคม”  ไว้แตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับการรับรู้  รวมถึงการให้คุณค่าแนวคิดที่แตกต่างกัน  ในที่นี้  
สามารถแบ่งออกตามลักษณะที่ใช้การนิยาม  กล่าวคือ   
 ประการแรก  ลักษณะของคุณภาพชีวิตที่ดี   หรือการกินดีหรืออยู่ เย็นเป็นสุข  ซึ่งหมายถึง            
การด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่มุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในยามปกติ  และ
ยามประสบปัญหา  การให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ  ทั้งที่เป็นเงิน  สิ่งของ  การดูแลและการให้บริ การ  
(Cashes, Kinds, Care and Services)  โดยมีองค์ประกอบของกิจกรรมหลายด้าน  เช่น  การศึกษา  สุขภาพ
และการสาธารณสุข  การจัดหาที่อยู่อาศัย  การจ้างงาน  การมีหลักประกันรายได้ขั้นต่ า  และการบริการทาง
สังคม  รวมถึงการมีระบบการประกันสังคม  ทั้งนี้  ปัจจุบันยังคงใช้อยู่กับการจัดสวัสดิการท้องถิ่น  ภายใต้
ภารกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  ได้แก่  เด็ก  เยาวชน  สตรี  คนพิการ  ผู้สูงอายุ  ผู้ด้อยโอกาส  
และผู้ป่วยเอดส์  นิยามนี้จึงให้ความส าคัญกับรูปแบบการจัดสวัสดิการพ้ืนฐานเป็นหลัก  เช่น  การช่วยเหลือ
เป็นเงินสงเคราะห์  เงินยังชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันได  (อายุ 60-69 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  600  บาทต่อเดือน  
อายุ 70-79 ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  700  บาทต่อเดือน  อายุ 80-89  ปี  ได้รับเบี้ยยังชีพ  800  บาทต่อ
เดือน  และอายุ  90  ปีขึ้นไป  ได้รับเบี้ยยังชีพ  1,000  บาทขึ้นไป  เบี้ยยังชีพคนพิการและเบี้ยยังชีพผู้ป่วย
เอดส์และผู้ติดเชื้อเอชไอวี  500  บาทต่อเดือน  เป็นต้น 
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 ประการที่สอง  ลักษณะสวัสดิการสังคมเป็นวัตถุประสงค์  (Aims)  คือ  สวัสดิการสังคมมีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสังคมในฐานะที่เป็นเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาสังคม  ดังนั้น  สวัสดิการสังคมยังอาจ
หมายถึงการก าหนดนโยบายสังคมโดยรัฐ  ซึ่งจะมีผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ  3  บริการ  ได้แก่  บริการประกันสังคม  (Social  Insurance)  บริการช่วยเหลือประชาชนหรือการ
ประชาสงเคราะห์  ปัจจุบันใช้เป็นการช่วยเหลือทางสังคม  (Public  Assistance or Social  Assistance)  
และบริการทางสังคม  (Social  Services)  อย่างไรก็ตาม  สวัสดิการสังคมถือเป็นเป้าหมายสุดท้ายของ
นโยบายสังคมของรัฐที่ได้มีการด าเนินงานผ่านระบบการจัดบริการทางสังคมในลักษณะของแผนงานหรือ
โครงการ  บริการและกิจกรรมทางสังคม  สวัสดิการสังคมในความหมายนี้จึงเป็นเป้าหมายทางสังคมที่
ผู้ปฏิบัติงานสวัสดิการสังคมคาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในสังคมเพ่ือท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงระบบ
สวัสดิการสังคมที่ดีในสังคม 
 ประการที่สาม  ลักษณะของโครงการ  กิจกรรม  หรือบริการ  หมายรวมถึง  โครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่รัฐหรือสังคมจัดขึ้นเพ่ือช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม  ไม่สามารถช่วยตนเองได้  
เพ่ือป้องกันและขจัดปัญหาสังคม  หรือปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  กลุ่ม  และชุมชน  กิจกรรม
ดังกล่าวนี้ใช้บุคลากรนักวิชาชีพที่เก่ียวข้องอย่างมากมาย  อาทิ  แพทย์  พยาบาล  นักกฎหมาย  นักการศึกษา  
วิศวกร  นักบริหาร  นักสังคมสงเคราะห์  รวมถึงนักวิชาชีพในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ( Paraprofessional)  
โดยครอบคลุมบริการ  3  รูปแบบ  ได้แก่  การประกันสังคม  (Social Insurance)  การช่วยเหลือประชาชน
หรือการช่วยเหลือทางสังคม  (Public Assistance or  Social Assistance)  และการบริการทางสังคม  
(Social Services)  โดยจัดบริการดังกล่าวในรูปของโครงการหรือกิจกรรมให้กับประชาชน  และมีการทดสอบ
คุณสมบัติของผู้ที่ควรจะได้รับสวัสดิการของรัฐ 
 ประการที่สี่  ลักษณะที่เป็นสถาบันทางสังคม  เนื่องจากการจัดสวัสดิการสังคมเป็นการด าเนินงาน
ตามนโยบายสังคมของรัฐ  รัฐจึงจ าเป็นต้องมีระบบและกลไกการจัดสรรทรัพยากรทางสังคมอย่างเป็นธรรม  
การจัดตั้งหน่วยงานสวัสดิการสังคมของรัฐเพ่ือท าหน้าที่จัดสรรทรัพยากรทางสังคม  การกระจายบริการไปยัง
กลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคม  การก าหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ของผู้รับ
สวัสดิการของรัฐ  ซึ่งหากสถาบันสังคมเหล่านี้สามารถท าหน้าที่สร้างสวัสดิการที่ดีให้กับสมาชิกของตนเอง     
ก็จะน าไปสู่การมี  “สังคมสวัสดิการ”  (Welfare Society)  เป็นสังคมที่มีการจัดระเบียบทางสังคมโดยใช้
สถาบันทางสังคมต่างๆ ในสังคมให้ท าหน้าที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่ดี   ส าหรับในประเทศไทย  
ในปี พ.ศ. 2545 ได้ตั้งเป็นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (พม.)  การตั้งกระทรวงใหม่
ขึ้นมาเพราะรัฐเชื่อว่า  รัฐต้องจัดองค์กรสังคมขึ้นมาท าหน้าที่จัดระบบสวัสดิการสังคมของไทยนั่นเอง  หาก
พิจารณาจากผลงาน  สะท้อนให้เห็นว่าการตั้งองค์กรใหม่ของงานสวัสดิการสังคมไทยได้มีมิติที่กว้างไกลมาก  
เพราะมีการจัดตั้งหน่วยงานสวัสดิการสังคมใหม่  เช่น  ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ส านัก
ส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย  เป็นต้น  ซึ่งต่อมา  ได้มีการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่โดยตั้งหน่วยงานใหม่  
เช่น  กรมกิจการผู้สูงอายุเพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุของไทยในอนาคต  เป็นต้น  แต่กลไกของสถาบัน
สังคมท่ีมีอยู่ของรัฐยังมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อย  อีกทั้งยังเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายที่
แท้จริง 
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 ประการสุดท้าย  ลักษณะที่ค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  สิทธิ  และความเท่าเทียมของคนทุกคน
ในสังคม  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า  ชีวิตของคนแต่ละคนที่จะต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคมตั้งแต่อยู่ในครรภ์
มารดา  การได้รับสารอาหารที่มีประโยชน์  การคลอดจากครรภ์มารดาอย่างปลอดภัย  การได้รับวัคซีนตามวัย  
เมื่อเติบโตถึงวัยเรียนก็ได้รับการศึกษาจากรัฐ  การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  เมื่อจบก็มีงานท า  มี
รายได้เลี้ยงตัวเองและครอบครัว  มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคม  เมื่อมีครอบครัวก็สามารถเลี้ยง
ดูครอบครัวได้  บทความดังกล่าวได้กล่าวถึงบริการสังคมพ้ืนฐานที่รัฐต้องจัดให้กับสมาชิกทุกคนในสังคมมีสิทธิ
ได้รับ  ควรมีโอกาสเข้าถึงบริการดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน  และสะท้อนสวัสดิการสังคมที่คนไทยพึงได้รับ  
จากรัฐ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  (แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2550)  (ประจักษ์  น้ าประสานไทย, 2558)  ได้ก าหนด
ขอบเขตการจัดสวัสดิการสังคมในประเทศไทยไว้ในหมวด  1  แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม  ในมาตรา  3  
และหมวด  1  แนวการจัดสวัสดิการสังคมในมาตรา  5  รวมทั้งสิ้น  7  มิติ  อันได้แก่ 1)  การศึกษา  2)  
สุขภาพอนามัย  3)  ที่อยู่อาศัย  4)  การท างานและการมีรายได้  (การฝึกอาชีพ  การประกอบอาชีพ)  5)  
นันทนาการ  6)  กระบวนการยุติธรรม  และ  7)  การบริการสังคม  ซึ่งสามารถด าเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ได้ทั้งในลักษณะกว้างและลักษณะเฉพาะเจาะจง  ทั้งนี้  การจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง  มีรูปแบบ
ดังต่อไปนี้ 
 การส่งเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม  โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การสวัสดิการสังคม
ของรัฐ  องค์กรสาธารณประโยชน์  องค์กรสวัสดิการชุมชน  และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมจัด
สวัสดิการสังคมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 การสงเคราะห์  เป็นรูปแบบหนึ่งที่ให้การช่วยเหลือเฉพาะหน้ากับกลุ่มเป้าหมายในงานสวัสดิการ
สังคมที่ได้รับความเดือดร้อน  บริการที่จัดให้  เช่น  บริการบ้านพักเด็กและครอบครัวเป็นบริการสังคมขั้น
พ้ืนฐาน  บริการด้านปัจจัยสี่  บริการจัดหาที่พักอาศัย  บริการการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ 
 การคุ้มครอง  เป็นบริการการคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับบริการการดูแลทางสังคม
ทั้งในระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  เป็นการจัดบริการที่เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายด้านสังคมที่
ก าหนดไว้  เช่น  สิทธิทางกฎหมายต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้ามนุษย์  พ.ศ. 2551  สิทธิการคุ้มครองเด็กในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
สิทธิการคุ้มครองผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท า
และผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นต้น 
 การป้องกัน  เป็นบริการป้องกันปัญหาทางสังคมที่จะเกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  การเฝ้าระวังทาง
สังคม  การเตือนภัยทางสังคม  การให้ความรู้  ความเข้าใจเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้ด้อยโอกาส  เป็นต้น 
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 การแก้ไข  เป็นบริการที่จัดให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์ปัญหาต่างๆ 
เช่น  การถูกล่วงละเมิดทางเพศ  การใช้ความรุนแรงในครอบครัว  การสูญเสียสมาชิกในครอบครัว  เด็กและ
เยาวชน  รวมถึงผู้สูงอายุที่ขาดผู้ดูแล  เป็นต้น 
 การบ าบัดฟื้นฟู  เป็นบริการทางสังคมที่จัดให้กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพหรือ
สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤต  ภัยพิบัติต่างๆ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟูเยียวยาทางจิตใจ  เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับตัวและกลับคืนสู่สภาวะปกติท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ต่อไป 
 นอกจากการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบดังกล่าวแล้ว  ยังมีการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะ
เฉพาะเจาะจงเน้นเชิงระบบ  ซึ่งจ ากัดขอบเขตการจัดสาขาสวัสดิการโดยรวมโดยรัฐจะเลือกท าในขอบเขต
สาขาการจัดสวัสดิการสังคมจาก  7  สาขา  โดยเลือกท าในลักษณะของโครงการเฉพาะเพ่ือตอบสนองกับ
ความต้องการของประชาชนในสถานการณ์ปัญหาที่จ าเป็น  โดยทั่วไปจะขึ้นกับนโยบายสังคมของรัฐบาลที่
สนใจ  เน้นการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม  หรือระบบการคุ้มครองทางสังคม  การลงทุนในโครงการที่
เอ้ือสิทธิประโยชน์กับประชาชนส่วนใหญ่  โครงการที่ทุกประเทศมีการด าเนินงานชัดเจน  เช่น  โครงการ
บริการประกันสังคม  แต่อาจมีการจัดสิทธิประโยชน์ในขอบเขตที่แตกต่างกันตามบริบททางการเมือง  
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ  องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะที่นิยมใช้กันอย่าง
กว้างขวาง  เพราะเกี่ยวข้องกับระบบการเงินการคลังของแต่ละประเทศที่จะจัดสรรผ่านโครงการต่างๆ  ซึ่งมี
รายละเอียดของบริการทั้ง  3  ประเภท  ดังนี้ 
 บริการประกันสังคม (Social Insurance)  หมายถึง  มาตรการหนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือ
คุ้มครองป้องกันประชาชนที่มีรายได้ประจ า  ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนเมื่อต้องสูญเสียรายได้ทั้งหมดหรือ
บางส่วนหรือมีรายได้ไม่เพียงพอแก่การเลี้ยงชีพเพ่ือให้มีหลักประกันด้านการด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
 บริการประกันสังคม  (Social Insurance)  เป็นบริการที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 
พ.ศ. 2533 โดยใช้ระยะเวลาการผลักดันให้เกิดนโยบายหลักประกันสังคมที่จะท าให้เกิดการสร้างหลักประกัน
กับผู้ประกันตนในสถานประกอบการอยู่นานถึง  38  ปี (พ.ศ. 2495 – 2533)  หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ  
ส านักงานประกันสังคม (ส.ป.ส.) กระทรวงแรงงาน  กฎหมายดังกล่าวบังคับให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง
ตั้งแต่  10  คนขึ้นไป  ต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม  การจ่ายเงินเข้ากองทุนประกันสังคม
ประกอบด้วย  3  ฝ่าย  ได้แก่นายจ้าง  ลูกจ้าง  และรัฐบาลในอัตราไม่เกินร้อยละ  1.5  ของค่าจ้างรายเดือน
ของลูกจ้างแต่ละคนเท่าๆ กัน  โดยครอบคลุมให้ลูกจ้างได้สิทธิประโยชน์ทดแทนในระยะแรก  4  กรณี  ได้แก่  
กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยนอกเวลาการท างาน  กรณีพิการทุพพลภาพ  กรณีคลอดบุตรและกรณี
เสียชีวิต  ต่อมาเมื่อวันที่  31  ธันวาคม  พ.ศ. 2541  กองทุนประกันสังคมได้ขยายสิทธิประโยชน์ทดแทน
เพ่ิมข้ึนอีก  2  กรณี  คือ  กรณีสงเคราะห์บุตรและกรณีชราภาพ  ส่งผลให้ผู้ประกันตนต้องจ่ายเพ่ิมอีกร้อยละ  
2.0  และรัฐบาลสมทบเพ่ิมร้อยละ  1.0  เงินสมทบที่ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างน าส่งร้อยละ  3.5  ต่อเดือน  
ในปี 2546  รัฐบาลเห็นว่าเศรษฐกิจเริ่มที่จะฟ้ืนตัวจึงประกาศเพ่ิมอัตราเงินสมทบ  2  กรณีหลังเป็นร้อยละ  
3.0  รวมเงินสมทบฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างต้องน าส่งเป็นร้อยละ  4.5  ต่อเดือน  จนกระทั้งวันที่  1  
มกราคม  พ.ศ. 2547  ได้ขยายครอบคลุมกรณีว่างงาน  ท าให้มีการจัดเก็บเงินสมทบเพ่ิมจากนายจ้างและ
ลูกจ้างร้อยละ  0.5  และรัฐบาลสมทบเพ่ิมอีกร้อยละ  0.25  รวมเงินสมทบของฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง
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ต้องน าส่งร้อยละ  5.0  ต่อเดือน  ในปี พ.ศ. 2555  ซึ่งบริการประกันสังคมครอบคลุมจ านวนผู้ประกันตนทั่ว
ประเทศ  11.7  ล้านคน  ในมาตรา  33  ผู้ประกันตนภาคบังคับซึ่งเป็นผู้ประกันตนที่เป็นลูกจ้างในสถาน
ประกอบการตั้งแต่  1  คนขึ้นไป  มาตรา  39  ผู้ประกันตนโดยสมัครใจซึ่งเคยเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา  
33  ที่ได้ลาออกหรือสิ้นสุดการจ้างแต่ต้องการเป็นผู้ประกันตนต่อในระบบหลักประกันสังคม  และมาตรา  40  
ผู้ประกันตนโดยอิสระที่มีคุณสมบัติ เป็นผู้ที่มีอายุไม่ต่ ากว่า  15  ปี  และไม่เกิน  60  ปีบริบูรณ์  ไม่เป็น
ผู้ประกันตนในมาตรา  33  และ  39  โดยจ่ายเงินสมทบ  2  ทางเลือก  คือ 
 ทางเลือกที่  1  จ่าย  100  บาท/เดือน  (ผู้ประกันตนจ่าย  70  บาท  รัฐสนับสนุน  30  บาท)  
ครอบคลุมสิทธิประโยชน์  3  กรณี  คือ  กรณีเจ็บป่วย  (เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อเจ็บป่วย)  กรณีพิการ
ทุพพลภาพ  (เงินทดแทนการขาดรายได้เมื่อพิการทุพพลภาพ)  และกรณีเสียชีวิต  (เงินค่าจัดการศพ) 
 ทางเลือกที่  2  จ่าย  150  บาท/เดือน  (ผู้ประกันตนจ่าย  100  บาท  รัฐสนับสนุน  50  บาท)  
ครอบคลุมสิทธิประโยชน์  4  กรณี  เพ่ิมกรณีชราภาพ  เงินบ าเหน็จชราภาพ  เงินออมกรณีชราภาพ  (จาก
มาตรา  40  ประกันสังคม  จาก www.sso.go.th  สืบค้นเมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ์  2557)  และได้มีการ
ขยายความคุ้มครองทางสังคมจากกองทุนประกันสังคมให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบ  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่ม
อาชีพอิสระ  และกลุ่มท่ีรับจ้างท างานตามบ้าน 
 บริการการช่วยเหลือทางสังคม  (Social Assistance)  เป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ทุกข์ยาก
เดือดร้อน  โดยฝ่ายผู้ให้บริการหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องมีการค้นหา  ส ารวจข้อเท็จจริงว่าผู้ที่
จะได้รับบริการนั้นมีปัญหาความยากจนหรือเดือดร้อนจริง  สมควรแก่การได้รับบริการช่วยเหลือ 
 บริการการช่วยเหลือทางสังคม  (Social Assistance)  มีการใช้ค านี้อยู่หลายค า  เช่น  บริการ
ประชาสงเคราะห์  การสงเคราะห์แบบให้เปล่า  เป็นต้น  หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบมีหลายหน่วยงาน  เช่น  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
องค์กรสาธารณประโยชน์  องค์การสวัสดิการสังคม  องค์กรภาคเอกชน  เป็นต้น  บริการในลักษณะนี้เป็น
บริการหนึ่งที่รัฐให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนหรือครอบครัวที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  โดยหน่วยงานที่
ให้การช่วยเหลือจะมีการทดสอบความจ าเป็น  (Means-test)  ก่อนให้การช่วยเหลือถือเป็นบริการทดแทน
ชั่วคราว  เป็นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า  (Relief)  เช่น  การให้เงิน  (Cashes)  การให้สิ่งของหรือ
เครื่องอุปโภคบริโภค  (Kinds) การให้บริการอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น  (Services)  ได้แก่  บริการให้ค าแนะน าปรึกษา  
บริการให้ความรู้  บริการฝึกอาชีพ  บริการจัดหางาน  บริการจัดหาที่อยู่อาศัย  เป็นต้น  บริการเหล่านี้ถือเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของการจัดบริการสวัสดิการสังคม  ท าให้เกิดการเข้าใจผิดต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่ าเป็นการ
ช่วยเหลือสงเคราะห์เฉพาะหน้าเท่านั้น  เมื่อผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้นไปแล้ว  นักสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องใช้วีการและกระบวนการท างานต่อเนื่อง  ร่วมกับผู้ใช้บริการเพ่ือพัฒนาให้ผู้ใช้บริการได้
จัดการกับปัญหาและพัฒนาตนเองและสังคมในระยะยาวได้ 
 บริการการบริการสังคม  (Social Services)  หมายถึง  หน้าที่รับผิดชอบอย่างหนึ่งของรัฐบาลและ
เอกชนที่มีต่อประชาชนในการจัดสวัสดิการในการจัดสรรบริการ  เพ่ือสร้างเสริมชีวิตความเป็นอยู่และ
สวัสดิการของประชาชนด้วยจุดมุ่งหมายของการป้องกัน  การบ าบัดความเดือดร้อน  การสร้างเสริมและพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ  ทั้งนี้บริการ
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สังคมจะแตกต่างจากบริการสาธารณและสาธารณูปโภค  (Public Services)  ด้วยปัจจัยของการเป็นบริการที่
มุ่งเน้นสวัสดิภาพของบุคคลมากกว่าการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชนและโครงสร้างปัจจัยพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ 
 บริการการบริการสังคม  (Social Services)  ปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า  บริการมนุษย์  (Human 
Services)  ที่มีความหมายกว้างเกี่ยวข้องกับการจ้างงานในลักษณะต่าง ๆ ที่ค านึงถึงความปลอดภัย  ความ
มั่นคงของมนุษย์  การค านึงถึงคุณภาพชีวิตของแรงงานในระบบและนอกระบบบริการสังคมจึงเป็นบริการที่รัฐ
หรือเอกชนที่มีความพร้อมท าหน้าที่จัดให้มีบริการสังคม  ถือเป็นบริการทางเลือกที่รัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน  ภาคประชาสังคม  ภาคชุมชน  ได้เข้ามามีส่วนรับผิดชอบสังคมโดยจัดบริการให้กับประชาชน
ร่วมกับรัฐ  เป็นการใช้กลไกตลาดเข้ามาจัดการที่มุ่งส่งเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคมให้สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามอัตภาพ  ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง  
เช่น  บริการสุขภาพอนามัยของโรงพยาบาลเอกชน  บริการสถานพักฟ้ืนผู้ป่วย/ผู้สูงอายุ  บริการการศึกษาของ
เอกชน  บริการสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวัน  บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  เป็นต้น 
 ดังนั้น  องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง  7  ด้านและองค์ประกอบของงาน
สวัสดิการสังคมในลักษณะเฉพาะเจาะจง  3  ด้าน  ขึ้นอยู่กับการน าไปใช้ของนักสวัสดิการสังคม  ส าหรับใน
สังคมไทยน ามาใช้ทั้ง  2  ลักษณะ  ทั้งด้านกว้างและด้านเฉพาะเจาะจง  โดยทั่วไปแล้วสังคมไทยรู้จักบริการ
สวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกว่าโดยบริการประกันสังคมถือเป็นบริการที่น าไปสู่การสร้างความมั่นคง
ทางสังคมให้กับลูกจ้างผู้ใช้แรงงานที่พัฒนาขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากขึ้น  ขณะที่
บริการสงเคราะห์ประชาชนยังคงเป็นบริการที่รัฐต้องจัดสรรงบประมาณการช่วยเหลือกับผู้เดือดร้อน  เป็นต้น  
ปัจจุบันรัฐพยายามใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่ าง ๆ ได้แก่  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรสาธารณประโยชน์  องค์กรสวัสดิการชุมชน  องค์กรภาคเอกชน  องค์กรพัฒนา
เอกชนและองค์กรประชาชนได้เข้ามาร่วมรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการสังคมมากขึ้น 
 การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปัจจุบันได้ค านึงถึงหลักการที่สอดคล้องกับความเป็นสากลส าคัญ  
ได้แก่ 
 สิทธิมนุษยชน  (Human Rights)  สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ได้ก าหนดถึงสิทธิของบุคคล  เด็กและเยาวชน  สตรี  คนพิการทุพพลภาพ  ผู้ด้อยโอกาส  และผู้สูงอายุ  เน้น
ให้มีการพิทักษ์  ปกป้อง  คุ้มครอง  โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่ประชาชนไทยควรจะได้รับ  เช่น  บริการ
การศึกษาภาคบังคับ  12  ปี  เป็น  15  ปี  บริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  สิทธิของชุมชน  เป็นต้น 
 ความต้องการขั้นพื้นฐาน  (Basic Needs)  ประชาชนทุกคนควรได้รับบริการสวัสดิการสังคมขั้น
พ้ืนฐานจากรัฐ  บริการที่มุ่งตอบสนองปัญหาและความต้องการของคนในสังคม  โดยทั่วไปบริการพ้ืนฐานถือ
เป็นบริการขั้นต่ าสุด  (Minimum Needs)  ที่รัฐต้องจัดให้กับคนในสังคม  เช่น  การศึกษาภาคบังคับ  และ
บริการสุขภาพอนามัย  เป็นต้น  รัฐได้ก าหนดให้มีเครื่องชี้วัดความจ าเป็นพ้ืนฐาน  (จปฐ.)  เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของคนในสังคมได้ในระดับหนึ่ง 
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 ความยุติธรรมทางสังคม  (Social Justice)  หลักการส าคัญข้อนี้  บริการสวัสดิการสังคมที่ดีจะต้อง
เป็นบริการที่อยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย  ความยุติธรรมทางสังคมบริการที่ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะ
เป็นเพศ  ชนชั้น  สีผิว  ศาสนา  วัฒนธรรม  หลักการข้อนี้ยังแสดงถึงความครอบคลุม  ครบถ้วนของบริการที่
ประชาชนเพิ่งจะได้รับ  การเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมโดยไม่ถูกกีดกันออกไป  นัยนี้  หมายถึง  การจัดสรร
ความยุติธรรม  (Distributive Justice)  ให้กับคนในสังคม  และถือเป็นประเด็นส าคัญที่บริการสวัสดิการสังคม
จะละเลยมิได้ 
 การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ  (Participation)  บริการสวัสดิการสังคมจ าเป็นต้อง
ตระหนักถึงหลักการมีส่วนร่วมของคนทุกคนในสังคม  เพราะบริการสวัสดิการสังคมเป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับ
คนในสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย  เพราะฉะนั้นจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มทุกระดับที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิดค้นปัญหา  ร่วมวิเคราะห์  ร่วมวางแผน  ร่วมจัดบริการ  และร่วมติดตาม
ประเมินผลบริการที่จัดให้ว่าเป็นที่พึงพอใจ  และสอดคล้องกับความต้องการของคนในสังคมมากน้อยเพียงใด 
 ความโปร่งใส  (Transparency)  หลักการข้อนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนองค์กรต่าง ๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดบริการสามารถเข้ามาร่วมตรวจสอบถึงความถูกต้องความเหมาะสมของโครงการโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการเป็นหลัก  โดยองค์กรจะต้องใช้กระบวนการประชาธิปไตยเข้ามา
ในการจัดบริการสวัสดิการสังคม  เช่น  การมีตัวแทนเข้ามาเป็นปากเสียงและการติดตามตรวจสอบผลงานของ
รัฐให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  เป็นต้น 
 ความเสี่ยงทางสังคม  (Social Risks)  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกจากภาวะโลกร้อนส่ง
ผลกระทบต่อการเกิดภัยพิบัติที่รุนแรง  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในระดับโลกได้น าไปสู่สถานการณ์
ความเสี่ยงทางสังคม  เนื่องจากการเชื่อมโยงถึงกันของผู้คนในประเทศต่าง ๆ และการพ่ึงพาอาศัยกันมากขึ้น  
ทั้งในด้านความสัมพันธ์ทางการค้า  และห่วงโซ่อุปทาน  กระแสการไหลทางการเงินระหว่างประเทศ  การ
อพยพเคลื่อนย้ายของแรงงาน  การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท าให้ก าแพงของการเกี่ยวข้องกันไร้
พรมแดน  และส่งผลกระทบระหว่างประเทศได้ง่าย  เช่น  ปัญหาความยากจน  ความเหลื่อมล้ าทางสังคม  
ความไม่เสมอภาคและความไม่เท่าเทียมกัน  การขาดแคลนปัจจัยการผลิต  การว่างงาน  การได้รับค่าจ้างและ
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม  ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง  แรงงานราคาถูก  นโยบายสวัสดิการสังคมจึงต้อง
เพ่ิมระบบการคุ้มครองทางสังคมกับกลุ่มเสี่ยง  เช่น  เด็ก  สตรี  คนยากจน  คนพิการ  และผู้สูงอายุที่
ยากล าบาก  หลักการข้อนี้จึงค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชนและชุมชนจากการลงทุนโครงการขนาดใหญ่  เป็นต้น 
 ยิ่งไปกว่านั้น  การจัดสวัสดิการสังคมของสังคมไทยในปัจจุบัน ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบบนฐาน 3 
ฐานส าคัญ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2549)  อันได้แก ่
 ฐานทรัพยากรธรรมชาติ  ประชาชนจะเกิดภาวะการกินดีอยู่ดีได้ ถ้ามีดิน มีที่ท ากิน มีน้ าอุดมสมบูรณ์ 
มีป่าไม้  และความหลากหลายทางชีวภาพ  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านี้ได้โดยง่าย  แต่ใน
ปัจจุบันแรงกดดันภายใต้ระบบทุนนิยมท าให้การบริโภคและความต้องการมีมากขึ้นเรื่อ ยๆ  การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจึงมีมากขึ้นด้วย  ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งมีจ ากัด  ลดน้อยลงไป 



๒๕ 
 

 ฐานนวัตกรรมชุมชน  ในชุมชนแต่ละชุมชนมีประเพณีวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สะสมกันมา  
สิ่งเหล่านี้เมื่อน ามาใช้ก็ท าให้เกิดนวัตกรรมชุมชน  และเกิดระบบการพ่ึงพาอาศัย  แต่ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่
ไม่ได้ด ารงชีพอยู่ในชุมชนชนบทหรือชุมชนเกษตรกรรม  นวัตกรรมชุมชนจึงไม่สามารถน าไปใช้ในชุมชน
อุตสาหกรรมและการค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฐานสิทธิพื้นฐานทางสังคม  ในประเทศทุนนิยมก้าวหน้าที่มีระบอบประชาธิปไตย  มีความโปร่งใส   
มีความยุติธรรมและความสมดุลของสังคม  “สิทธิทางสวัสดิการ”  เป็นนโยบายแห่งรัฐ  เป็นกฎหมายแห่งรัฐ 
ไม่ได้เป็นเรื่องของนโยบายของพรรคการเมือง  แต่เป็นสิทธิพ้ืนฐานและประชาชนก็ร่วมกันปกป้องสิทธิพ้ืนฐาน
นี้  โดยสิทธิเหล่านี้จะเป็นจริงและสมบูรณ์ได้ก็ต่อเมื่อประชาชนตระหนักรู้  ทวงสิทธิ  และปกป้องสิทธิ
สวัสดิการบนพื้นฐานของสิทธิจึงต้องอาศัยขบวนการประชาชน  ภาคประชาสังคมที่มีความรู้ความเข้าใจ  และ
หวงแหนสิทธิของตน  สวัสดิการที่ได้จากสิทธิพ้ืนฐานทางสังคมจึงมีความสัมพันธ์กับการเมือง  การเรียกร้อง
ต่อรอง  และการมีนโยบายสาธารณะแห่งรัฐด้านสวัสดิการ 
 อย่างไรก็ดี  การจัดสวัสดิการสังคมของไทยได้พิจารณาถึงหลักการที่สอดคล้องกับหลักการสากล    
มากขึ้น  กล่าวคือ  ได้ให้ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน  ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน  ความเป็นธรรมทาง
สังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน  และความโปร่งใส (สันต์ชัย  รัตนะขวัญ, 2560)  ดังต่อไปนี้ 
 สิทธิมนุษยชน  สาระส าคัญของรัฐธรรมนูญได้ก าหนดถึงสิทธิบุคคล  สิทธิของเด็ก  สตรี  คนชรา  
และผู้พิการทุพพลภาพ  โดยเน้นให้มีการพิทักษ์  ปกป้อง  และคุ้มครองมากขึ้น 
 ความต้องการพื้นฐาน  โดยทั่วไปบริการพ้ืนฐานถือเป็นบริการขั้นต่ าสุดที่รัฐต้องให้กับคนในสังคม  
เช่น  การศึกษาภาคบังคับ  บริการเก่ียวกับสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 
 ความเป็นธรรมทางสังคม  บริการสวัสดิการสังคมที่ดีต้องเป็นบริการที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
ตามกฎหมาย  ความยุติธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติทางเพศ  ชนชั้น  สีผิว  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน  บริการสวัสดิการสังคมต้องตระหนักถึงหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกระดับ  เพราะสวัสดิการสังคมเป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในสังคมตั้งแต่เกิดจนตาย จึง
จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ทุกคน  ทุกกลุ่ม  ทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในสังคม 
 ความโปร่งใส  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน  องค์กรต่างๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้ามา
ตรวจสอบถึงความถูกต้อง  ความเหมาะสมของโครงการ  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ
เป็นหลัก  โดยต้องใช้กระบวนการทางประชาธิปไตยในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 
 จากหลักการจัดสวัสดิการสังคมข้างต้นนั้น  สะท้อนให้เห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนนับว่าเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนา  ดังนั้น  การด าเนินกิจกรรการพัฒนาด้านต่างๆ  หากประชาชนไม่มีความรู้สึกว่า
เป็นเจ้าของแล้ว  การด าเนินกิจกรรมด้วยตนเองนั้นอาจไม่ประสบความส าเร็จจนเกิดความยั่งยืนได้  แต่หาก
ประชาชนมีความเข้าใจในกระบวนการด าเนินการอย่างถ่องแท้  สามารถคาดหวังประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง  
ครอบครัว  และชุมชน  ตลอดจนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอจนเกิดความตระหนักในปัญหา  และหาทาง
ปรับปรุงแก้ไขจนเกิดการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  และสามารถด าเนินงานพัฒนาขีด
ความสามารถของประชาชนให้เพิ่มขึ้น  (ประเสริฐ  เทพทะเล, 2554) 
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 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน นั้น  แตกต่างกันไปตามบริบททางสังคมของแต่ละ
ชุมชน  ซึ่งจากการทบทวนองค์ความรู้จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  สามารถจ าแนกออกเป็น  7  รูปแบบ
ส าคัญ  อันได้แก ่
 การจัดสวัสดิการจากฐานองค์กรการเงินชุมชน คือ การที่ชุมชนมีการรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มองค์กร
การเงินของชุมชนอยู่แล้ว  โดยในช่วงเริ่มต้นนั้น  องค์กรการเงินนี้มีการด าเนินกิจกรรมด้านการเงิ น  โดยให้
สมาชิกเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือระดมเงินออม  สมาชิกจะได้รับสิทธิในการกู้ยืมเงินจากกลุ่มภายใต้ระเบียบและ
ข้อก าหนดของกลุ่ม  เช่น  การกู้ยืมเงินเพ่ือประกอบอาชีพ  การกู้ยืมเงินเพ่ือขยายกิจการ  เป็นต้น  โดยไม่มี
การจัดสวัสดิการในด้านอ่ืนอีกนอกจากการให้บริการด้านการเงิน  มีการท าหน้าที่เหมือนกับเป็นธนาคารหรือ
สหกรณ์การเงิน  ตัวอย่างของกลุ่มองค์กรการเงินชุมชนประเภทนี้  ได้แก่  กลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย์  ต่อมากลุ่มออมทรัพย์ต่างๆ  เหล่านี้ได้เล็งเห็นว่า  การให้สวัสดิการด้านการเงินเป็นเพียงการแก้ไข
ปัญหาเพียงด้านเดียวเท่านั้น  มิได้ครอบคุลมชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  ดังนั้น  จึงเกิดความคิดที่จะจัด
สวัสดิการขึ้นโดยใช้องค์กรการเงินเป็นฐาน  ใช้เงินที่มีอยู่เป็นเครื่องมือในการจัดสวัสดิการเพ่ือสมาชิกในชุมชน  
ซึ่งข้อได้เปรียบขององค์กรสวัสดิการชุมชนที่ใช้กลุ่มองค์กรการเงินชุมชนเป็นฐานก็คือ  กลุ่มสามารถคิดค้น
รูปแบบการจัดสวัสดิการของตนเองได้อย่างอิสระ ไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของแหล่งเงินทุน  ท าให้ปลอดจาก
การควบคุมขององค์กรภายนอกเพราะใช้เงินของตนเองส่งผลให้การจัดสวัสดิการท าได้อย่างสอดคล้องกบความ
ต้องการของชาวชุมชนได้เป็นอย่างดี  ตัวอย่างการจัดสวัสดิการสังคมสู่การจัดการชุมชน ที่มีฐานจากองค์กร
การเงินชุมชน ได้แก่ กลุ่มสัจจะออมทรัพย์แบบพัฒนาครบวงจรชีวิตของครูชบ  ยอดแก้ว กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย์  เพ่ือพัฒนาคุณธรรมครบวงจรชีวิตตามแนวทางของพระสุบิน  ปณีโต  และกลุ่ม    ออมทรัพย์  อ าเภอ
จะนะ  จังหวัดสงขลา  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน  เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนที่มีต้น
ก าเนิดมาจากการที่ชาวชุมชนได้ใช้เวลาว่างในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์นอกเหนือจากการประกอบอาชีพหลัก  
ซึ่งผลิตภัณฑ์นี้มีรากฐานมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สั่งสมกันมาอย่างยาวนาน  เช่น  การทอผ้า  การทอเสื่อ     
การท าเครื่องจักสาน และเครื่องปั้นดินเผา  เป็นต้น  ต่อมาเมื่อการท าไร่ไถนาซึ่งเป็นอาชีพหลัก  ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการด ารงชีพได้  ชาวบ้านจึงได้น าการผลิตที่เป็นวิถีชีวิตดั้งเดิมออกขายเพ่ือหารายได้
เสริม  เริ่มจากการท าโดยปัจเจกชน  จนกระทั่งมีการรวมตัวกับกลุ่มการผลิต  การรวมตัวกนเพ่ือผลิตสินค้าที่
เรียกกันว่า  เป็นสินค้าพ้ืนเมือง  โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้กลุ่มสมาชิกสามารถขายสินค้าได้อย่างเป็นกิจจะลักษณะ
และมีรายได้แน่นอน  การรวมกลุ่มที่ประสบผลส าเร็จและยังยืน น าไปสู่ผลกาไรที่มากขึ้น  เมื่อมีผลกาไรมาก
ขึ้นก็มีเงินเหลือ  จึงเกิดความคิดที่จะน าผลกาไรที่เหลือนั้นมาจัดเป็นสวัสดิการให้กับสมาชิกในกลุ่ม            
ดังตัวอย่างของการจัดสวัสดิการที่มาจากฐานการผลิตชุมชนได้แก่  กลุ่มพรรณไม้อ าเภอเกษตรวิสัย  จังหวัด
ร้อยเอ็ด  และกลุ่มแพรพรรณ  (กลุ่มแม่หญิงทอผ้า)  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานความเชื่อและอุดมการณ์  เป็นการจัดสวัสดิการที่เกิดขึ้นเนื่องจากกลุ่ม
ความเชื่อทางศาสนาได้มีการรวบรวมสมาชิกมาอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน  โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์
สังคมใหม่และมีแนวทางในการด าเนินชีวิตตามฐานอุดมการณ์ของตนเอง  ซึ่งอุดมการณ์ดังกล่าวมักจะเป็น
อุดมการณ์ทางศาสนา  การจัดกิจกรรมด้านสวัสดิการกระท าขึ้นเพ่ือให้สมาชิกสามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่าง



๒๗ 
 

พอเพียงและธ ารงไว้ซึ่งอุดมการณ์  รวมถึงสานต่ออุดมการณ์นั้นได้ตามความเชื่ อและศรัทธา  กล่าวคือ  ให้มี
ชีวิตอยู่ได้แต่มิได้เจาะจงให้เกิดการยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก  ตัวอย่างของสวัสดิการประเภทนี้ 
ได้แก่  กลุ่มชุมชนศีรษะอโศก  จังหวัดศรีษะเกษ 
 การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  คือ  การจัดสวัสดิการที่ยึดคติดั้งเดิม
ที่ชาวบ้านต้องพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติในการด ารงชีพ  เช่น  การเก็บของป่า  การล่าสัตว์  และการท าเกษตร
แบบดั้งเดิม  เป็นต้น โดยมีธรรมชาติป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งอาหารและปัจจัยในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
นอกจากนี้  แหล่งอาหารตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ยังเป็นแหล่งสร้างรายได้และลดรายจ่าย
ให้กับชุมชนอีกด้วย  ดังนั้น  หากสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายก็เท่ากับเป็นการท าลายวิถีชีวิต
และแหล่งอาหารรวมถึงความอยู่รอดของชาวชุมชน  ตัวอย่างการจัดสวัสดิการรูปแบบนี้  ได้แก่  กลุ่มชุมชน 
ศีรษะอโศก  จังหวัดศรีษะเกษ  ซึ่งท าการกสิกรรมไร้สารพิษ  การขยายพันธุ์พืชสมุนไพรและการท ากิจกรรม
วัตถุดิบสมุนไพร  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการจากฐานชุมชนเมือง  เป็นการจัดสวัสดิการที่เกิดขึ้นในแหล่งชุมชนแออัดในเมือง
ใหญ่ ที่ชาวชุมชนไม่มีสวัสดิการจากการท างานเฉกเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป  ปัญหาพ้ืนฐานของชาวชุมชน
แออัดส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านที่อยู่อาศัย  สวัสดิการจากฐานชุมชนเมืองจะมาในรูปแบบของการพัฒนา
สภาพแวดล้อมให้ดีข้ึน  เพื่อสุขอนามัยของชาวชุมชน  เช่น  การก าจัดขยะโดยการน าขยะที่เก็บและคัดแยกไป
ขายแล้วน าเงินมาเข้ากลุ่ม  เพ่ือออมไว้เป็นสวัสดิการ  หรือการรวมกลุ่มกนจัดหาที่อยู่อาศัยถาวรของชุมชน 
เช่น  ชุมชนบ้านมั่นคง  เป็นต้น 
 การจัดสวัสดิการผู้ยากล าบาก  เป็นการจัดสวัสดิการโดยผู้ที่ประสบปัญหาความยากล าบากเป็นผู้จัด
สวัสดิการของตนเองโดยการรวมกลุ่มกันและบริหารจัดการกันเอง  ตั้งแต่การกาหนดเกณฑ์การคัดเลือกสมาชิก 
กาก าหนดสิทธิและผลประโยชน์ที่สมาชิกพึงได้รับ  รวมถึงการบริหารจัดการกองทุน  สวัสดิการรูปแบบนี้เกิด
จากการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนเพ่ือสังคม (SIF) การจัดสวัสดิการโดยผู้ยากล าบากสามารถจัดได้หลาย
รูปแบบแตกต่างกนไปตามสถานะและความต้องการของสมาชิก  โดยรูปแบบแรก  คือ  การจัดในลักษณะ
กองทุนสงเคราะห์ที่มีเครือข่ายท างานในเชิงสังคมสงเคราะห์อยู่แล้ว  เช่น  เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอดส์  คนพิการ 
เป็นต้น  และรูปแบบต่อมาได้แก่  การจัดสวัสดิการในลักษณะของการจัดกองทุนสงเคราะห์ร่วมกับกองทุน
หมุนเวียนเป็นการจัดกองทุนทับซ้อนกันคือ  กองทุนหมุนเวียนมักจะเป็นกองทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
มีการให้สมาชิกกู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพหรือตั้งงกลุ่มผลิตภัณฑ์เมื่อสมาชิกน าเงินมาช าระในรูปของเงินต้นและ
ดอกเบี้ยทางกองทุนจะแยกดอกเบี้ยไปใส่ไว้ในกองทุนสงเคราะห์  เพ่ือวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือ             
ผู้ยากล าบากที่ได้รับการคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กองทุนก าหนด  กองทุนสงเคราะห์นี้ไม่มีการหมุนเวียนเงิน
เหมือนกับกองทุนหมุนเวียนเมื่อมีการใช้จ่ายให้กับผู้ด้อยโอกาสก็จะไม่ได้รับคืนหมดแล้วหมดเลยรูปแบบการจัด
สวัสดิการโดยผู้ยากล าบากรูปแบบสุดท้าย  ได้แก่  การสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนคือ  มีการสมทบตาม
อัตราวงเงินกองทุนสวัสดิการออมทรัพย์ที่มีอยู่แล้วในอัตรา  1 : 1  โดยมีเงื่อนไขว่าใช้เฉพาะดอกผลที่เกิดขึ้น 
และผู้ยากล าบากที่ไม่ได้เป็นสมาชิกจะอยู่ในความรับผิดชอบของเครือข่าย  ตัวอย่างของกองทุนสวัสดิการใน
ลักษณะนี้  ได้แก่  ชมรมคนพิการ  โครงการกองทุนหมุนเวียนชาวบ้านสงขลา  เป็นต้น 



๒๘ 
 

 การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุ  เป็นการจัดสวัสดิการที่มีที่มาจากการที่ภาครัฐได้สนับสนุน
งบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุ  ทั้งในรูปแบบของเงินสงเคราะห์ผู้สูงอายุ   ศูนย์บริการผู้สูงอายุ  เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ  และกองทุนกู้ยืมเพ่ือการประกอบอาชีพผู้สูงอายุ กองทุนผู้สูงอายุรวมถึงกองทุนสนับสนุน
กระบวนการจัดสวัสดิการโดยผู้สูงอายุ  ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการเชื่อมโยงกนเป็นเครือข่าย  รวมตัวกันเป็น
ขบวนการผู้สูงอายุ สู่ดอกผลที่น าไปใช้ในการจัดสวัสดิการได้  ก่อให้เกิดภาพพจน์ใหม่ที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ของผู้สูงอายุที่ไม่เป็นภาระกบลูกหลาน  แต่เป็นแหล่งความรู้ประสบการณ์และท าหน้าที่ถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่
ชนรุ่นหลัง 
 เมื่อพิจารณาถึงหลักการมีส่วนร่วมในชุมชน  การมีส่วนร่วมโดยทั่วไปแล้ว หมายถึง การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ (Decision Making) แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ยังใช้การ
ตัดสินใจควบคู่ไปกับการด าเนินงาน (Implementation) ด้วย เช่น ในการจัดองค์กร การก าหนดกิจกรรมการ
พัฒนา และการตัดสินใจยังมีความเก่ียวข้องกับประชาชนในเรื่องผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมินผล 
(Evaluation) ในกิจกรรมพัฒนาด้วย  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมโดยหลักการของ
แผนฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย ประการแรก ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผน เพ่ือ
สนองเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมาตรา 76 และนโยบายรัฐบาล รวมทั้งเป็นการสร้างความต่อเนื่องจาก
กระบวนการท าแผนฯ ฉบับที่ 8 ประการที่สอง ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการจัดท าวิสัยที่ร่วมกันคิด ร่วมกันท าของ
สังคมไทย ในอีก 20 ปีข้างหน้า และประการสุดท้าย เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะปานกลาง ที่มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศไทยระยะยาว ในส่วนของปรัชญาการพัฒนาหรือแนวคิดหลักทุกฝ่ายเห็น
พ้องต้องกันว่า หัวใจส าคัญหรือแก่นแท้ของแผนฯ ฉบับที่ 9 ยังคงให้ “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
ต่อเนื่องจากแผนฯ 8 โดยน าปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาทุกเรื่อง 
 ในการก าหนดกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติให้ความส าคัญกับ “กระบวนการมีส่วนร่วม” ที่ไม่ได้หมายความเพียงการดึงประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมตามที่หน่วยงานภาครัฐ หรือนักวิชาการก าหนดขึ้นมาเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาส ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมและวิธีการด าเนินการตั้งแต่ต้นด้วยตนเอง 
 ดังนั้น ความส าคัญของการมีส่วนร่วมจึงอยู่ที่ความต่อเนื่องของกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นค้นหาปัญหา
สาเหตุ ร่วมวางแผน ร่วมก าหนดสิ่งที่พึงปรารถนา หรือสิ่งที่ต้องการจะเป็นสามารถติดตามและประเมินผลได้ 
ซึ่งกระบวนการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจส าคัญของการก าหนดแผนฯ ฉบับที่ 9 
อย่างจริงจัง  ด้วยเหตุนี้  ผู้ที่จะได้รับผลประโยชน์โดยตรงต่อกระบวนการมีส่วนร่วมก็คือประชาชนที่มีโอกาส
ตรวจสอบ หรือส ารวจศักยภาพของพ้ืนที่และชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เข้าใจปัญหา
และประสบการณ์แก้ไขปัญหาจากมุมมองอ่ืน ๆ ที่ถือเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กว้างมากขึ้น การพิจารณาปัญหา
ต่าง ๆ อย่างเชื่อมโยงกันมากขึ้น ท าให้ประชาชนมีการตื่นตัวเกิดส านึกรักท้องถิ่นและส านึกรับผิดชอบร่วมต่อ
บ้านเมือง 
 



๒๙ 
 

 การมี ส่ วนร่ วมของคนชุ มชน  เป็ นการที่ ป ระชาชนมี โ อกาส เข้ า ร่ วม ในทุกขั้ นตอนของ
กระบวนการพัฒนา และต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับที่มีผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ตนเอง  นอกจากนี้  หลักการและแนวทางในการพัฒนา  ยังยึดถือการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักส าคัญ 
คือขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น กล่าวคือ ร่วมหาข้อมูล ร่วมหา
สาเหตุปัญหา ร่วมปรึกษาหารือ หรือทางแก้ไขปัญหา ร่วมการตัดสินใจ ร่วมวางแผนงาน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วม
ติดตามผลงาน จนถึงขั้นการร่วมบ ารุงรักษาในระยะยาว 
 จากแนวคิดข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า  ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วม
แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับผลประโยชน์ ดังนั้น การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดสวัสดิการ ย่อมแสดงให้เห็นถึงความตระหนัก ในความเป็นเจ้าของ การมีจิตส านึกร่วม ซึ่งจะส่ งผลให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล จนเกิดความพึงพอใจ     
ในที่สุด 
 นอกจากนี้  การจัดสวัสดิการสังคมโดยชุมชน  ยังต้องอาศัยแนวความคิดการมีส่วนร่วมในฐานะที่เป็น
ส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็น
ระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับชุมชน  ทั้งนี้  กระแสการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเกิดจากปัญหาและ
ความล้มเหลวในการด าเนินการพัฒนาในอดีต  ซึ่งให้ความส าคัญกับบทบาทของคนภายนอกชุมชน ละเลย
ศักยภาพและความสามารถของคนในชุมชน  อันน ามาซึ่งความไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
คนในชุมชน  นอกจากนี้  ยังก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น  จึงมีการทบทวนถึง
ประสบการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาท าให้ได้ข้อสรุปว่าคนในท้องถิ่นควรจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายสุดท้ายใน    
การพัฒนา  โดยเฉพาะกระบวนการการมีส่วนร่วมน่าจะได้มีส่วนในการวิเคราะห์สภาพปัญหา  และแนวทาง
แก้ไขรวมทั้งการตัดสินใจและประเมินผลด้วยคนในระดับหมู่บ้านหรือชุมชน ควรจะมีทิศทางเป็นไปในทางใด
เพ่ือที่จะให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา  วัฒนธรรม  และค่านิยมท่ีแท้จริงของคนในชุมชน 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดสวัสดิการสังคมนั้น  ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  การพิจารณาปัญหา  และจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา  การค้นหาสาเหตุแห่งปัญญา  การค้นหา และพิจารณาแนวทางวิธีการในการแก้ปัญหา 
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหา  จนถึงการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนา  โดยจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะก าหนดปัญหา  และความต้องการด้วยตนเอง  โดยเฉพาะในขั้นตอน
ของการวางแผนแก้ไขปัญหา  ซึ่งเป็นขั้นตอนของการเริ่มคิด  เริ่มท า  และเริ่มตัดสินใจด้วยการวิเคราะห์ถึง
ปัญหาและความต้องการตามบริบทชุมชนที่เป็นอยู่  อันเป็นการสร้างความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไข
ปัญหา  และการเป็นเจ้าของความส าเร็จ  เมื่อได้ผลลัพธ์ของปัญหานั้นได้รับการแก้ไขจนส าเร็จลุล่วง 
 ในการด าเนินงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดสวัสดิการ
สังคมในชุมชนนั้น  ควรเริ่มจากการสร้างศรัทธาหรือความเชื่อถือส าหรับคนในชุมชนผู้ที่จะด าเนินงานพัฒนา
ชุมชน  จ าเป็นต้องมีวิธีการต่างๆ  ที่จะท าให้ผู้น าชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นเกิดความเชื่อถือศรัทธา   
จากนั้นจึงก่อตั้งกลุ่มในชุมชน  ซึ่งโดยปกติแล้วกลุ่มท่ีรู้จักรวมตัวกันได้ดีที่สุดได้แก่  ผู้ที่มีอาชีพระดับสูงและมัก
เป็นชนชั้นกลางมากกว่ากลุ่มที่มีฐานะยากจน  ดังนั้น  การจัดตั้งกลุ่มระยะแรกอาจต้องเน้นประชาชนที่มีฐานะ
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ต่ าก่อน และไม่ควรให้ไปกระทบกับกลุ่มอ่ืนๆ ที่มีอยู่แล้วในการตั้งกลุ่มเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนานั้นต้องมีเป้าหมายหลัก  ได้แก่  1)  ตั้งขึ้นเพ่ือผลประโยชน์ของสมาชิกในกลุ่มโดยเฉพาะ
ประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจเพื่อให้ประชาชนเกิดความสนใจและมีแรงจูงใจที่จะเข้าร่วม  2)  ต้องมีการกระจาย
ผลประโยชน์ดังกล่าวแก่สมาชิกในกลุ่มอย่างยุติธรรม  3) จัดให้มีกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการท างานร่วมกันอยู่
เสมอ  โดยเฉพาะกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนหรือหาผลก าไรเพ่ือให้สมาชิกรวมตัวกันอย่างมีระบบและ
ต่อเนื่อง  4)  มีการเพ่ิมจ านวนสมาชิกในท้องถิ่นให้มากขึ้นและขยายออกไปสู่ชุมชนใกล้ เคียง  และ  5) ให้มี
การเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มกับสถาบันอ่ืนในระดับสูงกว่าเพื่อที่จะได้รับการสนับสนุนมากข้ึน  จากนั้นจัดระบบให้
กลุ่มสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องการสร้างองค์กรในรูปแบบที่จะท าให้กลุ่มท างานอย่างได้ผล
มีการเชื่อมโยงเป้าหมายของกลุ่มให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสมาชิก  มีมาตรการในการเลือกผู้น าที่มี
ความสามารถ  มีการประชุมปรึกษาหารือกัน  โดยให้การศึกษาสมาชิกของกลุ่มเป็นระยะ  เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นในการท างานร่วมกัน  และมีการยอมรับสิ่งใหม่ๆ ไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลดีส าหรับการประกอบอาชีพ
ของสมาชิก  และสิ่งส าคัญคือ  การด าเนินงานต่างๆ ของกลุ่มต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกส่วนใหญ่
เพ่ือให้โครงการเหล่านั้นแก้ปัญหาและสนองความต้องการของกลุ่มได้สมาชิกทุกฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและตัดสินใจให้มากที่สุด 
 จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า  ในการจัดสวัสดิการสังคม  ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่ร่วมคิด  ร่วมแสดงความคิดเห็น  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมแก้ไขปัญหา  และร่วมรับผลประโยชน์ ดังนั้น     
การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ  ย่อมแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในความเป็นเจ้าของ  การมี
จิตส านึกร่วม  ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  และสามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคคล  จนเกิดความพึงพอใจในที่สุด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทัชชวัฒน์ เหล่าสุวรณ  (2560)  ศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วมใน
พ้ืนที่ต าบลวังแสง  อ าเภอแกด า  จังหวัดมหาสารคาม  โดยพบว่า  ในการร่วมติดตามและประเมินผล  ซึ่งเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วม  ได้มีการร่วมติดตามและประเมินผลผ่าน
เวทีการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน และเวทีประชุมใหญ่สมาชิก  เพ่ือรับทราบการสรุปและรายงานผล
ของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน   ทั้งนี้  จากการศึกษา  พบว่า  การติดตามประเมินผลมีสอง
ลักษณะ  คือ  การติดตามประเมินกองทุนผ่านเวทีการประชุมประจ าเดือนของกรรมการ  และการติดตาม
ประเมินของสมาชิกผ่านเวทีการประชุมใหญ่ประจ าปีเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานในรอบหนึ่งปี  โดยในเวที
การประชุมประจ าปี  คณะกรรมการได้แจ้งผลการด าเนินงานในรอบปีให้สมาชิกได้รับทราบ  เช่น  จ านวน
สมาชิก  จ านวนเงินกองทุน  จ านวนเงินที่จ่ายสวัสดิการให้กับสมาชิก  รวมทั้งการหารือร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ  
ที่ต้องขอความเห็นจากสมาชิก  เช่น  การปรับแก้ระเบียบข้อบังคับของกองบุญ  การปรับเปลี่ ยน/ปรับเพ่ิม
ประเภทสวัสดิการ  การคัดเลือกคณะกรรมการชุดใหม่เมื่อชุดเดิมหมดวาระ  เป็นต้น 
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 ประสิทธิ์  วิชัย  และภัทรธิรา ผลงาม  (2559)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การวิจัยและพัฒนากลไกการ
ขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการชุมชน  กรณีศึกษาในชุมชนต าบลท่าโพธิ์  อ าเภอเมือง  จังหวั ดพิษณุโลก  ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลท่าโพธิ์โดยภาพรวมทุกด้าน ทั้งการมี
ส่วนร่วมในการคิดและการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  และการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์  อยู่ในระดับมีส่วนร่วมน้อย  (x  = 0.78)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการมีส่วนร่วม  
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  คือ  ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผล  ( x  = 0.74)  
นอกจากนั้นแล้ว  การศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน
ต าบลท่าโพธิ์ยังได้รับการยืนยันจากการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสังคม  ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก  ที่เห็นว่าส่วนใหญ่กองทุนสวัสดิการชุมชนจะมีผู้น าเป็น
คณะกรรมการและด าเนินการกันเอง  สมาชิกท่ัวไปจะไม่มีโอกาสที่จะได้เข้ามามีส่วนร่วม  โดยเฉพาะในขั้นของ
การประเมินผลการจัดสวัสดิการสังคม 
 ชานนท์  สุริยะฉันทนานนท์  และคณะ  (2558)  ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงการแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของกองทุนสวัสดิการออมบุญวันละบาท  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบล  บางยี่รงค์  อ าเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงคราม  ซึ่งพบว่า  เงื่อนไขในการบริหารจัดการ
ได้อย่างมีส่วนร่วม  คือ  การเสริมสร้างแนวคิดและกระบวนการท างานให้แก่คณะกรรมการ  สมาชิก  และคน
ในชุมชนรับทราบ  โดยการจัดเวทีหรือพูดคุยอย่างต่อเนื่อง  จะท าให้ทราบกฎ  ระเบียบ  กระบวนการจัด
สวัสดิการที่สอดคล้องกับคนในชุมชนบางยี่รงค์  ภายใต้ข้อมูลผลด าเนินงานทั้งรายรับ  รายจ่าย  เงินสมทบ  
และการจัดสวัสดิการให้แก่สมาชิกที่มีอยู่อย่างเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่  อย่างไรก็ตาม  แนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมของกองทุนสวัสดิการออมบุญวันละบาทขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต าบลบางยี่รงค์  ควรมี  4  ด้านคือ  1)  การขยายการเสริมสร้างแนวคิดในการออมบุญให้กับ
สมาชิกและคนในชุมชน  2)  การจัดสวัสดิการให้กับกลุ่มเด็กและเยาวชน  ผู้พิการ  คนที่ยังไม่ได้รับสวัสดิการ
เพ่ือจูงใจให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก  3)  การพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการโดยใช้กระบวนการท างานอย่างมีส่วน
ร่วม  และ  4)  การสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ  ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบผลการด าเนินงาน
อย่างทั่วถึง 
 ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (2557)  ได้ท าการถอดบทเรียนการ   
ด าเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนที่ประสบผลส าเร็จ  กรณีศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลยางค า  อ าเภอ
หนองเรือ  จังหวัดขอนแก่น  และกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลตลาดองค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
มหาสารคาม  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า  คณะกรรมการกองทุนฯ  มีการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องในทุกระดับ เช่น  การประเมินการสมทบของสมาชิก  การขยายสมาชิกของระดับกลุ่ม  ตลอดจน
ประเมินการท างานในทุกด้านของคณะกรรมการกองทุนฯ  โดยกองทุนมีคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นอิสระ  
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบที่     เป็นกลางและเที่ยงธรรม  รวมทั้งการประเมินในแต่ละระดับจะน าไปสู่การท า
เวทีประชาคมอย่างเปิดเผย 
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 พระมหาเฉลิมชัย  ฐานสิริ  (เล็กจินดา)  (2556)  ท าการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนร่วมของประชาชน
ในการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลคลองจินดา  อ าเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  พบว่า  ระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน  ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง   ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน  พบว่า  ประชาชนสวนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อย  อยู่ในช่วงสูงวัย  ขาดความรู้
ความเข้าใจ  และไม่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน  เพราะคิดว่าเป็นหน้าที่ของ
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน  และขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  ขาดเงินสนับสนุนจากการองค
การสวนปกครอง     ทองถิ่น ดังนั้น  จึงจ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ  รวมทั้งการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน  โดยผ่าน
การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทางยิ่งขึ้น 
 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) (2556)  
ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาสังคมเชิงบูรณาการโดยใช้กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นศูนย์กลาง  ซึ่งพบว่า  
กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นเครือข่างองค์กรชุมชนระดับต าบล  ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มกันของประชาชนจาก
หมู่บ้านต่างๆ  ในต าบล  โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ  เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  การสร้าง
หลักประกันความม่ันคงในชีวิตร่วมกันของคนในต าบล  บนพ้ืนฐานหลักคิดและอุดมการณ์ร่วมกันคือ  การเป็น
ทั้งผู้ให้และผู้รับ  ให้อย่างมีคุณค่าและรับอย่างมีศักดิ์ศรี  โดยมีรูปธรรมที่จะสะท้อนถึงความเป็นกองทุนของ
ชุมชน  เพ่ือชุมชน  ทั้งนี้  กลไกในการขับเคลื่อนกองทุนสวัสดิการชุมชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม  
สมาชิก  และการประสานเชื่อมโยงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาครัฐ  ร่วมมือกัน
ในการจัดสวัสดิการให้มีความหลากหลายที่สอดคล้องกับวิถีแห่งวัฒนธรรม  ประเพณี  ความเชื่อทางศาสนา  
จึงกล่าวได้ว่ากระบวนการด าเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีฐานคิดที่สอดคล้องกับการจัดสวัสดิการแบบ
พหุลักษณ์  ที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคนในสังคม  ตามภารกิจ  บทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  โดยมีชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 วรพงศ์  วงศ์กระจ่าง  (2554)  ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร  พบว่า  การด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านเบี้ย
ยังชีพของผู้สูงอายุทั้ง  4  ด้านส าคัญ  ได้แก่  ด้านบริบท  หรือสิ่งแวดล้อม  ด้านปัจจัยน าเข้า  ด้าน
กระบวนการ  และด้านผลิต  ทั้งในภาพรวมทุกด้าน  (x  = 3.84) และจ าแนกเป็นรายด้าน  (x  = 3.85, 
3.84, 3.82, 3.82)  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานสวัสดิการสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะด้านความชัดเจนของนโยบาย  พบว่า  ทุกฝ่าย
ควรมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายสวัสดิการสังคม   
 
 



๓๓ 
 

 จรูญ  เชื้อฉลาด  (2553)  ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองถลาง 
จ ากัด  อ าเภอถลาง  จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งปรากฏผลดังนี้  ปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรเมืองถลาง  จ ากัด  พบว่า  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี  นอกจากนี้  กระบวนการ
ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมืองถลาง  จ ากัด  ยังพบว่า  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีทุกด้าน  
จ าแนกเป็นรายด้าน  ดังนี้  1)  ด้านการให้ความร่วมมือในกิจการของสหกรณ์  2)  ด้านการจัดองค์กรการ
บริหารงานของสหกรณ์  3)  ด้านการบริหารงานบุคคล  4)  ด้านกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ  5)  ด้านกิจกรรม
สวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต  6)  ด้านธุรกิจสินเชื่อ  7)  ด้านการควบคุมภายใน  8)  ด้านการ
จัดการทางด้านการเงิน  และ  9)  ด้านธุรกิจรวมกันซื้อ  ส่วนผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเมือง
ถลาง  จ ากัด  พบว่า  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี  ทั้งนี้  ปัญหาและอุปสรรคการวิจัย  พบว่า  มี
ประเด็นปัญหาและอุปสรรค  จ าแนกเป็น  2  กลุ่มคือ  1. กลุ่มคณะกรรมการอ านวยการ  และผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรง  โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยใน  3  อันดับแรก  คือ  1)  สมาชิก  ขาดความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องระเบียบ  ข้อบังคับ  และนโยบายสหกรณ์  2)  เงินทุนมีไม่เพียงพอในการบริหารที่จะ
สนองตอบความต้องการของสมาชิกสหกรณ์  และประชาชนทั่วไป  3)  คณะกรรมการด าเนินงาน  และ
สมาชิกสหกรณ์บางส่วน  มีปัญหาเรื่องความรับผิดชอบ  การเสียสละ  และการให้ความร่วมมือกับ
คณะกรรมการด าเนินงาน  2. กลุ่มสมาชิกสหกรณ์  โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อยใน  3  
อันดับแรก  คือ  1)  ไม่ไว้ใจในการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินงาน  เนื่องจากมีทัศนคติการบริหารไม่
กว้างไกล  ท าให้การพัฒนาสหกรณ์  มีความล่าช้า  2)  การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงสมาชิก  ท าให้สมาชิกไม่
สามารถมาร่วมประชุมได้  ท าให้การรับรู้ข่าวสารของสมาชิกสหกรณ์ไม่ทั่วถึง  3)  สมาชิกไม่ให้ความร่วมมือ
กับคณะกรรมการด าเนินงาน  รวมถึงไม่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของสหกรณ์   
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


