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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี

เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผา
ลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน และสังเคราะหแนวทางการ
จัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลวัะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ 
จังหวัดนาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
2. พระราชบัญญัติ สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
3. แนวคิดการจัดการขอมูล  
4. ขอมูลทั่วไปของตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
 ความหมาย 
 สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เปนการดําเนินชีวิตหรือความเปนอยูที่ดีและมีหลัก 
ประกัน ถือวาเปนความปรารถนาสูงสุดของมนุษย แนวความคิดสวัสดิการสังคมจึงไดเขามามีบทบาท
สําคัญและจําเปนในการเสริมสรางความมั่นคงใหเกิดข้ึนแกการดํารงชีวิตของประชาชน ต้ังแตแรกเกิด
จนกระทั่งตายเปนวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนที่มีขีด
ความสามารถจํากัดในการดําเนินชีวิตของตนเอง นอกจากน้ียังเปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพ
โดยทั่วไปของประชาชนเพื่อเปนการพัฒนาคน อันจะนําประโยชนไปสูตนเอง ครอบครัว ตลอดจนถึง
สังคม ซึ่งจะสงผลไปถึงความเจริญกาวหนาของประเทศชาติเปนสวนรวม (นันทนา อยูสบาย. 2557 : 
10-18) 
 คําวา “สวัสดิการสังคม”  มีความหมายแตกตางกัน ดังน้ี  
 Encyclopedia of Social Work (1971:1446) กลาววา สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ที่จัดต้ังข้ึนโดยหนวยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคม หรือ 
อยางมากมาย อาทิ แพทย พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห 
ตลอดจน ผูชวยนักวิชาชีพในสาขาตางๆ (Paraprofessional) 
 ระพีพรรณ คําหอม (2557 : 9) กลาววา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม 
เกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปน
ธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมี
รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปน
มนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
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 วันทนีย วาสิกะสินและคณะ (2543 :60-61) กลาววา สวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนใน
สังคม เพราะ คําวา สวัสดิการหรือสวัสดิภาพ ความหมายในแงการอยูดีกินดี (Social Well-Being) ของ
ทุกคนไม เฉพาะผูยากไร เทา น้ัน คนทุกคนที่ เกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลขององคการ
สหประชาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา คนทุกคนจะตองไดรับการตอบสนอง ในความตองการ
ข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองไดรับการตอบสนอง ในความ
ตองการข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบริการตางๆไวให 
และความตองการข้ันพื้นฐานก็เปนสิ่งที่ทุกคนรูวา หมายถึง อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
ในปจจัยข้ันพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัยใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมีงานทําเพื่อมีเงิน
สําหรับซื้อเสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวย ไมวา
ประชาชนคนน้ันจะอาศัยอยูในเมืองใหญ หรือในชนบทที่หางไกล 
 สําหรับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมน้ัน อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชน โดยถือวา 
ลําพังรัฐบาลดําเนินการน้ัน อาจมีขอบกพรองที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึงเพียงพอ 
ภาคเอกชนอาจดําเนินการไดดีกวาในบางดาน นอกจากน้ี การที่เอกชนเขามาดําเนินการสวัสดิการสังคม
ยังเปนผลดีตอการปกครองแบบประชาธิปไตย  สอดคลองกับแนวคิดที่ถือวา สวัสดิการมีสถานะเปน
สถาบันทางสังคมสถาบันหน่ึง ตลอดจนมีความเกี่ยวของกับสถาบันทางสังคมอื่นๆ อยางแยกไมออก 
(วันทนีย วาสิกะสินและคณะ. 2543 : 1-5) 
 สวัสดิการสังคมควรไดรับการพจิารณาในความหมายที่กวาง โดยสะทอนใหเห็นความพยายาม
ในการดูแลชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชน ผูที่สมควรไดรับ”สวัสดิการสังคม” มิไดหมายถึงเฉพาะ
แตคนยากจนเทาน้ัน แตจะหมายถึง คนที่ไมยากจน แตมีปญหาความเดือดรอนดวย สวัสดิการสังคมตอง
เปนสิ่งที่ใหกับทุกคนที่สมควรจะไดรับ     
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546  (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 มาตรา 3) ใหความหมายวา ระบบการจัดบริการทางสังคม 
เกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา  และการสงเสริมความมัน่คงทางสังคม  เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปน
ธรรม  และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและ
การมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย  สิทธิที่ประชาชนจะไดรับ  และมีสวนรวมในการจัดบริการสังคมทุกระดับ 
  การนิยามความหมายของสวัสดิการสังคม ของพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546  เปนการใหความสําคัญกับระบบการจัดบริการสังคม  เนนการสรางระบบความมั่นคงทาง
สังคม ที่เกี่ยวของกับนโยบายทางสังคม ของรัฐภายใตหลักการใหคุณคากับศรีความเปนมนุษย  สิทธิ
และการมีสวนรวมของประชาชน ตอการบริการทางสังคม  
 สรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบริการทางสังคมที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐใน
การจัดบริการทางสังคมใหครอบคลุมกับคนทุกคนในสังคม เพื่อจะนําไปสูความมั่นคงของสังคม และ
สรางระบบความคุมครองทางสังคมกับกลุมคนที่เปราะบางทางสังคม ภายใตหลักศักด์ิศรีความเปน
มนุษย สิทธิ ความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน   
 นอกจากน้ี มีหนวยงานในประเทศไทยไดใหความหมายไว  สามารถสะทอนองคประกอบของ
สวัสดิการสังคม ดังน้ี 
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 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2534: 8) กลาววา  
“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม อันเน่ืองมาจากการที่
ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดหรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคมและไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองได โดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  (2555: 4) ไดใหความหมายวาสวัสดิการ
สังคม หมายถึง ระบบ การจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและ
สงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัยการทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ
สังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยสิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการ
จัดสวัสดิการ สังคมทุกระดับ 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ(2560:10) ไดปรับความหมายของสวัสดิการสังคม ใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2560 ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2560 – 2563) กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการและแผนการบริหารราชการแผนดินเพื่อใหเปนไปตามนัยแหงพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 วาหมายถึง ระบบการ
จัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทาง
สังคมเพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐานโดยบริการดังกลาวจะตอง
ตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม
ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมี
สวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไป โดยระบบ
การจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยและสิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวน
รวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ   
 Encyclopedia Britannica (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “สวัสดิการสังคม”
หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลายไมวาโดยสวนราชการหรือเอกชน เปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือ
บุคคล ครอบครัว กลุมชน และชุมชนใหมีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและสังคมที่นาพึ่งพอใจ
โดยมุงใหสามารถชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือผูอื่นในสังคมเดียวกันไดตอไป  John Turner 
(1974) ใหนิยามคําวา”สวัสดิการสังคม” วาเปนความพยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความ
เปนอยูข้ันพื้นฐานมันคงโดยครอบคลุมบริการกับบุคคลและชุมชนใน 
 ลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสรางบุคคลใหสามารถเผชิญกับสภาพปญหาทาง
รางกาย จิตใจเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน การพยายามขจัดภาวะที่พึ่งตนเองไมไดของประชาชนใหหมด
ไป  Friedlander & Apte (1980) อธิบายวา สวัสดิการสังคม เปนระเบียบ นโยบายผลประโยชน และ
บริการ ซึ่งดําเนินการบริการตาง ๆ เปนไปโดยความสอดคลองความตองการของสังคม  Federigo 
(1980) อธิบายวาสวัสดิการสังคมเปนสถาบันที่สําคัญสถาบันหน่ึงในสงัคมในขณะที่ทุกสังคมมักประกอบ
ไปดวยอยางนอย 5 สถาบันได แก (1) สถาบันครอบครัว (2) สถาบันการศึกษา (3) สถาบันศาสนา (4) 
สถาบันการเมือง และ  (5) สถาบันเศรษฐกิจ   สวนสวัสดิการทางสังคมเปนสถาบันที่  6 ที่มีการทํา
หนาที่อยางสําคัญเดนชัดในสังคมและ มีความสัมพันธอยางแยกไมออกกับสถาบันทั้งหา  วันทนีย วาสิ
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กะสิน (2536) เห็นวาสวัสดิการทางสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะคําวาสวัสดิการหรือสวัสดิ
ภาพมีความหมายในแงการอยูดีกินดี (social well-being) ของทุกคนไมเฉพาะ ผูยากไรเทาน้ันแตเปน
ของทุกคนในโลกน้ีตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชนกลาววาทุกคน
ไดรับการตอบสนองในความตองการข้ันพื้นฐานดังน้ันรัฐจะตองจัดบริการพื้นฐานเปน การใหมีงานทํา
เพื่อจะมีเงินซื้อเสื้อผาที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค จัดใหมีสถานยาบาลสําหรับประชาชนเมือเจ็บปวย ไมวา
จะอาศัยอยูในเมือง หรือชนบทที่อยูหางไกล 
 สุวรรณ รื่นยศ  (อางใน สุเทพ เชาวลิต, 2527) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม” หมายถึงการ
ดําเนินการทุกอยางของรัฐและเอกชน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม 
เปนชาติ ผูที่ไมสามารถชวยตนเองใหมีความสุขทั้งทางกายและจิตใจใหมีปจจัยอันจําเปนแกการดํารงชีพ 
คือ อาหาร เครื่องนุงหมที่อยูอาศัยยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดโรคภัยไขเจ็บ การศึกษาอบรมตาม
สมควรแกอัตภาพ และความรูที่จะทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อความเรียบรอยและความเปนปกแผน
ของสังคม 
 มาริสสา ภูเพ็ชร (2537) กลาววา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง งานที่มุงชวยเหลือประชาชน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในยามปกติและในยามที่ประสบปญหาการใหความชวยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้ง
ที่เปนเงิน สิ่งของการดูแลและการใหบริการ โดยมีองคประกอบของกิจกรรมดานการศึกษา การ
สาธารณสขุ ที่อยูอาศัยการประกันรายได การจางงาน และบริการสังคม 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2535–2539) นิยาม 
 “สวัสดิการสังคม” วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคมอันเน่ืองมาจาก
การที่ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดหรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคม และไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองไดทั้งน้ีโดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชนและความมันคงทางสังคมในระดับมาตรฐานเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  
 สวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546) หมายถึง ระบบการ
จัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมความมั่งคงทางสังคม 
เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง
เหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐาน ทังทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การ
ทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไปโดยคํานึงถึงศักดิศรี
ความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
 เรณู โชติดิลก (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม”หมายถึง 
ความเปนอยูของประชาชนในระดับพื้นฐานโดยสวัสดิการสังคมจะตองประกอบดวย การมีหลักประกัน
รายไดข้ันตํ่ามีการจัดหาบานชองที่พักอาศัยของประชาชนมีบริการในเรื่องสุขภาพของประชาชน  มี
ระบบการประกันสังคม 
 นิคม จันทรวิทุร (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม”หมายถึง 
โครงการที่รัฐหรือสังคมจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือคนที่ดอยทางเศรษฐกิจและสังคมและไมสามารถชวยตนเอง
ได ไดแก เด็กกําพรา เด็กอนาถาไรที่พึ่งเด็กเรรอนไรที่พึ่งและคนยากจนที่ขาดรายไดในการครองชีพ 
คนชรา คนพิการ และประสบภัยตางๆ  เปนตน โครงการน้ี สวนใหญดําเนินการโดยรัฐเรียกวา“การ
ประชาสงเคราะห” สําหรับโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรเอกชนเรียกวา “การสังคมสงเคราะห”
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สวัสดิการสังคมเปนโครงการที่ผูไดรับประโยชนไมตองออกเงินสมทบ โดยไดเงินคาใชจายจาก
งบประมาณของรัฐ และการบริจาคในกรณีที่เปนโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรเอกชน 

  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (2549) ไดใหความหมายของสวัสดิการทางสังคมวา หมายถึง การจัดสวัสดิการตางๆ ของภาครัฐ
และเอกชน ในลักษณะของการชวยเหลือและสงเสริมใหประชาชนทุกคนไดรับการตอบสนองความ
ตองการขันพื้นฐานในการดํารงชีวิตเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ 

 คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ ได ไดใหความหมายของสวัสดิการสังคม 
(Social welfare) ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.
2545–2549) วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม 
รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับ
มาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดีการมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การ
มีงานทํา  การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมการมีนันทนาการ และ
บริการทางสังคมทั่วไปโดยระบบการจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่
ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ  

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการ จัดบริการทางสังคมซึ่ง
เกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึงตนเองได อยางทั่วถึง เหมาะสม เปน
ธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ 
และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ   

  ความสําคัญของงานสวัสดิการชุมชน  สามารถแบงออกเปนดานตางๆ ดังน้ี (มลฤดี   ศรี
สุข.  2545 : 13)    

  1.  ดานการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยน้ันรัฐบาลมีหนาที่ตองบําบัดทุกข บํารุงสขุ
ใหแกประชาชน สรางความอยูดีกินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครองชีพของบุคคลผูที่
ไมไดรับความผาสุกเทาที่ควรใหดีข้ึน ใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนอยูในระดับเหมาะสม   

  2.  ดานเศรษฐกิจ ประชากรเปนทรัพยากรที่มีคาย่ิงของชาติ ในการที่จะสรางสรรคเจริญ
ในทุก ๆ ดานใหกับประเทศชาติน้ัน ประชาชนเปนตัวจักรสําคัญในทางเศรษฐกิจ เปนทั้งผูบริโภค 
ผูบริหารและผูปฏิบัติกิจการทั้งหลายจะสําเร็จไดผลสมบูรณน้ันยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของประชาชนเปน
สําคัญ น้ันหมายถึงการที่ประชาชนมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ จิตแจมใส มีความเปนอยูดี ความขยัน
ขันแข็งกระตือรือรน   

  3.  ดานความมั่นคงของชาติน้ัน จะตองประกอบดวยความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง ดังน้ันการที่จะเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติน้ัน จึงมีความ 
จําเปนอยางย่ิงในการสรางความมั่นคงใหเกิดข้ึนแกครอบครัวและประชาชนผูที่จะมาทันชาติเพื่อความ
มั่นคงของชาติ  
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  4.  ดานเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหนาที่จะตองเปนผูสรางในกิจการที่ประชาชน
ไดรับผลประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เรายอมรับ 
นับถือในคุณคาตัวบุคคล บุคคลทุกคนมสีิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติตนเปนสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

 
 การจัดสวัสดิการสังคม 

 ทฤษฏีเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม  สวัสดิการสังคม (Social Welfare) ตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมการจัดการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ไดใหความหมายคําวา “สวัสดิการสังคม” ไววาเปน
ระบบการจัดการบริการซึงเกี่ยวกับการปองกันการแกไขปญหาการพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคง
ทางสังคมและตอบความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึงตนเองไดอยาง
ทั่วถึงเหมาะสมเปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัยที่อาศัย การ
มีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีของความ
เปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการระดับ    

 วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ (2547 : 2) ไดใหความหมายคําวา “สวัสดิการสังคม” ไววา
หมายถึงการดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนนับต้ังแตประชากร สาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจ
ซึ่งเห็นวาสวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะสวัสดิการสังคมมีดูแลทุกคนตองอยู ดีกินดี 
ดังน้ัน ทุกคนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานตามสิทธิ และเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองจัดบริการตาง ๆ ไวให 

 การจัดสวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546)  หมายถึง  
การจัดบริการสวัสดิการตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 
กําหนด โดยตองครอบคลุมถึงผูรับบริการสวัสดิการสังคม ซึ่งก็คือบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะ
ยากลําบากหรือที่จําตองไดรับความชวยเหลือเชน เด็ก เยาวชน คนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือ ทุพพล
ภาพ ผูดอยโอกาส ผูถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุมบุคคลอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนดองคประกอบของ
งานสวัสดิการสังคมโดยทั่วไปมีการใชใน  2 ลักษณะคือ ลักษณะกวางและลักษณะแคบ ดัง น้ี 
องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง แบงเปน 7 ดาน ไดแก (ระพีพรรณ  คําหอม, 
2549)   
   1.  การศึกษา (Education) 
   2.  สุขภาพอนามัย (Health) 
   3.  ที่อยูอาศัย (Housing) 
   4.  การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
   5.  ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
   6.  บริการสังคม (Social Services) 
   7.  นันทนาการ (Recreation) 
  สวนองคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ ตามคําวา “สวัสดิการ” ใน
ระบบสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัติความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act 1935) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา แบงบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ เปน 3 บริการ ไดแก 
   1.  บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
   2.  บริการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
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   3.  บริการสังคม (Social Services) 
 
  ดังน้ัน องคประกอบของงาน“สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ดาน และองคประกอบ
ของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ดาน โดยในสังคมไทยนํามาใชทั้ง 2 ลักษณะ ทั้งดานกวาง
และดานแคบ แตโดยทั่วไปแลวสังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดย
บริการประกันสังคม ถือเปนบริการที่นําไปสูการสรางความมั่นคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงานที่
พัฒนาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชนทดแทนมากข้ึน ขณะที่บริการสงเคราะหประชาชน
ยังคงเปนบริการที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณการชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน ปจจุบันรัฐพยายามใช
แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกรภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคมมากข้ึน (ระพีพรรณ  คําหอม, 2549) 
   แนวการจัดสวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546) 
หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมใหแกผู รับบริการสวัสดิการสังคม ใหเปน
ตามมาตรฐานของคณะกรรมการ และคํานึงถึงเรื่องดังตอไปน้ี 

    (1) สาขาตางๆ ที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม  เชน การบริการ 
ทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัยการฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 

   (2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริมการพัฒนา  
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู  เปนตน ในการจัดสวัสดิการ
สังคมตามวรรคหน่ึงใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคกรอื่นไดมีสวนรวมดวยรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548) หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่
เกิดข้ึนในความเปนจริงของสังคมไทย ข้ึนอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึงในสังคมน้ัน ๆ  โดยทั่วไปปรากฏดังน้ี 
   (1) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Area–based) 
     การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพื้นที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดสวัสดิการ
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรพื้นที่การปกครองประเทศ  เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบ
การจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงานในพื้นที่จะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจหนาที่ขององคกร
สวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความครอบคลุมทั่วถึงเปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ  
รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย เพราะ
ตองแสดงหลักฐานสิทธ์ิ ตามภูมิลําเนาของการต้ังถ่ินฐานที่อยูอาศัยเปนหลักปจจุบัน รูปแบบน้ีควร
พัฒนาโดยใชมิติอื่นๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นที่เปนฐานรวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกร
ภาครัฐ และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ  เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวด่ิง (การ
สั่งการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันที่สรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง  ๆ
   (2) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 
     รูปแบบน้ี ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค  
เชน เฉพาะรายกลุมชนและชุมชน ซึ่งถือเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะที่การ
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ใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกรและการวิจัย ก็เปนการสนับสนุนใหเกิด
รูปแบบการจัดสวัสดิการใหมๆ  ข้ึน แตโดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะ
รายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่นๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมในลักษณะน้ี จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค  ปจจุบันรูปแบบการจัด
สวัสดิการ จึงตองพัฒนาหลายๆ วิธีการ ทางสังคมสงเคราะหเนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการ
กระทําทางสังคม เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตางๆ  ทางสังคม เพื่อใหเกิดรูปแบบ
สวัสดิการใหมๆ ข้ึน 

   (3) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social  
Movement) 
     รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ีเปนการสรางกระแสใหม กระแส
ทางเลือกของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เช่ือมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมที่เช่ือวาตอง
เสริมสรางพลังอํานาจใหกลุมเปาหมายตางๆ  ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนเอง การเมือง 
และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคม ก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคมความ
รับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชนเคลื่อนไหว
ตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบน้ี เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการ
ทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

   (4) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional – based) 
     รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเช่ือวารัฐควร
แทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาที่จัดระบบสวัสดิการ
สังคม ในลักษณะตางๆ  เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย   
เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะห  
เปนตน แตเน่ืองจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคมได จึง
ทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง บริการในลักษณะน้ี เกิดข้ึน
จากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะ
กลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน บริการลักษณะน้ี มีความเช่ือวา รัฐควร
ลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาที่จัด
สวัสดิการแทนรัฐการศึกษาพบวา นักวิชาการไทยหลายทาน เช่ือวาการจัดสวัสดิการสังคมของไทย ควร
ใชรูปแบบทั้งโดยสถาบันและรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐ ลงมาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม ที่ใช
ทั้ง 2  ลักษณะเขาดวยกัน จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดยรวม ดังน้ัน จึงทําใหคําวา 
“รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม” หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ในการจัดสวัสดิการสังคม
ที่เหมาะสมเปนธรรม ทั่วถึงเทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบที่มีความหลากหลายเปนสวัสดิการแบบ
ทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 
2548) 
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 รูปแบบการจัดสวัสดิการ 
 รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกวา  1 รูปแบบข้ึนไป ถือเปนรูปแบบใหมที่

เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม ของนักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกเช่ือวาหลังยุคโลกาภิวัตนไดสงผลให
ระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหมเน่ืองจากความหลากหลายของชนเผาเช้ือชาติ
วัฒนธรรมมีมากข้ึน  การจัดสวัสดิการในรูปแบบน้ี จึงใหความสําคัญกับมนุษยทุกคน ภายใตหลักการ
สิทธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน ในที่น้ีหมายถึง  3 
สวนหลัก ดังน้ี(ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2545)  

(1) สวัสดิการกระแสหลัก หมายถึงสวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการภาคบังคับ
ของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให 
เชน การจัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัด
สวัสดิการกระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบภาษีของรัฐ 
และโครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบ
สวัสดิการทองถ่ิน เปนตน 

 (2) สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดข้ึนจากศักยภาพความ
เขมแข็งของภาคชุมชนภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ินสวัสดิการในรูปแบบน้ี จะเกิดข้ึนจากความสนใจ
ความสมัครใจรวมกันของกลุมเปาหมาย เปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึงข้ึนอยู
กับขอตกลงรวมกัน ประกอบดวย 
    2.1)  สวัสดิการพื้นถ่ิน หมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทางของวัฒนธรรม
ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดข้ึนจากฐานคิดดานประเพณีดานวัฒนธรรมเฉพาะถ่ิน ดาน 
ภูมิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่น ๆ เชน กองบุญขาว กองทุนซากาดในศาสนา
อิสลาม เปนตน 
    2.2)  สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน  
หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชนหมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคนใน
ชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนทั้งในรูปแบบของสิ่งของเงินทุน นํ้าใจการชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิดแก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุน
สวัสดิการผูนําชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 

    (3) สวัสดิการทองถ่ิน  หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจาก
สวนกลางสูทองถ่ินเปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ินโดยใชแผน 
โครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความตองการของแตละทองถ่ิน  ทิศทางการจัด
สวัสดิการสังคม หมายถึง การคาดการณถึงการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่
นาจะเกิดข้ึนหรือเปนไปไดในระยะ 5–10 ป ขางหนา ในที่น้ีจะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น 
(5 ป) และระยะยาว (10 ป  ข้ึนไป) 

 จะเห็นไดวา รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเทาที่ผานมา  ยังไมคอยมีผลในการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายไดเทาที่ควร สวนมากจะเปนการที่กฎหมายไดมีข้ึนเพื่อรองรับแลว แตเพียงกฎหมายไมไดเกิด
มาจากความตองการแทจริงของประชาชน เปนแคกฎเกณฑที่เกิดเพื่อไมใหเกิดภาพความเหลื่อมล้ํา
ในทางชนช้ันเทาน้ัน และจะเห็นไดวา มีแนวคิดพื้นฐานของระบบกฎหมายตามทฤษฎีกฎหมายปกครอง 
ในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน มีกฎหมายที่เปนเน้ือหาและ มีกลไกที่มารองรับ โดยมีองคกร
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ที่รัฐจัดต้ังข้ึน มาทําหนาที่ครบถวนตามระบบกฎหมาย  แตก็ยังไมบรรลุประสงคเทาที่ควร  เน่ืองมาจาก
ผูที่มีสวนเกี่ยวของน้ันไมไดมองผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลัก  อีกทั้งยังไมไดเปดโอกาสให
กลุม เปาหมาย มีสวนรวมในกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ในทางตรงกันขาม ผูรับผิดชอบทําตามที่
ตนเองตองการมากกวา และปญหาแบบน้ีตามที่ไดกลาวมาจะยังคงสะสม และดําเนินตอไปในระนาบ
เดิมอยู หากวา ผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนรัฐบาล หรือ ประชาชนคนไทยยังไมมองเห็นและใหความสําคัญ
กับสิทธิในการไดรับสวัสดิการ ที่ประชาชนพึงมีและพึงไดรับจากรัฐในฐานะประชากรของรัฐ 

 
 กระบวนการจัดสวัสดิการ  
 กระบวนการจัดสวัสดิการ มีข้ันตอนสําคัญ  4 ข้ันตอน คือ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย. ออน-ไลน : 2560)  

 1.  วางแผนการจัดสวัสดิการ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูรับบริการ ครอบครัวและชุมชน
รวมกันพิจารณาการใหสวัสดิการใหแกผูรับบริการ ครอบครัว หรือชุมชน โดยใชสวัสดิการที่เปนทางการ 
หรือสวัสดิการที่ไมเปนทางการ ข้ึนอยูกับบริบททางสังคม ทุนทางสังคม และภาคีหนุนเสริมในแตพื้นที ่

 2.  การดําเนินการจัดสวัสดิการ ภายใตผลการประเมินสภาวะ ความตองการ และความ
จําเปนหรือปญหาของผูรับบริการและจัดกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ 

 3.  การวางแผนดําเนินการในระดับชุมชน ตองกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ สถานที่
ระยะเวลาและงบประมาณ การติดตามประเมินผล โดยละเอียด และชัดเจน มีการต้ังคณะทํางาน
รับผิดชอบ และประชุมช้ีแจงผูเกี่ยวของใหมีความสนใจตรงกัน 

 4.  การวางแผนใหความชวยเหลือ ทั้งแผนระยะสั้นแผนระยะยาวการดําเนินการชวยเหลือ
การจัดสวัสดิการ  

  1)  ดําเนินการตามแผนที่วางไวในลักษณะหรือรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาการ
สงเคราะหการคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟูโดยใหผูรับบริการ ครอบครัวชุมชน มี
สวนรวม 

  2) ใหบริการสังคมที่เหมาะสมกับสภาพปญหา ความตองการ ความจําเปนของ
ผูรับบริการครอบครัว ชุมชน 

  3) ระดมทรัพยากรในชุมชน และประสานงานหรือสงเรื่องตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของใน
ชุมชนและนอกชุมชนไดรวมใหความชวยเหลือหรือพัฒนา 

  4) การจัดสวัสดิการสังคม จะตองนําไปสูการสงเสริมพัฒนาผูรับบริการทั้งระดับบุคคล
กลุมชุมชน เพื่อใหผูรับบริการไดรับการพัฒนาและสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

  5) การจัดสวัสดิการจะตองกระตุนสงเสริมสนับสนุนใหผูรับบริการไดใชศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 
 ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 

 ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (2545) ไดนิยาม ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม (Fields of 
Social  Welfare) ไว 7 ดาน ดังน้ี 1. การศึกษา 2. สุขภาพอนามัย 3. การประกันรายได 4. ที่อยูอาศัย
5. ความมันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินความมันคงทางสังคม 6. นันทนาการ และ 7. บริการสังคม
ปจเจกบุคคล 
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 เจมส  มิดซลีย ( James Midgley ) (อางใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย, 2548) ไดกลาววา บริการสังคม (“Big Five” social service) ที่สถาบันรัฐสวัสดิการนิยมจัดให
มีข้ึน  ไดแก  1. โครงการประกันรายได เชน การประกันสังคม และการประชาสงเคราะห หรือการ
ชวยเหลือทางสังคม  2. บริการสุขภาพ 3. โครงการทางการศึกษา 4. ที่อยูอาศัย และ 5. บริการสังคม
สงเคราะห หรือบริการสังคมปจเจกบุคคล จะเห็นไดวา มีความคลายคลึงกับแนวคิดของทัศนีย  
ลักขณาภิชนชัช (2545) 
 นอกจากน้ี ยังไดกลาวตอไปอีกวา บริการแกไขผูกระทําความผิด โครงการโภชนาการ การ
วางแผนครอบครัว และบริการสังคมอื่นๆ มักถูกละเลยและไมเขียนไวในนโยบายสังคม ในการจัดบริการ
สังคมน้ี รัฐจะดําเนินการภายใตระบบภาษี หรือโดยการใหเงินอุดหนุน หรือการสรางแรงจูงใจ ชราภาพ 
การตายและการวางงาน  สวนสถาบันทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่มนุษยไดจัดต้ังข้ึนอยางมี
ระเบียบแบบแผน ทําหนาที่สนองความตองการที่จําเปน ซึ่งองคประกอบของสถาบันทางสังคม 
ประกอบไปดวยแบบแผนการปฏิบัติ หมายถึง แบบแผนในการคิดและการกระทําของสมาชิกในสังคม  
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก บรรทัดฐานทางสังคม คานิยม ความเช่ือและสัญลักษณ  โดยสถาบัน
สังคมมีทั้งหมด 7 ประเภท ไดแก  
           1.  สถาบันครอบครัว  มีหนาที่ ผลิตสมาชิกใหมใหแกสังคม เลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตทั้ง
ทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม อบรมสั่งสอนศีลธรรมจรรยาเพื่อดํารงอยูในสังคมได และ ให
ความรัก ความอบอุน สนองความตองการทางจิตใจ  
           2.  สถาบันการศึกษา เปนสถาบันที่ถายทอดความรู ความคิดใหแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเกิด
ความรู ความสามารถ สามารถทําประโยชนใหกับสังคมน้ันได  หนาที่ของสถาบันการศึกษา คือ 
ถายทอดความรู ระเบียบกฎเกณฑของสังคมใหกับเยาวชนของสังคม  ผลิตแรงงานที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพใหสังคม สรางบุคลิกภาพทางสังคมใหแกสมาชิก  และสงเสริมใหรูจักพัฒนาตนเองและ
สังคมน้ัน  
          3.  สถาบันศาสนา เปนสถาบันที่กําหนดแนวทางความประพฤติของคนในสังคม หนาที่ของ
สถาบันทางศาสนา คือ ชวยควบคุมความประพฤติของคนในสังคม ชวยสรางความมั่นคงทางจิตใจให
สมาชิกในสังคมชวยควบคุมสังคมใหสงบสุข  สรางความผูกพันระหวางคนในชาติ ชวยอบรมศีลธรรม
จริยธรรมใหแกสมาชิก  
           4.  สถาบันการปกครอง หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่ดูแลบริหารบานเมืองทางดานความ
มั่นคง ความปลอดภัยและความสงบสุขของสังคม หนาที่ของสถาบันการปกครอง คือ  สรางกฎระเบียบ
ตางๆ ในสังคม แกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม บริการและสวัสดิการตางๆ ใหสมาชิกในสังคม  
           5.  สถาบันเศรษฐกิจ เปนสถาบันที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต  การบริโภคและการบริการ
สินคาเพื่อใหสมาชิกสามารถดํารงชีพอยูได  หนาที่ของสถาบันเศรษฐกิจ ไดแก กระจายสินคาและ
บริการไป สูสมาชิกในสังคม สรางอาชีพและรายไดใหประชาชน  ผลิตสินคาและบริการรวมทั้งเครื่อง
อุปโภคและบริโภคตางๆ สรางมาตรฐานการครองชีพและพัฒนาเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา  
           6.  สถาบันนันทนาการ เปนสถาบันที่เกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจในชีวิตประจําวัน เพื่อผอน
คลายความตึงเครียด  หนาที่ของสถาบันนันทนาการ คือชวยใหสมาชิกมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน  
เสริมสรางความสามัคคี  ปลูกฝงความมีระเบียบวินัยแกสมาชิก สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินและใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน   ฝกทักษะความชํานาญในดานตางๆ  
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          7.  สถาบันสื่อสารมวลชน เปนสถาบันที่ใหความรู ความคิด ขาวสาร ขอมูล แกประชาชน 
หนาที่ของสถาบันสื่อสารมวลชน คือใหความรู และความบันเทิงแกสมาชิก ใหขอมูลขาวสารเพื่อแลก 
เปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็น เปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมและปลูกฝงคานิยมตางๆ  เปนสื่อกลางใน
การติดตอระหวางสมาชิกของสังคม 
 สรุปไดวา สถาบันสังคมมี 7 ประเภท ไดแก สถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา สถาบัน
ศาสนา สถาบันการปกครอง สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันนันทนาการ และสถาบันสื่อสารมวลชน โดย
สถาบันทางสังคมทั้งหมดลวนมีความเกี่ยวของการการจัดสวัสดิการทางสังคมไมมากก็นอย 
 
 กลไกการจัดสวัสดิการสังคม  
 กลไกที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมเกิดข้ึน ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ
และกลไกการดําเนินงาน ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ
การใชกลไกการทํางานทั้ง  3 สวนไปพรอมๆ กัน จุดแข็ง หมายถึง จุดเดนหรือจุดเขมแข็ง หรือขอดีที่ทํา
ใหการจัดสวัสดิการสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวจุดออน หมายถึง ขอออนหรือขอเสียที่ทําใหการจัด
สวัสดิการสังคมเกิดปญหาอุปสรรค และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยไดกําหนดขอบเขตการจัดสวัสดิการไวทั้งสิ้น  7 มิติ ไดแก (กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย. 2548) 

 (1) สวัสดิการดานการศึกษา หมายความถึง สิ่งที่ประชาชนพึ่งไดรับในการสงเสริมพัฒนา
ตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามคุณลักษณะอันพึ่งประสงคเพื่อ
นําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือ ตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส ก็พึง
จะตองไดรับบริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนที่มีขอจํากัดเหลาน้ัน ทั้งน้ี ประชาชนทุกคนตองไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเปนธรรมและ
เทาเทียมกัน 

 (2) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายความถึง สิง่ที่ประชาชนพึงไดรับ การปองกันโรคการ
รักษาพยาบาล การสงเสริมพัฒนา สุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึง ถึงแมวา
ประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย
คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต  
ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส ก็พึงจะตองไดรับบริการสวัสดิการ สังคม ดานสุขภาพ
อนามัย ที่ไดมาตรฐานอยางทั่วถึงเสมอภาค เปนธรรมสอดคลองกับ ความตองการ และสถานการณ
ปญหาของบุคคลกลุมบุคคล และประชาชน 
 (3) สวัสดิการดานที่อยูอาศัย  หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยูอาศัยตามควรตามอัตภาพ เพื่อ
ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะไดมีที่อยูอาศัยตามแต
กําลังความสามารถของบุคคลที่จะไดมา ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส อยาง
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นอยที่สุดที่อยูอาศัยตองใหความปลอดภัย ความมั่นคง อยูในสิ่งแวดลอมที่ดี  ไมมีสภาพเสื่อมโทรม 
แออัด มีมลพิษ เสี่ยงตอภัยพิบัติ เสี่ยงตอความเสื่อมเสียทั้งทางรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 

  (4) การมีรายไดและการมีงานทํา หมายความถึง การที่ประชาชนมีงานที่กอเกิดรายไดอยาง
นอยตองเพียงพอแกการดํารงชีพ โดยงานที่ทําจะตองมีสวัสดิการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนดไว 
และงานที่ทําตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ อุบติภัยตางๆ อีกทั้งตองไมเปนงานที่สรางความเสื่อม
เสียแกศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา
และมีโอกาสกาวหนาในการทํางานน้ันๆ ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนาตางความเช่ือตาง
ความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกล หรือดอยโอกาส ก็
พึงจะตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ทั้งน้ี 
ประชาชนสามารถรวมกลุมรวมตัวกนัปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการ
เลือกปฏิบัติหรือไมไดรับความยุติธรรมในเรื่องรายได 
  (5) สวัสดิการดานนันทนาการ หมายความถึง การที่ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อความ
บันเทิงและการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพโดยกิจกรรมนันทนาการน้ันๆ ไมเปนการทําใหเสื่อมเสีย
ศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผิดกฎหมายไมเปนการเอารัดเอาเปรียบละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในกลุมอื่นๆ ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส  

 (6) สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การที่ประชาชนไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดใหและไดรับความชวยเหลือ
ทางดานกฎหมาย ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม
เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความสนใจทางการเมืองตาง
แบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส 

 (7) สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะ 
ผูยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีชวยพัฒนาชีวิต
ความเปนอยู ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาวขางตน สามารถสรุป
ไดวา การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการที่เกี่ยวของกับการปองกันการแกไข
ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสม โดยสามารถแบงออกเปน 7 ดาน 
คือ 1) สวัสดิการดานการศึกษา 2) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 3) สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 4) การมี
รายไดและการมีงานทํา 5) สวัสดิการดานนันทนาการ 6) สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม และ7) 
สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
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2. พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
 จากการศึกษาพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550 (หนา 12 
เลม 124 ตอนที ่100 ก ราชกิจจานุเบกษา 28 ธันวาคม 2550)  ไดสรุปสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการสังคมไวดังน้ี 
 “มาตรา 20 ใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดรับผิดชอบในงาน
ธุรการของ ก.ส.จ. และใหมีอํานาจหนาที่ภายในเขตพื้นที่ของจังหวัด ดังตอไปน้ี 
  (1) จัดทําแผนการจัดสวัสดิการสังคมเสนอตอ ก.ส.จ. 
  (2) รวบรวมขอมูล สถิติ แผนงาน และโครงการ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  (3) เปนศูนยกลาง ประสานงาน เผยแพร และประชาสัมพันธ งานหรือกิจกรรม
เกี่ยวกับ 
การจัดสวัสดิการสังคม 
  (4) รวมมือและประสานงานกับราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และองคการสวัสดิการสังคม ตลอดจนองคกรอื่นในการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
  (5) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ 
สวัสดิการสังคมแลวรายงานตอ ก.ส.จ. 
  (6) สงเสริมและสนับสนุนองคการสวัสดิการสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ินชุมชน 
และองคกรอื่นใหมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 
  (7) กํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชน และองคกร 
สวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (8) จัดทําทะเบียนเกี่ยวกับองคการ 

 มาตรา 40/1 องคกรภาคประชาชนที่มีวัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกใน
ชุมชนหรือที่ไดรวมตัวเปนเครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด โดย
คํานึงถึงความหลากหลายทางภูมิสังคมของแตละชุมชนทองถ่ินอาจย่ืนคําขอตอคณะกรรมการใหรับรอง
เปนองคกรสวัสดิการชุมชนได การย่ืนคําขอและการรับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชนตามวรรคหน่ึง ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดในการรับรององคกรสวัสดิการชุมชน
น้ัน คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ใหองคกรสวัสดิการชุมชนถือปฏิบัติดวยก็ได เมื่อมีการ
รับรองใหองคกรใดเปนองคกรสวัสดิการชุมชนแลว ใหจดแจงการรับรองเปน องคกรสวัสดิการชุมชนใน
ทะเบียนองคกรสวัสดิการชุมชน และใหสํานักงานประกาศการรับรองในราชกิจจานุเบกษา โดยระบุช่ือ
องคกรสวัสดิการชุมชนน้ัน 
 มาตรา 40/2 องคกรสวัสดิการชุมชนอาจไดรับการสนับสนุนในการจัดสวัสดิการสังคม หรือการ 
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
 มาตรา 40/4 หนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรสาธารณประโยชน 
อาจใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนตามควรแกกรณี” 
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3. แนวคิดการจัดการขอมูล 
 การจัดการขอมูล (Information Management) ในอดีตการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนการ
จัดเก็บตามประเภทสื่อที่ใชบันทึก และเมื่อสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน มีรูปแบบที่หลากหลาย 
ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการจัดการสารสนเทศมีความซับซอนมากย่ิงข้ึน การจัดการ
ขอมูลจึงมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และ
ตองถูกตองแมนยา ครบถวน ที่อยูในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณพิเศษ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ซึ่งสามารถบันทึกไวอยางตอเน่ืองและมีความหมายอยูในตัว เชน ช่ือนักเรียน อายุ เพศ 
จํานวนประชากร ปริมาณฝน เปนตน ขอมูลจะมีอยูจํานวนมาก และจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อใช
ประโยชนในเรื่องตาง ๆ ไดมากมาย สวนความรวดเร็วของการเก็บขอมูลข้ึนอยูกับความตองการใชงาน 
(ปาริชาติ เยพิทักษและธีระวัฒน จันทึก. 2559 : หนังสือเรียนสาระการเรียนรู พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ.2544) ขอมูลมีความสําคัญมาก หากขอมูลที่ปอนใหคอมพิวเตอรผิด ผลลัพธที่ไดจาก
คอมพิวเตอรจะผิดดวยหรือเรียกวา ปอนขยะเขายอมไดขยะออกมา (Garbage in – Garbage out) 
นอกจากน้ี Lucas (2010) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพขอมูล” คือ ขอมูลที่มีคุณภาพจะใชใน
การดําเนินงาน การตัดสินใจและวางแผนได สวน Marshall and Harpe (2009) ไดกลาววาขอมูลที่
เหมาะสมกับการใชงาน และตรงตามวัตถุประสงค โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองดวย 
ดังน้ัน คุณภาพขอมูลจึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินงานเพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการ
บริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม 
 สารสนเทศ (information) หมายถึง สิ่งที่ไดจากการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาประมวลผล
เพื่อนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงคตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการ
เลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันตอเวลาและอยูในรูปแบบที่ใชไดสะดวก ซึ่งสารสนเทศที่ดีตอง
มาจากขอมูลที่ดีระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหน่ึง 
ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับการเก็บ (นาเขา), 
จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของผลสะทอน
กลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
(Kirk,2005) ซึ่งตองคํานึงถึง คุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล การดําเนินงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน 
ผลกระทบในสวนบุคคล และผลกระทบขององคการ (DeLone and McLean,2003: PP. 9-21) ดังน้ัน 
จึงไดใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อนามาใชในการจัดการต้ังแตระดับนโยบาย การวางแผน
องคการของภาครัฐ (Myburgh,2000: PP. 4-6) 
 การประมวลผล (processing) หมายถึง การกระทําของเครื่องคอมพิวเตอรกับขอมูล เชน การ
รวบรวมเปนแฟมขอมูล การคํานวณ การเปรียบเทียบ การเรียงลําดับ การจัดกลุมขอมูล การจัดทําราย 
งาน เปนตน การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศจะตองมีการควบคุมดูแลเปนอยางดี เชน อาจจะมีการ
กําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธิใชขอมูลได ขอมูลที่เปนความลับจะตองมีระบบข้ันตอนการควบคุม
กําหนดสิทธ์ิในการแกไขหรือการกระทํากับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใครบาง นอกจากน้ีขอมูลที่เก็บไว
แลวตองไมเกิดการสูญหายหรือถูกทําลายโดยไมไดต้ังใจ 
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แผนภูมิท่ี 2.1  แสดงการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
 
 
   ชนิดและลักษณะขอมูล 
 การแบงประเภทของขอมูลข้ึนอยูกับ ความตองการของผูใช ลักษณะของขอมูลที่นําไปใช  
เกณฑที่นํามาพิจารณา  สามารถแบงชนิดและลักษณะของขอมูลไว 4 รูปแบบ ดังน้ี (หนังสือเรียนสาระ
การเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1.  การแบงขอมูลตามลักษณะของขอมูล เปนการแบงขอมูลโดยพิจารณาจากการรับขอมูลของ
ประสาทสัมผัสของรางกาย  ไดแก  ขอมูลภาพที่ไดรับจากการมองเห็นดวยดวงตา ขอมูลเสียงที่ไดรับ
จากการฟงดวยหู  ขอมูลกลิ่นที่ไดรับจากการสูดดมดวยจมกู ขอมูลรสชาติที่ไดรับจากการรับรสชาติดวย
ลิ้น  ขอมูลสัมผัสที่ไดรับจากความรูสึกดวยผิวหนัง  
 2.  การแบงขอมูลตามแหลงขอมูลที่ไดรับ โดยพิจารณาจากลักษณะของที่มาหรือการไดรับ
ขอมูล  ไดแก  
          2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือ ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจาก
แหลงขอมูล โดยตรงดวยวิธีตางๆ เชน จากการสอบถามการสัมภาษณการสํารวจการจดบันทึกตัวอยาง
ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลการมาโรงเรียนสายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ซึ่งไดจากการจดบันทึก
ในรอบ  1  เดือนที่ผานมา  
         2.2 ขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การนําขอมูลที่ผูอื่นไดเก็บรวบรวมหรือบันทึกไว
มาใชงาน ผูใชไมจําเปนตองเก็บรวบรวมและบันทึกดวยตนเอง  จัดเปนขอมูลที่เกิดข้ึนในอดีต  มักผาน
การประมวลผลแลว ตัวอยางขอมูลทุติยภูมิ ไดแก สถิติการมาโรงเรียนสายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ที่ 1  ในปพ.ศ.2550 
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 3.  การแบงขอมูลตามการจัดเก็บในในสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะคลายการแบงขอมูลตาม
ลักษณะของขอมูล  แตมีการแยกลักษณะขอมูลตามชนิดและนามสกุลของขอมูลน้ัน ๆ  ไดแก  
         3.1  ขอมูลตัวอักษร เชน  ตัวหนังสือ  ตัวเลข  และสัญลักษณ  ขอมูลประเภทน้ีมักมี
นามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน  .txt  และ  .doc  
          3.2  ขอมูลภาพ เชน ภาพกราฟกตาง ๆ และภาพถายจากกลองดิจิทัล ขอมูลประเภทน้ีมักมี
นามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน  .bmp  .gif  และ .jpg  
          3.3 ขอมูลเสียง เชน เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงเพลง ขอมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุล
ตอทายช่ือไฟลเปน .wav .mp3 และ .au  
         3.4 ขอมูลภาพเคลื่อนไหว  เชน  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพมิวสิกวีดีโอ  ภาพยนตร  คลิปวิดีโอ 
ขอมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน .avi  
 4.  การแบงขอมลูตามระบบคอมพิวเตอร  มีลักษณะคลายและใกลเคียงกับการแบงขอมูลตาม
การจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก  แตมุงเนนพิจารณาการแบงประเภทตามการนําขอมูลไปใชงานใน
ระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  
          4.1 ขอมูลเชิงจํานวน มีลักษณะเปนตัวเลขที่สามารถนํามาคํานวณดวยคอมพวิเตอรได เชน 
จํานวนเงินในกระเปา จํานวนคาโดยสารรถประจําทาง  และจํานวนนักเรียนในหองเรียน 
           4.2  ขอมูลอักขระ  มีลักษณะเปนตัวอักษร  ตัวหนังสือ  และสัญลักษณ ตางๆ ซึ่งสามารถ
นําเสนอขอมูลและเรียงลําดับไดแตไมสามารถนํามาคํานวณได  เชน  หมายเลขโทรศัพท  เลขที่บานและ
ช่ือของนักเรียน  
          4.3  ขอมูลกราฟก เปนขอมูลที่เกิดจากจุดพิกัดทางคอมพิวเตอร ทําใหเกิดรูปภาพหรือแผนที่ 
เชน เครื่องหมายการคา  แบบกอสรางอาคาร  และกราฟ  
          4.4  ขอมูลภาพลักษณ  เปนขอมูลแสดงความเขมและสีของรูปภาพที่เกิดจากการสแกนของ
สแกนเนอรเปนหลัก  ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูล  ยอหรือขยาย  และตัดตอได  แตไมสามารถนํามา
คํานวณหรือดําเนินการ อยางอื่นได 
  
 กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
         การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการใชงาน จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขา
มาชวยในการดําเนินการ เริ่มต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การดําเนินการประมวลผลขอมูล
ใหกลายเปนสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศ เพื่อการใชงาน มีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
(หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
         1.  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล  
             1.1 การรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บให
ไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมี
เทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การอาน
ขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนงตาง ๆ เปนวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชนกัน 
             1.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูล 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความนาเช่ือถือ หากพบที่ผิดพลาดตอง
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แกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกัน เขาเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน หรือต้ังกฎเกณฑใหคอมพิวเตอรตรวจสอบ 
         2.  การประมวลผลขอมลู  ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 
             2.1 การจัดกลุมขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไวสําหรับการ 
ใชงาน การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัตินักเรียน และ
แฟมลงทะเบียน  เพื่อความสะดวกในการคนหา 
             2.2 การจัดเรียงขอมูล  เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ 
ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงาย ประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชน การ
จัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือ ในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรียงช่ือคนใน
สมุดรายนามผูใชโทรศัพทตามลําดับตัวอักษร 
             2.3 การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือสรุป
รายงาน เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดน้ีอาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติจํานวนนักเรียน
แยกตามช้ันเรียนแตละช้ัน 
             2.4 การคํานวณขอมูล ที่เก็บรวบรวมมีเปนจํานวนมากขอมูลบางสวน เปนขอมูลตัวเลขที่
สามารถนําไปคํานวณ เพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังน้ันการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการ
คํานวณขอมูลที่เก็บไวดวย เชน การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักเรียนแตละคน 
         3.  การดูแลรักษาขอมูล  ประกอบดวยกิจกรรมตอไปน้ี 
             3.1 การเก็บรักษาขอมูล การเก็บรักษาขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวในสื่อ
บันทึกตาง ๆ เชน แผนบันทึกขอมูล นอกจากน้ียังรวมถึงการดูแล และทําสําเนาขอมูล เพื่อใหใชงาน
ตอไปในอนาคตได 
             3.2 การทําสําเนาขอมูล การทําสําเนาเพื่อที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว หรือนําไปแจกจายใน
ภายหลัง จึงควรคํานึงถึงความจุและความทนทานของสื่อบันทึกขอมูล 
             3.3 การสื่อสารและเผยแพรขอมูล ขอมูลตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานที่หางไกลได
งาย การสื่อสารขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญและมีบทบาทที่สําคัญย่ิงที่จะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใช    
ทําไดรวดเร็วและทันเวลา 
             3.4 การปรับปรุงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไวมีจุดประสงคที่จะเรียกใชงานไดตอไป ดังน้ันขอมูล
จึงตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อการคนหาไดอยางรวดเร็ว 
 
 การจัดการขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
         การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกเปน 3  วิธี  ดังน้ี (หนังสือ
เรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
         1.  ข้ันเตรียมขอมูล  เปนการจัดเตรียมขอมูลที่รวบรวมมาแลวใหอยูในลักษณะที่สะดวกตอการ
ประมวลผล แบงเปนข้ันตอนยอย ๆ  4  วิธี ดังน้ี             
             1.1  การลงรหัส   คือ การใชรหัสแทนขอมูลจริง ทําใหขอมูลอยูในรูปแบบที่สะดวกแกการ
ประมวลผล ทําใหประหยัดเวลาและเน้ือที่ รหัสอาจเปนตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได เชน ขอมูลเกี่ยวกับเพศ 
ใหรหัส 1 แทนเพศชาย รหัส 2 แทนเพศหญิง เปนตน             
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             1.2  การตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปไดของขอมูล และ
ปรับปรุงแกไขเทาที่จะทําไดหรือคัดขอมูลที่ไมตองการออกไป เชน คําตอบบางคําตอบขัดแยงกันก็อาจดู
คําตอบจากคําถามขออื่น ๆ ประกอบ แลวแกไขตามความเหมาะสม 
             1.3 การแยกประเภทขอมูล  คือการแยกประเภทขอมูลออกตามลักษณะงานเพื่อสะดวกใน
การประมวลผลตอไป เชน แยกตามคณะวิชา แยกตามเพศ แยกตามอายุ เปนตน 
             1.4 การบันทึกขอมูลลงสื่อ  หมายถึง การจัดเตรียมขอมูลใหอยูในสื่อ หรืออุปกรณที่อยูใน
รูปที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ และนําไปประมวลได เชน บันทึกขอมูลลงในจานแมเหล็ก หรือ
เทปแมเหล็ก เพื่อนําไปประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอรตอไป 
         2.  ข้ันตอนการประมวลผล   คือเปนการนําเอาโปรแกรมที่เขียนข้ึน  มาใชเพื่อ โดยนําขอมูลที่
เตรียมไวแลวเขาเครื่อง แตกอนที่เครื่องจะทํางานตองมีโปรแกรมสั่งงาน ซึ่งโปรแกรมเมอร(Processing) 
เปนผูเขียน เครื่องคอมพิวเตอรจะทําการประมวลผลจนกระทั่งไดผลลัพธออกมาและยังคงเก็บไวใน
เครื่องข้ันตอนตาง ๆ อาจเปนดังน้ี 
             2.1 การคํานวณ ไดแก การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน การบวก ลบ คูณ หาร และทาง
ตรรกศาสตร เชน การเปรียบเทียบคาตาง ๆ 
             2.2 การเรียงลําดับขอมูล   เชน เรียงขอมูลจากนอยไปมาก หรือมากไปนอยหรือเรียงตาม
ตัวอักษร A ถึง Z เปนตน 
             2.3 การสรุป  เปนการรวบรวมขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใหอยูในรูปแบบสั้น ๆ กะทัดรัดตาม
ตองการ เชน การสรุปรายรับรายจาย หรือ กําไรขาดทุน 
             2.4 การเปรียบเทียบ  เพื่อพิจารณาเทียบเคียงใหเห็นลักษณะที่เหมือนกันและตางกัน 
        3. ข้ันตอนการแสดงผลลัพธ  เปนงานที่ไดหลังจากผานการประมวลผลแลวเปนข้ันตอนในการ
แปลผลลัพธที่เก็บอยูในเครื่อง ใหออกมาอยูในรูปที่สามารถเขาใจงายไดแก การนําเสนอในรูปแบบ
รายงาน เชน แสดงผลสรุปตารางรายงานการบญัชี รายงานทางสถิติ รายงานการวิเคราะหตาง ๆ หรือ
อาจแสดงดวยกราฟ เชน แผนภูมิ หรือรูปภาพสรุปข้ันตอนการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 ลักษณะของขอมูลท่ีดี 
 ขอมูลที่ดีจะตองประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญๆ ดังน้ีคือ (หนังสือเรียนสาระการเรียนรู
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ความถูกตองแมนยํา (accuracy) ขอมูลที่ดีควรจะมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความ
คลาดเคลื่อน (errors) ปนอยูบาง ก็ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ปนมาใหมี
ความคลาดเคลื่อน นอยที่สุด  
 2.  ความทันเวลา (timeliness) เปนขอมูลทีท่ันสมัย (up to date) และทันตอความตองการ
ของ ผูใช ถาผลิตขอมูลออกมาชา ก็ไมมีคุณคาถึงแมจะเปนขอมูลที่ถูกตองแมนยําก็ตาม 
 3.  ความสมบูรณครบถวน (completeness) ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตองเปนขอมูลที่ให
ขอเท็จจริง (facts) หรือขาวสาร (information) ที่ครบถวนทุกดานทุกประการ มิใชขาดสวนหน่ึงสวนใด
ไปทําใหนําไปใชการไมได 
 4.  ความกระทัดรัด (conciseness) ขอมูลที่ไดรับสวนใหญจะกระจัดกระจาย ควรจัดขอมูลให
อยูใน รูปแบบที่กระทัดรัดไมเย่ินเยอ สะดวกตอการใชและคนหา ผูใชมีความเขาใจไดทันท ี
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 5.  ความตรงกับความตองการของผูใช (relevance) ขอมูลที่จัดทําข้ึนมาควรเปนขอมูลที่ผูใช 
ขอมูลตองการใช และจําเปนตองรู / ทราบ หรือเปนประโยชนตอการจัดทําแผน กําหนดนโยบายหรือ
ตัดสินปญหาในเรื่องน้ันๆ ไมใชเปนขอมูลที่จัดทําข้ึนมาอยางมากมาย แตไมมีใครตองการใชหรอืไมตรง
กับความตองการของผูใชขอมูล 
 6.  ความตอเน่ือง (continuity) การเก็บรวบรวมขอมูล ควรอยางย่ิงที่จะตองดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ืองในลักษณะของอนุกรมเวลา (time-series) เพื่อจะไดนําไปใชประโยชนในดานการ
วิเคราะหวิจัยหรือหาแนวโนมในอนาคต 
 
 จริยธรรมในโลกขอมูล 
 จริยธรรม หมายถึง "หลักศีลธรรมจรรยาที่กําหนดข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุม
การใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ" ในทางปฏิบัติแลว การระบุวาการกระทําสิ่งใดผิดจริยธรรมน้ัน 
อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนัก ทั้งน้ี ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย อยางเชน 
กรณีที่เจาของบริษัทใชกลองในการตรวจจับหรือเฝาดูการทํางานของพนักงาน เปนตน ตัวอยางของการ
กระทําที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทําที่ผิดจริยธรรม เชนการใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่นใหเกิด
ความเสียหายหรือกอความรําราญ เชน การนําภาพหรือขอมูลสวนตัวของบุคคลไปลงบนอินเตอรเน็ต
โดยไมไดรับอนุญาตการใชคอมพิวเตอรในการขโมยขอมูลการเขาถึงขอมูลหรือคอมพิวเตอรของบุคคล
อื่นโดยไมไดรับอนุญาตการละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและสารสนเทศแลว มี 4 ประเด็นที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา PAPA ประกอบดวย 
(หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy)  
 2. ความถูกตอง (Information Accuracy)  
 3 ความเปนเจาของ (Information Property)  
 4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility)  
 
 1.  ความเปนสวนตัว (Information Privacy) ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ 
โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง และเปนสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตนเอง
ในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธิน้ีใชไดครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคการตางๆปจจุบันมี
ประเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่เปนขอหนาสังเกตดังน้ี 
     1.1 การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการบันทึกขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร รวมทั้งการบันทึก-แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร  
     1.2 การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน บริษัทใช
คอมพิวเตอรในการตรวจจับหรือเฝาดูการปฏิบัติงาน/การใชบริการของพนักงาน ถึงแมวาจะเปนการ
ติดตามการทํางานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใชบริการ แตกิจกรรมหลายอยางของพนักงานก็ถูกเฝาดู
ดวย พนักงานสูญเสียความเปนสวนตัว ซึ่งการกระทําเชนน้ีถือเปนการผิดจริยธรรม  
     1.3 การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อผลประโยชนในการขยายตลาด  
     1.4 การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูลสวนตัวอื่นๆ 
เพื่อนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาข้ึนมาใหม แลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น ดังน้ัน เพื่อเปนการ
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ปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตองระวังการใหขอมูล 
โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตที่มีการใชโปรโมช่ัน หรือระบุใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ เชน 
ขอมูลบัตรเครดิต และที่อยูอีเมล  
 2.  ความถูกตอง (Information Accuracy) ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวม จัดเก็บ 
และเรียกใชขอมูลน้ัน คุณลักษณะที่สําคัญประการหน่ึง คือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล ทั้งน้ี ขอมูลจะ
มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความถูกตองในการบันทึกขอมูลดวย ประเด็นดาน
จริยธรรมที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูล โดยทั่วไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผิดชอบตอความ
ถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บและเผยแพร เชน ในกรณีที่องคการใหลูกคาลงทะเบียนดวยตนเอง หรือกรณี
ของขอมลูที่เผยแพรผานทางเว็บไซต อีกประเด็นหน่ึง คือ จะทราบไดอยางไรวาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนน้ัน
ไมไดเกิดจากความจงใจ และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบหากเกิดขอผิดพลาด 
 ดังน้ัน ในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมีความถูกตองและนาเช่ือถือน้ัน ขอมูลควรไดรับ
การตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ นอกจากน้ี ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได เชน 
ผูสอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผิดชอบ หรือที่สอนเพื่อตรวจสอบวาคะแนนที่ปอนไม
ถูกแกไขเปลี่ยนแปลง  
 3.  ความเปนเจาของ (Information Property) สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิใน
การถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปน
ทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถ
ถายทอดและบันทึกลงในสื่อตางๆ ได เชน สิ่งพิมพ เทป ซีดีรอม เปนตน 
 ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกลาวถึงการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร เมื่อทานซื้อ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการจดลิขสิทธ์ิ น่ันหมายความวาทานไดจายคาลิขสิทธ์ิในการใชซอฟตแวรน้ัน 
สําหรับทานเองหลังจากที่ทานเปดกลองหรือบรรจุภัณฑแลว หมายถึงวาทานไดยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับ
ลิขสิทธ์ิในการใชสินคาน้ัน ซึ่งลิขสิทธ์ิในการใชจะแตกตางกันไปในแตละสินคาและบริษัท บางโปรแกรม
คอมพิวเตอรจะอนุญาตใหติดต้ังไดเพียงครั้งเดียว หรือไมอนุญาตใหใชกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ 
ถึงแมวาคอมพิวเตอรเครื่องน้ันๆ ทานเปนเจาของ และไมมีผูอื่นใชก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตให
ใชโปรแกรมน้ันไดหลายๆ เครื่อง ตราบใดที่ทานยังเปนบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อมา 
การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับเพื่อน เปนการกระทําที่จะตองพิจารณาใหรอบคอบกอนวา
โปรแกรมที่จะทําการคัดลอกน้ัน เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธในระดับใด 
 4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือระบบ 
คอมพิวเตอร มักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ทั้งน้ี เพื่อเปนการปองกันการเขาไป
ดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล ตัวอยาง
สิทธิในการใชงานระบบ เชน การบันทึก การแกไข/ปรับปรุง และการลบ เปนตน ดังน้ัน ในการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช และการเขาถึง
ขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูล
สวนตัว ในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขายรวมกันใหเปนระเบียบ หากผูใชรวมใจกันปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับของแตละหนวยงานอยางเครงครัดแลว การผิดจริยธรรมตามประเด็นดังที่กลาวมา
ขางตนก็คงจะไมเกิดข้ึน 
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 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุกหนวยงานที่มี
การใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เน่ืองจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูล
เปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก จะทําใหเกิดขอมูลที่ซ้ําซอนกันได ขอมูลที่
ซ้ําซอนน้ีจะกอใหเกิดปญหามากมาย (หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 
แฟมขอมูล น่ันก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมูลเพียง
แฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธ
ระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธน้ันได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกและเก็บ
แฟมขอมูลเหลาน้ีไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการ
ใชงานและผูมีสิทธ์ิจะใชขอมูลน้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับ
ผูอื่นได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิเทาน้ันจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อ
เก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของ
สินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลน้ัน เปนเรื่องที่
ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปน
เชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลาน้ี ถาโปรแกรมเหลาน้ีเกิด
ทํางานผิดพลาดข้ึนมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาระการ
ทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลใน
ฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) 
ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหขอมูลมา 
โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปน
สื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 
 2. ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
 การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล 
เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล
ดังน้ี 
  2.1  ลดการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยู
หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของ
ขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของ
ตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลาน้ีใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่
เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดน้ีจะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเน้ือที่ในการ
เก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 
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  2.2  รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี
ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ี
ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 
  2.3  การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกันและ
รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเขาไปใช
ฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย 
ฉะน้ันผูใดจะมีสิทธ์ิที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธ์ิกันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลน้ัน ๆ 
ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 
 ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล
จะเก็บขอมูลเหลาน้ีลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งอาจเก็บขอมูล
เหลาน้ีลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออื่น ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวาโครงสราง
ของแฟมขอมูลน้ันเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ดังน้ันถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตารางเสียใหม 
ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด ระบบการ
จัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูลเปลี่ยนวิธีการ
เก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไวแลว ระบบการ
จัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนน้ีเรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล ( data 
independent) 
  2.4  สามารถใชขอมูลรวมกันได เน่ืองจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลทุก
อยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซึ่งถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปนระบบ
ฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทาน้ัน เชน ดังภาพที่ 4.9 ขอมูลของระบบเงินเดือน 
ขอมูลของระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะใชขอมูลได
ระบบเดียว แตถาขอมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซึ่งถูกเก็บไวในที่ที่เดียวกัน ผูใชทั้ง 2 ระบบก็จะ
สามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูลเทาน้ันสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวใน
ฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 
  2.5  มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลน้ันข้ึนมาใชใหมได โดยไมมี
ผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมน้ันจะไมกระทบตอโครงสรางที่
แทจริงของการจัดเก็บขอมูล น่ันคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการ
จัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 
  2.6  สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถเพิ่มได
อยางงายไมซับซอน เน่ืองจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู 
  2.7  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจัดพิมพขอมูล
ในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแตละคนจึง
ตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการ
ของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลให
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กลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่งยอมตองมี
ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 
 3. การบริหารฐานขอมูล 
 ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปนซอฟตแวรที่สรางข้ึนเพื่อ
จัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยไดงายแลว ใน
ระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ ผูบริหาร
ฐานขอมูลเหตุผลสําหรับประการหน่ึงของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลางควบคุม
ทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลาน้ัน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมน้ี เรียกวา 
ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (Data Base Administer) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงานของ
ฐานขอมูลทั้งหมด 
 4.  หนาที่ของผูบริหารฐานขอมูล 
  4.1  กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยวิเคราะหและตัดสินใจวาจะรวมขอมูล
ใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการเรียกใชขอมูล 
  4.2 กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนดโครงสราง
ของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสรางระบบขอมูลสํารอง
และการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความ
ผิดพลาดข้ึนแลวจะฟนสภาพไดอยางไร 
  4.3  มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงานกับ
ผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 5.ระบบการจัดการฐานขอมูล (Data Base Management System, DBMS) หนาที่ของระบบ
การจัดการฐานขอมูล 
  5.1 ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปน้ี ดูแลการใชงานใหกับผูใชใน
การติดตอกับตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลน้ีขอมูลจะมีขนาดใหญ ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว
ในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอ
กับระบบแฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจากหนวยความจํา
สํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบ
แฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 
  5.2  ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดยเมื่อ
เกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายน้ัน ฟงกชันน้ีจะ
สามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 
  5.3  ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมีขอผิดพลาด
ของขอมูลเกิดข้ึน 
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 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เน่ืองจากระบบ
ฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปน้ี (หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล  เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลน้ันตองมีการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
การลดความซ้ําซอน สาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถา
เก็บขอมูลซ้ําซอนกันหลายแหง เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความ
ขัดแยงกันของขอมูลตามมา และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บ
ซ้ํากันหลายแหงน่ันเอง  ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วข้ึน แตขอมูลจะ
เกิดความขัดแยงกัน ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงขอมูลหลายแหง การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดน้ัน
จึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของ
ขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวร ขณะที่การออกรายงานชาน้ันใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 
 2. รักษาความถูกตองของขอมูล  เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับ
ความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎเหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรม
ตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตางๆ(data integrity) เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรม
ครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได และยังชวยลด
คาใชจายในการบํารุงรักษาและพัฒนาโปรแกรมดวย เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหน่ันเอง 
เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังน้ันความคง
สภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดีเน่ืองจากผูใชอาจ
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื่นทั้งหมดได 
ดังน้ันประโยชนของระบบฐานขอมูลในเรื่องน้ีจึงมีความสําคัญมาก 
 3. มีความเปนอิสระของขอมูล  เน่ืองจากมีแนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันน้ีถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะ
กระทบถึงโปรแกรมดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรม
ที่เขียนข้ึนเพื่อเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ เชน เมื่อตองการรายช่ือพนักงานที่มีเงินเดือน
มากกวา 100,000 บาทตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออานขอมูลจากแฟมขอมูล
พนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของแฟมขอมูลขอมูลเชน ใหมีดัชนี (index) ตามช่ือพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลให
รายงานที่แสดงรายช่ือพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือนซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียง
ตามรหัสพนักงานน้ันไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่
เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบน้ีเรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 
 สําหรับระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช (data 
independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่
เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป 
(mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ เน่ืองจากในระบบแฟมขอมูลน้ันไมมีความเปนอิสระ
ของขอมูล ดังน้ันระบบฐานขอมูลไดถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของขอมูล น่ันคือ
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ระบบฐานขอมูลมีการทํางานไมข้ึนกับรูปแบบของฮารดแวรที่นํามาใชกับระบบฐานขอมูลและไมข้ึนกับ
โครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูล
แทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไมจําเปนตอง
ทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภทหรือขนาดของขอมูลน้ันๆ 
 4.  มีความปลอดภัยของขอมูลสูง ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลใน
ฐานขอมูลทั้งหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจ
เปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 
ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได 
 ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 
 * มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละคน
ระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามช่ือพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงานเพื่อใหทํางานในสวนที่
เกี่ยวของเทาน้ัน โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไขขอมูลในสวนที่ตองการปกปอง 
 * ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพิ่มผูใช 
ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไขขอมูล หรือบางสวนของ
ขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต)ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการมองเห็นและการใชงานของ
ผูใชตางๆ ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลน้ันๆ 
 * ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (View) เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลที่ปรากฏในวิวจะ
เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 
 * ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ (physical) โดยไม
ผาน ระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวา
ขอมูลที่ยืนยันการทํางานสําเร็จ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงานทียั่งไมสําเร็จ (rollback) 
น้ันระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุมงานยังไมสูญหาย 
 * มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูที่ไมเกี่ยวของ 
เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 
 5.  ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง มีการควบคุมการใชขอมูลในฐานขอมูลจาก
ศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือระบบฐานขอมูล
จะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชนขณะที่ผูใชคนหน่ึงกําลังแกไขขอมูลสวนหน่ึง
ยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใชคนอื่นเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลน้ันได เน่ืองจากขอมูลที่เขามายัง
ระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดยระบบงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานยอยขององคกร ซึ่งในแตละ
หนวยงานจะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไมเทากัน ระบบฐานขอมูลจะทําการจัดการวาหนวยงานใดใช
ระบบจัดการฐานขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียง
เรียกใชขอมูล เพื่อที่จะใหสิทธิที่ถูกตองบนตารางที่สมควรใหใช 
 ระบบฐานขอมูลจะบอกรายละเอียดวาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางช่ืออะไร เมื่อมีคําถามจาก
ผูบริหารจะสามารถหาขอมูลเพื่อตอบคําถามไดทันทีโดยใชภาษาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาก คือ 
SQL (Structured Query Language หมายถึง ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชใน
การบริหารจัดการขอมูลและระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ) ซึ่งสามารถตอบคําถามที่เกิดข้ึนในขณะใด
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ขณะหน่ึงที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลไดทันที โดยไมจําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี 
หรือ ปาสคาล ซึ่งเสียเวลานานมากจนอาจไมทันตอความตองการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
 เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอมๆ กันไดหลายคน ดังน้ัน
โปรแกรมที่พัฒนาภายใตการดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูล
เดียวกันระบบฐานขอมูลจะแบงเบาภาระในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบงานไมใชระบบ
ฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการสิ่งเหลาน้ีเองทั้งหมด น่ันคือระบบ
ฐานขอมูลทําใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช เพราะ
สวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจากการใชงานจริงน่ันเอง 
 
 การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 
 ในชวงเวลาที่ผานมา องคการของภาครัฐมีการบริหารจัดการขอมูลที่หลากหลายในรูปแบบ โดย
มีการจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของการทํางาน คือ การจัดเก็บขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว 
(Stand-Alone) หมายถึง ระบบฐานขอมูลขององคการขนาดเล็กที่ตองการจัดเก็บฐานขอมูลไวเฉพาะใน
คอมพิวเตอรเครื่องเพียงเครื่องเดียว ตอมาไดมีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
แมขาย (Server) ดําเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN จากรายงานสํารวจการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสพ.ศ. 2555 พบวา มีองคการภาครัฐสวนใหญใชระบบเครือขาย LAN (Local Area 
Network) รอยละ 95.3 รองลงมาคือระบบ WLAN (Wireless LAN) รอยละ 76.7 โดยมีการ
ประยุกตใชระบบเครือขายสวนใหญ คือ อินเตอรเน็ต (Internet) รอยละ 96.1และใชอินทราเน็ต 
(Intranet) รอยละ 82.9 เพราะรูปแบบน้ีสามารถประยุกตใชกับระบบฐานขอมูลบนเว็บ (Web 
Database) ซึ่งนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะมีความเสถียรภาพ ในการทํางาน รอยละ 99.5 ทั้งยัง
สามารถชวยเรื่องการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) โดยผูดูแลระบบจะ
สามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.
2559) 
 ปจจุบันไดมีการจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบการจัดเก็บขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว 
(Stand-Alone) และพัฒนาการจัดเก็บขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบแมขาย (Server) เพื่อ
ดําเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะน้ีตองมีการจัดทํา
สถานที่เพื่อรองรับการจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรแบบแมขายโดยเฉพาะ ที่เรียกกันวา ศูนยขอมูล 
คอมพิวเตอร (Data Center) ซึ่งตองใชการลงทุนจํานวนมาก เพื่อสรางศูนยขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อใหได
มาตรฐานน้ัน ตอมาไดมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรการที่มีอยูอยางจํากัด จึงไดมีพัฒนาการจัดเก็บ
ขอมูลเปนแบบระบบประมวลผล แบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง การไดมาซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว โดยใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศที่พรอมใชงานได และมีการแบงปนขอมูลเพราะเปนทรัพยากรแบบเสมือนที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใชไดงาย โดยเช่ือมตอกันเปน ระบบคลัสเตอร (Cluster Network) 
ผานการจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซช่ัน (Virtualization) สอดคลองกับแนวคิด 
Software as a Service (SaaS) เพื่อลดภาระการบริหารจัดการของผูดูแลระบบใหนอยที่สุด (ปาริชาติ 
เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
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 ดังน้ัน รูปแบบการจัดเก็บขอมูลขององคการในภาครัฐในลักษณะระบบประมวลผล แบบกลุม
เมฆ(Cloud Computing) มีแนวโนมวาจะถูกพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะน้ีมากข้ึน 
ภายใต “โครงการบริการคลาวดภาครัฐ (Government Cloud Service)” ที่ใหการบริหารจัดการ
ขอมูลภาครัฐ ซึ่งแนวทางการดําเนินการดังกลาวจึงเปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทยที่มี เปาประสงคใหประเทศไทยกาวเขาสู  “สมารทไทยแลนด (Smart 
Thailand)” ไดอยางเปนรูปธรรม แตมีการคาดการณวามูลคาการใชบริการ Cloud Computing และ 
Software as a Service (SaaS) ในประเทศไทยประมาณ 2,089 ลานบาท และมีแนวโนมเติบโต รอย
ละ 22.9 โดยเปนกลุมผูใชงานรัฐและเอกชนถึงรอยละ 71.3 หรือ 180,821ลานบาท (ปาริชาติ เยพิทักษ 
และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 จากการขอมูลขางตนพบวารปูแบบการจัดเก็บขอมูลขององคการในภาครัฐมีความหลากหลาย 
และมีการบริหารจัดการระบบขอมูลเพื่อใชสําหรับองคการของตนเองเปนหลักสําคัญ แตในอนาคตทุก
องคการจะตองการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความ
ซับซอนมากข้ึน เพราะองคการในภาครัฐสวนใหญยังไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขององคการของ
ภาครัฐในลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว (One Stop Service) ทําใหตองตระหนักถึงการใช
ขอมูลซึ่งเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกันมากข้ึน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ 
และบูรณาการขอมูลสารสนเทศภาครัฐอยางเปนรูปธรรมดังน้ัน จึงแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการ
ระบบขอมูลขององคการเปนสิ่งสําคัญ และมีประโยชนสาหรับการบริหารจัดการองคการในภาครัฐอยาง
มาก เพราะสามารถลดความซ้ําซอนกันของขอมูล (Reduced Data Redundancy) ลดความขัดแยง
ของขอมูล (Reduced Data Inconsistency) การรักษาความคงสภาพของขอมูล (Improved Data 
Integrity) ใชขอมูลรวมกันได (Shared Data) งายตอการเขาถึงขอมูล (Easier Access) ลดระยะเวลา
การพัฒนาระบบงาน (Reduced Development Time) ได (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.
2559)  เมื่อองคการของภาครัฐไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขอมูลแลว จึงควรจะมีการ
กําหนดกรอบในการพัฒนาคุณภาพของขอมูล โดยมีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพขอมูลของ
องคการ โดยเริ่มจากการผลักดันใหองคการมุงมั่นและเพิ่มความสามารถเพื่อพัฒนาคุณภาพขอมูล โดย
การสื่อสารและทบทวนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมองวาการสื่อสารของทุกชวงวัยทํางานเปน
เรื่องที่สําคัญเพื่อใหทุกคนในองคการมีความเขาใจในเรื่องคุณภาพขอมูลไดถูกตองตรงกัน เพื่อลดความ
ขัดแยงภายในองคการและระหวางองคการอีกทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ
ในภาครัฐมากย่ิงข้ึนโดยการกําหนด วิสัยทัศน และนโยบายตางๆ ขององคการ การกําหนดปรัชญาขอมูล
องคการ หมายถึงการที่องคการมองขอมูลเปนสินทรัพยอยางหน่ึงที่มีมูลคาทางธุรกิจ จากน้ันกําหนด
นโยบายและกลยุทธขอมูลองคการ (Corporate Data Policy and Strategy) แลวกําหนดเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Steward) ทําหนาที่ดูแลขอมูลทั้งดานเน้ือหาและคุณภาพขอมูล จากน้ันจึง
ควรที่จะทําการประเมินคุณภาพขอมูลที่มีอยู โดยการทําใหการประเมินคุณภาพขอมูลเปนกระบวนการ
หน่ึงในกระบวนการทํางานปกติ ที่เรียกวาเครื่องมือคุณภาพขอมูล (Data Quality Tools) ควบคูไปกับ
การใชการปอนกลับจากผูใชขอมูลและผูมีสวนไดสวนเสียในการประเมินคุณภาพ และศึกษาการ
ตอบสนองตอขอจํากัดของขอมูลเปนการเตือนใหผูใชระมัดระวังการใชขอมูลโดยการรายงานเกี่ยวกับขอ
จากัดเหลาน้ัน หรือใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาของขอมูลน้ัน โดยการสรางคุณภาพในการพัฒนา
ประสิทธิภาพขอมูล การพัฒนาคุณภาพขอมูลโดยการตรวจสอบและแกไขขอมูลที่ผิดพลาดน้ันไมเพียง
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พอที่จะปองกันการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง ตัวช้ีวัดคุณภาพก็
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปดวย (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 นอกจากน้ี สิ่งสําคัญที่ควรตองคํานึงถึงในการบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐ คือ 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) โดยการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 
(Access Control) เพื่อรักษาความลับของช้ันขอมูล ประกอบกับความปลอดภัยของระบบขอมูลมี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการในภาครัฐเปนอยางมาก  จึงจําเปนตองรักษาขอมูลใหปลอดภัย 
และลดความเสี่ยง (Risk Assessment) รวมถึงการลดปจจัยเสี่ยงที่จะทําใหขอมูลเกิดความเสียหายทั้ง
ยังตองสามารถรักษาขอมูลใหเปนความลับ (Secrecy) และพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) โดยการ
กําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล เปนกฎขอบังคับและประกาศใหทราบ
โดยทั่วกัน ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานที่วางไวอยางเครงครัด 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานขององคการในภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปาริชาติ เย
พิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 ดังน้ัน การบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐที่ดี จึงควรที่จะมีการบูรณาการขอมูลได
จากทุกภาคสวนน้ัน จึงจะเปนการสรางระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณแบบ หากแตตองใช
งบประมาณสูงและใชระยะเวลาในการเตรียมการมากและสิ่งที่ควรตระหนักและสรางความเขาใจให
ตรงกันในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศที่เปนขอมูลจริง ถูกตอง แมนยา 
โปรงใส  เมื่อมีขอมูลที่ดี ในปริมาณที่เพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหาร ก็จะลดความขัดแยงในการ
บริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหมไดอยางเปนชัดเจนมากข้ึน ทั้งยังสามารถนําพาองคการของ
ภาครัฐไปในทิศทางที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ทั้งภายในองคการและภายนอกองคการไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งน้ี เพราะสารสนเทศเปนทรัพยากรสวน
หน่ึงของภาครัฐที่มีอยูอยางจํากัด จึงควรบริหารจัดการเพื่อใชทรัพยากรน้ีรวมกัน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐไดอยางย่ังยืนตอไป (ปาริ
ชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 
 

4. ขอมูลทั่วไปของตําบลบอเกลือเหนือ 
 ตําบลบอเกลือเหนือ เปนตําบลหน่ึงในอําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ต้ังอยูบริเวณทิศเหนือสุด
ของตัวอําเภอ เดิมเปนเขตการปกครองของอําเภอปว ใชเวลาในการเดินทาง 2 วัน 2 คืน จากอําเภอปว 
(ทางเทา) มีการระบาดไขมาลาเรียรุนแรง ตอมาไดแยกการปกครองออกจากอําเภอปว เมื่อวันที่ 15 
กุมภาพันธ 2531 ตอมายังไดแยกออกเปนตําบลขุนนํ้านาน ป 2532 และตําบลดงพญา ในป 2538 
ปจจุบันมีทั้งหมด 11 หมูบาน กํานันคนแรกช่ือ นายอินตะ อินทรรังสี นายประเสริฐ ขันหลวง เปน
กํานันคนปจจุบัน  แบงการปกครองเปน 1 องคการบริหารสวนตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลบอ
เกลือเหนือ มีพื้นที่ครอบคลุมตําบลบอเกลือเหนือทั้งหมด 

 

 ลักษณะที่ต้ังขององคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ จัดต้ังเปนสภาตําบลเมื่อป พ.ศ. 
2537  ไดยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2540 โดยมี ประธาน
กรรมการ บริหารสวนตําบลคนแรก คือจาเอกเฉลิมชัย ตามะทะ ในปจจุบันมี นายสุทัศน ปนอิน เปน
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นายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ และมีรองนายก จํานวน 2 คน คือ นายสุภาพ ขันหลวง 
และนายประดิษฐ บัวเหล็ก โดยมีเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ คือ นายสนิท 
เทพหริรักษ  
 องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนืออยูหางจากตัวอําเภอบอเกลือประมาณ 22 กิโลเมตร 
หางจากตัวจังหวัดประมาณ 134  กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 109.38  ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่  
11 หมูบาน เสนทางจากจังหวัดนาน – อําเภอปว – อําเภอบอเกลือ – ตําบลบอเกลือเหนือ ระยะทาง 
124 กิโลเมตร จังหวัดนาน – อําเภอสันติสุข – อําเภอบอเกลือ – ตําบลบอเกลือเหนือ ระยะทาง 114 
กิโลเมตร เปนถนนลาดยางตลอดเสนทาง มีรถโดยสารประจําทาง มอเตอรไซครับจาง 
 
  อาณาเขต  
  ทิศเหนือ    ติดตอกับ  ตําบลขุนนาน  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  

  ทิศใต     ติดตอกับ  ตําบลดงพญา  อําเภอบอเกลือ  

  ทิศตะวันออก    ติดตอกับ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  ทิศตะวันตก    ติดตอกับ  ตําบลภูคา  อําเภอปว    

  
 ลักษณะภูมิประเทศ      
          เปนพื้นที่ภูเขาสูง ปาไมอุดมสมบูรณ เปนตนกําเนิดนํ้านาน สภาพพื้นที่ขององคการบริหารสวน
ตําบลบอเกลือเหนือ มีสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปพื้นที่ สวนใหญเปนภูเขาสูงประมาณ 85 % เปนพื้นที่
ราบหุบเขา 15 % ของพื้นที่ทั้งหมด มีความลาด ชัน  8-16 % และเปนที่ต้ังของหมูบานตามแนวจาก
เหนือจดใตเปนหยอมหมูบาน มีแมนํ้านาน  และนํ้าวาเปนแมนํ้าสายหลัก ใชในการอุปโภคบริโภค และ
การเกษตร  
 
 ภูมิอากาศ  
 มีอากาศเย็นตลอดป และฤดูหนาวยาวนานกวาปกติ ลักษณะอากาศมี  3  ฤดู  ไดแก  
 1. ฤดูฝน      ระหวางเดือนเมษายน - กันยายน  มีฝนตกชุกและปริมาณมาก - นํ้าไหลหลาก  
 2. ฤดูหนาว  เดือนตุลาคม - กุมภาพันธ  มีอากาศหนาวและเย็นจัดมีอุณหภูมิเฉลี่ย 2.6 องศา  
 3.  ฤดูรอน    ระหวางเดือนมีนาคม - เมษายน  มีอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ยประมาณ 27 – 35 องศา  
ตําบลบอเกลือเหนือ แบงเขตการปกครองออกเปน 11 หมูบาน  ประกอบดวย หมูที่  1  บานเวร หมูที่  
2  บานสะไล หมูที่  3  บานบอหยวก หมูที่  4   บานนํ้าจูน หมูที่  5  บานนากึ๋น หมูที่  6   บานนํ้าวา 
หมูที่  7  บานหวยขาบ หมูที่  8  บานหวยปอ หมูที่  9  บานบอหยวกใต หมูที่  10 บานสะเละ 
 
 จํานวนประชากร   
 นับถือศาสนาพุทธประชากรทั้งสิ้น 3,192  คน  แยกเปน ประชากรชาย  1,613  คน  
ประชากรหญิง  1,579  คน  มีความหนาแนนเฉลี่ย 374.17 คน/ตารางกิโลเมตร พื้นที่ที่มีประชารก
อาศัยอยู มากที่สุด ไดแก  บานสะไล  รองลงมาไดแก บานเวร และบานนํ้าจูน (ขอมูลจากสํานักงาน
ทะเบียนราษฎรอําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน  เดือนมกราคม พ.ศ. 2557)  
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หมูท่ี รายชื่อหมูบาน 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวนประชากร 

รวม 
เพศชาย เพศหญิง 

1 บานเวร  403 217 225 442 
2 บานสะไล  136 326 331 657 
3 บานบอหยวก  30 57 44 101 
4 บานนํ้าจูน  79 215 211 426 
5 บานนากึ๋น  47 94 96 190 
6 บานนํ้าวา  39 94 77 171 
7 บานหวยขาบ  62 125 119 244 
8 บานหวยปอ 41 87 87 174 
9 บานบอหยวกใต  65 103 115 218 
10 บานสะเละ  107 166 145 311 
11 บานหวยขวาก  53 129 129 258 

 รวม 1,062 1,604 1,570 3,174 

 
 สภาพทางเศรษฐกิจ  
 ราษฎรสวนใหญประกอบอาชีพทําไร ทําสวน เก็บของปา รับจางทั่วไป  อาชีพสวนใหญของ
ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือทําเกษตรกรรม  รอยละ 89.60 อาชีพรับจาง
แรงงานตางจังหวัดรอยละ 7 อาชีพคาขายรอยละ 2 อาชีพรับราชการรอยละ 1.4  หนวยธุรกิจในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ไดแก โรงสีชุมชน  26 แหง รานคา 20  แหง ปมนํ้ามัน (มือหมุน)  7  แหง  
 
 ทรัพยากรธรรมชาติ  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ที่สําคัญ คือปาไม สัตวปา และของปา มีแหลงทองเที่ยว นํ้าตก  
ลางจาน นํ้าตกนากึ๋น  
 องคกรชุมชน ไดแก ลูกเสือชาวบาน  4  รุน  กองหนุนเพื่อความมั่นคงของชาติไทยอาสา
ปองกันชาติ 2  รุน  กลุมสตรีแมบานกลุมหัตถกรรมและเฟอรนิเจอรจักสานตางๆ   กลุมอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน 1  รุน 
 
 ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมประเพณี  
 ทางดานภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก งานทางดานดนตรีพื้นเมือง งานประเพณีพื้นบาน ที่ยังมีการ
ยึดมั่น และอนุรักษในวัฒนธรรมและประเพณีเดิมอันดีของทองถ่ินอยู เชน กิ๋นดอกแดง  
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 สภาพสังคม  
 การศึกษาของราษฎร ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ สวนใหญจบ
การศึกษาระดับ ประถมศึกษา รองลงมาคือ มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาตามลําดับ 
สําหรับคนที่จบการศึกษาระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา สวนใหญจะเดินทางไปทํางานจังหวัด
อื่นไมไดอยูในพื้นที่  
 
 การศึกษา (ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม  พ.ศ.2557)                
 โรงเรียน 3  แหง ไดแก  
 1. โรงเรียน ตชด.เฉลิมฉลองครบรอบ 100 ป  ฯ  (ป.1-6)  ต้ังอยูที่  หมูที่  2 บานสะไลหลวง  
 2. โรงเรียนบานขุนนํ้านาน  (ป.1-6)  ต้ังอยูที่  หมูที่  1  บานเวร  
 3. โรงเรียนบานบอหยวก  (ป.1-ม.3)  ต้ังอยูที่  หมูที่  3  บานบอหยวก  
 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 5  แหง  ไดแก                 
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บานเวร     ต้ังอยูที่   หมูที่  1  บานเวร                 
 ศูนยสงเสริมและพัฒนาเด็กเล็กวัยเตาะแตะ   ต้ังอยูที่   หมูที่  2  บานสะไลหลวง      
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บานบอหยวก    ต้ังอยูที่   หมูที่  3  บานบอหยวก      
 ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บานนํ้าจูน     ต้ังอยูที่   หมูที่  4  บานนํ้าจูน      
 ศูนยสงเสริมและพัฒนาเด็กเล็กวัยเตาะแตะ บานนํ้าวา   ต้ังอยูที่   หมูที่  6  บานนํ้าวา  
 
  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 7 แหง ไดแก  
 1. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  2  บานสะไลหลวง  
 2. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  2  บานสะไลนอย  
 3. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  2  บานหวยลึก  
 4. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  4  บานนํ้าจูน  
 5. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  7  บานหวยขาบ  
 6. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  8  บานหวยปอ  
 7. ศูนยการเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา แมฟาหลวง ต้ังอยูที่  หมูที่  11 บานหวยขวาก  
 
 ระดับประถมศึกษา  
โรงเรียน จํานวนนักเรียน (ระดับประถมศึกษา)  
 อนุบาล1 อนุบาล2 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 รวม 
ต.ช.ด.ฯ 8 13 11 9 9 18 15 24 128 
บานขุนนํ้านาน 12 12 18 23 9 13 13 16 116 
บานบอหยวก 23 27 22 39 25 29 23 29 217 

รวม 26 31 25 26 36 37 27 39 300 
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 ระดับมัธยมศึกษา  
โรงเรียน จํานวนนักเรียน (ระดับมัธยมศึกษา)  
 ม.1 ม.2 ม.3 รวม 
บานบอหยวก 23 43 23 89 

รวม 23 43 23 89 
 
 ศาสนา                 
 ตําบลบอเกลือเหนือประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธคิดเปนรอย  99.99  ของประชากร 
ทั้งหมด  มีวัด  ไดแก ประกอบดวย วัดบานบอหยวกใต  ต้ังอยูที่  หมูที่  9  บานบอหยวกใต  วัด
บานบอหยวก  ต้ังอยูที่   หมูที่  3  บานบอหยวก  วัดบานเวร ต้ังอยูที่  หมูที่  1  บานเวร  
  
 การสาธารณสุข  
 ตําบลบอเกลือเหนือมีองคกรดานสาธารณสุขจํานวน 1  แหง  คือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบอเกลือเหนือ มีบุคลากรจํานวน 12  คน ที่ใหบริการทางดานสาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน   
อัตราการมีและใชสวมราดนํ้า  รอยละ  80 
 
 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
  - สถานีตํารวจ/ ปูอมยาม/ดานตรวจ     1  แหง  
  - ศูนย  อปพร.        1  แหง  
  - ศูนยอํานวยการตอตานยาเสพติด     1  แหง  
 
 โครงการสรางพ้ืนฐาน  
 การคมนาคม  
 การคมนาคมจากอําเภอบอเกลือถึงองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือโดยใชเสนทาง 
ถนน สายนํ้ายาว-อําเภอบอเกลือ  -  อําเภอเฉลิมพระเกียรติ   ( สาย 1081 )  
 การโทรคมนาคม   
  - โทรศัพทสาธารณะ                              10      แหง  
  - สถานีโทรคมนาคมอื่นๆ( AIS)        1      แหง  
 แหลงนํ้าธรรมชาติ             
  - แมนํ้า  2  สาย  แมนํ้านาน, แมนํ้าวา      
  - ลํานํ้า, ลําหวย    40    สาย         
 แหลงนํ้าท่ีสรางขึ้น  
  - ฝาย    27  แหง  
  - ประปาภูเขา  12  แหง  
 การไฟฟา  
  - ประชากรมีไฟฟาใชประมาณรอยละ 70 ไมครบทุกหมูบาน  
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 ดานมวลชนและการรวมกลุมของประชาชน  
  1) ตัวแทนประชาคมหมูบาน      จํานวน   22     คน  
  2) ลูกเสือชาวบาน         จํานวน           120    คน    
  3)  อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน      จํานวน      80     คน  
  4)  อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)   จํานวน     63  คน  
  
 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 ทรัพยากรธรณี ลักษณะของดินโดยทั่วไปในเขตตําบลบอเกลือเหนือมีลักษณะเปนดินรวนและ
ดินเหนียวปนทรายบางสวน ทรัพยากรนํ้า   แหลงนํ้าธรรมชาติ   ดังน้ี ลํานํ้า ลําหวย 40 สายแมนํ้า
 2 แหงฝาย 27 แหง ระบบประปาภูเขา  5 แหง 
 

โครงสรางการบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ ประกอบดวย  
 1. นายสุทัศน      ปนอิน      นายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  
 2. นายสุภาพ      ขันหลวง    รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  
 3. นายประดิษฐ  บัวเหล็ก     รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  
 4. นายสนิท     เทพหริรักษ  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  

คณะผูบริหาร สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

สํานักงานปลัด 
สํานักงานปลัด 

กองคลัง 
สวนการคลัง 

สวนโยธา 
สวนโยธา 
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 สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ ประกอบดวย 
 1. นางอรุณี     อักษรผดุงกุล  ประธานสภาอบต.บอเกลือเหนือ  
 2. นายเนวิน  ปนอิน   รองประธานสภาอบต.บอเกลือเหนือ  
 3. นายสมัย          สีหบรรพต  เลขานุการสภาอบต.บอเกลือเหนือ (ปลัดอบต.)  
 4. นางศรีมัน  ปนอิน   สมาชิกสภา หมูที่ 1  
 5. นายประยูร  ดอกเกี๋ยง  สมาชิกสภา หมูที่ 2  
 6. นายสุภวัทน  อักขระ  สมาชิกสภา หมูที่ 2  
 7. นายสําราญ  อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 3 
 8. นายชัย  ใจปง  สมาชิกสภา หมูที่ 4  
 9. นายกู    ใจปง  สมาชิกสภา หมูที่ 4  
 10.นายสุนทร     ปนอิน   สมาชิกสภา หมูที่ 5  
 11.นายเวศ  ธิยาวงศ   สมาชิกสภา หมูที่ 5  
 12.นายนันท     อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 6  
 13.นายภาณุวัตน  ใจปง  สมาชิกสภา หมูที่ 6  
 14.นายแหลง  อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 7  
 15.นายพัชรพล   อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 7  
 16.นายอนันท   ใจปง  สมาชิกสภา หมูที่ 8  
 17.นายทุม  ใจปง  สมาชิกสภา หมูที่ 8  
 18.นายอนุวัฒน   อุปจักร   สมาชิกสภา หมูที่ 9  
 19.นางคําหลา   อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 9 
 20.นายหวง  อักขระ   สมาชิกสภา หมูที่ 10  
 21.นางพันธวิรา   ชางเงิน   สมาชิกสภา หมูที่ 10  
 22. นายพิพัฒนากร  อุนถ่ิน   สมาชิกสภา หมูที่ 11  
 23. นายปรัชญา    คงธนโรจน  สมาชิกสภา หมูที่ 11 
 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ ประกอบดวย  
 1.  พนักงานสวนตําบล  จํานวน   13  คน  
 2.  พนักงานจางตามภารกิจ     จํานวน 10  คน  
 3.  พนักงานจางทั่วไป  จํานวน      3  คน  
 4.  พนักงานจางเหมา  จํานวน     5       คน  
     รวม   31  คน 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ระพีพรรณ คําหอม,ทิพาภรณ  โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข,วริฎฐา แกวเกตุ (2551) การสังเคราะห 
องคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุลักษณไทย   
พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูลกลุม กองทุน 
และขอมูลผูยากลําบาก โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการวางแผนการบูรณา
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การขอมูลที่จะนําไปใชประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของทุกพื้นที่   การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลผูยากลําบาก  ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลผูยากลําบาก  
กลาวคือ หลังจากที่มีการพัฒนาฐานขอมูลโดยคณะผูวิจัยแลว พบวายังไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการวาง
แผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือการนําขอมูลไปใชประโยชน
รวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน อบต. /พมจ./สสว./ศพส. หรือหนวยงานอื่นๆ  จุดเดนของ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูยากลําบากที่นาสนใจ คือ พื้นที่ของ อําเภอคลองลาน  จังหวัดกําแพงเพชร 
ไดมีกระบวนการอบรมแกนนําชุมชนมารวมเปนทีมวิจัยต้ังแตเริ่ม การออกแบบเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอกขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําใหแกนนําได
เรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใชปฏิบัติจริง จะทําใหชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูลใหเปน
ปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง  “การจัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การพัฒนา
คนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศไดเอง จะเปนฐานในการสรางเครือขายตอไป 
 สมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) ศึกษาเรื่ององคกรการเงินชุมชนกับการพัฒนา
ชุมชนแบบองครวม ผลการวิจัยพบวา  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ กําหนดวาระการดํารงตําแหนง
ของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม โดยเฉพาะประธานจะเปนคน
เดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะไมคอยมีคนอาสาเขามา
รับหนาที่น้ีเมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธาน (ซึ่งก็ไมตางจากกรรมการ) ก็ตํ่ามาก สวนใหญไดรับ
ไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  ทั้งกลุมออมทรัพยและกองทุนหมูบาน ตางก็มีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพื่อใหสมาชิกเขาถึง
แหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพในพื้นที่ แตในความเปนจริงกลับพบวา ตัวประธานกลุมหรือกองทุน
เอง ก็ไมคอยใหความสําคัญมากนักกับวัตถุประสงคในการกูของสมาชิก ที่สําคัญคือ เมื่อกูไปแลวขอให
ชําระคืนเปนอันใชไดจึงพบวา รอยละ 10 – 60 (สวนใหญอยูในระดับรอยละ 30) ของสมาชิกที่ขอกูเงิน
ทั้งหมด เปนการกูเพื่อไปปลดหน้ีเงินกูแหลงอื่น ซึ่งเปนตัวเลขที่ไมควรมองขาม 
 อยางไรก็ตาม ปญหาการเบี้ยวหน้ีหรือกูแลวไมชําระคืนของสมาชิกยังเปนปญหาที่ไมรายแรง
จนถึงข้ันสั่นคลอนความมั่นคงขององคกรการเงินชุมชนประเภทกลุมออมทรัพย ทั้งน้ีเพราะการทําหนาที่
อยางเอาการเอางานและเสียสละเพื่อสวนรวมของกรรมการและโดยเฉพาะตัวประธาน ที่คอยติดตาม
และแกปญหาดังกลาวอยางตอเน่ืองน่ันเอง สวนกองทุนหมูบาน ปญหาการกูเงินกองทุนแลวไมชําระคืน
มีใหเห็นอยางเดนชัดในแทบทุกกองทุน การเติมเงินจากรัฐบาลใหกองทุนหมูบานในป 2553 กองทุนละ 
2 – 6 แสนบาท ชวยใหสภาพคลองของกองทุนดีข้ึน เปดโอกาสใหสมาชิกใหมไดกูเงินมากข้ึน แตการยืด
ระยะเวลาชําระคืนจาก 1 ปเปน 2 ป ของรัฐบาล อาจสงผลใหวินัยของสมาชิกผูกูแยลงปญหาการขาด
การติดตอระหวางผูกูกับกองทุนจะมีมากข้ึน 
 สวนปญหาในเชิงบริหารจัดการ สรุปไดวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุมออมทรัพยยัง
ขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินคงเหลือ สวนใหญจะฝากคงเหลือแบบออมทรัพยไวที่ ธ.ก.ส. 
ธนาคารออมสิน ธนาคารพาณิชย ซึ่งไดดอกเบี้ยเงินฝากเพียงรอยละ 0.5 ตอปเทาน้ัน การจัดสรรเงิน
กําไรจากการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย ไมวาจะเปนกลุมออมทรัพยขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือ
ขนาดใหญ ตางก็จัดสรรเงินกําไรไปจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆ ไมเกินรอยละ 10 มีเพียง 2 กลุมออม
ทรัพยที่ศึกษา ที่จัดสรรเงินกําไรไปจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆ สูงถึงรอยละ 50 ไปจัดสวัสดิการผาน
กองทุนตางๆ ซึ่งทั้ง 2 กลุมดังกลาว อยูในเครือขายกลุมออมทรัพยตาลโตนด 
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 สวัสดิการที่จัดสวนใหญจะเปนสวัสดิการเชิงรับในรูปของ สวัสดิการเกิด สวัสดิการเจ็บปวยนอน
โรงพยาบาล และสวัสดิการคาทําศพเปนสําคัญ มีเพียงสวนนอยที่จัดสวัสดิการในลักษณะ “สวัสดิการ
เชิงรุก” ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการจัดสวัสดิการที่มีลักษณะเชิงปองกัน เชิงเฝาระวัง หรือกิจกรรมการจัด
สวัสดิการที่มีความคิดใหม ผานมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย/จิต ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน รานคาชุมชน กองทุนปุย กองทุนจัดงาน สวัสดิการความดี กองทุนปลูกปา
เพื่อลดปญหาโลกรอน เปนตน แตละกิจกรรมมุงสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิก (หรือของ
ประชาชนในบางกิจกรรม) ใหดีข้ึน นับเปนรูปแบบสวัสดิการที่นาสนใจที่องคกรการเงินชุมชนตางๆ 
สามารถนําไปพิจารณาประยุกตเปนกิจกรรมสวัสดิการใหมๆ ได 
 เครือขายสวัสดิการชุมชนในจังหวัดสงขลา แมจะมีเครือขายการจัดต้ังที่ดีต้ังแตระดับหมูบาน
จนถึงระดับจังหวัด สมาชิกเพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว แตปญหาความย่ังยืนของเงินกองทุนยังเปน
ประเด็นที่แกนนําเครือขายสวัสดิการชุมชนตําบลยังมีความกังวล  สองในสามของเครือขายที่ศึกษา ไม
นํากองทุน 50% ไปจายสวัสดิการเงินกู และสวัสดิการเงินฝากและไมจัดสวัสดิการทุนยืมสงเสริมอาชีพ
และการศึกษา (หรือกองทุน 30%) แตนําไปสมทบกับกองทุน 20% ที่กันไวเปนสวัสดิการบํานาญ ทั้งน้ี
เพราะเครือขายฯ ยังไมมั่นใจในฐานะทางการเงินของกองทุนวาจะเพียงพอตอการจายสวัสดิการเมื่อครบ
กําหนดเวลาจายเบี้ยบํานาญใหสมาชิกในอนาคตหรือไม 
 แหลงเงินที่ไหลเขาสูกองทุนสวัสดิการในปจจุบันของเครือขายสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ศึกษามี
อยู 2 ทาง คือ เงินสัจจะวันละบาทที่สมาชิกตองสงเขากองทุนปละ 365 บาท และเงินสมทบจากรัฐบาล
ผานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนของรัฐบาล (โครงการสมทบเงิน 1:1) นอกจากน้ัน ยังไม
พบแนวคิดใหมในการหารายไดเขาสูกองทุน ในขณะที่พื้นที่อื่นๆ  เชน กองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบล
นิคมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัดสตูล กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลหนองสาหราย อําเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี และ กองทุนสวัสดิการเครือขายกลุมสัจจะสะสมทรัพยเพื่อพัฒนาคุณธรรมครบวงจร
ชีวิต จังหวัดตราด ซึ่งพบวา ทั้ง 3 พื้นที่ดังกลาว มีความพยายามพึ่งพาตนเองของชุมชน โดยการหา
วิธีการเติมเงินเขาสูกองทุนสวัสดิการของเขาอยางเห็นไดชัด 
 การบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุกประเภท
ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรงคนและ
ความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคนมี
โอกาสเกิดข้ึนไดมาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการ
องคกรการเงินชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจากความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลัก
ผาน 4 ชองทาง คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินโดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่
ดําเนินการ โดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกร
การเงินชุมชน และการเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของแกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่
ดําเนินการโดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอองคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก 
แตโอกาสการเรียนรูผานชองทางน้ีจะมีเพียงเฉพาะบางพื้นที่เทาน้ัน 
 มีสมาชิกองคกรการเงินชุมชนถึงรอยละ 8.3 ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาแตคน
เหลาน้ีกลับสนใจเปนกรรมการองคกรการเงินชุมชนกันนอยมาก หากสมาชิกกลุมน้ีใหความสนใจเปน
กรรมการองคกรการเงินชุมชนกันมากข้ึน จะทําใหการเขาถึงความรูจากตําราหรือเอกสารตางๆ 
(Explicit Knowledge) ทําไดงายข้ึน 
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 องคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ศึกษาที่มีกิจกรรมการพัฒนาแบบองครวมมีคอนขางนอยสวนใหญ
ไมวาจะเปนกลุมเล็กหรือใหญ (ที่วัดจากปริมาณเงินฝากหรือเงินหมุนเวียน) จะใหความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ หรือความอยูรอดทางการเงินของกลุมเปนสําคัญ การสรางสรรคกิจกรรมการพัฒนาแบบองค
รวมมีคอนขางนอย ตัวแบบองคกรการเงินชุมชนที่พยายามสรางสรรคกิจกรรมการพัฒนากลุมแบบองค
รวม ได 6 กรณี คือ (1) ตัวแบบการเช่ือมโยงทุนในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน มิติสังคมและ
สุขภาพ กับการสรางเสริมสิ่งแวดลอม (2) ตัวแบบการดําเนินกิจกรรมแบบองครวมผานรานคาชุมชน 
กองทุนปุย และกองทุนจัดงาน (3) ตัวแบบการดําเนินกิจกรรมแบบองครวมผานการจัดสวัสดิการ
รูปแบบใหมๆ (4) ตัวแบบการคัดกรอง และการใชความดีในการเขาถึงแหลงทุนของสถาบันการเงิน
ชุมชน (5) ตัวแบบการพัฒนาแบบองครวมที่เนนความย่ังยืนของกองทุนสวัสดิการ และ (6) ตัวแบบการ
เช่ือมโยงภายในองคกรการเงินชุมชนเพื่อแกปญหาหน้ีสินนอกระบบ และการสรางความมั่นคงใหกองทุน
สวัสดิการ โดยกรณีที่ 1, 2 และ 3 เปนองคกรการเงินชุมชนในตําบลที่เลือกศึกษาของจังหวัดสงขลา 
กรณีที่ 4 , 5  และ 6 เปนองคกรการเงินชุมชนนอกพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ทีมวิจัยมีโอกาสเขาศึกษา โดย
ทั้ง 6 กรณีดังกลาว สวนใหญพัฒนาและดําเนินการโดยองคกรการเงินชุมชนประเภทกลุมออมทรัพยเปน
แกนหลัก จะมีการสมทบหรือสนับสนุนบางจากกองทุนหมูบาน และเครือขายสวัสดิการชุมชน แตเปน
สวนนอย 
 การพัฒนาชุมชนแบบองครวมขององคกรการเงินชุมชนทั้ง 6 กรณีดังกลาว มิไดเกิดข้ึนเองโดย
บังเอิญ แตจะมีเงินไข 7 ประการ ที่มีสวนสําคัญใหเกิดแนวคิด และการดําเนินการการพัฒนาชุมชนแบบ
องครวมขององคกรการเงินชุมชน โดยเปนปจจัยภายนอก 2 ประเภท คือ (1) การสนับสนุน/ไดรับความ
รวมมือจากองคกร/หนวยงานภายนอก (2) การใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และเปนปจจัยภายนอกในองคกรการเงินชุมชนเอง 5 ประการ คือ (3) วิสัยทัศนและการ
เอาจริงเอาจังของผูอํานําองคกรการเงินชุมชน (4) ความเปนประชาธิปไตยและการเปดกวางของผูนํา
องคกรการเงินชุมชน (5) ความเขมแข็งและความเปนปกแผนของกรรมการองคการเงินชุมชน (6) ฐานะ
ทางการเงินขององคกรการเงินชุมชน (7) การใหความสําคัญกับการจัดการความรูของผูนําองคกร
การเงินชุมชน และการมีชองทางการเรียนรู 
 แตการมีชองทางการเรียนรู การมีฐานะทางการเงินขององคกรการเงินชุมชน หรือการให
ความสําคัญ และใหการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนเพียงองคประกอบที่จําเปน
เทาน้ันปจจัยช้ีขาดขององคกรการเงินชุมในการคิด และพัฒนากิจกรรมตางๆ ในรูปแบบองครวม ก็ยังคง
อยูที่ตัวประธานกลุมที่ตองมีสายตาที่ยาวไกลและเอาจริงเอาจัง กรรมการตองมีความเปนปกแผนรวมทั้ง
สมาชิกตองใหความรวมมือในระดับหน่ึงอีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะตอกลุมออมทรัพย 
 ระเบียบการกูของกลุมออมทรัพยแบบที่ยืดหยุนมาก เชน ใหเงินกู 1.5 เทาของเงินฝากสะสม
ของผูกู กรรมการตองมีความระมัดระวังโดยการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูรวมทั้งติดตามพฤติกรรม
การใชเงินกูของผูกูมากข้ึน สวนแบบที่เขมงวดเรื่องการกูดังกลาว ควรจะบริหารเงินหมุนเวียนคงเหลือให
เกิดผลมากกวาที่นําเงินคงเหลือไปฝากธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป ซึ่งไดรับผลตอบแทนเงินฝากที่ตํ่ามาก 
 กรรมการรวมทั้งประธาน พึงระมัดระวังและติดตามผูกูกลุมเสี่ยงที่กูไปปลดหน้ีแหลงอื่นใหมาก
เปนกรณีพิเศษ มีโอกาสก็ตองชวนคิดชวนคุย เพื่อแนะแนวทางในการดํารงชีวิตที่เหมาะสมโดยเฉพาะ
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การควบคุมรายจายประจําวัน รายจายที่ไมจําเปน เปนตน การปฏิบัติเชนน้ี ไมเพียงแตแสดงใหผูกูเห็น
วากรรมการกลุมมีความหวงใยตอสมาชิกเทาน้ัน หากแตยังชวยใหกลุมมีความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาวอีกดวย สําหรับพื้นที่ตําบลเขาพระ ซึ่งไดเปรียบเทียบไดแงทรัพยากรที่ดินทางการเกษตร ประธาน
หรือกรรมการกลุมออมทรัพย ควรจะใหแนวคิดแกสมาชิกชาวสวนยางในการจัดการรายไดที่ไดมาให
เหมาะสม โดยเฉพาะกระตุนใหรูจักเก็บออมเงินที่ไดมาไวใชจายในรายการที่จําเปนในอนาคตดวย เชน 
กันเงินไวบํารุงรักษาสวนยางโดยเติมนิเวศสีเขียวเขาไปในสวนยางใหมากข้ึน กันเงินไวเปนคา
รักษาพยาบาลสมาชิกในครัวเรือนเจ็บไขไดปวย กันเงินไวเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน รวมทั้งการ
แสวงหาความรูใหกับเกษตรกรเอง เปนตน 
 กลุมออมทรัพยควรจะชวยกันขับเคลื่อน หรือขยายขอบเขตของสวัสดิการจากเชิงรับ เปนเชิง
รุกมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อยกระดับปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิก (หรือบางกิจกรรมยังประโยชนแก
ประชาชนโดยทั่ วไป )  ให ดี ข้ึน  ผ านมิ ติทาง เศรษฐกิจ  สั งคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย/จิ ต 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม แตการกําหนดสวัสดิการเชิงรุกผานกิจกรรมอะไรตองคํานึงถึง
ศักยภาพของพื้นที่ดวย 
 ควรใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึก
ขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอรก็ไมแพงเหมือนในอดีต การบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยังสามารถนําขอมูลทีจ่ัดเก็บไป
วิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน 
 นอกจากน้ี   ประธานฯ ควรพยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศ
เวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาวใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อใหการคิดคน
กิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และที่สามารถรับมือกับ
ปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมากข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา (มีมาก) 
เปนคนรุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิงเปนประโยชนมาก     
 สมชัย จิตสุชนและคณะ (2554) รายงานวิจัยเรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนาภายในป 
พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคหลักในการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของระบบสวัสดิการพื้นฐานใน
รูปแบบและระดับตางๆ ที่เปนขอสรุปจากการสอบถามความเห็นประชาชน คณะกรรมการสวัสดิการ
สังคมระดับจังหวัด ตลอดจนผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดและผูปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง
สรางความย่ังยืนของระบบสวัสดิการสังคมพื้นฐานถวนหนาที่เสนอ อีกทั้งอภิปรายแนวทางการบริหาร
จัดการอยางมีสวนรวมเพื่อสรางความย่ังยืนและเทาเทียมของระบบสวัสดิการ ผลการศึกษามีดังน้ี 
 สวัสดิการสาหรับผูสูงอายุ: ปจจุบันและอนาคตอันใกลผูสูงอายุทุกคนจะไดรับเงินชวยคาครอง
ชีพในรูปแบบตางๆ เชน บําเหน็จบํานาญ เบี้ยยังชีพ เงินออมจาก กอช. เปนตน แตสาหรับผูสูงอายุที่
ยากจนน้ัน เบี้ยยังชีพ 500 บาทอาจไมเพียงพอตอการดํารงชีพข้ันพื้นฐานได จึงไดเสนอใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุจนเทากับเสนความยากจน นอกจากน้ี ยังมีผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได (เรียกวาผูสูงอายุ
ในภาวะพึ่งพิง) รัฐก็ควรดูแลคนเหลาน้ีเปนพิเศษ โดยมีเบี้ยเพิ่มเติมใหแกผูสูงอายุในภาวะพึ่งพิง  
นอกจากน้ี รัฐยังคงตองจัดสิ่งอานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันและมีสถานสงเคราะหผูสูงอายุ 
(Institutional Care) ถือเปนดานสุดทายที่จะเขามารองรับผูสูงอายุกลุมที่ไมมีคนดูแลหรือเปนกลุมที่ตก
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หลนจากโครงขายความคุมครองทางสังคม (Social Safety Net) ตางๆ ที่รัฐจัดให สวนเงินชวยทําศพ
และการรักษาพยาบาลก็ใชสิทธ์ิตามปจจุบันที่มีอยูแลว  ประมาณการงบประมาณภาครัฐเพื่อจัด
สวัสดิการพื้นฐานถวนหนา งบประมาณภาครัฐในภาพรวมไดมีการประมาณการไวเพิ่มเบี้ยยังชีพยากจน
และเบี้ยภาวะพึ่งพิงสาหรับผูสูงอายุและผูพิการ  การสรางความย่ังยืนของระบบสวัสดิการพื้นฐานถวน
หนา ประเทศไทยสามารถหาเงินมารองรับระบบสวัสดิการพื้นฐานถวนหนาไดหากมีการปฏิรูปโครงสราง
ภาษีใหเหมาะสมกับศักยภาพ อยางไรก็ตาม เพื่อสรางมั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมี
การปรับปรุงการบริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบสังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการ
รับภาระและจัดการดวย ไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจเอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน 
 จินตนา กาศมณี (2556) ศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศึกษา เครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในการ
จัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชน คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เกิดการพึ่งตนเองอยาง
ย่ังยืนและสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชนดังน้ัน ทุกชุมชนในเครือขายจึงตระหนักถึงความสําคัญ
ในเรื่องการรวมมือรวมใจสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน การสรางสวัสดิการชุมชนเพื่อกอใหเกิดการ
ชวยเหลือเกื้อกูล พึ่งพากันของคนในชุมชน และการปองกันชุมชนจากภัยภายนอกที่เปนผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานนําไปสูความเขมแข็งใหคนในชุมชน ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จใน
การจัดสวัสดิการชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว มี 4 ประการ ดังน้ี ประการ
แรกคือ การสรางทุนทางสังคม ประกอบดวยความไวเน้ือเช่ือใจ และเครือขายทางสังคม ประการที่สอง
คือ ภาวะผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความจริงใจ การมี
จิตสาธารณะ การมีวิสัยทัศนและแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดของชุมชน 
ประการที่สามคือ การมีสวนรวม มีความจําเปนอยางย่ิงในการจัดสวัสดิการชุมชน ที่มาจากการสราง
พลังการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการแกไขปญหา เกิดการพึ่งพาตนเอง มีความพรอมที่จะชวยเหลือซึ่ง
กันและกันไดอยางย่ังยืน และประการที่สี่คือ การสรางเครือขาย เปนลักษณะที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของ
การจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชน ที่เกิดจากการสรางการเรียนรู การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
การพึ่งพาตนเอง การรักษาและใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยการเช่ือมโยง
กันระหวางชุมชนในเขตพื้นคันนายาว ที่มีความคิดเห็นตรงกันในการสราง “สวัสดิการชุมชน” ใหเกิดข้ึน
เปนรูปธรรมจนนํามาสูความสําเร็จในการจัดสวัสดิการ ชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขต
คันนายาว อีกทั้งยังพบวา บทบาทภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการชุมชน คือ 
การหนุนเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษาตอกิจกรรมตาง ๆ ของการจัดสวัสดิการ
ชุมชนโดยภาคประชาชน ประเด็นที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ ความเปนอิสระจากอํานาจรัฐ และอํานาจ
ตางๆ ที่ไมชอบธรรมจึงนับวามีความสําคัญและกระทําไดภายใตบทบาทดังกลาว 
 อําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558) ศึกษาการจัดการความรูของกองทุน
สวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมผลการศึกษาพบวา  
 ดานการบริหารจัดการ กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มี
การวางแผนการดําเนินงานลวงหนาโดยแผนที่วางไวมีความชัดเจนและสามารถนําไปใชไดจริงระดับมาก 
มีทั้งแผนงานระยะสั้น 1 ป และแผนระยะปานกลาง 3-5 ป กองทุนสวัสดิการชุมชน มีการจัดโครงสราง
องคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร สวน
วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาเปนผูบริหารคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนผูคัดเลือกเอง พิจารณา
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จากวุฒิการศึกษาเปนหลักสําคัญ คณะกรรมการของกองทุนสวัสดิการชุมชนทุกคน มีความรูและความ
เช่ียวชาญที่เหมาะสมกับตําแหนงในระดับมาก สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชน มีการประเมินเปนประจํา ผูบริหารกองทุนปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานน้ัน มีการสั่งการหรือ
บอกกลาวเปนลายลักษณอักษร และมีวิธีการสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานโดยวิธีการจัดสวัสดิการให
เพิ่มเติม โดยใชคุณภาพงานเปนเครื่องมือ ที่สําคัญที่สุดมีการตรวจสอบ กํากับ และควบคุมการ
ปฏิบัติงานเปนประจํา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว  
 ดานการเงิน กองทุนสวัสดิการชุมชนมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีและการเงิน โดยใชทั้งสมุดและ
คอมพิวเตอร และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
โดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน มีแหลงเงินทุนจากเงินออมของสมาชิก 
เงินสมทบจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจากรัฐบาล สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถคาง
จายเงินออมได 3 เดือน โดยสถานะทางการเงินมีรายรับมากกวารายจาย 
 ดานการผลิต กองทุนสวัสดิการชุมชน มีวิธีการเลือกรับบุคคลเขามาเปนสมาชิกกองทุนโดย 
คณะกรรมการพิจารณาดวยตนเอง สอบถามจากสมาชิกคนอื่นๆ และจากผูนําชุมชน โดยสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชน มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน มีวินัยการออม  
 ดานการตลาด กองทุนสวัสดิการชุมชน มีตราสัญลักษณ ระเบียบ และขอปฏิบัติ การจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน จัดตามความตองการของสมาชิกหรือชุมชน โดยคํานึงถึงสถานะ
ทางการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนสําคัญ ชองทาง การหาสมาชิกและเงินทุนของกองทุน
สวัสดิการชุมชน คือ คณะกรรมการชักชวนคนในชุมชน สมาชิกชักชวนคนในชุมชน ประชาสัมพันธโดย
ใชเอกสาร และประชาสัมพันธโดยเสียงตามสาย จัดกิจกรรมในพื้นที่ 
 ปญหา 1) คณะกรรมการ และผูปฏิบัติงานในกองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําให
พบปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใช
อินเตอรเน็ต 2) คณะกรรมการ มีอายุการทํางานที่ไมมากพอ จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กองทุนสวัสดิการ ชุมชน 3) สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ไมมีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และ
การจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทาที่ควร  และ4) กองทุนสวัสดิการชุมชน มีการประเมิน
การปฏิบัติงานของผูประสานงานแตละหมูบานไมมากเทาที่ควร 
 ลิสา ใจสะอาด และสมศักด์ิ สามัคคีธรรม (2559)  ศึกษาการจัดการสวัสดิการชุมชนของคนจน
เมือง: กรณีศึกษาชุมชนรุงมณีพัฒนา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร. ผลการศึกษาพบวา การจัด
สวัสดิการชุมชนของชุมชนรุงมณีพัฒนาประสบความสําเร็จพอสมควร ดังจะเห็นไดจากความสําเร็จของ
การจัดสวัสดิการกองทุนชุมชนที่ไดรับรางวัลยอดเย่ียมดานการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเดน
ประจาป 2556 และไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับประจําป 2557 โดยผานการคัดเลือกจากสถาบัน
การเงินชุมชนทั่วประเทศที่อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารออมสิน นอกจากน้ีกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนยังคงดํารงอยู และมีแนวโนมการเจริญเติบโตที่ดี สมาชิกตางไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการ
ออม จึงชักจูงคนรูจักเขามารวมในกองทุนตางๆ ของชุมชน ทําใหจํานวนสมาชิกของสถาบันการเงินของ
ชุมชนรุงมณีพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะมีเงินสะสมเพิ่มมากข้ึนในอนาคต นอกจากน้ี
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนของชุมชนรุงมณีพัฒนามีมาตรฐานการเรียน มีความมั่นคง และไดรับ
การสนับสนุนจากสํานักงานการประถม เขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
จึงทําใหผูปกครองมีความมั่นใจในการนําบุตร-หลานมาเขาเรียน ดานชมรมผูสูงอายุของชุมชน แมวาจะ
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จัดต้ังข้ึนไดไมนาน แตเพราะความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในชุมชนและการมีผูนําที่เขมแข็ง ทําใหมี
ผูสูงอายุจํานวนมากเขารวมและสมัครเปนสมาชิก นอกจากน้ี การรวมกลุมเพื่อประกอบ อาชีพของ
ผูสูงอายุยังสงผลดีและสามารถสรางรายไดใหแกชุมชน โดยปจจัยที่สงผลใหการจัดการสวัสดิการชุมชน
รุงมณีพัฒนาประสบความสําเร็จมีดังน้ี 1) ความสัมพันธทางสังคมภายในชุมชน 2) ภาวะผูนําของผูนํา
ชุมชน 3) การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน และ 4) การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 
 ชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.) รายงานการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การจัดสวัสดิการชุมชน : สวัสดิการ
ทางเลือกในสังคมไทย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนในสังคมไทย  
การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและใหขอเสนอแนะเพื่อใหการพัฒนาการดําเนินงานสวัสดิการชุมชนของ
ภาคประชาชน การดําเนินงานตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนสามารถบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยทําการ
รวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนมาทําการศึกษา เปรียบเทียบอยางมีระบบเพื่อนําไปสูการหาคําตอบหรือแนวโนม
ที่อาจจะเกิดข้ึน  ตลอดจนหาแนวทางหรือขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง การจัดสวัสดิการชุมชน
เปนสวนหน่ึงของการจัดสวัสดิการสังคม เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือทางเลือกที่ดําเนิน 
การโดยประชาชนเอง จึงสามารถดําเนินการไดไมวารัฐบาลจะดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมตาม
แนวคิดใดก็ตาม  รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนมีทั้งรูปแบบธรรมชาติและรูปแบบที่มีการจัดการ โดย
รูปแบบที่มีการจัดการน้ันสามารถกําหนดได 5 รูปแบบ ไดแก การจัดสวัสดิการจากฐานองคกรการเงิน
ชุมชน การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม การจัดสวัสดิการจากฐานอุดมการณ/ศาสนาและการจัดสวัสดิการจากฐานผูยากลําบาก 
 ประสบการณของภาคประชาชนในงานสหกรณและกลุมออมทรัพย ถือเปนจุดเริ่มตนของการ
กอใหเกิดการพัฒนาการในการจัดสวัสดิการชุมชน  โดยมีขบวนการภาคประชาชนดานสวัสดิการชุมชน  
กองทุนเพื่อการลงทุนเพื่อสังคม สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย  ซึ่งมีการปรับปรุงแกไขโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  
ตามขอเสนอของภาคประชาชนที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการชุมชนใหรองรับการเปนองคกร
สวัสดิการชุมชนและการสงเสริมองคกรสวัสดิการชุมชน  และการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลของ
คณะกรรมการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน ตางมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานการจัด
สวัสดิการชุมชน  โดยเฉพาะสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ไดให
การสนับสนุนงบประมาณแกสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนในการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนตาม
กฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปนเงิน 200 ลานบาท ในปงบประมาณ 2550 และโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชนและ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในปงบประมาณ 2553 จํานวน 727.3 ลานบาท 
 ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการ
กระแสทางเลือก บางหนวยงานหรือผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของ
ระบบสวัสดิการสังคมทั่งหมด  ความหลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการ
สงเสริมสนับสนุนตองสามารถตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตาง ๆ องคกรที่จัดสวัสดิการ
ชุมชนสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
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สวัสดิการชุมชนในภาพรวมโดยตรง และออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล
และเทศบาลทั่วประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ินสมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชน
หรือองคกรสวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แต
โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
โดยมีเครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชนระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ
ในการดําเนินการไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานในป 2553 จํานวน 737.3 ลานบาท  
แตมุงเนนการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการตําบลและการสรางความเขมแข็งใหแกกองทุน
สวัสดิการตําบลประเภทองคกรการเงินชุมชน  และการดําเนินงานยังอยูเฉพาะกลุมผูนําและเครือขาย
ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  ซึ่งอาจไมตอบภาพรวมของการจัดสวัสดิการชุมชนในภาพรวมทั้ง
ประเทศที่มีความหลากหลายและมีหลายองคกรเขามามีสวนรวมในการดําเนินการและใหการสงเสริม
สนับสนุน  รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจเขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการ
เช่ือมโยงกับระบบสวัสดิการตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน และช้ีใหเห็นถึงความย่ังยืนในอนาคต  การ
ขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชนใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนตามนโยบายและความเปนอิสระในการ
ดําเนินงานมากกวาการดําเนินงานตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งรับผิดชอบในการดูแล
องคกรสวัสดิการชุมชนโดยตรง กลาวคือ ไมมีการใชกลไกตามกฎหมายในการดําเนินงานตามโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน  แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการ
สงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมี
ขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวาสมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหง
ถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบคืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การพัฒนากลไกการดําเนินงานจัด
สวัสดิการชุมชนตามโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนควรมีการประสานงานอยางใกลชิดกับ
การดําเนินงานตามกลไกกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และในอนาคตควรพัฒนาการ
ดําเนินงานเขาสูระบบกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  การสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล
ในลักษณะ 1 ตอ 1 เปนระยะเวลา 3 ป  กองทุนสวัสดิการชุมชนตองตอบใหไดวาการนํางบประมาณ
สมทบกองทุน จํานวน 3 ป  จะทําใหกองทุนมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและดูแลสวัสดิการใหแก
สวัสดิการไดอยางย่ังยืนอยางไร  ทั้งน้ีควรใชการสมทบเงินกองทุนเปนเงื่อนไขใหกองทุนสวัสดิการชุมชน
ดูแลผูดอยโอกาสในชุมชนดวย  โดยคาดวาระบบสวัสดิการชุมชนจะครอบคลุมประชากร ประมาณ 8 
ลานคน หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรในทุกหมูบานชุมชนทั่วประเทศภายในป พ.ศ. 2560   
  ในสวนของรูปแบบการสงเสริมสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนกรณีไมเขาเกณฑตาม
โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนใหใชงบประมาณจากกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมใน
การสนับสนุน  มีความจําเปนที่ตองสรางความเขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปน
องคกรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ขององคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนด
สูตรกลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแกสมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและ
การติดตามผล  การถอดบทเรียน การพัฒนาระบบอาสาสมัคร การมีศูนยเรียนรูและจัดประชุมสมัชชา
สวัสดิการชุมชน การสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมใน
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การสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนไดอยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการชุมชนกับระบบ
สวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลายกหลายในชุมชนและในสังคมไทย โดยเฉพาะในอนาคตกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลมีอยูในทุกพื้นที่ อาจทําหนาที่เปนหนวยจัดการสวัสดิการใหกับหนวยงานและระบบ     
ตางๆ ได  
 


