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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี

เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน และเพื่อสังเคราะหแนวทางการจัดการขอมูล
สวัสดิการชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
2. พระราชบัญญัติ สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 (ฉบับที่ 2)  
3. แนวคิดการจัดการขอมูล  
4. ขอมูลทั่วไปของตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
 ความหมาย 
 สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เปนการดําเนินชีวิตหรือความเปนอยูที่ดีและมี
หลักประกัน ถือวาเปนความปรารถนาสูงสุดของมนุษย แนวความคิดสวัสดิการสังคมจึงไดเขามามี
บทบาทสําคัญและจําเปนในการเสริมสรางความมั่นคงใหเกิดข้ึนแกการดํารงชีวิตของประชาชน ต้ังแต
แรกเกิดจนกระทั่งตายเปนวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงประชาชนที่มี
ขีดความสามารถจํากัดในการดําเนินชีวิตของตนเอง นอกจากน้ียังเปนกิจกรรมเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพ
โดยทั่วไปของประชาชนเพื่อเปนการพัฒนาคน อันจะนําประโยชนไปสูตนเอง ครอบครัว ตลอดจนถึง
สังคม ซึ่งจะสงผลไปถึงความเจริญกาวหนาของประเทศชาติเปนสวนรวม (นันทนา อยูสบาย. 2557 : 
10-18) 
 คําวา “สวัสดิการสังคม”  มีความหมายแตกตางกัน ดังน้ี  
 Encyclopedia of Social Work (1971:1446) กลาววา สวัสดิการสังคม หมายถึง กิจกรรม
ตางๆ ที่จัดต้ังข้ึนโดยหนวยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคม หรือ 
อยางมากมาย อาทิ แพทย พยาบาล นักกฎหมาย นักการศึกษา วิศวกร นักบริหาร นักสังคมสงเคราะห 
ตลอดจน ผูชวยนักวิชาชีพในสาขาตางๆ (Paraprofessional) 
  ระพีพรรณ คําหอม (2557 : 9) กลาววา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม 
เกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปน
ธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและการมี
รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปน
มนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
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 วันทนีย วาสิกะสินและคณะ (2543 :60-61) กลาววา สวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนใน
สังคม เพราะ คําวา สวัสดิการหรือสวัสดิภาพ ความหมายในแงการอยูดีกินดี (Social Well-Being) ของ
ทุกคนไม เฉพาะผูยากไร เทา น้ัน คนทุกคนที่ เกิดมาในโลกน้ี ตามปฏิญญาสากลขององคการ
สหประชาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชนกําหนดวา คนทุกคนจะตองไดรับการตอบสนอง ในความตองการ
ข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองไดรับการตอบสนอง ในความ
ตองการข้ันพื้นฐานอันเปนสิทธิที่ทุกคนจะตองไดรับ และเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองจัดบริการตางๆไวให 
และความตองการข้ันพื้นฐานก็เปนสิ่งที่ทุกคนรูวา หมายถึง อาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
ในปจจัยข้ันพื้นฐานที่รัฐจะตองจัดหาที่อยูอาศัยใหประชาชน โดยจัดใหประชาชนไดมีงานทําเพื่อมีเงิน
สําหรับซื้อเสื้อผา ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค จัดใหมีสถานพยาบาลสําหรับประชาชนเมื่อเจ็บปวย ไมวา
ประชาชนคนน้ันจะอาศัยอยูในเมืองใหญ หรือในชนบทที่หางไกล 
 สําหรับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมน้ัน อาจดําเนินการโดยรัฐบาลและเอกชน โดยถือวา 
ลําพังรัฐบาลดําเนินการน้ัน อาจมีขอบกพรองที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทั่วถึงเพียงพอ 
ภาคเอกชนอาจดําเนินการไดดีกวาในบางดาน นอกจากน้ี การที่เอกชนเขามาดําเนินการสวัสดิการสังคม
ยังเปนผลดีตอการปกครองแบบประชาธิปไตย  สอดคลองกับแนวคิดที่ถือวา สวัสดิการมีสถานะเปน
สถาบันทางสังคมสถาบันหน่ึง ตลอดจนมีความเกี่ยวของกับสถาบันทางสังคมอื่นๆ อยางแยกไมออก 
(วันทนีย วาสิกะสินและคณะ. 2543 : 1-5) 
  สวัสดิการสังคมควรไดรับการพิจารณาในความหมายที่กวาง โดยสะทอนให เห็นความ
พยายามในการดูแลชีวิตความเปนอยูที่ดีของประชาชน ผูที่สมควรไดรับ”สวัสดิการสังคม” มิไดหมายถึง
เฉพาะแตคนยากจนเทาน้ัน แตจะหมายถึง คนที่ไมยากจน แตมีปญหาความเดือดรอนดวย สวัสดิการ
สังคมตองเปนสิ่งที่ใหกับทุกคนที่สมควรจะไดรับ     
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ.  2546  (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 มาตรา 3) ใหความหมายวา ระบบการจัดบริการทางสังคม 
เกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา  และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม  เพื่อตอบสนอง
ความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปน
ธรรม  และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางานและ
การมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความ
เปนมนุษย  สิทธิที่ประชาชนจะไดรับ  และมีสวนรวมในการจัดบริการสังคมทุกระดับ 
  การนิยามความหมายของสวัสดิการสังคม ของพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2546  เปนการใหความสําคัญกับระบบการจัดบริการสังคม  เนนการสรางระบบความมั่นคงทาง
สังคม ที่เกี่ยวของกับนโยบายทางสังคม ของรัฐภายใตหลักการใหคุณคากับศรีความเปนมนุษย  สิทธิ
และการมีสวนรวมของประชาชน ตอการบริการทางสังคม  
 สรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบบริการทางสังคมที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐใน
การจัดบริการทางสังคมใหครอบคลุมกับคนทุกคนในสังคม เพื่อจะนําไปสูความมั่นคงของสังคม และ
สรางระบบความคุมครองทางสังคมกับกลุมคนที่เปราะบางทางสังคม ภายใตหลักศักด์ิศรีความเปน
มนุษย สิทธิ ความเสมอภาคและความเทาเทียมกัน และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน   
 นอกจากน้ี มีหนวยงานในประเทศไทยไดใหความหมายไว  สามารถสะทอนองคประกอบของ
สวัสดิการสังคม ดังน้ี 
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 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2534: 8) กลาววา 
“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคม อันเน่ืองมาจากการที่
ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดหรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคมและไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองได โดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชนและความมั่นคงทางสังคมในระดับมาตรฐาน เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  (2555: 4) ไดใหความหมายวาสวัสดิการ
สังคม หมายถึง ระบบ การจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและ
สงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานทั้งทางดานการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัยการทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการ
สังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยสิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการ
จัดสวัสดิการ สังคมทุกระดับ 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2560:10) ไดปรับความหมายของสวัสดิการสังคม ใน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2560 ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2560 – 2563) กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการและแผนการบริหารราชการแผนดินเพื่อใหเปนไปตามนัยแหงพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 วาหมายถึง ระบบการ
จัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทาง
สังคมเพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับมาตรฐานโดยบริการดังกลาวจะตอง
ตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม
ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมี
สวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการ และบริการทางสังคมทั่วไป โดยระบบ
การจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษยและสิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวน
รวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ   
 Encyclopedia Britannica (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “สวัสดิการสังคม”
หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลายไมวาโดยสวนราชการหรือเอกชน เปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือ
บุคคล ครอบครัว กลุมชน และชุมชนใหมีมาตรฐานการครองชีพอันดี มีสุขภาพและสังคมที่นาพึ่งพอใจ
โดยมุงใหสามารถชวยเหลือตนเองได และชวยเหลือผูอื่นในสังคมเดียวกันไดตอไป  John Turner 
(1974) ใหนิยามคําวา”สวัสดิการสังคม” วาเปนความพยายามสงเสริมใหประชาชนมีมาตรฐานความ
เปนอยูข้ันพื้นฐานมันคงโดยครอบคลุมบริการกับบุคคลและชุมชนใน 
 ลักษณะการพัฒนาสังคม และการเสริมสรางบุคคลใหสามารถเผชิญกับสภาพปญหาทาง
รางกาย จิตใจเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจน การพยายามขจัดภาวะที่พึ่งตนเองไมไดของประชาชนใหหมด
ไป  Friedlander & Apte (1980) อธิบายวา สวัสดิการสังคม เปนระเบียบ นโยบายผลประโยชน และ
บริการ ซึ่งดําเนินการบริการตาง ๆ เปนไปโดยความสอดคลองความตองการของสังคม Federigo 
(1980) อธิบายวาสวัสดิการสังคมเปนสถาบันที่สําคัญสถาบันหน่ึงในสังคมในขณะที่ทุกสังคมมักประกอบ
ไปดวยอยางนอย 5 สถาบันได แก (1) สถาบันครอบครัว (2) สถาบันการศึกษา (3) สถาบันศาสนา (4) 
สถาบันการเมือง และ (5) สถาบันเศรษฐกิจ  สวนสวัสดิการทางสังคมเปนสถาบันที่ 6 ที่มีการทําหนาที่
อยางสําคัญเดนชัดในสังคมและ มีความสัมพันธอยางแยกไมออกกับสถาบันทั้งหา ทั้งน้ี วันทนีย วาสิกะ-
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สิน (2536) เห็นวาสวัสดิการทางสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะคําวาสวัสดิการหรือสวัสดิภาพ
มีความหมายในแงการอยูดีกินดี (social well-being) ของทุกคนไมเฉพาะ ผูยากไรเทาน้ันแตเปนของ
ทุกคนในโลกน้ีตามปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติ ในเรื่องสิทธิมนุษยชนกลาววาทุกคนไดรับ
การตอบสนองในความตองการข้ันพื้นฐานดังน้ันรัฐจะตองจัดบริการพื้นฐานเปน การใหมีงานทําเพื่อจะมี
เงินซื้อเสื้อผาที่อยูอาศัย  ยารักษาโรค จัดใหมีสถานยาบาลสําหรับประชาชนเมือเจ็บปวย ไมวาจะอาศัย
อยูในเมือง หรือชนบทที่อยูหางไกล 
 สุวรรณ รื่นยศ  (อางใน สุเทพ เชาวลิต, 2527) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม” หมายถึงการ
ดําเนินการทุกอยางของรัฐและเอกชน เพื่อชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม 
เปนชาติ ผูที่ไมสามารถชวยตนเองใหมีความสุขทั้งทางกายและจิตใจใหมีปจจัยอันจําเปนแกการดํารงชีพ 
คือ อาหาร เครื่องนุงหมที่อยูอาศัยยารักษาโรค ตลอดจนการบําบัดโรคภัยไขเจ็บ การศึกษาอบรมตาม
สมควรแกอัตภาพ และความรูที่จะทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตเพื่อความเรียบรอยและความเปนปกแผน
ของสังคม 
 มาริสสา ภูเพ็ชร (2537) กลาววา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง งานที่มุงชวยเหลือประชาชน
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งในยามปกติและในยามที่ประสบปญหาการใหความชวยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้ง
ที่เปนเงิน สิ่งของการดูแลและการใหบริการ โดยมีองคประกอบของกิจกรรมดานการศึกษา การ
สาธารณสุข ที่อยูอาศัยการประกันรายได การจางงาน และบริการสังคม 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ (2535–2539) นิยาม 
“สวัสดิการสังคม” วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อแกไขปญหาทางสังคมอันเน่ืองมาจากการ
ที่ประชาชนไมสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดหรือไมสามารถปรับตัวเขากับระบบของสังคม และไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ทางสังคมของตนเองไดทั้งน้ีโดยที่บริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของประชาชนและความมันคงทางสังคมในระดับมาตรฐานเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  
 สวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546) หมายถึง ระบบการ
จัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและสงเสริมความมั่งคงทางสังคม 
เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง
เหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐาน ทังทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การ
ทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไปโดยคํานึงถึงศักดิศรี
ความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
 เรณู โชติดิลก (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม”หมายถึง 
ความเปนอยูของประชาชนในระดับพื้นฐานโดยสวัสดิการสังคมจะตองประกอบดวย การมีหลักประกัน
รายไดข้ันตํ่ามีการจัดหาบานชองที่พักอาศัยของประชาชนมีบริการในเรื่องสุขภาพของประชาชน  มี
ระบบการประกันสังคม 
 นิคม จันทรวิทุร (อางใน ระพีพรรณ คําหอม, 2549) กลาววา “งานสวัสดิการสังคม”หมายถึง 
โครงการที่รัฐหรือสังคมจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือคนที่ดอยทางเศรษฐกิจและสังคมและไมสามารถชวยตนเอง
ได ไดแก เด็กกําพรา เด็กอนาถาไรที่พึ่งเด็กเรรอนไรที่พึ่งและคนยากจนที่ขาดรายไดในการครองชีพ 
คนชรา คนพิการ และประสบภัยตางๆ  เปนตน โครงการน้ี สวนใหญดําเนินการโดยรัฐเรียกวา“การ
ประชาสงเคราะห” สําหรับโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรเอกชนเรียกวา “การสังคมสงเคราะห”
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สวัสดิการสังคมเปนโครงการที่ผูไดรับประโยชนไมตองออกเงินสมทบ โดยไดเงินคาใชจายจาก
งบประมาณของรัฐ และการบริจาคในกรณีที่เปนโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรเอกชน 

  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (2549) ไดใหความหมายของสวัสดิการทางสังคมวา หมายถึง การจัดสวัสดิการตางๆ ของภาครัฐ
และเอกชน ในลักษณะของการชวยเหลือและสงเสริมใหประชาชนทุกคนไดรับการตอบสนองความ
ตองการขันพื้นฐานในการดํารงชีวิตเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ 

 คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการสังคมแหงชาติ ได ไดใหความหมายของสวัสดิการสังคม 
(Social welfare) ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.
2545–2549) วาหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและพัฒนาสังคม 
รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดในระดับ
มาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดีการมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การ
มีงานทํา  การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมการมีนันทนาการ และ
บริการทางสังคมทั่วไปโดยระบบการจัดบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่
ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ  

สรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การ
แกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐาน
ของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึงตนเองได อยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตาม
มาตรฐานโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับ และการมีสวนรวมในการ
จัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ   

 ความสําคัญของงานสวัสดิการชุมชน มีดังน้ี (มลฤดี   ศรีสุข.  2545 : 13)    
 1.  ดานการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยน้ัน รัฐบาลมีหนาที่ตองบําบัดทุกข บํารุงสุข

ใหแกประชาชน สรางความอยูดีกินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครองชีพของบุคคลผูที่
ไมไดรับความผาสุกเทาที่ควรใหดีข้ึน ใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนอยูในระดับเหมาะสม   

 2.  ดานเศรษฐกิจ ประชากรเปนทรัพยากรที่มีคาย่ิงของชาติ ในการที่จะสรางสรรคเจริญใน
ทุกๆ ดานใหกับประเทศชาติน้ัน ประชาชนเปนตัวจักรสําคัญในทางเศรษฐกิจ เปนทั้งผูบริโภค ผูบริหาร
และผูปฏิบัติ กิจการทั้งหลายจะสําเร็จไดผลสมบูรณน้ันยอมข้ึนอยูกับคุณภาพของประชาชนเปนสําคัญ 
หมายถึงการที่ประชาชนมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ จิตแจมใส มีความเปนอยูดี ขยันขันแข็งกระตือรือรน   

 3.  ดานความมั่นคงของชาติ  ประกอบดวยความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ
ปกครอง ดังน้ันการที่จะเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยของประเทศชาติน้ัน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงใน
การสรางความมั่นคงใหเกิดข้ึนแกครอบครัวและประชาชนผูที่จะมาชวยชาติเพื่อความมั่นคงของชาติ  

 4.  ดานเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหนาทีจ่ะตองเปนผูสรางในกิจการที่ประชาชนไดรับ
ผลประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ยอมรับนับถือ ใน
คุณคาของบุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติตนเปนสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 
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 การจัดสวัสดิการสังคม 
 สวัสดิการสังคม (Social Welfare) พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดการสวัสดิการสังคม พ.ศ. 

2546 ไดใหความหมายคําวา “สวัสดิการสังคม” ไววา เปนระบบการจัดการบริการซึ่งเกี่ยวกับการ
ปองกันการแกไขปญหาการพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมและตอบความจําเปนข้ัน
พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึง่ตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปนธรรมและใหเปนไป
ตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษาสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การมีรายได นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีของความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตอง
ไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ  

วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ (2547 : 2) ไดใหความหมายคําวา “สวัสดิการสังคม” ไววา
หมายถึงการดูแลชีวิตความเปนอยูของประชาชนนับต้ังแตประชากร สาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจ
ซึ่งเห็นวาสวัสดิการสังคมเปนเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะสวัสดิการสังคมมีดูแลทุกคนตองอยูดีกินดี 
ดังน้ัน ทุกคนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานตามสิทธิ และเปนหนาที่ของรัฐที่
จะตองจัดบริการตาง ๆ ไวให 

 การจัดสวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม, 2546)  หมายถึง  
การจัดบริการสวัสดิการตามมาตรฐานที่พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 
กําหนด โดยตองครอบคลุมถึงผูรับบริการสวัสดิการสังคม คือบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะ
ยากลําบากหรือที่จําตองไดรับความชวยเหลือ เชน เด็ก เยาวชน คนชรา ผูยากไร ผูพิการ หรือ ทุพพล
ภาพ ผูดอยโอกาส ผูถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุมบุคคลอื่น ตามที่คณะกรรมการกําหนดองคประกอบ
ของงานสวัสดิการสังคมโดยทั่วไป มีการใชใน  2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวางและลักษณะแคบ ดังน้ี 
องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง แบงเปน 7 ดาน ดังน้ี (ระพีพรรณ  คําหอม, 
2549)   
   1. การศึกษา (Education) 
   2. สุขภาพอนามัย (Health) 
   3. ที่อยูอาศัย (Housing) 
   4. การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
   5. ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
   6. บริการสังคม (Social Services) 
   7. นันทนาการ (Recreation) 
  สวนองคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ ตามคําวา “สวัสดิการ” ใน
ระบบสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามพระราชบัญญัติความมัน่คงทางสังคม (Social Security Act 1935) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา แบงบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ดาน ไดแก 
   1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) 
   2. บริการสงเคราะหประชาชน (Public Assistance) 
   3. บริการสังคม (Social Services) 
  ดังน้ัน องคประกอบของงาน“สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกวาง 7 ดาน และองคประกอบ
ของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ดาน โดยในสังคมไทยนํามาใชทั้ง 2 ลักษณะ ทั้งดานกวาง
และดานแคบ โดยทั่วไปแลว สังคมไทยมักจะรูจักบริการสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบมากกวา โดย
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บริการประกันสังคม ถือเปนบริการที่นําไปสูการสรางความมั่นคงทางสังคมใหกับลูกจางผูใชแรงงานที่
พัฒนาขยายความครอบคลุม และสิทธิประโยชนทดแทนมากข้ึน ขณะที่บริการสงเคราะหประชาชน
ยังคงเปนบริการที่รัฐตองจัดสรรงบประมาณ การชวยเหลือกับผูเดือดรอน เปนตน ปจจุบันรัฐพยายามใช
แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน องคกรภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเขามารวมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคมมากข้ึน (ระพีพรรณ  คําหอม, 2549) 
   แนวการจัดสวัสดิการสังคม (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546) 
หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมใหแกผู รับบริการสวัสดิการสังคม ใหเปน
ตามมาตรฐานของคณะกรรมการ และคํานึงถึงเรื่องดังตอไปน้ี 

    (1) สาขาตางๆ ที่จะดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม  เชน การบริการ 
ทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัยการฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม เปนตน 

   (2) ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ เชน การสงเสริมการพัฒนา  
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู  เปนตน ในการจัดสวัสดิการ
สังคมตามวรรคหน่ึงใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 
  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา และองคกรอื่นไดมีสวนรวมดวยรูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2548) หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่
เกิดข้ึนในความเปนจริงของสังคมไทย ข้ึนอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึงในสังคมน้ัน ๆ  โดยทั่วไปปรากฏดังน้ี 
   (1) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Area–based) 
     การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพื้นที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดสวัสดิการ
ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตรพื้นที่การปกครองประเทศ  เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบ
การจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงานในพื้นที่จะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจหนาที่ขององคกร
สวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความครอบคลุมทั่วถึงเปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ  
รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย เพราะ
ตองแสดงหลักฐานสิทธ์ิ ตามภูมิลําเนาของการต้ังถ่ินฐานที่อยูอาศัยเปนหลักปจจุบัน รูปแบบน้ีควร
พัฒนาโดยใชมิติอื่นๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นที่เปนฐานรวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกร
ภาครัฐ และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ  เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวด่ิง (การ
สั่งการจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกนัที่สรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตางๆ 
   (2) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 
     รูปแบบน้ี ใหความสําคัญกับวิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค  
เชน เฉพาะรายกลุมชนและชุมชน ซึ่งถือเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะที่การ
ใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน การบริหารงานองคกรและการวิจัย ก็เปนการสนับสนุนใหเกิด
รูปแบบการจัดสวัสดิการใหมๆ  ข้ึน แตโดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะ
รายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอื่นๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัด
สวัสดิการสังคมในลักษณะน้ี จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค  ปจจุบันรูปแบบการจัด
สวัสดิการ จึงตองพัฒนาหลายๆ วิธีการ ทางสังคมสงเคราะหเนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการ
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กระทําทางสังคม เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตางๆ  ทางสังคม เพื่อใหเกิดรูปแบบ
สวัสดิการใหมๆ ข้ึน 

   (3) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social  
Movement) 
     รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ีเปนการสรางกระแสใหม กระแส
ทางเลือกของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เช่ือมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมที่เช่ือวาตอง
เสริมสรางพลังอํานาจใหกลุมเปาหมายตางๆ  ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนเอง การเมือง 
และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคม ก็เพื่อสรางความตระหนักของคนในสังคมความ
รับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชนเคลื่อนไหว
ตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบน้ี เช่ือวาจําเปนตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการ
ทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

   (4) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional – based) 
     รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเช่ือวารัฐควร
แทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐทําหนาที่จัดระบบสวัสดิการ
สังคม ในลักษณะตางๆ  เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย   
เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะห  
เปนตน แตเน่ืองจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกับความตองการของคนทุกคนในสังคมได จึง
ทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง บริการในลักษณะน้ี เกิดข้ึน
จากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะ
กลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน บริการลักษณะน้ี มีความเช่ือวา รัฐควร
ลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง แตปลอยใหกลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาที่ จัด
สวัสดิการแทนรัฐการศึกษาพบวา นักวิชาการไทยหลายทาน เช่ือวาการจัดสวัสดิการสังคมของไทย ควร
ใชรูปแบบทั้งโดยสถาบันและรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐ ลงมาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม ที่ใช
ทั้ง 2  ลักษณะเขาดวยกัน จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดยรวม ดังน้ัน จึงทําใหคําวา 
“รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม” หมายถึง การมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ในการจัดสวัสดิการสังคม
ที่เหมาะสมเปนธรรม ทั่วถึงเทาเทียม มีมาตรฐาน เปนรูปแบบที่มีความหลากหลายเปนสวัสดิการแบบ
ทางเลือกใหกับกลุมเปาหมายตางๆ ในสังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 
2548) 
 
 รูปแบบการจัดสวัสดิการ 

 รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกวา  1 รูปแบบข้ึนไป ถือเปนรูปแบบใหมที่
เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม ของนักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกเช่ือวาหลังยุคโลกาภิวัตนไดสงผลให
ระบบสวัสดิการสังคมในอดีตที่ผานมาตองปรับตัวใหมเน่ืองจากความหลากหลายของชนเผาเช้ือชาติ
วัฒนธรรมมีมากข้ึน  การจัดสวัสดิการในรูปแบบน้ี จึงใหความสําคัญกับมนุษยทุกคน ภายใตหลักการ
สิทธิ ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน ในที่น้ีหมายถึง    
3 สวนหลัก ดังน้ี(ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช, 2545)  
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(1) สวัสดิการกระแสหลัก หมายถึงสวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการภาคบังคับ
ของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให 
เชน การจัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดสวัสดิ 
การกระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลัง ระบบภาษีของรัฐ และ
โครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบ
สวัสดิการทองถ่ิน เปนตน 

 (2) สวัสดิการกระแสรอง หมายถึง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดข้ึนจากศักยภาพความ
เขมแข็งของภาคชุมชนภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ินสวัสดิการในรูปแบบน้ี จะเกิดข้ึนจากความสนใจ
ความสมัครใจรวมกันของกลุมเปาหมาย เปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึงข้ึนอยู
กับขอตกลงรวมกัน ประกอบดวย 
    2.1) สวัสดิการพื้นถ่ิน หมายถึง การสรางหลักประกันผานชองทางของวัฒนธรรม
ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดข้ึนจากฐานคิดดานประเพณีดานวัฒนธรรมเฉพาะถ่ิน ดาน 
ภูมิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอื่น ๆ เชน กองบุญขาว กองทุนซากาดในศาสนา
อิสลาม เปนตน 
    2.2)  สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน  
หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชนหมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคนใน
ชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึนทั้งในรูปแบบของสิ่งของเงินทุน นํ้าใจการชวยเหลือเกื้อกูลเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิดแก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุน
สวัสดิการผูนําชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 

    (3) สวัสดิการทองถ่ิน  หมายถึง สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจาก
สวนกลางสูทองถ่ินเปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ินโดยใชแผน 
โครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความตองการของแตละทองถ่ิน  ทิศทางการจัด
สวัสดิการสังคม หมายถึง การคาดการณถึงการปรับตัวของระบบการจัดสวัสดิการสังคมไทยในอนาคตที่
นาจะเกิดข้ึนหรือเปนไปไดในระยะ 5–10 ป ขางหนา ในที่น้ีจะคาดการณเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น 
(5 ป) และระยะยาว (10 ป  ข้ึนไป) 

 จะเห็นไดวา รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเทาที่ผานมา  ยังไมคอยมีผลในการเปลี่ยนแปลง
กฎหมายไดเทาที่ควร สวนมากจะเปนการที่กฎหมายไดมีข้ึนเพื่อรองรับแลว แตเพียงกฎหมายไมไดเกิด
มาจากความตองการแทจริงของประชาชน เปนแคกฎเกณฑที่เกิดเพื่อไมใหเกิดภาพความเหลื่อมล้ํา
ในทางชนช้ันเทาน้ัน และจะเห็นไดวา มีแนวคิดพื้นฐานของระบบกฎหมายตามทฤษฎีกฎหมายปกครอง 
ในการจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน มีกฎหมายที่เปนเน้ือหาและ มีกลไกที่มารองรับ โดยมีองคกร
ที่รัฐจัดต้ังข้ึน มาทําหนาที่ครบถวนตามระบบกฎหมาย  แตก็ยังไมบรรลุประสงคเทาที่ควร  เน่ืองมาจาก
ผูที่มีสวนเกี่ยวของน้ันไมไดมองผลประโยชนที่ประชาชนจะไดรับเปนหลัก  อีกทั้งยังไมไดเปดโอกาสให
กลุม เปาหมาย มีสวนรวมในกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ในทางตรงกันขาม ผูรับผิดชอบทําตามที่
ตนเองตองการมากกวา และปญหาแบบน้ีตามที่ไดกลาวมาจะยังคงสะสม และดําเนินตอไปในระนาบ
เดิมอยู หากวา ผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนรัฐบาล หรือ ประชาชนคนไทยยังไมมองเห็นและใหความสําคัญ
กับสิทธิในการไดรับสวัสดิการ ที่ประชาชนพึงมีและพึงไดรับจากรัฐในฐานะประชากรของรัฐ 
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 กระบวนการจัดสวัสดิการ  
 กระบวนการจัดสวัสดิการ มีข้ันตอนสําคัญ  4 ข้ันตอน คือ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย. ออน-ไลน : 2560)  

 1. วางแผนการจัดสวัสดิการ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูรับบริการ ครอบครัวและชุมชน
รวมกันพิจารณาการใหสวัสดิการใหแกผูรับบริการ ครอบครัว หรือชุมชน โดยใชสวัสดิการที่เปนทางการ 
หรือสวัสดิการที่ไมเปนทางการ ข้ึนอยูกับบริบททางสังคม ทุนทางสังคม และภาคีหนุนเสริมในแตพื้นที ่

 2.  การดําเนินการจัดสวัสดิการ ภายใตผลการประเมินสภาวะ ความตองการ และความ
จําเปนหรือปญหาของผูรับบริการและจัดกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ 

 3.  การวางแผนดําเนินการในระดับชุมชน ตองกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ สถานที่ระยะเวลา
และงบประมาณ การติดตามประเมินผล โดยละเอียด และชัดเจน มีการต้ังคณะทํางานรับผิดชอบ และ
ประชุมช้ีแจงผูเกี่ยวของใหมีความสนใจตรงกัน 

 4.  การวางแผนใหความชวยเหลือ ทั้งแผนระยะสั้นแผนระยะยาวการดําเนินการชวยเหลือ
การจัดสวัสดิการ  

1) ดําเนินการตามแผนที่วางไวในลักษณะหรือรูปแบบการสงเสริมการพัฒนาการ
สงเคราะหการคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟูโดยใหผูรับบริการ ครอบครัวชุมชน มี
สวนรวม 

2) ใหบริการสังคมที่เหมาะสมกับสภาพปญหา ความตองการ ความจําเปนของ
ผูรับบริการครอบครัว ชุมชน 

3) ระดมทรัพยากรในชุมชน และประสานงานหรือสงเรื่องตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ในชุมชนและนอกชุมชนไดรวมใหความชวยเหลือหรือพัฒนา 

4) การจัดสวัสดิการสังคม จะตองนําไปสูการสงเสริมพัฒนาผูรับบริการทั้งระดับบุคคล
กลุมชุมชน เพื่อใหผูรับบริการไดรับการพัฒนาและสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

5) การจัดสวัสดิการจะตองกระตุนสงเสรมิสนับสนุนใหผูรับบริการไดใชศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มกําลังความสามารถ 

 
 ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม 

 ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช (2545) ไดนิยาม ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม (Fields of 
Social  Welfare) ไว 7 ดาน ดังน้ี 1. การศึกษา 2. สุขภาพอนามัย 3. การประกันรายได 4. ที่อยูอาศัย
5. ความมันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินความมันคงทางสังคม 6. นันทนาการ และ 7. บริการสังคม
ปจเจกบุคคล 

 เจมส  มิดซลีย ( James Midgley ) (อางใน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย, 2548) ไดกลาววา บริการสังคม (“Big Five” social service) ที่สถาบันรัฐสวัสดิการนิยมจัดให
มีข้ึน  ไดแก  1. โครงการประกันรายได เชน การประกันสังคม และการประชาสงเคราะห หรือการ
ชวยเหลือทางสังคม  2. บริการสุขภาพ 3. โครงการทางการศึกษา 4. ที่อยูอาศัย และ 5. บริการสังคม
สงเคราะห หรือบริการสังคมปจเจกบุคคล จะเห็นไดวา มีความคลายคลึงกับแนวคิดของทัศนีย  
ลักขณาภิชนชัช (2545) 
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 นอกจากน้ี ยังไดกลาวตอไปอีกวา บริการแกไขผูกระทําความผิด โครงการโภชนาการ การ
วางแผนครอบครัว และบริการสังคมอื่นๆ มักถูกละเลยและไมเขียนไวในนโยบายสังคม ในการจัดบริการ
สังคมน้ี รัฐจะดําเนินการภายใตระบบภาษี หรือโดยการใหเงินอุดหนุน หรือการสรางแรงจูงใจ ชราภาพ 
การตายและการวางงาน  สวนสถาบันทางสังคม หมายถึง กระบวนการที่มนุษยไดจัดต้ังข้ึนอยางมี
ระเบียบแบบแผน ทําหนาที่สนองความตองการที่จําเปน ซึ่งองคประกอบของสถาบันทางสังคม 
ประกอบไปดวยแบบแผนการปฏิบัติ หมายถึง แบบแผนในการคิดและการกระทําของสมาชิกในสังคม  
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก บรรทัดฐานทางสังคม คานิยม ความเช่ือและสัญลักษณ  โดยสถาบัน
สังคมมีทั้งหมด 7 ประเภท ไดแก  
           1.  สถาบันครอบครัว  มีหนาที่ ผลิตสมาชิกใหมใหแกสังคม เลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตทั้ง
ทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม อบรมสั่งสอนศีลธรรมจรรยาเพื่อดํารงอยูในสังคมได และ ให
ความรัก ความอบอุน สนองความตองการทางจิตใจ  
           2.  สถาบันการศึกษา เปนสถาบันที่ถายทอดความรู ความคิดใหแกสมาชิกในสังคม เพื่อใหเกิด
ความรู ความสามารถ สามารถทําประโยชนใหกับสังคมน้ันได  หนาที่ของสถาบันการศึกษา คือ 
ถายทอดความรู ระเบียบกฎเกณฑของสังคมใหกับเยาวชนของสังคม  ผลิตแรงงานที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพใหสังคม สรางบุคลิกภาพทางสังคมใหแกสมาชิก  และสงเสริมใหรูจักพัฒนาตนเองและ
สังคมน้ัน  
          3.  สถาบันศาสนา เปนสถาบันที่กําหนดแนวทางความประพฤติของคนในสังคม หนาที่ของ
สถาบันทางศาสนา คือ ชวยควบคุมความประพฤติของคนในสังคม ชวยสรางความมั่นคงทางจิตใจให
สมาชิกในสังคมชวยควบคุมสังคมใหสงบสุข  สรางความผูกพันระหวางคนในชาติ ชวยอบรมศีลธรรม
จริยธรรมใหแกสมาชิก  
 4.  สถาบันการปกครอง หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่ดูแลบริหารบานเมืองทางดานความ
มั่นคง ความปลอดภัยและความสงบสุขของสังคม หนาที่ของสถาบันการปกครอง คือ  สรางกฎระเบียบ
ตางๆ ในสังคม แกปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนในสังคม บริการและสวัสดิการตางๆ ใหสมาชิกในสังคม  
 5.  สถาบันเศรษฐกิจ เปนสถาบันที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต  การบริโภคและการบริการ
สินคาเพื่อใหสมาชิกสามารถดํารงชีพอยูได  หนาที่ของสถาบันเศรษฐกิจ ไดแก กระจายสินคาและ
บริการไป สูสมาชิกในสังคม สรางอาชีพและรายไดใหประชาชน  ผลิตสินคาและบริการรวมทั้งเครื่อง
อุปโภคและบริโภคตางๆ สรางมาตรฐานการครองชีพและพัฒนาเศรษฐกิจใหเจริญกาวหนา  
 6.  สถาบันนันทนาการ เปนสถาบันที่เกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจในชีวิตประจําวัน เพื่อผอน
คลายความตึงเครียด  หนาที่ของสถาบันนันทนาการ คือชวยใหสมาชิกมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน  
เสริมสรางความสามัคคี  ปลูกฝงความมีระเบียบวินัยแกสมาชิก สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินและใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน   ฝกทักษะความชํานาญในดานตางๆ  
 7.  สถาบันสื่อสารมวลชน เปนสถาบันที่ใหความรู ความคิด ขาวสาร ขอมูล แกประชาชน 
หนาที่ของสถาบันสื่อสารมวลชน คือใหความรู และความบันเทิงแกสมาชิก ใหขอมูลขาวสารเพื่อแลก 
เปลี่ยนทัศนคติ ความคิดเห็น เปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมและปลูกฝงคานิยมตางๆ  เปนสื่อกลางใน
การติดตอระหวางสมาชิกของสังคม 
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 สรุปไดวา สถาบันสังคมมี 7 ประเภท ไดแก สถาบันครอบครัว  สถาบันการศึกษา สถาบัน
ศาสนา สถาบันการปกครอง สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันนันทนาการ และสถาบันสื่อสารมวลชน โดย
สถาบันทางสังคมทั้งหมดลวนมีความเกี่ยวของการการจัดสวัสดิการทางสังคมไมมากก็นอย 
 
 กลไกการจัดสวัสดิการสังคม  
 กลไกที่ทําใหการจัดสวัสดิการสังคมเกิดข้ึน ไดแก กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ
และกลไกการดําเนินงาน ซึ่งการจัดสวัสดิการสังคมจะบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับ
การใชกลไกการทํางานทั้ง  3 สวนไปพรอมๆ กัน จุดแข็ง หมายถึง จุดเดนหรือจุดเขมแข็ง หรือขอดีที่ทํา
ใหการจัดสวัสดิการสังคมบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวจุดออน หมายถึง ขอออนหรือขอเสียที่ทําใหการจัด
สวัสดิการสังคมเกิดปญหาอุปสรรค และไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวได กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยไดกําหนดขอบเขตการจัดสวัสดิการไวทั้งสิ้น 7 มิติ ไดแก (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย. 2548) 

  (1) สวัสดิการดานการศึกษา หมายความถึง สิง่ที่ประชาชนพึ่งไดรับในการสงเสริมพัฒนา
ตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามคุณลักษณะอันพึ่งประสงคเพื่อ
นําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือ ตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส ก็พึง
จะตองไดรับบริการการศึกษาพเิศษและจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนที่มีขอจํากัดเหลาน้ัน ทั้งน้ี ประชาชนทุกคนตองไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเปนธรรมและ
เทาเทียมกัน 

  (2) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายความถึง สิง่ที่ประชาชนพึงไดรับ การปองกันโรค
การรักษาพยาบาล การสงเสริมพัฒนา สุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึง ถึงแมวา
ประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย
คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต  
ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส ก็พึงจะตองไดรับบริการสวัสดิการ สังคม ดานสุขภาพ
อนามัย ที่ไดมาตรฐานอยางทั่วถึงเสมอภาค เปนธรรมสอดคลองกับ ความตองการ และสถานการณ
ปญหาของบุคคลกลุมบุคคล และประชาชน 

  (3) สวัสดิการดานที่อยูอาศัย  หมายถึง การที่ประชาชนมีที่อยูอาศัยตามควรตามอัตภาพ 
เพื่อชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะไดมีที่อยูอาศัยตามแต
กําลังความสามารถของบุคคลที่จะไดมา ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส อยาง
นอยที่สุดที่อยูอาศัยตองใหความปลอดภัย ความมั่นคง อยูในสิ่งแวดลอมที่ดี  ไมมีสภาพเสื่อมโทรม 
แออัด มีมลพิษ เสี่ยงตอภัยพิบัติ เสี่ยงตอความเสื่อมเสียทั้งทางรางกายจิตใจ อารมณและสังคม 

  (4) การมีรายไดและการมีงานทํา หมายความถึง การที่ประชาชนมีงานที่กอเกิดรายได
อยางนอยตองเพียงพอแกการดํารงชีพ โดยงานที่ทําจะตองมีสวัสดิการอยางนอยตามที่กฎหมายกําหนด
ไว และงานที่ทําตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ อุบติภัยตางๆ อีกทั้งตองไมเปนงานที่สรางความ
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เสื่อมเสียแกศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่
ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานน้ันๆ ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนาตางความเช่ือตาง
ความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกล หรือดอยโอกาส ก็
พึงจะตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม ทั้งน้ี 
ประชาชนสามารถรวมกลุมรวมตัวกันปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เมื่อมีการ
เลือกปฏิบัติหรือไมไดรับความยุติธรรมในเรื่องรายได 
   (5) สวัสดิการดานนันทนาการ หมายความถึง การที่ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อ
ความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพโดยกิจกรรมนันทนาการน้ันๆ ไมเปนการทําให
เสื่อมเสียศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผิดกฎหมายไมเปนการเอารัดเอาเปรียบละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอื่นๆ ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจสติปญญา 
อารมณและสังคม เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความ
สนใจทางการเมือง ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส  

  (6) สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม หมายถึง การที่ประชาชนไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดใหและไดรับความชวยเหลือ
ทางดานกฎหมาย ถึงแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม
เปนผูยากจน ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเช่ือตางความสนใจทางการเมืองตาง
แบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกลหรือดอยโอกาส 

  (7) สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะ 
ผูยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีชวยพัฒนาชีวิต
ความเปนอยู ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมดังกลาวขางตน สามารถสรุป
ไดวา การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการที่เกี่ยวของกับการปองกันการแกไข
ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสม โดยสามารถแบงออกเปน 7 ดาน 
คือ 1) สวัสดิการดานการศึกษา 2) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 3) สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 4) การมี
รายไดและการมีงานทํา 5) สวัสดิการดานนันทนาการ 6) สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม และ     
7) สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
 

2. พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2550 (หนา 12 เลม 124 ตอน
ที่ 100 ก ราชกิจจานุเบกษา 28 ธันวาคม 2550)  มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม ดังน้ี 
 “มาตรา 20 ใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดรับผิดชอบในงาน
ธุรการของ ก.ส.จ. และใหมีอํานาจหนาที่ภายในเขตพื้นที่ของจังหวัด ดังตอไปน้ี 
  (1) จัดทําแผนการจัดสวัสดิการสังคมเสนอตอ ก.ส.จ. 
  (2) รวบรวมขอมูล สถิติ แผนงาน และโครงการ เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
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  (3) เปนศูนยกลาง ประสานงาน เผยแพร และประชาสัมพันธ งานหรือกิจกรรม
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
  (4) รวมมือและประสานงานกับราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และองคการสวัสดิการสังคม ตลอดจนองคกรอื่นในการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
  (5) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ 
สวัสดิการสังคมแลวรายงานตอ ก.ส.จ. 
  (6) สงเสริมและสนับสนุนองคการสวัสดิการสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ินชุมชน 
และองคกรอื่นใหมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม 
  (7) กํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชน และองคกร 
สวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติน้ี 
  (8) จัดทําทะเบียนเกี่ยวกับองคการ 

 มาตรา 40/1 องคกรภาคประชาชนที่มีวัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการสังคมใหแกสมาชิกใน
ชุมชนหรือที่ไดรวมตัวเปนเครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด โดย
คํานึงถึงความหลากหลายทางภูมิสังคมของแตละชุมชนทองถ่ินอาจย่ืนคําขอตอคณะกรรมการใหรับรอง
เปนองคกรสวัสดิการชุมชนได การย่ืนคําขอและการรับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชนตามวรรคหน่ึง ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดในการรับรององคกรสวัสดิการชุมชน
น้ัน คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ใหองคกรสวัสดิการชุมชนถือปฏิบัติดวยก็ได เมื่อมีการ
รับรองใหองคกรใดเปนองคกรสวัสดิการชุมชนแลว ใหจดแจงการรับรองเปน องคกรสวัสดิการชุมชนใน
ทะเบียนองคกรสวัสดิการชุมชน และใหสํานักงานประกาศการรับรองในราชกิจจานุเบกษา โดยระบุช่ือ
องคกรสวัสดิการชุมชนน้ัน 
 มาตรา 40/2 องคกรสวัสดิการชุมชนอาจไดรับการสนับสนุนในการจัดสวัสดิการสังคม หรือการ 
ปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม 
 มาตรา 40/4 หนวยงานของรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรสาธารณประโยชน 
อาจใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสวัสดิการชุมชนตามควรแกกรณี” 
 

3. แนวคิดการจัดการขอมูล 
 การจัดการขอมูล (Information Management) ในอดีตการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศเปนการ
จัดเก็บตามประเภทสื่อที่ใชบันทึก และเมื่อสารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน มีรูปแบบที่หลากหลาย 
ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการจัดการสารสนเทศมีความซับซอนมากย่ิงข้ึน การจัดการ
ขอมูลจึงมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงของเรื่องราวเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง และ
ตองถูกตองแมนยา ครบถวน ที่อยูในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณพิเศษ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
และเสียง ซึ่งสามารถบันทึกไวอยางตอเน่ืองและมีความหมายอยูในตัว เชน ช่ือนักเรียน อายุ เพศ 
จํานวนประชากร ปริมาณฝน เปนตน ขอมูลจะมีอยูจํานวนมาก และจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อใช
ประโยชนในเรื่องตาง ๆ ไดมากมาย สวนความรวดเร็วของการเก็บขอมูลข้ึนอยูกับความตองการใชงาน 
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(ปาริชาติ เยพิทักษและธีระวัฒน จันทึก. 2559 : หนังสือเรียนสาระการเรียนรู พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ.2544) ขอมูลมีความสําคัญมาก หากขอมูลที่ปอนใหคอมพิวเตอรผิด ผลลัพธที่ไดจาก
คอมพิวเตอรจะผิดดวยหรือเรียกวา ปอนขยะเขายอมไดขยะออกมา (Garbage in – Garbage out) 
นอกจากน้ี Lucas (2010) ไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพขอมูล” คือ ขอมูลที่มีคุณภาพจะใชใน
การดําเนินงาน การตัดสินใจและวางแผนได สวน Marshall and Harpe (2009) ไดกลาววาขอมูลที่
เหมาะสมกับการใชงาน และตรงตามวัตถุประสงค โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตองดวย 
ดังน้ัน คุณภาพขอมูลจึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินงานเพราะเปนพื้นฐานที่สําคัญของการ
บริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหม 
 สารสนเทศ (information) หมายถึง สิ่งที่ไดจากการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาประมวลผล
เพื่อนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงคตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานการ
เลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงาน ทันตอเวลาและอยูในรูปแบบที่ใชไดสะดวก ซึ่งสารสนเทศที่ดีตอง
มาจากขอมูลที่ดีระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบแบบเฉพาะเจาะจงชนิดหน่ึง 
ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพื้นฐานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับการเก็บ (นาเขา), 
จัดการ (ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูลและสารสนเทศและสนับสนุนกลไกลของผลสะทอน
กลับ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
(Kirk,2005) ซึ่งตองคํานึงถึง คุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล การดําเนินงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน 
ผลกระทบในสวนบุคคล และผลกระทบขององคการ (DeLone and McLean,2003: PP. 9-21) ดังน้ัน 
จึงไดใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อนามาใชในการจัดการต้ังแตระดับนโยบาย การวางแผน
องคการของภาครัฐ (Myburgh,2000: PP. 4-6) 
 การประมวลผล (processing) หมายถึง การกระทําของเครื่องคอมพิวเตอรกับขอมูล เชน การ
รวบรวมเปนแฟมขอมูล การคํานวณ การเปรียบเทียบ การเรียงลําดับ การจัดกลุมขอมูล การจัดทํา
รายงาน เปนตน การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศจะตองมีการควบคุมดูแลเปนอยางดี เชน อาจจะมีการ
กําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธิใชขอมูลได ขอมูลที่เปนความลับจะตองมีระบบข้ันตอนการควบคุม
กําหนดสิทธ์ิในการแกไขหรือการกระทํากับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใครบาง นอกจากน้ีขอมูลที่เก็บไว
แลวตองไมเกิดการสูญหายหรือถูกทําลายโดยไมไดต้ังใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 2.1  แสดงการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 
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   ชนิดและลักษณะขอมูล 
 การแบงประเภทของขอมูลข้ึนอยูกับ ความตองการของผูใช  ลักษณะของขอมูลที่นําไปใช  
เกณฑที่นํามาพิจารณา  สามารถแบงชนิดและลักษณะของขอมูลไว 4 รูปแบบ ดังน้ี (หนังสือเรียนสาระ
การเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1.  การแบงขอมูลตามลักษณะของขอมูล เปนการแบงขอมูลโดยพิจารณาจากการรับขอมูลของ
ประสาทสัมผัสของรางกาย  ไดแก  ขอมูลภาพที่ไดรับจากการมองเห็นดวยดวงตา ขอมูลเสียงที่ไดรับ
จากการฟงดวยหู  ขอมูลกลิ่นที่ไดรับจากการสูดดมดวยจมูก ขอมูลรสชาติที่ไดรับจากการรับรสชาติดวย
ลิ้น  ขอมูลสัมผัสที่ไดรับจากความรูสึกดวยผิวหนัง  
 2.  การแบงขอมูลตามแหลงขอมูลที่ไดรับ โดยพิจารณาจากลักษณะของที่มาหรือการไดรับ
ขอมูล  ไดแก  
          2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  คือ ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจาก
แหลงขอมูล โดยตรงดวยวิธีตางๆ เชน จากการสอบถามการสัมภาษณการสํารวจการจดบันทึกตัวอยาง
ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลการมาโรงเรียนสายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ซึ่งไดจากการจดบันทึก
ในรอบ  1  เดือนที่ผานมา  
         2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การนําขอมูลที่ผูอื่นไดเก็บรวบรวมหรือบันทึกไว
มาใชงาน ผูใชไมจําเปนตองเก็บรวบรวมและบันทึกดวยตนเอง  จัดเปนขอมูลที่เกิดข้ึนในอดีต  มักผาน
การประมวลผลแลว ตัวอยางขอมูลทุติยภูมิ ไดแก สถิติการมาโรงเรียนสายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
ที่ 1  ในปพ.ศ.2550 
 3.  การแบงขอมูลตามการจัดเก็บในในสื่ออิเล็กทรอนิกส มีลักษณะคลายการแบงขอมูลตาม
ลักษณะของขอมูล  แตมีการแยกลักษณะขอมูลตามชนิดและนามสกุลของขอมูลน้ัน ๆ  ไดแก  
         3.1  ขอมลูตัวอักษร เชน  ตัวหนังสือ  ตัวเลข  และสัญลักษณ  ขอมูลประเภทน้ีมักมี
นามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน  .txt  และ  .doc  
          3.2  ขอมูลภาพ เชน ภาพกราฟกตาง ๆ และภาพถายจากกลองดิจิทัล ขอมูลประเภทน้ีมักมี
นามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน  .bmp  .gif  และ .jpg  
          3.3 ขอมูลเสียง เชน เสียงพูด เสียงดนตรี และเสียงเพลง ขอมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุล
ตอทายช่ือไฟลเปน .wav .mp3 และ .au  
         3.4 ขอมูลภาพเคลื่อนไหว  เชน  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพมิวสิกวีดีโอ  ภาพยนตร  คลิปวิดีโอ 
ขอมูลประเภทน้ีมักมีนามสกุลตอทายช่ือไฟลเปน .avi  
 4.  การแบงขอมูลตามระบบคอมพิวเตอร  มีลักษณะคลายและใกลเคียงกับการแบงขอมูลตาม
การจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก  แตมุงเนนพิจารณาการแบงประเภทตามการนําขอมูลไปใชงานใน
ระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  
          4.1 ขอมูลเชิงจํานวน มีลักษณะเปนตัวเลขที่สามารถนํามาคํานวณดวยคอมพิวเตอรได เชน 
จํานวนเงินในกระเปา จํานวนคาโดยสารรถประจําทาง  และจํานวนนักเรียนในหองเรียน 
           4.2 ขอมูลอักขระ  มีลักษณะเปนตัวอักษร  ตัวหนังสือ  และสัญลักษณ ตางๆ ซึ่งสามารถ
นําเสนอขอมูลและเรียงลําดับไดแตไมสามารถนํามาคํานวณได  เชน  หมายเลขโทรศัพท  เลขที่บานและ
ช่ือของนักเรียน  
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          4.3  ขอมูลกราฟก เปนขอมูลที่เกิดจากจุดพิกัดทางคอมพิวเตอร ทําใหเกิดรูปภาพหรือแผนที่ 
เชน เครื่องหมายการคา  แบบกอสรางอาคาร  และกราฟ  
          4.4  ขอมูลภาพลักษณ  เปนขอมลูแสดงความเขมและสีของรูปภาพที่เกิดจากการสแกนของ
สแกนเนอรเปนหลัก  ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูล  ยอหรือขยาย  และตัดตอได  แตไมสามารถนํามา
คํานวณหรือดําเนินการ อยางอื่นได 
  
 กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศ 
         การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอการใชงาน จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขา
มาชวยในการดําเนินการ เริ่มต้ังแตการรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การดําเนินการประมวลผลขอมูล
ใหกลายเปนสารสนเทศ และการดูแลรักษาสารสนเทศ เพื่อการใชงาน มีกระบวนการ 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
(หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
         1.  การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล  
             1.1 การรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บให
ไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมี
เทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การอาน
ขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนงตาง ๆ เปนวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชนกัน 
             1.2 การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบขอมูล 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความนาเช่ือถือ หากพบที่ผิดพลาดตอง
แกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกัน เขาเครื่อง
คอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน หรือต้ังกฎเกณฑใหคอมพิวเตอรตรวจสอบ 
         2. การประมวลผลขอมูล  ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 
             2.1 การจัดกลุมขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไวสําหรับการ 
ใชงาน การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัตินักเรียน และ
แฟมลงทะเบียน  เพื่อความสะดวกในการคนหา 
             2.2 การจัดเรียงขอมูล  เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ 
ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงาย ประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชน การ
จัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือ ในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรียงช่ือคนใน
สมุดรายนามผูใชโทรศัพทตามลําดับตัวอักษร 
             2.3 การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือสรุป
รายงาน เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดน้ีอาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติจํานวนนักเรียน
แยกตามช้ันเรียนแตละช้ัน 
             2.4 การคํานวณขอมูล ที่เก็บรวบรวมมีเปนจํานวนมากขอมูลบางสวน เปนขอมูลตัวเลขที่
สามารถนําไปคํานวณ เพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังน้ันการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการ
คํานวณขอมูลที่เก็บไวดวย เชน การคํานวณเกรดเฉลี่ยของนักเรียนแตละคน 
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         3.  การดูแลรักษาขอมูล  ประกอบดวยกิจกรรมตอไปน้ี 
             3.1 การเก็บรักษาขอมูล การเก็บรักษาขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวในสื่อ
บันทึกตาง ๆ เชน แผนบันทึกขอมูล นอกจากน้ียังรวมถึงการดูแล และทําสําเนาขอมูล เพื่อใหใชงาน
ตอไปในอนาคตได 
             3.2 การทําสําเนาขอมูล การทําสําเนาเพื่อที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว หรือนําไปแจกจายใน
ภายหลัง จึงควรคํานึงถึงความจุและความทนทานของสื่อบันทึกขอมูล 
             3.3 การสื่อสารและเผยแพรขอมูล ขอมูลตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานที่หางไกลได
งาย การสื่อสารขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญและมีบทบาทที่สําคัญย่ิงที่จะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใช    
ทําไดรวดเร็วและทันเวลา 
             3.4 การปรับปรุงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไวมีจุดประสงคที่จะเรียกใชงานไดตอไป ดังน้ันขอมูล
จึงตองมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อการคนหาไดอยางรวดเร็ว 
 
 การจัดการขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
         การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงออกเปน 3  วิธี  ดังน้ี (หนังสือ
เรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
         1. ข้ันเตรียมขอมูล  เปนการจัดเตรียมขอมูลที่รวบรวมมาแลวใหอยูในลักษณะที่สะดวกตอการ
ประมวลผล แบงเปนข้ันตอนยอย ๆ  4  วิธี ดังน้ี             
             1.1 การลงรหัส คือ การใชรหัสแทนขอมูลจรงิ ทําใหขอมูลอยูในรูปแบบที่สะดวกแกการ
ประมวลผล ทําใหประหยัดเวลาและเน้ือที่ รหัสอาจเปนตัวเลขหรือตัวอักษรก็ได เชน ขอมูลเกี่ยวกับเพศ 
ใหรหัส 1 แทนเพศชาย รหัส 2 แทนเพศหญิง เปนตน             
             1.2  การตรวจสอบ  เปนการตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปไดของขอมูล และ
ปรับปรุงแกไขเทาที่จะทําไดหรือคัดขอมูลที่ไมตองการออกไป เชน คําตอบบางคําตอบขัดแยงกันก็อาจดู
คําตอบจากคําถามขออื่น ๆ ประกอบ แลวแกไขตามความเหมาะสม 
             1.3 การแยกประเภทขอมูล  คือการแยกประเภทขอมูลออกตามลักษณะงานเพื่อสะดวกใน
การประมวลผลตอไป เชน แยกตามคณะวิชา แยกตามเพศ แยกตามอายุ เปนตน 
             1.4 การบันทึกขอมูลลงสื่อ  หมายถึง การจัดเตรียมขอมูลใหอยูในสื่อ หรืออุปกรณที่อยูใน
รูปที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ และนําไปประมวลได เชน บันทึกขอมูลลงในจานแมเหล็ก หรือ
เทปแมเหล็ก เพื่อนําไปประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
         2.  ข้ันตอนการประมวลผล คือเปนการนําเอาโปรแกรมที่เขียนข้ึน  มาใชเพื่อ โดยนําขอมูลที่
เตรียมไวแลวเขาเครื่อง แตกอนที่เครื่องจะทํางานตองมีโปรแกรมสั่งงาน ซึ่งโปรแกรมเมอร(Processing) 
เปนผูเขียน เครื่องคอมพิวเตอรจะทําการประมวลผลจนกระทั่งไดผลลัพธออกมาและยังคงเก็บไวใน
เครื่องข้ันตอนตาง ๆ อาจเปนดังน้ี 
             2.1  การคํานวณ ไดแก การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน การบวก ลบ คูณ หาร และทาง
ตรรกศาสตร เชน การเปรียบเทียบคาตาง ๆ 
             2.2  การเรยีงลําดับขอมูล   เชน เรียงขอมูลจากนอยไปมาก หรือมากไปนอยหรือเรียงตาม
ตัวอักษร A ถึง Z เปนตน 
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             2.3  การสรุป  เปนการรวบรวมขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใหอยูในรูปแบบสั้น ๆ กะทัดรัดตาม
ตองการ เชน การสรุปรายรับรายจาย หรือ กําไรขาดทุน 
             2.4  การเปรียบเทียบ  เพื่อพิจารณาเทียบเคียงใหเห็นลักษณะที่เหมือนกันและตางกัน 
        3. ข้ันตอนการแสดงผลลัพธ  เปนงานที่ไดหลังจากผานการประมวลผลแลวเปนข้ันตอนในการ
แปลผลลัพธที่เก็บอยูในเครื่อง ใหออกมาอยูในรูปที่สามารถเขาใจงายไดแก การนําเสนอในรูปแบบ
รายงาน เชน แสดงผลสรุปตารางรายงานการบัญชี รายงานทางสถิติ รายงานการวิเคราะหตาง ๆ หรือ
อาจแสดงดวยกราฟ เชน แผนภูมิ หรือรูปภาพสรุปข้ันตอนการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 ลักษณะของขอมูลท่ีดี 
 ขอมูลที่ดีจะตองประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญๆ ดังน้ีคือ (หนังสือเรียนสาระการเรียนรู
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1.  ความถูกตองแมนยํา (accuracy) ขอมูลที่ดีควรจะมีความถูกตองแมนยําสูง หรือถามีความ
คลาดเคลื่อน (errors) ปนอยูบาง ก็ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคลื่อนที่ปนมาใหมี
ความคลาดเคลื่อน นอยที่สุด  
 2.  ความทันเวลา (timeliness) เปนขอมูลที่ทันสมัย (up to date) และทันตอความตองการ
ของ ผูใช ถาผลิตขอมูลออกมาชา ก็ไมมีคุณคาถึงแมจะเปนขอมูลที่ถูกตองแมนยําก็ตาม 
 3.  ความสมบูรณครบถวน (completeness) ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาตองเปนขอมูลที่ให
ขอเท็จจริง (facts) หรือขาวสาร (information) ที่ครบถวนทุกดานทุกประการ มิใชขาดสวนหน่ึงสวนใด
ไปทําใหนําไปใชการไมได 
 4.  ความกระทัดรัด (conciseness) ขอมูลที่ไดรับสวนใหญจะกระจัดกระจาย ควรจัดขอมูลให
อยูใน รูปแบบที่กระทัดรัดไมเย่ินเยอ สะดวกตอการใชและคนหา ผูใชมีความเขาใจไดทันท ี
 5.  ความตรงกับความตองการของผูใช (relevance) ขอมูลที่จัดทําข้ึนมาควรเปนขอมูลที่ผูใช 
ขอมูลตองการใช และจําเปนตองรู / ทราบ หรือเปนประโยชนตอการจัดทําแผน กําหนดนโยบายหรือ
ตัดสินปญหาในเรื่องน้ันๆ ไมใชเปนขอมูลที่จัดทําข้ึนมาอยางมากมาย แตไมมีใครตองการใชหรือไมตรง
กับความตองการของผูใชขอมูล 
 6.  ความตอเน่ือง (continuity) การเก็บรวบรวมขอมูล ควรอยางย่ิงที่จะตองดําเนินการอยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ืองในลักษณะของอนุกรมเวลา (time-series) เพื่อจะไดนําไปใชประโยชนในดานการ
วิเคราะหวิจัยหรือหาแนวโนมในอนาคต 
 
 จริยธรรมในโลกขอมูล 
 จริยธรรม หมายถึง "หลักศีลธรรมจรรยาที่กําหนดข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุม
การใชระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศ" ในทางปฏิบัติแลว การระบุวาการกระทําสิ่งใดผิดจริยธรรมน้ัน 
อาจกลาวไดไมชัดเจนมากนัก ทั้งน้ี ยอมข้ึนอยูกับวัฒนธรรมของสังคมในแตละประเทศดวย อยางเชน 
กรณีที่เจาของบริษัทใชกลองในการตรวจจับหรือเฝาดูการทํางานของพนักงาน เปนตน ตัวอยางของการ
กระทําที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนการกระทําที่ผิดจริยธรรม เชน การใชคอมพิวเตอรทํารายผูอื่นให
เกิดความเสียหาย หรือกอความรําราญ เชน การนําภาพหรือขอมูลสวนตัวของบุคคลไปลงบน
อินเตอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต การใชคอมพิวเตอรในการขโมยขอมูล การเขาถึงขอมูลหรือ
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คอมพิวเตอรของบุคคลอื่นโดยไมไดรับอนุญาต การละเมิดลิขสิทธ์ิ โดยทั่วไป เมื่อพิจารณาถึงจริยธรรม
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศแลว มี 4 ประเด็น ที่รูจักกันในลักษณะตัวยอวา 
PAPA ประกอบดวย (หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ความเปนสวนตัว (Information Privacy)  
 2. ความถูกตอง (Information Accuracy)  
 3 ความเปนเจาของ (Information Property)  
 4. การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility)  
 
 1.  ความเปนสวนตัว (Information Privacy) ความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ 
โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยูตามลําพัง และเปนสิทธิที่เจาของสามารถที่จะควบคุมขอมูลของตนเอง
ในการเปดเผยใหกับผูอื่น สิทธิน้ีใชไดครอบคลุมทั้งปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และองคการตางๆปจจุบันมี
ประเด็นเกี่ยวกับความเปนสวนตัวที่เปนขอหนาสังเกตดังน้ี 
     1.1 การเขาไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการบันทึกขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร รวมทั้งการบันทึก-แลกเปลี่ยนขอมูลที่บุคคลเขาไปใชบริการเว็บไซตและกลุมขาวสาร  
     1.2 การใชเทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน บริษัทใช
คอมพิวเตอรในการตรวจจับหรือเฝาดูการปฏิบัติงาน/การใชบริการของพนักงาน ถึงแมวาจะเปนการ
ติดตามการทํางานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใชบริการ แตกิจกรรมหลายอยางของพนักงานก็ถูกเฝาดู
ดวย พนักงานสูญเสียความเปนสวนตัว ซึ่งการกระทําเชนน้ีถือเปนการผิดจริยธรรม  
     1.3 การใชขอมูลของลูกคาจากแหลงตางๆ เพื่อผลประโยชนในการขยายตลาด  
  1.4 การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท ที่อยูอีเมล หมายเลขบัตรเครดิต และขอมูลสวนตัวอื่นๆ 
เพื่อนําไปสรางฐานขอมูลประวัติลูกคาข้ึนมาใหม แลวนําไปขายใหกับบริษัทอื่น ดังน้ัน เพื่อเปนการ
ปองกันการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลและสารสนเทศ จึงควรจะตองระวังการใหขอมูล 
โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตที่มีการใชโปรโมช่ัน หรือระบุใหมีการลงทะเบียนกอนเขาใชบริการ เชน 
ขอมูลบัตรเครดิต และที่อยูอีเมล  
 2.  ความถูกตอง (Information Accuracy) ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการรวบรวม จัดเก็บ 
และเรียกใชขอมูลน้ัน คุณลักษณะที่สําคัญประการหน่ึง คือ ความนาเช่ือถือไดของขอมูล ทั้งน้ี ขอมูลจะ
มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับความถูกตองในการบันทึกขอมูลดวย ประเด็นดาน
จริยธรรมที่เกี่ยวของกับความถูกตองของขอมูล โดยทั่วไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผิดชอบตอความ
ถูกตองของขอมูลที่จัดเก็บและเผยแพร เชน ในกรณีที่องคการใหลูกคาลงทะเบียนดวยตนเอง หรือกรณี
ของขอมูลที่เผยแพรผานทางเว็บไซต อีกประเด็นหน่ึง คือ จะทราบไดอยางไรวาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนน้ัน
ไมไดเกิดจากความจงใจ และผูใดจะเปนผูรับผิดชอบหากเกิดขอผิดพลาด 
 ดังน้ัน ในการจัดทําขอมูลและสารสนเทศใหมีความถูกตองและนาเช่ือถือน้ัน ขอมูลควรไดรับ
การตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนําเขาฐานขอมูล รวมถึงการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยู
เสมอ นอกจากน้ี ควรใหสิทธิแกบุคคลในการเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขอมูลของตนเองได เชน 
ผูสอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผิดชอบ หรือที่สอนเพื่อตรวจสอบวาคะแนนที่ปอนไม
ถูกแกไขเปลี่ยนแปลง  
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 3.  ความเปนเจาของ (Information Property) สิทธิความเปนเจาของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิใน
การถือครองทรัพยสิน ซึ่งอาจเปนทรัพยสินทั่วไปที่จับตองได เชน คอมพิวเตอร รถยนต หรืออาจเปน
ทรัพยสินทางปญญา (ความคิด) ที่จับตองไมได เชน บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร แตสามารถ
ถายทอดและบันทึกลงในสื่อตางๆ ได เชน สิ่งพิมพ เทป ซีดีรอม เปนตน 
 ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ มักจะกลาวถึงการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแวร เมื่อทานซื้อ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีการจดลิขสิทธ์ิ น่ันหมายความวาทานไดจายคาลิขสิทธ์ิในการใชซอฟตแวรน้ัน 
สําหรับทานเองหลังจากที่ทานเปดกลองหรือบรรจุภัณฑแลว หมายถึงวาทานไดยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับ
ลิขสิทธ์ิในการใชสินคาน้ัน ลิขสิทธ์ิในการใชจะแตกตางกันไปในแตละสินคาและบริษัท บางโปรแกรม
คอมพิวเตอรจะอนุญาตใหติดต้ังไดเพียงครั้งเดียว หรือไมอนุญาตใหใชกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ 
ถึงแมวาคอมพิวเตอรเครื่องน้ันๆ ทานเปนเจาของ และไมมีผูอื่นใชก็ตาม ในขณะที่บางบริษัทอนุญาตให
ใชโปรแกรมน้ันไดหลายๆ เครื่อง ตราบใดที่ทานยังเปนบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ซื้อมา 
การคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับเพื่อน เปนการกระทําที่จะตองพิจารณาใหรอบคอบกอนวา
โปรแกรมที่จะทําการคัดลอกน้ัน เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทานมีสิทธในระดับใด 
 4.  การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) ปจจุบันการเขาใชงานโปรแกรม หรือระบบ
คอมพิวเตอร มักจะมีการกําหนดสิทธิตามระดับของผูใชงาน ทั้งน้ี เพื่อเปนการปองกันการเขาไป
ดําเนินการตางๆ กับขอมูลของผูใชที่ไมมีสวนเกี่ยวของ และเปนการรักษาความลับของขอมูล ตัวอยาง
สิทธิในการใชงานระบบ เชน การบันทึก การแกไข/ปรับปรุง และการลบ เปนตน ดังน้ัน ในการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรจึงไดมีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงของผูใช และการเขาถึง
ขอมูลของผูอื่นโดยไมไดรับความยินยอมน้ัน ก็ถือเปนการผิดจริยธรรมเชนเดียวกับการละเมิดขอมูล
สวนตัว ในการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขายรวมกันใหเปนระเบียบ หากผูใชรวมใจกันปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับของแตละหนวยงานอยางเครงครัดแลว การผิดจริยธรรมตามประเด็นดังที่กลาวมา
ขางตนก็คงจะไมเกิดข้ึน 
 
 ฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในปจจุบันการจัดโครงสรางขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูลกําลังเปนที่นิยม เกือบทุกหนวยงานที่มี
การใชระบบสารสนเทศจะจัดทําขอมูลใหเปนแบบฐานขอมูล เน่ืองจากปริมาณขอมูลมีมากถาจัดขอมูล
เปนแบบแฟมขอมูลจะทําใหมีแฟมขอมูลเปนจํานวนมาก จะทําใหเกิดขอมูลที่ซ้ําซอนกันได ขอมูลที่
ซ้ําซอนน้ีจะกอใหเกิดปญหามากมาย (หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ความหมายของระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูล (database) หมายถึง กลุมของขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูลทั้งหมดน้ีจะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 
แฟมขอมูล น่ันก็คือการเก็บขอมูลในฐานขอมูลน้ันเราอาจจะเก็บทั้งฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมูลเพียง
แฟมขอมูลเดียวกันได หรือจะเก็บไวในหลาย ๆ แฟมขอมูล ที่สําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธ
ระหวางระเบียนและเรียกใชความสัมพันธน้ันได มีการกําจัดความซ้ําซอนของขอมูลออกและเก็บ
แฟมขอมูลเหลาน้ีไวที่ศูนยกลาง เพื่อที่จะนําขอมูลเหลาน้ีมาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเมื่อผูตองการ
ใชงานและผูมีสิทธ์ิจะใชขอมูลน้ันสามารถดึงขอมูลที่ตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับ
ผูอื่นได แตบางสวนผูมีสิทธ์ิเทาน้ันจึงจะสามารถใชได โดยทั่วไปองคกรตาง ๆ จะสรางฐานขอมูลไว เพื่อ
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เก็บขอมูลตาง ๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของ
สินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน การควบคุมดูแลการใชฐานขอมูลน้ัน เปนเรื่องที่
ยุงยากกวาการใชแฟมขอมูลมาก เพราะเราจะตองตัดสินใจวาโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลควรจะเปน
เชนไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสรางและเรียกใชขอมูลจากโครงสรางเหลาน้ี ถาโปรแกรมเหลาน้ีเกิด
ทํางานผิดพลาดข้ึนมา ก็จะเกิดความเสียหายตอโครงสรางของขอมูลทั้งหมดได เพื่อเปนการลดภาระการ
ทํางานของผูใช จึงไดมีสวนของฮารดแวรและโปรแกรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงและจัดการขอมูลใน
ฐานขอมูลน้ัน เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือDBMS (data base management system) 
ระบบจัดการฐานขอมูล คือ ซอฟตแวรที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล ซึ่งมีหนาที่ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดงายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เขาถึงขอมูลของผูใชอาจเปนการสรางฐานขอมูล การแกไขฐานขอมูล หรือการต้ังคําถามเพื่อใหขอมูลมา 
โดยผูใชไมจําเปนตองรับรูเกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสรางของฐานขอมูล เปรียบเสมือนเปน
สื่อกลางระหวางผูใชและโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชฐานขอมูล 
 2. ความสําคัญของระบบฐานขอมูล 
 การจัดขอมูลใหเปนระบบฐานขอมูลทําใหขอมูลมีสวนดีกวาการเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล 
เพราะการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล จะมีสวนที่สําคัญกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของแฟมขอมูล
ดังน้ี 
  2.1 ลดการเก็บขอมูลที่ซ้ําซอน ขอมูลบางชุดที่อยูในรูปของแฟมขอมูลอาจมีปรากฏอยู
หลาย ๆ แหง เพราะมีผูใชขอมูลชุดน้ีหลายคน เมื่อใชระบบฐานขอมูลแลวจะชวยใหความซ้ําซอนของ
ขอมูลลดนอยลง เชน ขอมูลอยูในแฟมขอมูลของผูใชหลายคน ผูใชแตละคนจะมีแฟมขอมูลเปนของ
ตนเอง ระบบฐานขอมูลจะลดการซ้ําซอนของขอมูลเหลาน้ีใหมากที่สุด โดยจัดเก็บในฐานขอมูลไวที่
เดียวกัน ผูใชทุกคนที่ตองการใชขอมูลชุดน้ีจะใชโดยผานระบบฐานขอมูล ทําใหไมเปลืองเน้ือที่ในการ
เก็บขอมูลและลดความซ้ําซอนลงได 
  2.2  รักษาความถูกตองของขอมูล เน่ืองจากฐานขอมูลมีเพียงฐานขอมูลเดียว ในกรณีที่มี
ขอมูลชุดเดียวกันปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล ขอมูลเหลาน้ีจะตองตรงกัน ถามีการแกไขขอมูลน้ี
ทุก ๆ แหงที่ขอมูลปรากฏอยูจะแกไขใหถูกตองตามกันหมดโดยอัตโนมัติดวยระบบจัดการฐานขอมูล 
  2.3  การปองกันและรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลทําไดอยางสะดวก การปองกันและ
รักษาความปลอดภัยกับขอมูลระบบฐานขอมูลจะใหเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทาน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเขาไปใช
ฐานขอมูลไดเรียกวามีสิทธิสวนบุคคล (privacy) ซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัย (security) ของขอมูลดวย 
ฉะน้ันผูใดจะมีสิทธ์ิที่จะเขาถึงขอมูลไดจะตองมีการกําหนดสิทธ์ิกันไวกอนและเมื่อเขาไปใชขอมูลนั้น ๆ 
ผูใชจะเห็นขอมูลที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูลในรูปแบบที่ผูใชออกแบบไว 
 ตัวอยางเชน ผูใชสรางตารางขอมูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูล
จะเก็บขอมูลเหลาน้ีลงในอุปกรณเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบจัดการฐานขอมูล ซึ่งอาจเก็บขอมูล
เหลาน้ีลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กเปนระเบียน บล็อกหรืออื่น ๆ ผูใชไมจําเปนตองรับรูวาโครงสราง
ของแฟมขอมูลน้ันเปนอยางไร ปลอยใหเปนหนาที่ของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ดังน้ัน ถาผูใชเปลี่ยนแปลงลักษณะการเก็บขอมูล เชน เปลี่ยนแปลงรูปแบบของตารางเสียใหม 
ผูใชก็ไมตองกังวลวาขอมูลของเขาจะถูกเก็บลงในแผนจานบันทึกแมเหล็กในลักษณะใด ระบบการ
จัดการฐานขอมูลจะจัดการใหทั้งหมด ในทํานองเดียวกันถาผูออกแบบระบบฐานขอมูลเปลี่ยนวิธีการ
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เก็บขอมูลลงบนอุปกรณจัดเก็บขอมูล ผูใชก็ไมตองแกไขฐานขอมูลที่เขาออกแบบไวแลว ระบบการ
จัดการฐานขอมูลจะจัดการให ลักษณะเชนน้ีเรียกวา ความไมเกี่ยวของกันของขอมูล ( data 
independent) 
  2.4  สามารถใชขอมูลรวมกันได เน่ืองจากในระบบฐานขอมูลจะเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลทุก
อยางไว ผูใชแตละคนจึงสามารถที่จะใชขอมูลในระบบไดทุกขอมูล ซึ่งถาขอมูลไมไดถูกจัดใหเปนระบบ
ฐานขอมูลแลว ผูใชก็จะใชไดเพียงขอมูลของตนเองเทาน้ัน เชน ดังภาพที่ 4.9 ขอมูลของระบบเงินเดือน 
ขอมูลของระบบงานบุคคลถูกจัดไวในระบบแฟมขอมูลผูใชที่ใชขอมูลระบบเงินเดือน จะใชขอมูลได
ระบบเดียว แตถาขอมูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเปนฐานขอมูลซึ่งถูกเก็บไวในที่ที่เดียวกัน ผูใชทั้ง 2 ระบบก็จะ
สามารถเรียกใชฐานขอมูลเดียวกันได ไมเพียงแตขอมูลเทาน้ันสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ถาเก็บไวใน
ฐานขอมูลก็จะสามารถใชรวมกันได 
  2.5  มีความเปนอิสระของขอมูล เมื่อผูใชตองการเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือนําขอมูลมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนข้ึนมา จะสามารถสรางขอมูลน้ันข้ึนมาใชใหมได โดยไมมี
ผลกระทบตอระบบฐานขอมูล เพราะขอมูลที่ผูใชนํามาประยุกตใชใหมน้ันจะไมกระทบตอโครงสรางที่
แทจริงของการจัดเก็บขอมูล น่ันคือ การใชระบบฐานขอมูลจะทําใหเกิดความเปนอิสระระหวางการ
จัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช 
  2.6  สามารถขยายงานไดงาย เมื่อตองการจัดเพิ่มเติมขอมูลที่เกี่ยวของจะสามารถเพิ่มได
อยางงายไมซับซอน เน่ืองจากมีความเปนอิสระของขอมูล จึงไมมีผลกระทบตอขอมูลเดิมที่มีอยู 
  2.7  ทําใหขอมูลบูรณะกลับสูสภาพปกติไดเร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจัดพิมพขอมูล
ในระบบที่ไมไดใชฐานขอมูล ผูเขียนโปรแกรมแตละคนมีแฟมขอมูลของตนเองเฉพาะ ฉะน้ันแตละคนจึง
ตางก็สรางระบบการบูรณะขอมูลใหกลับสูสภาพปกติในกรณีที่ขอมูลเสียหายดวยตนเองและดวยวิธีการ
ของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แตเมื่อมาเปนระบบฐานขอมูลแลว การบูรณะขอมูลให
กลับคืนสูสภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่งยอมตองมี
ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกันแนนอน 
 3. การบริหารฐานขอมูล 
 ในระบบฐานขอมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการฐานขอมูล ซึ่งเปนซอฟตแวรที่สรางข้ึนเพื่อ
จัดการกับขอมูลใหเปนระบบ จะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใช หรือนํามาปรับปรุงใหทันสมัยไดงายแลว ใน
ระบบฐานขอมูลยังตองประกอบดวยบุคคลที่มีหนาที่ควบคุมดูแลระบบฐานขอมูล คือ ผูบริหาร
ฐานขอมูลเหตุผลสําหรับประการหน่ึงของการจัดทําระบบจัดการฐานขอมูล คือ การมีศูนยกลางควบคุม
ทั้งขอมูลและโปรแกรมที่เขาถึงขอมูลเหลาน้ัน บุคคลที่มีอํานาจหนาที่ดูแลการควบคุมน้ี เรียกวา 
ผูบริหารฐานขอมูล หรือ DBA (Data Base Administer) คือ ผูมีหนาที่ควบคุมการบริหารงานของ
ฐานขอมูลทั้งหมด 
 4. หนาที่ของผูบริหารฐานขอมูล 
  4.1  กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยวิเคราะหและตัดสินใจวาจะรวมขอมูล
ใดเขาไวในระบบใดบาง ควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใด และใชเทคนิคใดในการเรียกใชขอมูล 
  4.2  กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนดโครงสราง
ของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล พรอมทั้งกําหนดแผนการในการสรางระบบขอมูลสํารอง
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และการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูลสํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความ
ผิดพลาดข้ึนแลวจะฟนสภาพไดอยางไร 
  4.3  มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการประสานงานกับ
ผูใช ใหคําปรกึษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความตองการของผูใช 
 5. ระบบการจัดการฐานขอมูล (Data Base Management System, DBMS) หนาที่ของ
ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  5.1 ระบบจัดการฐานขอมูลเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่ดังตอไปน้ี ดูแลการใชงานใหกับผูใชใน
การติดตอกบัตัวจัดการระบบแฟมขอมูลได ในระบบฐานขอมูลน้ีขอมูลจะมีขนาดใหญ ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว
ในหนวยความจําสํารองเมื่อผูใชตองการจะใชฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาที่ติดตอ
กับระบบแฟมขอมูลซึ่งเสมือนเปนผูจัดการแฟมขอมูล (file manager) นําขอมูลจากหนวยความจํา
สํารองเขาสูหนวยความจําหลักเฉพาะสวนที่ตองการใชงาน และทําหนาที่ประสานกับตัวจัดการระบบ
แฟมขอมูลในการจัดเก็บ เรียกใช และแกไขขอมูล 
  5.2  ควบคุมระบบความปลอดภัยของขอมูลโดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามา
เรียกใชหรือแกไขขอมูลในสวนปองกันเอาไว พรอมทั้งสรางฟงกชันในการจัดทําขอมูลสํารอง โดยเมื่อ
เกิดมีความขัดของของระบบแฟมขอมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอรเกิดการเสียหายน้ัน ฟงกชันน้ีจะ
สามารถทําการฟนสภาพของระบบขอมูลกลับเขาสูสภาพที่ถูกตองสมบูรณได 
  5.3  ควบคุมการใชขอมูลในสภาพที่มีผูใชพรอม ๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมีขอผิดพลาด
ของขอมูลเกิดข้ึน 
 
 ประโยชนของระบบจัดการฐานขอมูล 
 ในปจจุบันองคกรสวนใหญหันมาใหความสนใจกับระบบฐานขอมูลกันมาก เน่ืองจากระบบ
ฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปน้ี (หนังสือเรียนสาระการเรียนรูพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ.2544) 
 1. ลดความซ้ําซอนของขอมูล  เน่ืองจากการใชงานระบบฐานขอมูลน้ันตองมีการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด จุดประสงคหลักของการออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
การลดความซ้ําซอน สาเหตุที่ตองลดความซ้ําซอน เน่ืองจากความยากในการปรับปรุงขอมูล กลาวคือถา
เก็บขอมูลซ้ําซอนกันหลายแหง เมื่อมีการปรับปรุงขอมูลแลวปรับปรุงขอมูลไมครบทําใหขอมูลเกิดความ
ขัดแยงกันของขอมูลตามมา และยังเปลืองเน้ือที่การจัดเก็บขอมูลดวย เน่ืองจากขอมูลชุดเดียวกันจัดเก็บ
ซ้ํากันหลายแหงน่ันเอง  ถึงแมวาความซ้ําซอนชวยใหออกรายงานและตอบคําถามไดเร็วข้ึน แตขอมูลจะ
เกิดความขัดแยงกัน ในกรณีที่ตองมีการปรับปรุงขอมูลหลายแหง การออกรายงานจะทําไดเร็วเทาใดน้ัน
จึงไมมีความหมายแตอยางใด และเหตุผลที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือปญหาเรื่องความขัดแยงกันของ
ขอมูลแกไขไมไดดวยฮารดแวร ขณะที่การออกรายงานชาน้ันใชความสามารถของฮารดแวรชวยได 
 2. รักษาความถูกตองของขอมูล  เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับ
ความถูกตองของขอมูลใหได โดยนํากฎเหลาน้ันมาไวที่ฐานขอมูล ซึ่งถือเปนหนาที่ของระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่จะจัดการเรื่องความถูกตองของขอมูลใหแทน แตถาเปนระบบแฟมขอมูลผูพัฒนาโปรแกรม
ตองเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมกฎระเบียบตางๆ(data integrity) เองทั้งหมด ถาเขียนโปรแกรม
ครอบคลุมกฎระเบียบใดไมครบหรือขาดหายไปบางกฎอาจทําใหขอมูลผิดพลาดได และยังชวยลด
คาใชจายในการบํารุงรักษาและพฒันาโปรแกรมดวย เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลจัดการใหน่ันเอง 
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เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับการใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังน้ันความคง
สภาพและความถูกตองของขอมูลจึงมีความสําคัญมากและตองควบคุมใหดีเน่ืองจากผูใชอาจ
เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได ซึ่งจะทําใหเกิดความผิดพลาดกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื่นทั้งหมดได 
ดังน้ันประโยชนของระบบฐานขอมูลในเรื่องน้ีจึงมีความสําคัญมาก 
 3.  มีความเปนอิสระของขอมูล  เน่ืองจากมีแนวคิดที่วาทําอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันน้ีถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูลจะ
กระทบถึงโปรแกรมดวย เน่ืองจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลน้ัน ตองใชโปรแกรม
ที่เขียนข้ึนเพื่อเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลน้ันโดยเฉพาะ เชน เมื่อตองการรายช่ือพนักงานที่มีเงินเดือน
มากกวา 100,000 บาทตอเดือน โปรแกรมเมอรตองเขียนโปรแกรมเพื่ออานขอมูลจากแฟมขอมูล
พนักงานและพิมพรายงานที่แสดงเฉพาะขอมูลที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของแฟมขอมูลขอมูลเชน ใหมีดัชนี (index) ตามช่ือพนักงานแทนรหัสพนักงาน สงผลให
รายงานที่แสดงรายช่ือพนักงานที่มีเงินเดือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือนซึ่งแตเดิมกําหนดใหเรียง
ตามรหัสพนักงานน้ันไมสามารถพิมพได ทําใหตองมีการแกไขโปรแกรมตามโครงสรางดัชนี (index) ที่
เปลี่ยนแปลงไป ลักษณะแบบน้ีเรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 
 สําหรับระบบฐานขอมูลน้ันขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช (data 
independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลได โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่
เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เน่ืองจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทําหนาที่แปลงรูป 
(mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ เน่ืองจากในระบบแฟมขอมูลน้ันไมมีความเปนอิสระ
ของขอมูล ดังน้ันระบบฐานขอมูลไดถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อแกปญหาดานความเปนอิสระของขอมูล น่ันคือ
ระบบฐานขอมูลมีการทํางานไมข้ึนกับรูปแบบของฮารดแวรที่นํามาใชกับระบบฐานขอมูลและไมข้ึนกับ
โครงสรางทางกายภาพของขอมูล และมีการใชภาษาสอบถามในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูล
แทนคําสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ 3 ทําใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยไมจําเปนตอง
ทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประเภทหรือขนาดของขอมูลน้ันๆ 
 4.  มีความปลอดภัยของขอมูลสูง ถาหากทุกคนสามารถเรียกดูและเปลี่ยนแปลงขอมูลใน
ฐานขอมูลทั้งหมดได อาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลได และขอมูลบางสวนอาจเปนขอมูลที่ไมอาจ
เปดเผยไดหรือเปนขอมูลเฉพาะของผูบริหาร หากไมมีการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล 
ฐานขอมูลก็จะไมสามารถใชเก็บขอมูลบางสวนได 
 ระบบฐานขอมูลสวนใหญจะมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 
 * มีรหัสผูใช (user) และรหัสผาน (password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสําหรับผูใชแตละคน
ระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามช่ือพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงานเพื่อใหทํางานในสวนที่
เกี่ยวของเทาน้ัน โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็นหรือแกไขขอมูลในสวนที่ตองการปกปอง 
 * ในระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ทั้งการเพิ่มผูใช 
ระงับการใชงานของผูใช อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบและแกไขขอมูล หรือบางสวนของ
ขอมูลไดในตารางที่ไดรับอนุญาต)ระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดสิทธิการมองเห็นและการใชงานของ
ผูใชตางๆ ตามระดับสิทธิและอํานาจการใชงานขอมูลน้ันๆ 
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 * ในระบบฐานขอมูล (DBA) สามารถใชวิว (View) เพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลไดเปนอยางดี โดยการสรางวิวที่เสมือนเปนตารางของผูใชจริงๆ และขอมูลที่ปรากฏในวิวจะ
เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของผูใชเทาน้ัน ซึ่งจะไมกระทบกับขอมูลจริงในฐานขอมูล 
 * ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใดๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ (physical) โดยไม
ผาน ระบบการจัดการฐานขอมูล และถาระบบเกิดความเสียหายข้ึนระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวา
ขอมูลที่ยืนยันการทํางานสําเร็จ (commit) แลวจะไมสูญหาย และถากลุมงานที่ยังไมสําเร็จ (rollback) 
น้ันระบบจัดการฐานขอมูลรับรองไดวาขอมูลเดิมกอนการทํางานของกลุมงานยังไมสูญหาย 
 * มีการเขารหัสและถอดรหัส (encryption/decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูที่ไมเกี่ยวของ 
เชน มีการเขารหัสขอมูลรหัสผาน 
 5.  ใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง มีการควบคุมการใชขอมูลในฐานขอมูลจาก
ศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทํางานของผูใชหลายคนได กลาวคือระบบฐานขอมูล
จะตองควบคุมลําดับการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เชนขณะที่ผูใชคนหน่ึงกําลังแกไขขอมูลสวนหน่ึง
ยังไมเสร็จ ก็จะไมอนุญาตใหผูใชคนอื่นเขามาเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลน้ันได เน่ืองจากขอมูลที่เขามายัง
ระบบฐานขอมูลจะถูกนําเขาโดยระบบงานระดับปฏิบัติการตามหนวยงานยอยขององคกร ซึ่งในแตละ
หนวยงานจะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไมเทากัน ระบบฐานขอมูลจะทําการจัดการวาหนวยงานใดใช
ระบบจัดการฐานขอมูลในระดับใดบาง ใครเปนผูนําขอมูลเขา ใครมีสิทธิแกไขขอมูล และใครมีสิทธิเพียง
เรียกใชขอมูล เพื่อที่จะใหสิทธิที่ถูกตองบนตารางที่สมควรใหใช 
 ระบบฐานขอมูลจะบอกรายละเอียดวาขอมูลใดถูกจัดเก็บไวในตารางช่ืออะไร เมื่อมีคําถามจาก
ผูบริหารจะสามารถหาขอมูลเพื่อตอบคําถามไดทันทีโดยใชภาษาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาก คือ 
SQL (Structured Query Language หมายถึง ภาษาที่ใชในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชใน
การบริหารจัดการขอมูลและระบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ) ซึ่งสามารถตอบคําถามที่เกิดข้ึนในขณะใด
ขณะหน่ึงที่เกี่ยวของกับฐานขอมูลไดทันที โดยไมจําเปนตองเขียนภาษาโปรแกรมอยางเชน โคบอล ซี 
หรือ ปาสคาล ซึ่งเสียเวลานานมากจนอาจไมทันตอความตองการใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
 เน่ืองจากระบบจัดการฐานขอมูลน้ันสามารถจัดการใหผูใชทํางานพรอมๆ กันไดหลายคน ดังน้ัน
โปรแกรมที่พัฒนาภายใตการดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูล
เดียวกันระบบฐานขอมูลจะแบงเบาภาระในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบงานไมใชระบบ
ฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการสิ่งเหลาน้ีเองทั้งหมด น่ันคือระบบ
ฐานขอมูลทําใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูลและการประยุกตใช เพราะ
สวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจากการใชงานจริงน่ันเอง 
 
 การบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ 
 ในชวงเวลาที่ผานมา องคการของภาครัฐมีการบริหารจัดการขอมูลที่หลากหลายในรูปแบบ โดย
มีการจัดเก็บขอมูลตามลักษณะของการทํางาน คือ การจัดเก็บขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว 
(Stand-Alone) หมายถึง ระบบฐานขอมูลขององคการขนาดเล็กที่ตองการจัดเก็บฐานขอมูลไวเฉพาะใน
คอมพิวเตอรเครื่องเพียงเครื่องเดียว ตอมาไดมีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
แมขาย (Server) ดําเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN จากรายงานสํารวจการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสพ.ศ. 2555 พบวา มีองคการภาครัฐสวนใหญใชระบบเครือขาย LAN (Local Area 
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Network) รอยละ 95.3 รองลงมาคือระบบ WLAN (Wireless LAN) รอยละ 76.7 โดยมีการ
ประยุกตใชระบบเครือขายสวนใหญ คือ อินเตอรเน็ต (Internet) รอยละ 96.1และใชอินทราเน็ต 
(Intranet) รอยละ 82.9 เพราะรูปแบบน้ีสามารถประยุกตใชกับระบบฐานขอมูลบนเว็บ (Web 
Database) ซึ่งนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะมีความเสถียรภาพ ในการทํางาน รอยละ 99.5 ทั้งยัง
สามารถชวยเรื่องการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) โดยผูดูแลระบบจะ
สามารถกําหนดสิทธ์ิผูใชงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายได (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.
2559) 
 ปจจุบันไดมีการจัดเก็บขอมูลทั้งในรูปแบบการจัดเก็บขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องเดียว 
(Stand-Alone) และพัฒนาการจัดเก็บขอมูลผานเครื่องคอมพิวเตอรแบบแมขาย (Server) เพื่อ
ดําเนินงานในระบบ LAN หรือระบบ WLAN ซึ่งรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะน้ีตองมีการจัดทํา
สถานที่เพื่อรองรับการจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอรแบบแมขายโดยเฉพาะ ที่เรียกกันวา ศูนยขอมูล 
คอมพิวเตอร (Data Center) ซึ่งตองใชการลงทุนจํานวนมาก เพื่อสรางศูนยขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อใหได
มาตรฐานน้ัน ตอมาไดมีการตระหนักถึงการใชทรัพยากรการที่มีอยูอยางจํากัด จึงไดมีพัฒนาการจัดเก็บ
ขอมูลเปนแบบระบบประมวลผล แบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง การไดมาซึ่งขอมูลที่
ถูกตอง ครบถวน และรวดเร็ว โดยใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ
สารสนเทศที่พรอมใชงานได และมีการแบงปนขอมูลเพราะเปนทรัพยากรแบบเสมือนที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใชไดงาย โดยเช่ือมตอกันเปน ระบบคลัสเตอร (Cluster Network) 
ผานการจัดสรรทรัพยากรดวยเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซช่ัน (Virtualization) สอดคลองกับแนวคิด 
Software as a Service (SaaS) เพื่อลดภาระการบริหารจัดการของผูดูแลระบบใหนอยที่สุด (ปาริชาติ 
เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 ดังน้ัน รูปแบบการจัดเก็บขอมูลขององคการในภาครัฐในลักษณะระบบประมวลผล แบบกลุม
เมฆ (Cloud Computing) มีแนวโนมวาจะถูกพัฒนารูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะน้ีมากข้ึน 
ภายใต “โครงการบริการคลาวดภาครัฐ (Government Cloud Service)” ที่ใหการบริหารจัดการ
ขอมูลภาครัฐ ซึ่งแนวทางการดําเนินการดังกลาวจึงเปนไปตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทยที่มี เปาประสงคใหประเทศไทยกาวเขาสู  “สมารทไทยแลนด (Smart 
Thailand)” ไดอยางเปนรูปธรรม แตมีการคาดการณวามูลคาการใชบริการ Cloud Computing และ 
Software as a Service (SaaS) ในประเทศไทยประมาณ 2,089 ลานบาท และมีแนวโนมเติบโต     
รอยละ 22.9 โดยเปนกลุมผูใชงานรัฐและเอกชนถึงรอยละ 71.3 หรือ 180,821 ลานบาท  
(ปาริชาติ  เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 จะเห็นไดวา รูปแบบการจัดเก็บขอมูลขององคการในภาครัฐมีความหลากหลาย และมีการ
บริหารจัดการระบบขอมูลเพื่อใชสําหรับองคการของตนเองเปนหลักสําคัญ แตในอนาคตทุกองคการ
จะตองการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความซับซอน
มากข้ึน เพราะองคการในภาครัฐสวนใหญยังไมสามารถบริหารจัดการขอมูลขององคการของภาครัฐใน
ลักษณะแบบเบ็ดเสร็จ หรือแบบจุดเดียว (One Stop Service) ทําใหตองตระหนักถึงการใชขอมูลซึ่ง
เปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดรวมกันมากข้ึน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ และบูรณา
การขอมูลสารสนเทศภาครัฐอยางเปนรูปธรรม ดังน้ัน จึงแสดงใหเห็นวา การบริหารจัดการระบบขอมูล
ขององคการเปนสิ่งสําคัญ และมีประโยชนสาหรับการบริหารจัดการองคการในภาครัฐอยางมาก เพราะ
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สามารถลดความซ้ําซอนกันของขอมูล (Reduced Data Redundancy) ลดความขัดแยงของขอมูล 
(Reduced Data Inconsistency) การรักษาความคงสภาพของขอมูล (Improved Data Integrity) ใช
ขอมูลรวมกันได (Shared Data) งายตอการเขาถึงขอมูล (Easier Access) ลดระยะเวลาการพัฒนา
ระบบงาน (Reduced Development Time) ได (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 เมื่อองคการของภาครัฐไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการขอมูลแลว จึงควรจะมีการ
กําหนดกรอบในการพัฒนาคุณภาพของขอมูล โดยมีกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพขอมูลของ
องคการ โดยเริ่มจากการผลักดันใหองคการมุงมั่นและเพิ่มความสามารถเพื่อพัฒนาคุณภาพขอมูล โดย
การสื่อสารและทบทวนข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมองวาการสื่อสารของทุกชวงวัยทํางานเปน
เรื่องที่สําคัญเพื่อใหทุกคนในองคการมีความเขาใจในเรื่องคุณภาพขอมูลไดถูกตองตรงกัน เพื่อลดความ
ขัดแยงภายในองคการและระหวางองคการ อีกทั้งยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
องคการในภาครัฐมากย่ิงข้ึนโดยการกําหนด วิสัยทัศน และนโยบายตางๆ ขององคการ การกําหนด
ปรัชญาขอมูลองคการ หมายถึง การที่องคการมองขอมูลเปนสินทรัพยอยางหน่ึง ที่มีมูลคาทางธุรกิจ 
จากน้ันกําหนดนโยบายและกลยุทธขอมูลองคการ (Corporate Data Policy and Strategy) แลว
กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบขอมูล (Data Steward) ทําหนาที่ดูแลขอมูลทั้งดานเน้ือหาและคุณภาพ
ขอมูล จากน้ันจึงควรที่จะทําการประเมินคุณภาพขอมูลที่มีอยู โดยการทําใหการประเมินคุณภาพขอมูล
เปนกระบวนการหน่ึงในกระบวนการทํางานปกติ ที่เรียกวาเครื่องมือคุณภาพขอมูล (Data Quality 
Tools) ควบคูไปกับการใชการปอนกลับจากผูใชขอมูลและผูมีสวนไดสวนเสียในการประเมินคุณภาพ 
และศึกษาการตอบสนองตอขอจํากัดของขอมูล เปนการเตือนใหผูใชระมัดระวังการใชขอมูลโดยการ
รายงานเกี่ยวกับขอจากัดเหลาน้ัน หรือใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาของขอมูลน้ัน โดยการสราง
คุณภาพในการพัฒนาประสิทธิภาพขอมูล การพัฒนาคุณภาพขอมูลโดยการตรวจสอบและแกไขขอมูลที่
ผิดพลาดน้ันไมเพียงพอที่จะปองกันการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
ตัวช้ีวัดคุณภาพก็จําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปดวย (ปาริชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 นอกจากน้ี สิ่งสําคัญที่ควรตองคํานึงถึงในการบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐ คือ 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Information Security) โดยการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 
(Access Control) เพื่อรักษาความลับของช้ันขอมูล ประกอบกับความปลอดภัยของระบบขอมูลมี
ความสําคัญตอความสําเร็จขององคการในภาครัฐเปนอยางมาก  จึงจําเปนตองรักษาขอมูลใหปลอดภัย 
และลดความเสี่ยง (Risk Assessment) รวมถึงการลดปจจัยเสี่ยงที่จะทําใหขอมูลเกิดความเสียหายทั้ง
ยังตองสามารถรักษาขอมูลใหเปนความลับ (Secrecy) และพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) โดยการ
กําหนดนโยบายดานการรักษาความปลอดภัยระบบฐานขอมูล เปนกฎขอบังคับและประกาศใหทราบ
โดยทั่วกัน ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มาตรฐานที่วางไวอยางเครงครัด 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานขององคการในภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ปาริชาติ เย
พิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 ดังน้ัน การบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐที่ดี จึงควรที่จะมีการบูรณาการขอมูลได
จากทุกภาคสวนน้ัน จึงจะเปนการสรางระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่สมบูรณแบบ หากแตตองใช
งบประมาณสูงและใชระยะเวลาในการเตรียมการมากและสิ่งที่ควรตระหนักและสรางความเขาใจให
ตรงกันในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ระบบสารสนเทศที่เปนขอมูลจริง ถูกตอง แมนยา 
โปรงใส  เมื่อมีขอมูลที่ดี ในปริมาณที่เพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหาร ก็จะลดความขัดแยงในการ
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บริหารจัดการองคการภาครัฐสมัยใหมไดอยางเปนชัดเจนมากข้ึน ทั้งยังสามารถนําพาองคการของ
ภาครัฐไปในทิศทางที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเขามาเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
ทั้งภายในองคการและภายนอกองคการไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งน้ี เพราะสารสนเทศเปนทรัพยากรสวน
หน่ึงของภาครัฐที่มีอยูอยางจํากัด จึงควรบริหารจัดการเพื่อใชทรัพยากรน้ีรวมกัน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการขอมูลขององคการในภาครัฐไดอยางย่ังยืนตอไป (ปาริ
ชาติ เยพิทักษ และธีระวัฒน จันทึก.2559) 
 

4. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 
 องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  ต้ังอยูที่เลขที่ 120 หมูที่ 5 ตําบลไชยวัฒนา  อําเภอปว  
จังหวัดนาน จัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตําบล เมื่อวันที ่ 23  กุมภาพันธ  2540  เปนองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง ไดรับการยกฐานะเมื่อวันที ่ 22  ตุลาคม  2551 มีพื้นทีท่ั้งหมดประมาณ  38.88 
ตารางกิโลเมตร หรือ 23,050 ไร  โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังน้ี 
 
 ทิศเหนือ ติดกับ ตําบลพญาแกว อําเภอเชียงกลาง จังหวัดนาน  
 ทิศใต  ติดกับ เทศบาลตําบลปว อําเภอปว จังหวัดนาน  
 ทิศตะวันออก ติดกับ ตําบลสถาน อําเภอปว จังหวัดนาน 
 ทิศตะวันตก ติดกับ เทศบาลตําบลปว อําเภอปว จังหวัดนาน  
 
 วิสัยทัศน 
 “ตําบลสิ่งแวดลอมดี    พัฒนาอยางมีระบบ  สอดคลองกับวิถีชีวิต  เศรษฐกิจพอเพียง ” 
 
 พันธกิจ 
 1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  สาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ใหไดมาตรฐานและเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน  ตามศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. สงเสริมการศึกษา  พัฒนาประสิทธิภาพ   เพิ่มบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล   ใน
งานดานสังคมสงเคราะห  การสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน  และการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 3. สรางระบบการบริหารจัดการนํ้าที่มีประสิทธิภาพ  สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง สมดุล 
และย่ังยืน  โดยเนนการเกษตรกรรม  ใหเปนตลาดผลผลิตทางการเกษตร  แกไขปญหาความยากจนของ
ประชาชน  ตามศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลอีกทั้งพัฒนาแหลงทองเที่ยว  และสงเสริมการ
เช่ือมโยงการทองเที่ยว   
 4. สงเสริมฟนฟ ู อนุรักษ  ศิลปะ  วัฒนธรรม  ประเพณีทองถ่ิน  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ใหคงอยูคู
ทองถ่ินและเปนที่สนใจและดึงดูดใจ   พัฒนาการกีฬา  อีกทั้งสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมประชาชนใน
ตําบล 
 5. สรางระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรปาไม 
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 6.  พัฒนาและสงเสริมความรูความเขาใจในดานการเมือง  การบริหาร  และการปกครองใหกับ
ประชาชน  สนับสนุนการมีสวนรวมในการดําเนินการระหวางภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบตาง  ๆ 
 7.  สรางระบบบริหารจัดการภาครัฐที่ดีในองคการบริหารสวนตําบล 

 

แผนท่ีท่ีต้ังและอาณาเขตตําบลไชยวัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เขตการปกครอง  

 ตําบลไชยวัฒนาแบงเขตการปกครองเปน 7 หมูบาน มีประชากรทั้งสิ้น จํานวน 3,559 คน  
แยกเปนชาย จํานวน 1,796 คน แยกเปนหญิง 1,763 คน จํานวนหลังคาเรือน 1,071 หลังคาเรือน แยก
รายหมูบานดังน้ี  
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ตารางท่ี 2.1  แสดงช่ือหมูบาน/หลังคาเรือน/จํานวนประชากร 
 

ลําดับท่ี ชื่อหมูบาน/หมูท่ี 
จํานวน 

หลังคาเรือน 
จํานวนประชากร 

หมายเหตุ 
ชาย หญิง รวม 

1 บานนางิ้ว หมูที่  1  157 292 277 569   
2 บานทาควาย หมูที่  3  235 399 400 799   
3 บานหนาด หมูที่  4 184 283 285 568   
4 บานหวยทาง หมูที่  5  157 241 237 478   
5 บานเสี้ยว หมูที่  6  125 213 226 439   
6 บานแดนพนา หมูที่  7  139 229 222 451   
7 บานหวยสาวแลว หมูที่  8  77 140 119 259   

            รวม 1,074 1,797 1,766 3,563   
 

ที่มา : ขอมูลทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 6 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 
 ลักษณะทางกายภาพ  
  ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบลุมเชิงเขา พื้นที่สวนใหญจะใชในการทําการเกษตร เชน  
ปลูกขาว ขาวโพด และทําสวน เปนตน  
  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
  การคมนาคม    
  -  ถนนสายหลัก ในความรับผิดชอบของทางหลวงชนบท จํานวน 1 สาย เปนถนนลาดยาง 
ระยะทาง 5 กิโลเมตร  
  - ถนนสายรอง ในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดนาน จํานวน 1 สาย 
เปน ถนนลาดยาง ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร  
  - ถนนสายรอง ขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา จํานวน 1 สาย เปนถนนลาดยาง 
ระยะทาง 4.5 กิโลเมตร 
  - ถนนสายรอง ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน จํานวน 1 สาย เปนถนนลาดยาง 
ระยะทาง 5 กิโลเมตร  
  โดยรวมในดานการคมนาคม ในเขตพื้นที่ตําบลไชยวัฒนา ถนนภายในหมูบาน คิดเปน 
รอยละของถนน คสล. 95% และคิดเปนรอยละของถนนลูกรัง 80%  
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  ประปา  
  การใชนํ้าประปาในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา จะใชนํ้าประปาซึ่งไดรับการ 
สนับสนุนจากกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 6 แหง และจากกรมอนามัย จํานวน 1 แหง 
โดยแยกระบบประปา ซึ่งอยูในความดูแลขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา สวนการบริหาร
จัดการจะอยูในความรับผิดชอบของหมูบาน  ดังน้ี   
  ระบบประปาบาดาล 2 แหง ไดแก บานทาควาย หมูที่ 3 และบานเสี้ยว หมูที่ 6  
  ระบบประปาผิวดิน 3 แหง ไดแก บานนางิ้ว หมูที่ 1, บานหนาด หมูที่ 4 และบาน 
หวยทาง หมูที่ 5  
  ระบบประปาภูเขา 1 แหง ไดแก บานแดนพนา หมูที ่7 
    
  ไฟฟา  
  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา โดยสวนใหญแลวประชาชนมีไฟฟาใชครบทุก 
ครัวเรือน สวนการบริการดานไฟฟาและแสงสวางอยูในความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาค  
อําเภอปว  
  การสื่อสารและโทรคมนาคม  
  การใหบริการดานโทรศัพทจะดําเนินการโดย บริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน สาขาอําเภอปว 
จังหวัดนาน นอกจากน้ันแลวในดานการประชาสัมพันธ ยังมีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารทางหอ 
กระจายขาวของหมูบานจํานวน 7 หมูบาน และวิทยุชุมชนทองถ่ินไทยแดนพนา จํานวน 1 แหง 
  
  ดานเศรษฐกิจ  
  อาชีพหลัก  
  ประชาชนโดยสวนใหญประกอบอาชีพทางดานการเกษตร เชน ทํานา ทําสวน และอื่น ๆ   
เชน คาขาย รับจางทั่วไป รับราชการ ทอผาอื่นๆ เปนตน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา จะ
มีหนวยธุรกิจที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่ ดังน้ี  

  -  โรงบมใบยาสูบ    จํานวน 1 แหง 
  -  โรงสีขาวขนาดเล็ก    จํานวน 8 แหง 
  -  รานคาที่จดทะเบียนการคา  จํานวน 40 แหง 
  -  รานซอมรถ      จํานวน 4 แหง 
  -  ปมนํ้ามันหยอดเหรียญ   จํานวน 2 แหง 
  -  รานรับซื้อของเกา    จํานวน 2 แหง 
  -  โรงแรม      จํานวน 1 แหง 
  -  โรงผลิตวัสดุคลายปูนซีเมนต  จํานวน 3 แหง 
  -  รานอาหาร      จํานวน 2 แหง 
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 ดานสังคม  
   ศาสนา  
   ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 93.00 อีกรอยละ 7.00 นับถือศาสนาคริสต 
มีจํานวนสถาบันและองคกรทางศาสนา ดังน้ี  
  พระธาตุ จํานวน 2 แหง คือ พระธาตุเมืองแกว หมูที่ 1 พระธาตุศรีรัตนมงูเมือง หมูที่ 3   
  วัด จํานวน 4 แหง คือ วัดบานหนาด หมูที่ 4, วัดศรีสระวงค บานทาควาย หมูที่ 3,  
วัดนางิ้ว  หมูที่ 1 และวัดบานเสี้ยว หมูที่  6  
  โบสถคริสตจักร จํานวน 1 แหง ณ บานแดนพนา หมูที่  7  
  สํานักสงฆ 1 แหง ณ บานหวยทาง หมูที่ 5  
  ประเพณี  
  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีประเพณีทองถ่ินที่สําคัญ ไดแก 
  1. งานประเพณีทานสลากภัต - แขงเรือประเพณี (5 ตุลาคม ของทุกป) เทศนมหาชาติ 
(ภายในเดือน กุมภาพันธ ของทุกป)      
  2.  งานการะวะพญาผานอง จัดประมาณเดือน เมษายน ของทุกป    
  3.  งานประเพณีแหเทียนจํานําพรรษา จัดประมาณเดือน กรกฎาคม ของทุกป    
  4.  งานวันคริสตมาส จัดประมาณเดือน ธันวาคม ของทุกป   
  5. ประเพณีสรงนํ้าพระธาตุฯ รดนํ้าดําหัวผูสูงอายุ จัดประมาณเดือน เมษายน ของทุกป  
  
  การศึกษา  
  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา มีสถานศึกษาที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่ ดังน้ี 
  ศูนยประสานงานการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 1 แหง  
  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลไชย จํานวน 3 แหง ไดแก  
   1.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลไชยวัฒนา (บานเสี้ยว,  บานหนาด)   
   2.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานหวยทาง     หมูที่  5  
   3.  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานแดนพนา    หมูที่  7  
  โรงเรียนที่ต้ังอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา จํานวน 5 แหง และมีรูป 
แบบการเรียนการสอบแบบไชยวัฒนาโมเดล  
   1.  โรงเรียนบานหนาด     เปดสอนระดับอนุบาล – ป.6  
   2.  โรงเรียนบานหวยทาง    เปดสอนระดับอนุบาล – ป.6  
   3.  โรงเรียนบานเสี้ยว      เปดสอนระดับอนุบาล – ป.6  
   4.  โรงเรียนบานแดนพนา    เปดสอนระดับอนุบาล – ป.6  
   5.  โรงเรียนศรีสระวงศ (ขยายโอกาสทางการศึกษา) เปดสอนระดับอนุบาล – ม.3  
  ศูนยการเรียนรูชุมชนตําบลไชยวัฒนา จํานวน 1 แหง  
  ศูนยการเรียนรู  (ICT) จํานวน 1 แหง  
 
   
 



40 
 

 การสาธารณสุข  
  ในสวนของการใหบริการทางดานสาธารณสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา  มี 
หนวยงานที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่ ดังน้ี    
  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชนตําบลไชยวัฒนา 1 แหง ณ บานหนาด หมูที่ 4   
  กองทุนหลักประกันสุขภาพตําบลไชยวัฒนา จํานวน 1 แหง ต้ังอยู ณ สํานักงาน
องคการ บริหารสวนตําบลไชยวัฒนา   
  ศูนยรวมพลวัยใสไกลเอดส จํานวน 1 แหง ต้ังอยู ณ ศูนยการเรียนรูตําบลไชยวัฒนา  
  อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐานประจําหมูบาน (อสม.) จํานวน  135  คน  
  อัตราการมีและใชสวมราดนํ้ารอยละ 100 
      
  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
  ดานอัตรากําลัง  
  ศูนยปองกันภัยฝายพลเรือนประกอบดวย สมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
(อป พร.) มีสมาชิกจํานวน 90 คน อาสาสมัคร 1 ตําบล 1 ทีมกูภัย (OTOS) จํานวน 10 คน   
   ดานเครื่องมือเครื่องใชในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 -  รถบรรทุกนํ้าดับเพลิง    จํานวน 1 คัน  
 -  รถกูชีพ-กูภัย    จํานวน 1 คัน  
 -  ถังเคมีดับเพลิง    จํานวน 14 ถัง  
 -  วิทยุสื่อสารชนิดประจําที่    จํานวน 1 เครื่อง  
-  วิทยุสื่อสารชนิดมือถือ    จํานวน 13 เครื่อง  
 -  แหลงนํ้าดิบธรรมชาติขนาดใหญ (นํ้าปว)  จํานวน 1 แหง  
 -  ไมตบไฟ    จํานวน 10 อัน  
 -  สปอตไลท ขนาด 1,000,000 แรงเทียน  2 อัน  
 -  ครอบไฟปา    จํานวน 10 อัน  
-  ถังฉีดนํ้าแบบมือสูบ    จํานวน 5 ถัง  
 -  สายสงนํ้าดับเพลิง ขนาด 1.5” ยาว 20 ม.  จํานวน 3  เสน  
-  สายสงนํ้าดับเพลิง ขนาด 2” ยาว 20 ม. จํานวน 3  เสน  

  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
  ประกอบดวยแหลงนํ้าดังน้ี  
  แหลงนํ้าท่ีสรางขึ้นเอง  มีดังน้ี 

-  อางเก็บนํ้า    จํานวน 14แหง  
-  ฝาย    จํานวน 95แหง  
-  บอนํ้าต้ืน    จํานวน 590บอ  
-  สระเลี้ยงปลา    จํานวน 188แหง  
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  แหลงนํ้าธรรมชาติ  มีดังน้ี  
  - ลํานํ้า, ลําหวย 3 สาย  
  - บึง หนอง และอื่น ๆ 2 แหง คือ ลําเหมืองเสี้ยว และคลองชลประทาน  
  ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี  
  ทรัพยากรดินสวนใหญเปนดินรวมซุย ดินเหนียว การใชประโยชนในทรัพยากรดินมีดังน้ี  
  - ทํานา  2,523  ไร  
  - ทําไร     345  ไร  
  - ทําสวน     335  ไร   
   สถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี    
  -  พระธาตุศรีเมืองแกว หมูที่ 1  
  - พระธาตุศรีรัตนมุงเมือง ณ บานทาควาย หมูที่  3    
  -  มอนกองหิน,  เสาดินหวยปาปู ณ บานหวยทาง หมูที่  5  
  มวลชนจัดต้ัง  
    -  ลูกเสือชาวบาน 4 รุน     จํานวน 700  คน  
    -  ไทยอาสาปองกันชาติ  1 รุน  จํานวน 500  คน      
    -  กองทุนออมทรัพยสวัสดิการชุมชน  จํานวน 593  คน    
    -  อื่น ๆ เชน ประชาคมหมูบาน  จํานวน 7 หมูบาน  
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              โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ปลัด อบต. 
(นักบริหารงาน อบต.8) 

สํานักงานปลัด อบต. 
(นักบริหารงานท่ัวไป 6) 

กองคลัง 
นักบริหารงานการคลัง 7 
(ผูอํานวยการกองคลัง)  

กองชาง 
นักบริหารงานชาง 7 

(ผูอํานวยการกองชาง) 

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(นักบริหารงานศึกษา 7) 

(ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ) 

1.1 บริหารทั่วไป  

1.2 งานนโยบายและแผน 
1.3 งานกฎหมายและคดี  
1.4 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.5 งานกิจการสภา อบต. 
1.6 งานสังคมสงเคราะห  
                       ฯลฯ 

1.1 งานการเงินและบัญชี   

1.2 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได  
1.3 งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ   
                       ฯลฯ 

1.1 งานกอสราง   
1.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร  
1.3 งานประสานสาธารณูปโภค   
1.4 งานผังเมือง 
                          ฯลฯ 

1.1 งานบริหารการศึกษา  
1.2 งานกิจการโรงเรียน  
1.3 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   
1.4 งานสงเสริมการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม และนันทนาการ  
                           ฯลฯ 
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 ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบล   
 องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ประกอบดวยการปกครองทองที่ 7 หมูบาน มีสมาชิก สภา
องคการบริหารสวนตําบล 14 คน นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน และรองนายกองคการ บริหาร
สวนตําบล 2 คน และเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ไมมีความขัดแยงใน การติดตอ
ประสานงานระหวางทองถ่ินกับทองที่ ซึ่งประชาชนตําบลไชยวัฒนาใหความรวมมือเปนอยางดีและให
ความสําคัญกับประชาชนหมูบาน ประชาคมตําบลและการมีสวนรวมของประชาชน  
 
 กองทุนหลักประกันสุขภาพ อบต. ไชยวัฒนา  
 แหลงงบประมาณ ปงบประมาณ 2557  
 -  อบต.สมทบ     จํานวน  110,000  บาท 
 -  สมทบภาคประชาชน จํานวน    14,245  บาท 
 -  สปสช. จัดสรร   จํานวน 151,650  บาท 
 
     รวมท้ังสิ้น 275,895  บาท  
 
โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการในปงบประมาณ 2557  
 1. ดานการจัดการตามชุดประสิทธิประโยชนประกอบดวย 
  1.1 โครงการย้ิมสวยฟนใสชุมชนรวมใจเพื่อเด็กปฐมวัยตําบลไชยวัฒนาจํานวน 7,000 บาท 
  1.2 โครงการเจาะเลือดเฝาระวังคนหาโรคเบาหวานและสารเคมีในเลือดประชาชนป 2557 
จํานวน 24,990 บาท 
  1.3  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ เครือขายอาสาสมัครกูชีพกูภัย
ประจําป 2557 จํานวน 12,700 บาท 
  1.4 โครงการสรางเสริมสุขภาพผูสูงวัยจิตใจแจมใส รางกายแข็งแรงตําบลไชยวัฒนา
ประจําป 2557 จํานวน 22,750 บาท 
  1.5 โครงการวัยรุนยุคใหมรูเทาทันเอดสไมทองในวัยเรียนจํานวน 10,000 บาท 
      รวม  77,440 บาท  
 

 2. ดานสนับสนุนสถานบริการสาธารณสุข ประกอบดวย 
  2.1 โครงการพัฒนาคุณภาพบริการพัฒนาการเด็ก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
ไชยวัฒนา ประจําป 2557  จํานวน 26,165 บาท 
      จํานวน 26,165 บาท 
 

 3.  ดานสรางเสริมสุขภาพโดยประชาชนประกอบดวย 
  3.1 โครงการดูแลสุขภาพประชาชนในชุมชนโดย อสม.ต.ไชยวัฒนาประจําป 2557   
จํานวน 20,000  บาท 
  3.2 โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานนางิ้ว หมู 1 ประจําป 2557  
จํานวน 21,505 บาท 
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  3.3 โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานทาควาย ม.3  ประจําป 2557   
จํานวน 15,345 บาท 
  3.4 โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานหนาด ม.4 ประจําป 2557   
จํานวน 15,415 บาท 
  3.5  โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานหวยทาง ม.5 ประจําป 2557   
จํานวน 14,400 บาท 
  3.6  โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานเสี้ยว ม.6 ประจําป 2557   
จํานวน 11,725 บาท 
  3.7  โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานแดนพนา ม.7 ประจําป 2557   
จํานวน 14,400 บาท 
  3.8 โครงการสรางเสริมสุขภาพประชาชนบานหวยสาวแลว ม.8 ประจําป 2557  
จํานวน 14,050  บาท 
      รวมท้ังสิ้น 126,840 บาท  
 

 4.  ดานการบริหารจัดการกองทุน 
  4.1 คาเบี้ยประชุม 16,600  บาท 
  4.2  คาวัสดุ 5,600 บาท 
  4.3  คาจางเหมาอาหาร/อาหารวางคณะกรรมการตรวจเย่ียมกองทุน 1,700 บาท 
  4.4  คาจัดทําปายทําเนียบกองทุนฯ 800 บาท 
  4.5  คาจัดซื้อครุภัณฑตู 4 ลิ้นชัก สาหรับเก็บเอกสารกองทุนฯ 4,800  บาท 
  4.6 คาลงทะเบียนอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ 9,000 บาท 
      รวมท้ังสิ้น 38,500 บาท  
 
 การสนับสนุนและสงเสริมการจัดการสรางเสริมสุขภาพการปองกันโรคและฟนฟูสภาพ 
 การดําเนินงานระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถ่ิน หรือพื้นที่เพื่อใหเกิดการสนับสนุน 
และสงเสริมการจัดการบริการปองกันโรคในพื้นที่ โดยมุงเนนกลุมเปาหมาย 5 กลุม ไดแก กลุมหญิงมี
ครรภ กลุมเด็กต้ังแตแรกเกิดถึงตํ่ากวา 6 ป กลุมเด็กโตและเยาวชนอายุต้ังแต 6 ปถึงตํ่ากวา 25 ป กลุม
ผู ใหญอายุต้ังแต 25 ปข้ึนไป และกลุมผูพิการหรือทุพลภาพ 
 
 กองทุนหลักประกันสุขภาพ อบต.ไชยวัฒนา สนับสนุนกิจกรรม 4 ลักษณะ คือ 
 1.  การจัดบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชนสําหรับกลุมเปาหมาย 5 กลุม 
 2.  การสนับสนุนงบประมาณแกหนวยบริการสาธารณสุขที่อยูในชุมชน 
 3.  การสรางเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชนทองถ่ิน 
 4.  การบริหารจัดการกองทุน/พัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนอื่น  ๆ
 เบอรโทรศัพทที่สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได 054-718804 โทรสาร  054-718804 
 
 



45 
 

 ปญหาสุขภาพ 5 อันดับแรกในตําบลไชยวัฒนา  
 1. โรคไมติดตอเรื้อรัง เชน ความดันโลหิตสูง, เบาหวาน  
 2. โรคติดตอ เชน เอดส วัณโรค  
 3. โรคระบบกลามเน้ือและโครงราง  
 4. ระบบยอยอาหารและชองปาก (เหงือก, ฟน)  
 5. ระบบทางเดินหายใจ  
 
 นโยบายดานสาธารณสุขของผูบริหาร อบต.ไชยวัฒนา 
 1. ประชาชนทุกคนมีสิทธิในหลักประกันสุขภาพตามประเภทตางๆ  
 2. ประชาชนทุกกลุมอายุ ไดรับการดูแลสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชนของแตละกลุมอายุ  
 3. สนับสนุนสถานบริการสาธารณสุขในเขต ใหมีการพัฒนาการตามขีดความสามารถ ในการ
ใหบริการดานสุขภาพ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ มี
มาตรฐานตามเกณฑ  
 
 การประชาสัมพันธ  
 กองทุนหลักประกันสุขภาพ อบต.ไชยวัฒนา  
 - การประชุมช้ีแจงใหประชาชนรับทราบ (โครงการ สปสช. สัญจรดานสุขภาพ)  
 - การประชาสัมพันธ เสียงตามสาย 
 - มีการประชาสัมพันธผานเว็ปไซต อบต.  
 - การประชาสัมพันธโดยประชาสัมพันธผาน อบต.ไชยวัฒนาสัญจร  
 - ประชาสัมพันธผานสื่อแผนพับ  
 - ปายเดินรณรงคตอตานโรคระบาด โรคติดตอ  
 - ประชาสัมพันธ มาตรการตางๆ ดานสุขภาพ  
 
 กิจกรรมท่ีดําเนินการตามวัตถุประสงค  
 1.  ดานสงเสริมสุขภาพ  
 2.  ดานการปองกันและควบคุมโรค  
 3.  การฟนฟูสมรรถภาพ  
 กลุมเปาหมาย  
 กลุมแมและเด็ก  กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ  
 กลุมอาชีพเสี่ยง  กลุมผูปวยเรื้อรัง  
 
 การพิจารณาสนับสนุนงบประมาณกองทุน 
 การจัดบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน  
 การสนับสนุนงบประมาณ แกหนวยบริการสาธารณสุข  
 การสรางเสริมสุขภาพโดยแระชาชนในชุมชนทองถ่ิน  
 การบริหารจัดการกองทุน / พัฒนาระบบ หลักประกันสุขภาพ  
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 การดําเนินงานปงบประมาณ 2557  
 สําหรับการดําเนินงานปงบประมาณ 2557 จะดําเนินงานโดยยึดกรอบแผนที่ทางเดิน
ยุทธศาสตร (พ.ศ.2555-2557) โดยมีการวิเคราะหสถานการณสุขภาพประชาชนตําบลไชยวัฒนา 
ภายใตกรอบที่วา “ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม สิ่งแวดลอมดี อาหารปลอดภัย ปองกันภัย
ยาเสพติด โรคไมติดตอเรื้องรัง” ซึ่งในปงบประมาณ 2557 กองทุนฯ ก็ไดดําเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 
 นวัตกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพ อบต.ไชยวัฒนา  
 สําหรับนวัตกรรมกองทุนฯ ที่ตอบสนองแผนที่ทางเดินยุทธศาสตรและนําไปสูความสําเร็จใน
ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานสุขภาพของประชาชน คือ นวัตกรรมดานการบริโภคอาหารปลอดภัย 
ครัวสะอาด ซึ่งกองทุนฯ ไดจัดทําโครงการบริโภคอาหารปลอดภัยครัวสะอาด เปนโครงการตอเน่ืองจาก 
ปที่ผานมาในระดับตําบล เนนครัวสะอาด และใชวัสดุที่มีในพื้นที่ในการประกอบอาหาร   
 
ผลงานดีเดน/นวัตกรรมสุขภาพชุมชน   
 แนวคิดโครงการมหกรรมอาหารปลอดภัยคนไชยวัฒนา สุขภาพดี สืบเน่ืองจากแผนที่ทางเดิน 
ยุทธศาสตรดานสุขภาพ (ป 2553-2555)  จากการวิเคราะหสถานการณสุขภาพตําบลไชยวัฒนา ซึ่ง  
เนนในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และสงเสริมการออกกําลังกาย การดําเนินงานดาน
สุขภาพตําบลไชยวัฒนา  ไดยึดกรอบแผนที่ทางเดินยุทธศาสตรมาโดยตลอด  และมีการจัดทําโครงการ
ตอเน่ืองมาจนกระทั่งปงบประมาณ 2557 ไดดําเนินโครงการอาหารปลอดภัยครัวสะอาด โดยมีการ
ดําเนินงานดังน้ี  
 1.  จัดประชุมผูนําชุมชน และแกนนํากลุมตางๆ   
 2.  จัดอบรมใหความรู และสรางมาตรการหมูบานและตําบลในการดําเนินการดานอาหาร 
    ปลอดภัย   
 3.  ประกวดอาหารพื้นบานของทุกหมูบาน   
 4.  จัดนิทรรศการใหความรูเรื่องอาหารปลอดภัย ลดการใชสารเคมี และการออกกําลังกาย   
 5.  ติดตามและสรุปผลการดําเนินงาน   
 
 ผลการดําเนินงาน  
 การจัดประชุมผูนําชุมชนและแกนนํากลุมตางๆ การจัดทําโครงการอาหารปลอดภัยใน 
ระยะแรกๆ เกิดจากการประชุมของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ รวมกับแกนนํากลุมตางๆ   
ในการริเริ่มโครงการอาหารปลอดภัยคนไชยวัฒนาสุขภาพดี โดยยึดกรอบแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร  
(พ.ศ.2553-2555) ภายใตแนวคิดที่วา “ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่สะอาด ปลอดภัย 
และ สงเสริมการออกกําลังกาย”  การอบรมใหความรูและสรางมาตรการหมูบานและตําบลในการ
ดําเนินการดานอาหารปลอดภัย มีการอบรมใหความรูกลุมสตรี แมบานตําบลไชยวัฒนา ทุกหมูบาน
ประกอบกับผูประกอบการธุรกิจรานคา รานอาหารในพื้นที่ตําบลไชยวัฒนา มีการสรางมาตรการดาน
อาหารปลอดภัยของตําบล ดังน้ี  
  1. ไมนําอาหารสุกๆ ดิบๆ ข้ึนโตะในงานมงคล และงานอวมงคลตางๆ  
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  2. มอบเกียรติบัตรใหกับบานที่ปฏิบัติตามกฎหรือมาตรการ  
  3. ให อสม. และคณะทํางานในเขตหมูบานที่รับผิดชอบเปนผูดูแลและติดตามในการบริโภค
อาหารของประชาชนในตําบล 
 
 ติดตามและสรุปผลการดําเนินงาน  
 ทุกหมูบานในตําบลไชยวัฒนา ไดดําเนินการตามแนวทางมาตรการอาหารปลอดภัย และ
สงเสริมใหประชาชนในพื้นที่ไดออกกําลังกาย  
 
 เครือขายท่ีรวมขับเคลื่อน  
 เครือขายที่รวมขับเคลื่อน ไดแก อบต. ผูนําชุมชน อสม. แกนนําดานสุขภาพ  
 
 ผลสํารวจท่ีเกิดขึ้นตอประชาชน / ชุมชน  
 ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่สะอาดและปลอดภัย มีการเฝาระวังสุขภาพตนเอง 
และสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งเพื่อนบาน โดยสงผลใหประชาชนในชุมชนลดปจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึน  
 
 โอกาสพัฒนางานกองทุนหลักประกันสุขภาพในอนาคต  
 1.  การเขียนโครงการ จะใหเกิดจากการตองการของคนในชุมชนจริงๆ  
 2.  การตอยอดโครงการอาหารปลอดภัย จะมีการพัฒนางานดานอาหารปลอดภัย เนนความ
สะอาดและถูกสุขอนามัย เปนมาตรฐานอาหารปลอดภัย  
 3.  ศึกษาดูงานกองทุนที่มีการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากองทุน  
 4.  อบรมการเขียนโครงการที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และเปนไปตามหลักเกณฑที่กองทุน
กําหนด  
 
 ระเบียบขอบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา พ.ศ.2553  
 (แกไขฉบับท่ี 4  พ.ศ.2558) 
 ตามนโยบายการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา ดานการสงเสริมใหชุมชน 
มีความเขมแข็ง ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ใหสมาชิกในชุมชนรวมคิด รวมวางแผน รวมทํา รวมบริหาร
จัดการ กําหนดทิศทางของตนเองในการแกไขปญหาตางๆ ของชุมชน เปนการสรางภูมิคุมกันจาก
เงื่อนไขภายนอก เขาไปทําใหชุมชนมีการเปลี่ยนแปลง ชุมชนรูจักประหยัดและมีวัฒนธรรมเก็บออมเงิน 
เพื่อสวัสดิการของตนเองและครอบครัว ซึ่งเกื้อกูลและสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และเพื่อใหการบริการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตําบลไชยวัฒนา เปนไปตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงค โดยการสนับสนุนของคณะกรรมการจัดต้ัง
กองทุน มีนายสมบูรณ  ศิริรัตน  เปนประธานกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  จึงออก
ระเบียบไวเปนแนวทางในการปฏิบัติสรุปไดดังตอไปน้ี  
 ขอ 2  ระเบียบน้ีใหใชบังคับต้ังแต วันที่ 12 มิถุนายน 2558 เปนตนไป  
  ขอ 4 วัตถุประสงคในการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  
  (1) เพื่อระดมทุนเขากองทุนสวัสดิการชุมชน  
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  (2) เพื่อชวยเหลือดานสวัสดิการตางๆ แกสมาชิก  
  (3) เพื่อสมาชิกกองทุนไดชวยเหลือกันเอง  
  (4) เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตและปลูกจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  
  (5) เพื่อเสริมสรางความสามัคคีของคนในชุมชนและชวยเหลือซึ่งกันและกัน  
  (6) เพื่อสงเสริมการออมทรัพยใหเกิดในชุมชน 
 ขอ 5  ใหมีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกวา “คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชย
วัฒนา” ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิภายในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา จํานวน 24 คน 
เจาหนาที่สํานักปลัด 1 คน ทําหนาที่เลขานุการคณะกรรมการกองทุน คณะกรรมการอาจต้ังกรรมการ
และผูชวยเลขานุการ จํานวนไมเกิน 3 คน  
 ใหมีที่ปรึกษาคณะกรรมการ ซึ่งประธานกรรมการแตงต้ังโดยคําแนะนําของคณะกรรมการไมเกิน 5 
คน ซึ่งมาจากเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลและบุคคลภายนอก  
 ขอ 6 คณะกรรมการมคุีณสมบัติ ดังน้ี  
  (1) สัญชาติไทย เช้ือชาติไทย และมีช่ือทะเบียนบานอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลไชย
วัฒนา  
  (2) เปนผูบรรลุนิติภาวะโดยมีอายุครบ 20 ป บริบูรณ  
  (3) ไมเปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ  
  (4) ไมเปนผูติดยาเสพติดใหโทษ หรือมีประวัติเสื่อมเสียดานการเงิน  
  (5) เปนผูที่ซื่อสัตย เสียสละ มีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน และยอมรับความคิดเห็น
ของคนในชุมชน  
 ขอ 7 คณะกรรมการมีวาระอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป และอาจไดรับแตงต้ังอีกได ในกรณีที่
กรรมการพนจากตําแหนงกอนครบวาระ ใหแตงต้ังบุคคลข้ึนเปนกรรมการแทนและอยูในตําแหนงเทาที่
วาระที่ตนแทน เมื่อครบกําหนดวาระตามวรรคหน่ึง หากยังไมมีการแตงต้ังกรรมการข้ึนใหม ให
กรรมการชุดน้ันปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวากรรมการชุดใหมซึ่งไดรับการแตงต้ังเขารับหนาที่  
 ขอ 8 นอกจากการพนวาระจากตําแหนงตามขอ 7 คณะกรรมการพนจากตําแหนงเมื่อ  
  (1) ตาย 
  (2) ลาออก  
  (3) ทําความเสื่อมเสียแกกองทุน โดยคณะกรรมการกองทุนประชุมลงมติใหออกโดย
คะแนนเสียงไมนอยกวา 1 ใน 3  
 ขอ 9 การประชุมของคณะกรรมการตองมีคณะกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหน่ึงของ
กรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม ในการประชุมคราวใดถาประธานกรรมการไมมาประชุม หรือไม
อาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธานกรรมการผูมีอาวุโสตามลําดับเปนประธานในที่ประชุม และประชุม 
4 เดือน ตอ 1 ครั้ง  
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหน่ึงมเีสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงเสียงเปนเสียงช้ีขาด  
 ขอ 10 คณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี  
  (1) บริหารกองทุนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงค  
  (2) กําหนดแผนจัดหาเงินเขากองทุน  
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  (3) ออกกฎระเบียบ ขอบังคับกองทุนดานตางๆ  
  (4) ใหบริการ ตรวจสอบการชวยเหลือใหสวัสดิการแกสมาชิก  
  (5) รับสมาชิกและจัดทําทะเบียนสมาชิก  
  (6) จัดทําบัญชีหรือเอกสารตางๆ  
  (7) แตงต้ังคณะทํางานกองทุน  
  (8) ประสานงานกับสวนราชการ องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของในการบริหารกองทุน    
 ขอ 11 สมาชิกกองทุนมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
  (1) สัญชาติไทย เช้ือชาติไทย และตองเปนบุคคลที่มีช่ือ ที่อยูในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลไชยวัฒนา  
  (2) มีอายุต้ังแตแรกเกิดข้ึนไป  
  (3) เห็นชอบกับวัตถุประสงคของกองทุนและพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ
ของกองทุนทุกประการ   
  (4) ปฏิบัติอยูในศีลธรรมและจารีตประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน  
  (5) เปนผูที่คณะกรรมการไดมีมติในที่ประชุมเห็นชอบใหเขาเปนสมาชิก 
 ขอ 12 การสมัครเขาเปนสมาชิก  
  (1) ผูที่คุณสมบัติตามขอ 11 สามารถย่ืนความจํานงหรือสมัครเขาเปนสมาชิกกองทนุ
ได โดยย่ืนคําขอสมัครเปนสมาชิกกองทุน ไดที่สํานักงานกองทุนหรือศูนยประสานงานที่สะดวก  
  (2) การรับสมัครจะเปดรับสมัครทุกเดือน โดยไมเกินวันที่ 10 ของเดือน  
 ขอ 13 ระเบียบในการเปนสมาชิก บุคคลที่สมัครเปนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชย
วัฒนา ตองปฏิบัติดังน้ี  
  (1) ย่ืนใบสมัครตามแบบฟอรมที่กองทุนกําหนด  
  (2) คาสมัครสมาชิกคนละ 20 บาท คาสมัครจะไมคืนใหไมวากรณีใดๆ  
  (3) ชําระเงินออมกองทุนเปนรายเดือนๆ ละ 30 (สามสิบบาทถวน) ทุกวันที่ 10 ของเดือน  
 ขอ 14 การขาดสมาชิกภาพของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา  
  (1) ตาย  
  (2) ขาดสงเงินฝากสัจจะติดตอกันเปนเวลา 3 เดือน ขาดการเปนสมาชิกภาพโดย
ปริยาย โดยไมตองมีหนังสือแจง กรณีน้ีจะไมคืนเงินฝาก  
  (3) ลาออกโดยไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการแลว  
 ขอ 15 สิทธิและหนาที่ของสมาชิก มีดังน้ี  
  (1) ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกองทุน  
  (2) ตองสนใจและสนับสนุนกิจกรรมของกองทุน ใหความชวยเหลือกิจการของกลุม
และปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา มอบหมาย  
  (3) ตองไมกระทําการใดๆ ซึ่งเปนการผิดกฎหมาย ศีลธรรม และวัฒนธรรมอันดี ซึ่ง
อาจนํามาซึ่งความเสียหายกับกองทุน  
  (4) ไดรับสวัสดิการจากกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา ตามหลักเกณฑ  
 ขอ 16 รายไดของกองทุน 
  (1) คาบํารุงสมาชิก  
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  (2) เงินบริจาค 
  (3) เงินอุดหนุนจากหนวยงานของรัฐ / และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  (4) รายไดจากการจัดกิจกรรมสนับสนุนกองทุน  
 ขอ 17 รายจายของกองทุน  
  (1) สมาชิกจะไดรับสวัสดิการ ตองเปนออมเงินครบระยะเวลา 180 วัน หรือ 6 เดือน 
นับต้ังแตวันที่สมัครเปนสมาชิก หากออมไมครบระยะเวลาแลวเสียชีวิต จะไดรับเงินสัจจะสะสมคืน 
เทากับที่สงชําระมาแลวเทาน้ัน   
  (2) คาสวัสดิการสมาชิกกองทุน  
   (2.1) เกี่ยวกับการเจ็บปวย  
    - สวัสดิการคารักษาพยาบาล ระยะเวลาของการเปนสมาชิก 180 วันหรือ 6 
เดือน จายใหกับสมาชิกที่เขานอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล คืนละ 100 บาท (หน่ึงรอยบาทถวน) ปละไม
เกิน 12 คืน นําหลักฐานใบรับรองแพทย หรือนําสําเนาแนบ 
    - กรณีอุบัติเหตุ สูญเสียอวัยวะ ไดรับสวัสดิการเปนเงิน 500 บาท/ราย ถาสูญเสีย
มากกวา 1 อยาง ตองพิจารณาเปนกรณีไป   
   (2.2) เกี่ยวกับการเสียชีวิต  
    - สวัสดิการคาจัดงานศพ สวัสดิการการคืนเงินออมของสมาชิกคูณ 1 เทา 
ของเงินออม  
   (2.3) เกี่ยวกับการเกิด  
    - สมาชิกคลอดบุตร (ภรรยาที่ถูกตองตามกฎหมาย) แลวบุตรน้ันมีชีวิต ต้ังแต 1 
ช่ัวโมงข้ึนไป จะไดรับสวัสดิการเงินรับขวัญสําหรับเด็ก จํานวน 500 บาทตอคน ปละไมเกิน 1 ครั้ง  
   (2.4) เกี่ยวกับการแก  
    เมื่อสมาชิกมอีายุครบ 75 ป หรือเสียชีวิต  
    - ออมครบ 10 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 500 บาท  
    - ออมครบ 20 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 1,000 บาท 
    - ออมครบ 30 ป ไดรับเงินสวัสดิการ 1,500 บาท 
   (2.5) สวัสดิการอื่นๆ 
    - ทุนการศึกษา ตามเงื่อนไขคณะกรรมการกําหนด  
    - ผูประสบภัยพิบัติตามธรรมชาติ จะไดรับเงินชวยเหลือไมเกิน 2,000 บาทตอ
ครั้ง ไมเกิน 1 ครั้งตอป  
  (3) การชวยเหลือผูดอยโอกาส ตามมติคณะกรรมการกําหนด  
  (4) คาเอกสารตางๆ  
  (5) การสํารองเงินสด เพื่อจายสวัสดิการ จํานวน 10,000 บาท  
 ขอ 18 ใหคณะกรรมการกองทุนจดัทําบัญชีกองทุนตามหลักเกณฑ และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนดอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง และแจงใหสมาชิกทราบ รวมทั้งใหจัดทําสรุปผลการดําเนินงานประจําป 
รายงานตอคณะกรรมการอยางนอยปละครั้ง  
 คณะกรรมการกองทุนตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเงิน 
การบัญชีและการพัสดุ โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบของสมาชิกเปนหลัก  
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 คณะกรรมการอาจแตงต้ังคณะบุคคลที่เห็นสมควรเปนผูตรวจสอบกองทุนเพื่อทําหนาที่
ตรวจสอบ ประเมินผล การบริหารจัดการกองทุน ในการน้ีใหคณะกรรมการกองทุนอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกองทุน  
 ขอ 19 ใหคณะกรรมการกองทุนจัดทํางบรายงานการเงินตามแบบที่คณะกรรมการกําหนด 
และสงใหผูตรวจสอบบัญชีที่คณะกรรมการกําหนดในระยะเวลาสามสิบวันนับแตวันสิ้นปทางบัญชีของ
ทุกป  
 ขอ 20 ในวาระเริ่มแรกใหมีคณะกรรมการกองทุน ซึ่งมีคุณสมบัติตามขอ 6 ทําหนาที่
คณะกรรมการกองทุน โดยการเสนอช่ือในที่ประชุมของคณะกรรมการจัดต้ังกองทุน  
 ขอ 21 ใหคณะกรรมการกองทุนตามขอ 19 เปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยภายใตช่ือบัญชี 
“กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา” ไวกับธนาคารเพื่อรับโอนเงินคาสมาชิกและเก็บรักษาเงินของ
สมาชิกกองทุนสวัสดิการ  
 ขอ 22 ระเบียบขอบังคับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา อาจตองแกไขในกรณีตอไปน้ี  
  (1) กรณีตองดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายใหคณะกรรมการ
ดําเนินการน้ันได  
  (2) การแกไขระเบียบน้ี  ใหกระทําในที่ประชุมใหญสมาชิก และเสนอแกไขโดย
คณะกรรมการ  
  (3) มติในการแกไข ใหถือเสียงขางมากของสมาชิกที่มาประชุม  
  
 สรุปผลการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลไชยวัฒนา อําเภอปว จังหวัดนาน  
 ประจําป 2558 
 ขอมูลพื้นฐานตําบล (องคการบริหารสวนตําบลไชยวัฒนา)  
 ตําบลไชยวัฒนา  มีจํานวน 7 หมูบาน มีประชากรทัง้หมด 3,544 คน แยกเปนชาย 1,780 คน  
หญิง 1,768 คน วันที่กอต้ังและเริ่มดําเนินการเก็บสัจจะวันแรก 11 ตุลาคม พ.ศ.2553  
  
 จํานวนสมาชิก  
 จํานวนสมาชิกที่เริ่มกอต้ัง 281 คน จากจํานวน 7 หมูบาน (ในเขตรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลไชยวัฒนา) จํานวนสมาชิกปจจุบัน 752 คน 
  แยกตามเพศ เปน ชาย 357 คน / หญิง 395 คน  
  แยกตามอายุ อายุ 0 – 14  ป  จํานวน 63 คน อายุ 15 – 25 ป จํานวน  73 คน  อายุ 26 – 
40 ป จํานวน  135 คน อายุ 41 – 59  ป  จํานวน  304 คน อายุ  60 ปข้ึนไป  จํานวน  186  คน  
 จํานวนสมาชิกที่จําหนายออกแลว  รวม  206  คน  เสียชีวิต  15    คน  ลาออก 191  คน 
 
 จํานวนเงินกองทุนท้ังหมดต้ังแตจัดต้ัง  
สมาชิกสมทบ  วันละ  1  บาท (เดือนละ 30 บาท)   จํานวน 882,160.00  บาท  
ดอกเบี้ยจากธนาคาร                  จํานวน    15,697.26   บาท 
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 การประชุม  
 ลักษณะการประชุมสมาชิก  
 ประชุมครั้งที่ 1  เดือน  ตุลาคม  2555 
 ประชุมครั้งที่ 2  เดือน  กุมภาพันธ 2556  
 ลักษณะการประชุมคณะกรรมการ มีการจัดประชุมอยางไมเปนทางการ เปนประจําทุกเดือนใน
วันเปดทําการ  มีการจัดประชุมอยางเปนทางการมาแลว 5 ครั้ง ดังน้ี  
 วันที่    27  ตุลาคม    2557  
 วันที่    4  ธันวาคม   2557  
 วันที่  20  มกราคม  2558  
 วันที่     8    เมษายน  2558 
 วันที่ 11 มิถุนายน 2558  
 วันทําการของทุกเดือน คือ ทุกวันที่ 10 ของเดือน  ระบบการจัดทําบัญชี-การเงิน มีการจัดทํา
ทุกเดือน โดยมีกติกาการถือเงินสดในมือ จํานวนไมเกิน 10,000 บาท  
กิจกรรมที่ผานมา  
 1. การประชุมคณะกรรมการ 5 ครั้ง  
 2. ประชุมสมาชิก  
 3. ขยาย/รับสมัครสมาชิก (ยังไมทํา)  
 4. ประสัมพันธดวยวิธีแจกใบปลิว หอกระจายเสียงแตละหมูบาน ที่ประชุมประชาคม 
 
 ปญหาและอุปสรรค  
 1. คณะกรรมการกองทุน ดํารงตําแหนงหลายอยางในหมูบาน ทําใหการดําเนินงานไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  
 2.  เน่ืองจากกอต้ังกองทุนครั้งแรกมีสมาชิกครอบคลุมหมูบานทั้งตําบล ทําใหการดําเนินงาน
เปนลักษณะเครือขาย ทําใหคณะกรรมการบางหมูบานขาดความมั่นใจ และไมสามารถสรางความเขาใจ
ได  
 3.  เปนระบบกองทุนที่จัดต้ังข้ึนใหม จึงไดรับความสนใจจากคนในชุมชนคอนขางนอย ในการ
รับสมัครสมาชิกใหมจึงจะรับผูที่สนใจเมื่อกองทุนครบ 1 ป  
 4.  เน่ืองจากเปนกองทุนการเงินขนาดใหญระดับตําบล ทําใหไมไดรับความไววางใจจากคนใน
ชุมชนเทาที่ควร อาจเน่ืองมาจากประสบการณที่ผานมามีการยักยอกเงินในกลุมอื่น  ๆ
  
การแกไขปญหาท่ีผานมา  
 1. มีการกําหนดวัน เวลาการทํางานที่ชัดเจน คณะกรรมการเขาใจและรับรูตรงกัน ทําใหไมตอง
เสียเวลากับการดําเนินงานมากนัก  
 2.  มีการประสานความรวมมือระหวางหมูบาน คณะกรรมการหมุนเวียนไปประชาสัมพันธ
ใหกับหมูบานที่ยังไมเขาใจ หรือขาดความเช่ือมั่นในตัวคณะกรรมการประจําหมูบาน  
 3.  มีการประชาสัมพันธคนในชุมชนที่สนใจ เปดรับสมาชิกใหมโดยลงรับสมัครในหมูบาน เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับคนในชุมชน  
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 4.  มีการจัดทํางบการเงินเปนประจําทุกเดือน ใหคณะกรรมการแตละหมูบานนําไปประชา 
สัมพันธอยางทั่วถึง เปดโอกาสใหสมาชิกไดตรวจสอบ มีการจัดทําเอกสารหลักฐานตางๆ ที่รัดกุม  
 
แผนงานท่ีจะดําเนินการตอไปในอนาคต 
 1. ขยายฐานสมาชิกใหครอบคลุมมากข้ึนทั้งตําบล โดยประชาสัมพันธและสรางความเขาใจใน
เชิงรุก ถึงตัวของคนในชุมชนอยางทั่วถึงทุกกลุมวัย โดยอาศัยสื่อหลายประเภท  
 2. ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบขอบังคับและการจายสวัสดิการ ใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของสมาชิกในตําบล โดยคํานึงถึงการแสดงความเอื้ออาทรตอกัน  
 3.  มุงเนนสงเสริมการศึกษาแกสมาชิกที่อยูในวัยเรียน เพื่อเปดโอกาสใหเด็กที่เรียนดีมีโอกาสได
เรียนสูงข้ึน โดยไมตองรอหวังพึ่งภาครัฐอยางเดียว  
 4. มีการฝกอบรม และเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะกรรมการและสมาชิก เพื่อสรางการมีสวน
รวมและความรูสึกเปนเจาของกองทุนฯ เพื่อกอเกิดการสืบทอด สานตอการดําเนินงานกิจกรรมกองทุนฯ 
สืบไป  
  
ความตองการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  
 1.  สงเสริมสนับสนุนการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยาเปนรูปธรรม ใหการ
จัดสวัสดิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแกไขปญหาไดจริง เชน การประสานความรวม มือกับ
โรงพยาบาล ในดานรูปแบบของการจัดสวัสดิการใหสมาชิก ที่สอดคลองตามที่โรงพยาบาลกําหนด 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อสวัสดิการของสมาชิกเปนสําคัญ  
 2.  สงเสริมสนับสนุนการเช่ือมโยงเครือขายระดับจังหวัด เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเรียนรู
ระหวางกองทุน เชน การจัดมหกรรมกองสวัสดิการชุมชน เพื่อแสดงใหเห็นถึงพลังการดูแลซึ่งกันและกัน
ไดดวยตนเอง ของกลุมกองทุน อีกทั้งเปนการสรางกระแสใหมีการขยายผลกองทุนลักษณะน้ีทั้งประเทศ 
จะสงผลใหเกิดจิตสํานึกที่ดีกับคนไทย ลดภาระของรัฐในการเขามาดูแลสวัสดิการพื้นฐานของประชาชน 
และเปนการเนนยํ้าการใชชีวิตตามแนวทางพระองคทาน เอื้ออาทร ดูแลกันและกัน อยางย่ังยืน 
ตลอดไป  
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ระพีพรรณ  คําหอม,ทิพาภรณ  โพธ์ิถวิล สิริกร บุญสังข, วริฎฐา  แกวเกตุ (2551) การ
สังเคราะหองคความรูการบูรณาการเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน : ทางเลือกใหมของสวัสดิการพหุ
ลักษณไทย   พบวา  การบูรณาการระบบฐานขอมูล มีการประมวลขอมูล ความรู และการจัดฐานขอมูล
กลุม กองทุน และขอมูลผูยากลําบาก โดยความรวมมือของชุมชนกับหนวยงานภาคี แตยังขาดการ
วางแผนการบูรณาการขอมูลที่จะนําไปใชประโยชนรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับพื้นที่ของ
ทุกพื้นที่   การพัฒนาระบบฐานขอมูลผูยากลําบาก  ขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูล
ผูยากลําบาก  กลาวคือ หลังจากที่มีการพัฒนาฐานขอมูลโดยคณะผูวิจัยแลว พบวายังไมมีแนวทางที่
ชัดเจนในการวางแผนการบํารุงรักษา การพัฒนาระบบฐานขอมูลใหเกิดความตอเน่ือง หรือการนําขอมูล
ไปใชประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน อบต. /พมจ./สสว./ศพส. หรือหนวยงานอื่นๆ  
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จุดเดนของการพัฒนาระบบฐานขอมูลผูยากลําบากที่นาสนใจ คือ พื้นที่ของ อําเภอคลองลาน  จังหวัด
กําแพงเพชร ไดมีกระบวนการอบรมแกนนําชุมชนมารวมเปนทีมวิจัยต้ังแตเริ่ม การออกแบบเครื่องมือ
การเก็บรวบรวมขอมูล การสํารวจขอมูล การกรอกขอมูลเขาระบบคอมพิวเตอร  การนําไปใช ทําให
แกนนําไดเรียนรูระบบฐานขอมูลและมีการนําไปใชปฏิบัติจริง จะทําใหชุมชนสามารถพัฒนาระบบขอมูล
ใหเปนปจจุบันไดเองและนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง  “การจัดระบบฐานขอมูลโดยชุมชน”การ
พัฒนาคนในชุมชนใหสามารถจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศไดเอง จะเปนฐานในการสรางเครือขายตอไป 
 สมบูรณ เจริญจิระตระกูลและคณะ (2554) ศึกษาเรื่ององคกรการเงินชุมชนกับการพัฒนา
ชุมชนแบบองครวม ผลการวิจัยพบวา  องคกรการเงินชุมชนสวนใหญ กําหนดวาระการดํารงตําแหนง
ของกรรมการไว 2 ป  เมื่อมีการเลือกต้ังหรือสรรหาใหม กรรมการชุดเดิม โดยเฉพาะประธานจะเปนคน
เดิม ที่ไดรับการรับรองจากสมาชิกใหเขามาดํารงตําแหนงใหม เหตุผลเพราะไมคอยมีคนอาสาเขามา
รับหนาที่น้ีเมื่อพิจารณาดูคาตอบแทนของประธาน (ซึ่งก็ไมตางจากกรรมการ) ก็ตํ่ามาก สวนใหญไดรับ
ไมเกิน 500 บาทตอเดือน อาจจะไมจูงใจใหคนอาสาเขามารับหนาที่ เมื่อเทียบกับภาระหนาที่ที่ตอง
รับผิดชอบ  ทั้งกลุมออมทรัพยและกองทุนหมูบาน ตางก็มีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพื่อใหสมาชิกเขาถึง
แหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพในพื้นที่ แตในความเปนจริงกลับพบวา ตัวประธานกลุมหรือกองทุน
เอง ก็ไมคอยใหความสําคัญมากนักกับวัตถุประสงคในการกูของสมาชิก ที่สําคัญคือ เมื่อกูไปแลวขอให
ชําระคืนเปนอันใชไดจึงพบวา รอยละ 10 – 60 (สวนใหญอยูในระดับรอยละ 30) ของสมาชิกที่ขอกูเงิน
ทั้งหมด เปนการกูเพื่อไปปลดหน้ีเงินกูแหลงอื่น ซึ่งเปนตัวเลขที่ไมควรมองขาม 
 อยางไรก็ตาม ปญหาการเบี้ยวหน้ีหรือกูแลวไมชําระคืนของสมาชิกยังเปนปญหาที่ไมรายแรง
จนถึงข้ันสั่นคลอนความมั่นคงขององคกรการเงินชุมชนประเภทกลุมออมทรัพย ทั้งน้ีเพราะการทําหนาที่
อยางเอาการเอางานและเสียสละเพื่อสวนรวมของกรรมการและโดยเฉพาะตัวประธาน ที่คอยติดตาม
และแกปญหาดังกลาวอยางตอเน่ืองน่ันเอง สวนกองทุนหมูบาน ปญหาการกูเงินกองทุนแลวไมชําระคืน
มีใหเห็นอยางเดนชัดในแทบทุกกองทุน การเติมเงินจากรัฐบาลใหกองทุนหมูบานในป 2553 กองทุนละ 
2 – 6 แสนบาท ชวยใหสภาพคลองของกองทุนดีข้ึน เปดโอกาสใหสมาชิกใหมไดกูเงินมากข้ึน แตการยืด
ระยะเวลาชําระคืนจาก 1 ปเปน 2 ป ของรัฐบาล อาจสงผลใหวินัยของสมาชิกผูกูแยลงปญหาการขาด
การติดตอระหวางผูกูกับกองทุนจะมีมากข้ึน 
 สวนปญหาในเชิงบริหารจัดการ สรุปไดวา องคกรการเงินชุมชนโดยเฉพาะกลุมออมทรัพยยัง
ขาดความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินคงเหลือ สวนใหญจะฝากคงเหลือแบบออมทรัพยไวที่ ธ.ก.ส. 
ธนาคารออมสิน ธนาคารพาณิชย ซึ่งไดดอกเบี้ยเงินฝากเพียงรอยละ 0.5 ตอปเทาน้ัน การจัดสรรเงิน
กําไรจากการดําเนินงานของกลุมออมทรัพย ไมวาจะเปนกลุมออมทรัพยขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือ
ขนาดใหญ ตางก็จัดสรรเงินกําไรไปจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆ ไมเกินรอยละ 10 มีเพียง 2 กลุมออม
ทรัพยที่ศึกษา ที่จัดสรรเงินกําไรไปจัดสวัสดิการรูปแบบตางๆ สูงถึงรอยละ 50 ไปจัดสวัสดิการผาน
กองทุนตางๆ ซึ่งทั้ง 2 กลุมดังกลาว อยูในเครือขายกลุมออมทรัพยตาลโตนด 
 สวัสดิการที่จัดสวนใหญจะเปนสวัสดิการเชิงรับในรูปของ สวัสดิการเกิด สวัสดิการเจ็บปวยนอน
โรงพยาบาล และสวัสดิการคาทําศพเปนสําคัญ มีเพียงสวนนอยที่จัดสวัสดิการในลักษณะ “สวัสดิการ
เชิงรุก” ซึ่งหมายถึง กิจกรรมการจัดสวัสดิการที่มีลักษณะเชิงปองกัน เชิงเฝาระวัง หรือกิจกรรมการจัด
สวัสดิการที่มีความคิดใหม ผานมิติทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย/จิต ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน รานคาชุมชน กองทุนปุย กองทุนจัดงาน สวัสดิการความดี กองทุนปลกูปา
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เพื่อลดปญหาโลกรอน เปนตน แตละกิจกรรมมุงสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิก (หรือของ
ประชาชนในบางกิจกรรม) ใหดีข้ึน นับเปนรูปแบบสวัสดิการที่นาสนใจที่องคกรการเงินชุมชนตางๆ 
สามารถนําไปพิจารณาประยุกตเปนกิจกรรมสวัสดิการใหมๆ ได 
 เครือขายสวัสดิการชุมชนในจังหวัดสงขลา แมจะมีเครือขายการจัดต้ังที่ดีต้ังแตระดับหมูบาน
จนถึงระดับจังหวัด สมาชิกเพิ่มจํานวนข้ึนอยางรวดเร็ว แตปญหาความย่ังยืนของเงินกองทุนยังเปน
ประเด็นที่แกนนําเครือขายสวัสดิการชุมชนตําบลยังมีความกังวล  สองในสามของเครือขายที่ศึกษา ไม
นํากองทุน 50% ไปจายสวัสดิการเงินกู และสวัสดิการเงินฝากและไมจัดสวัสดิการทุนยืมสงเสริมอาชีพ
และการศึกษา (หรือกองทุน 30%) แตนําไปสมทบกับกองทุน 20% ที่กันไวเปนสวัสดิการบํานาญ ทั้งน้ี
เพราะเครือขายฯ ยังไมมั่นใจในฐานะทางการเงินของกองทุนวาจะเพียงพอตอการจายสวัสดิการเมื่อครบ
กําหนดเวลาจายเบี้ยบํานาญใหสมาชิกในอนาคตหรือไม 
 แหลงเงินที่ไหลเขาสูกองทุนสวัสดิการในปจจุบันของเครือขายสวัสดิการชุมชนในพื้นที่ศึกษามี
อยู 2 ทาง คือ เงินสัจจะวันละบาทที่สมาชิกตองสงเขากองทุนปละ 365 บาท และเงินสมทบจากรัฐบาล
ผานโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนของรัฐบาล (โครงการสมทบเงิน 1:1) นอกจากน้ัน ยังไม
พบแนวคิดใหมในการหารายไดเขาสูกองทุน ในขณะที่พื้นที่อื่นๆ  เชน กองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบล
นิคมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัดสตูล กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลหนองสาหราย อําเภอพนมทวน 
จังหวัดกาญจนบุรี และ กองทุนสวัสดิการเครือขายกลุมสัจจะสะสมทรัพยเพื่อพัฒนาคุณธรรมครบวงจร
ชีวิต จังหวัดตราด ซึ่งพบวา ทั้ง 3 พื้นที่ดังกลาว มีความพยายามพึ่งพาตนเองของชุมชน โดยการหา
วิธีการเติมเงินเขาสูกองทุนสวัสดิการของเขาอยางเห็นไดชัด 
 การบันทึกขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับตัวสมาชิก และขอมูลทางการเงินขององคกรการเงินทุกประเภท
ยังใชการบันทึกดวยสมุดบันทึกเปนหลักการใชรูปแบบดังกลาวในการบันทึกขอมูล จะใชแรงคนและ
ความจําของคนเปนสําคัญ ความแมนยําและความถูกตองจะมีนอย ความผิดพลาดอันเกิดจากคนมี
โอกาสเกิดข้ึนไดมาก สวนชองทางในการเรียนรู หรือชองทางในการเขาถึงความรูเพื่อการบริหารจัดการ
องคกรการเงินชุมชน จะใชชองทางการเรียนรูจากความรูที่มีในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนหลัก
ผาน 4 ชองทาง คือ การเรียนรูผานเวทีประชุมที่ดําเนินโดยองคกรภายนอก การเรียนรูผานเวทีประชุมที่
ดําเนินการ โดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ การเรียนรูผานเวทีประชุมกรรมการองคกร
การเงินชุมชน และการเรียนรูจากการไปดูงานตางพื้นที่ของแกนนํา การเรียนรูผานเวทีประชุมที่
ดําเนินการโดยเครือขายองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ มีประโยชนตอองคกรการเงินชุมชนคอนขางมาก 
แตโอกาสการเรียนรูผานชองทางน้ีจะมีเพียงเฉพาะบางพื้นที่เทาน้ัน 
 มีสมาชิกองคกรการเงินชุมชนถึงรอยละ 8.3 ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาแตคน
เหลาน้ีกลับสนใจเปนกรรมการองคกรการเงินชุมชนกันนอยมาก หากสมาชิกกลุมน้ีใหความสนใจเปน
กรรมการองคกรการเงินชุมชนกันมากข้ึน จะทําใหการเขาถึงความรูจากตําราหรือเอกสารตางๆ 
(Explicit Knowledge) ทําไดงายข้ึน 
 องคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ศึกษาที่มีกิจกรรมการพัฒนาแบบองครวมมีคอนขางนอยสวนใหญ
ไมวาจะเปนกลุมเล็กหรือใหญ (ที่วัดจากปริมาณเงินฝากหรือเงินหมุนเวียน) จะใหความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ หรือความอยูรอดทางการเงินของกลุมเปนสําคัญ การสรางสรรคกิจกรรมการพัฒนาแบบองค
รวมมีคอนขางนอย ตัวแบบองคกรการเงินชุมชนที่พยายามสรางสรรคกิจกรรมการพัฒนากลุมแบบองค
รวม ได 6 กรณี คือ (1) ตัวแบบการเช่ือมโยงทุนในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน มิติสังคมและ
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สุขภาพ กับการสรางเสริมสิ่งแวดลอม (2) ตัวแบบการดําเนินกิจกรรมแบบองครวมผานรานคาชุมชน 
กองทุนปุย และกองทุนจัดงาน (3) ตัวแบบการดําเนินกิจกรรมแบบองครวมผานการจัดสวัสดิการ
รูปแบบใหมๆ (4) ตัวแบบการคัดกรอง และการใชความดีในการเขาถึงแหลงทุนของสถาบันการเงิน
ชุมชน (5) ตัวแบบการพัฒนาแบบองครวมที่เนนความย่ังยืนของกองทุนสวัสดิการ และ (6) ตัวแบบการ
เช่ือมโยงภายในองคกรการเงินชุมชนเพื่อแกปญหาหน้ีสินนอกระบบ และการสรางความมั่นคงใหกองทุน
สวัสดิการ โดยกรณีที่ 1, 2 และ 3 เปนองคกรการเงินชุมชนในตําบลที่เลือกศึกษาของจังหวัดสงขลา 
กรณีที่ 4 , 5  และ 6 เปนองคกรการเงินชุมชนนอกพื้นที่จังหวัดสงขลาที่ทีมวิจัยมีโอกาสเขาศึกษา โดย
ทั้ง 6 กรณีดังกลาว สวนใหญพัฒนาและดําเนินการโดยองคกรการเงินชุมชนประเภทกลุมออมทรัพยเปน
แกนหลัก จะมีการสมทบหรือสนับสนุนบางจากกองทุนหมูบาน และเครือขายสวัสดิการชุมชน แตเปน
สวนนอย 
 การพัฒนาชุมชนแบบองครวมขององคกรการเงินชุมชนทั้ง 6 กรณีดังกลาว มิไดเกิดข้ึนเองโดย
บังเอิญ แตจะมีเงินไข 7 ประการ ที่มีสวนสําคัญใหเกิดแนวคิด และการดําเนินการการพัฒนาชุมชนแบบ
องครวมขององคกรการเงินชุมชน โดยเปนปจจัยภายนอก 2 ประเภท คือ (1) การสนับสนุน/ไดรับความ
รวมมือจากองคกร/หนวยงานภายนอก (2) การใหความสําคัญ และใหการสนับสนุนจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และเปนปจจัยภายนอกในองคกรการเงินชุมชนเอง 5 ประการ คือ (3) วิสัยทัศนและการ
เอาจริงเอาจังของผูอํานําองคกรการเงินชุมชน (4) ความเปนประชาธิปไตยและการเปดกวางของผูนํา
องคกรการเงินชุมชน (5) ความเขมแข็งและความเปนปกแผนของกรรมการองคการเงินชุมชน (6) ฐานะ
ทางการเงินขององคกรการเงินชุมชน (7) การใหความสําคัญกับการจัดการความรูของผูนําองคกร
การเงินชุมชน และการมีชองทางการเรียนรู 
 แตการมีชองทางการเรียนรู การมีฐานะทางการเงินขององคกรการเงินชุมชน หรือการให
ความสําคัญ และใหการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนเพียงองคประกอบที่จําเปน
เทาน้ันปจจัยช้ีขาดขององคกรการเงินชุมในการคิด และพัฒนากิจกรรมตางๆ ในรูปแบบองครวม ก็ยังคง
อยูที่ตัวประธานกลุมที่ตองมีสายตาที่ยาวไกลและเอาจริงเอาจัง กรรมการตองมีความเปนปกแผนรวมทั้ง
สมาชิกตองใหความรวมมือในระดับหน่ึงอีกดวย 
 ขอเสนอแนะตอกลุมออมทรัพย 
 ระเบียบการกูของกลุมออมทรัพยแบบที่ยืดหยุนมาก เชน ใหเงินกู 1.5 เทาของเงินฝากสะสม
ของผูกู กรรมการตองมีความระมัดระวังโดยการตรวจสอบคุณสมบัติของผูกูรวมทั้งติดตามพฤติกรรม
การใชเงินกูของผูกูมากข้ึน สวนแบบที่เขมงวดเรื่องการกูดังกลาว ควรจะบริหารเงินหมุนเวียนคงเหลือให
เกิดผลมากกวาที่นําเงินคงเหลือไปฝากธนาคารพาณิชยโดยทั่วไป ซึ่งไดรับผลตอบแทนเงินฝากที่ตํ่ามาก 
 กรรมการรวมทั้งประธาน พึงระมัดระวังและติดตามผูกูกลุมเสี่ยงที่กูไปปลดหน้ีแหลงอื่นใหมาก
เปนกรณีพิเศษ มีโอกาสก็ตองชวนคิดชวนคุย เพื่อแนะแนวทางในการดํารงชีวิตที่เหมาะสมโดยเฉพาะ
การควบคุมรายจายประจําวัน รายจายที่ไมจําเปน เปนตน การปฏิบัติเชนน้ี ไมเพียงแตแสดงใหผูกูเห็น
วากรรมการกลุมมีความหวงใยตอสมาชิกเทาน้ัน หากแตยังชวยใหกลุมมีความมั่นคงทางการเงินในระยะ
ยาวอีกดวย สําหรับพื้นที่ตําบลเขาพระ ซึ่งไดเปรียบเทียบไดแงทรัพยากรที่ดินทางการเกษตร ประธาน
หรือกรรมการกลุมออมทรัพย ควรจะใหแนวคิดแกสมาชิกชาวสวนยางในการจัดการรายไดที่ไดมาให
เหมาะสม โดยเฉพาะกระตุนใหรูจักเก็บออมเงินที่ไดมาไวใชจายในรายการที่จําเปนในอนาคตดวย เชน 
กันเงินไวบํารุงรักษาสวนยางโดยเติมนิเวศสีเขียวเขาไปในสวนยางใหมากข้ึน กันเงินไวเปนคา
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รักษาพยาบาลสมาชิกในครัวเรือนเจ็บไขไดปวย กันเงินไวเพื่อการศึกษาของบุตรหลาน รวมทั้งการ
แสวงหาความรูใหกับเกษตรกรเอง เปนตน 
 กลุมออมทรัพยควรจะชวยกันขับเคลื่อน หรือขยายขอบเขตของสวัสดิการจากเชิงรับ เปนเชิง
รุกมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อยกระดับปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิก (หรือบางกิจกรรมยังประโยชนแก
ประชาชนโดยทั่ วไป )  ให ดี ข้ึน ผ านมิ ติทาง เศรษฐกิจ  สั งคม วัฒนธรรม สุขภาพกาย/จิ ต 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม แตการกําหนดสวัสดิการเชิงรุกผานกิจกรรมอะไรตองคํานึงถึง
ศักยภาพของพื้นที่ดวย 
 ควรใหความสําคัญกับการบันทึกขอมูล โดยการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึก
ขอมูล เพราะปจจุบันราคาเครื่องคอมพิวเตอรก็ไมแพงเหมือนในอดีต การบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
นอกจากจะชวยองคกรในการบริหารจัดการตามวัตถุประสงคตางๆ ไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การเรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลวมาใชงานก็จะทําไดงาย และรวดเร็วแลวยังสามารถนําขอมูลที่จัดเก็บไป
วิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารจัดการ หรือเพื่อการวางแผนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของกลุมไดอยางมีขอมูลสนับสนุนมากข้ึน 
 นอกจากน้ี   ประธานฯ ควรพยายามเสาะหาคนรุนสองที่มีคุณสมบัติดี มีจิตอาสา สามารถอุทิศ
เวลาเพื่อสวนรวม และคอยๆ โนมนาวใหมาสมัครเปนประธานแทนคนรุนหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อใหการคิดคน
กิจกรรมใหมๆ ดานการฝาก และกู รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่แตกตางจากเดิม และที่สามารถรับมือกับ
ปญหาตางๆ ไดอยางฉับไว และรูเทาทันมากข้ึน และหากไดสมาชิกผูจบปริญญาตรีหรือสูงกวา (มีมาก) 
เปนคนรุนสอง อาสาเขามาเปนประธานดวยแลวก็ย่ิงเปนประโยชนมาก     
 สมชัย จิตสุชนและคณะ (2554) รายงานวิจัยเรื่องสูระบบสวัสดิการสังคมถวนหนาภายในป 
พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคหลักในการประเมินความเปนไปไดทางการเงินของระบบสวัสดิการพื้นฐานใน
รูปแบบและระดับตางๆ ที่เปนขอสรุปจากการสอบถามความเห็นประชาชน คณะกรรมการสวัสดิการ
สังคมระดับจังหวัด ตลอดจนผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดและผูปฏิบัติตามนโยบาย รวมทั้งเสนอแนะแนวทาง
สรางความย่ังยืนของระบบสวัสดิการสงัคมพื้นฐานถวนหนาที่เสนอ อีกทั้งอภิปรายแนวทางการบริหาร
จัดการอยางมีสวนรวมเพื่อสรางความย่ังยืนและเทาเทียมของระบบสวัสดิการ ผลการศึกษามีดังน้ี 
สวัสดิการสาหรับผูสูงอายุ: ปจจุบันและอนาคตอันใกลผูสูงอายุทุกคนจะไดรับเงินชวยคาครองชีพใน
รูปแบบตางๆ เชน บําเหน็จบํานาญ เบี้ยยังชีพ เงินออมจาก กอช. เปนตน แตสาหรับผูสูงอายุที่ยากจน
น้ัน เบี้ยยังชีพ 500 บาทอาจไมเพียงพอตอการดํารงชีพข้ันพื้นฐานได จึงไดเสนอใหเพิ่มเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุจนเทากับเสนความยากจน นอกจากน้ี ยังมีผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได (เรียกวาผูสูงอายุ
ในภาวะพึ่งพิง) รัฐก็ควรดูแลคนเหลาน้ีเปนพิเศษ โดยมีเบี้ยเพิ่มเติมใหแกผูสูงอายุในภาวะพึ่งพิง  
นอกจากน้ี รัฐยังคงตองจัดสิ่งอานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวันและมีสถานสงเคราะหผูสูงอายุ 
(Institutional Care) ถือเปนดานสุดทายที่จะเขามารองรับผูสูงอายุกลุมที่ไมมีคนดูแลหรือเปนกลุมที่ตก
หลนจากโครงขายความคุมครองทางสังคม (Social Safety Net) ตางๆ ที่รัฐจัดให สวนเงินชวยทําศพ
และการรักษาพยาบาลก็ใชสิทธ์ิตามปจจุบันที่มีอยูแลว  ประมาณการงบประมาณภาครัฐเพื่อจัด
สวัสดิการพื้นฐานถวนหนา งบประมาณภาครัฐในภาพรวมไดมีการประมาณการไวเพิ่มเบี้ยยังชีพยากจน
และเบี้ยภาวะพึ่งพิงสาหรับผูสูงอายุและผูพิการ  การสรางความย่ังยืนของระบบสวัสดิการพื้นฐานถวน
หนา ประเทศไทยสามารถหาเงินมารองรับระบบสวัสดิการพื้นฐานถวนหนาไดหากมีการปฏิรูปโครงสราง
ภาษีใหเหมาะสมกับศักยภาพ อยางไรก็ตาม เพื่อสรางมั่นใจถึงความย่ังยืนของระบบสวัสดิการ ควรมี
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การปรับปรุงการบริหารจัดการ พรอมกับสรางระบบสังคมสวัสดิการที่ภาคสวนตางๆ มีสวนรวมในการ
รับภาระและจัดการดวย ไมวาจะเปนชุมชน ธุรกิจเอกชน องคกรไมแสวงหากําไร เปนตน 
 จินตนา กาศมณี (2556) ศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
: กรณีศึกษา เครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว.  ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จในการ
จัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชน คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เกิดการพึ่งตนเองอยาง
ย่ังยืนและสรางความเขมแข็งใหกับภาคประชาชนดังน้ัน ทุกชุมชนในเครือขายจึงตระหนักถึงความสําคัญ
ในเรื่องการรวมมือรวมใจสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน การสรางสวัสดิการชุมชนเพื่อกอใหเกิดการ
ชวยเหลือเกื้อกูล พึ่งพากันของคนในชุมชน และการปองกันชุมชนจากภัยภายนอกที่เปนผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดานนําไปสูความเขมแข็งใหคนในชุมชน ลักษณะสําคัญที่นํามาสูความสําเร็จใน
การจัดสวัสดิการชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขตคันนายาว มี 4 ประการ ดังน้ี ประการ
แรกคือ การสรางทุนทางสังคม ประกอบดวยความไวเน้ือเช่ือใจ และเครือขายทางสังคม ประการที่สอง
คือ ภาวะผูนําที่เกิดจาก“จิตวิญญาณของผูนํา” ซึ่งมาจากความซื่อสัตยความเสียสละ ความจริงใจ การมี
จิตสาธารณะ การมีวิสัยทัศนและแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนเพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุดของชุมชน 
ประการที่สามคือ การมีสวนรวม มีความจําเปนอยางย่ิงในการจัดสวัสดิการชุมชน ที่มาจากการสราง
พลังการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการแกไขปญหา เกิดการพึ่งพาตนเอง มีความพรอมที่จะชวยเหลือซึ่ง
กันและกันไดอยางย่ังยืน และประการที่สี่คือ การสรางเครือขาย เปนลักษณะที่สําคัญอีกสวนหน่ึงของ
การจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชน ที่เกิดจากการสรางการเรียนรู การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
การพึ่งพาตนเอง การรักษาและใชทรัพยากรที่มีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยการเช่ือมโยง
กันระหวางชุมชนในเขตพื้นคันนายาว ที่มีความคิดเห็นตรงกันในการสราง “สวัสดิการชุมชน” ใหเกิดข้ึน
เปนรูปธรรมจนนํามาสูความสําเร็จในการจัดสวัสดิการ ชุมชนของเครือขายกองทุนสวัสดิการชุมชน เขต
คันนายาว อีกทั้งยังพบวา บทบาทภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการชุมชน คือ 
การหนุนเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก ใหคําปรึกษาตอกิจกรรมตาง ๆ ของการจัดสวัสดิการ
ชุมชนโดยภาคประชาชน ประเด็นที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ ความเปนอิสระจากอํานาจรัฐ และอํานาจ
ตางๆ ที่ไมชอบธรรมจึงนับวามีความสําคัญและกระทําไดภายใตบทบาทดังกลาว 
 อําพร ปนตาแกวและ ธรรมนูญ พอคาทอง (2558) ศึกษาการจัดการความรูของกองทุน
สวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมผลการศึกษาพบวา  
 ดานการบริหารจัดการ กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มี
การวางแผนการดําเนินงานลวงหนาโดยแผนที่วางไวมีความชัดเจนและสามารถนําไปใชไดจริงระดับมาก 
มีทั้งแผนงานระยะสั้น 1 ป และแผนระยะปานกลาง 3-5 ป กองทุนสวัสดิการชุมชน มีการจัดโครงสราง
องคกรโดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร สวน
วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาเปนผูบริหารคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนผูคัดเลือกเอง พิจารณา
จากวุฒิการศึกษาเปนหลักสําคัญ คณะกรรมการของกองทุนสวัสดิการชุมชนทุกคน มีความรูและความ
เช่ียวชาญที่เหมาะสมกับตําแหนงในระดับมาก สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทุน
สวัสดิการชุมชน มีการประเมินเปนประจํา ผูบริหารกองทุนปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานน้ัน มีการสั่งการหรือ
บอกกลาวเปนลายลักษณอักษร และมีวิธีการสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติงานโดยวิธีการจัดสวัสดิการให
เพิ่มเติม โดยใชคุณภาพงานเปนเครื่องมือ ที่สําคัญที่สุดมีการตรวจสอบ กํากับ และควบคุมการ
ปฏิบัติงานเปนประจํา เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว  
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 ดานการเงิน กองทุนสวัสดิการชุมชนมีการบันทึกขอมูลทางบัญชีและการเงิน โดยใชทั้งสมุดและ
คอมพิวเตอร และมีการแตงต้ัง หรือมอบหมายใหมีเจาหนาที่สําหรับปฏิบัติงานดานบัญชีและการเงิน
โดยเฉพาะ มีการจัดทํางบการเงินและมีการวิเคราะหทางการเงิน มีแหลงเงินทุนจากเงินออมของสมาชิก 
เงินสมทบจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และจากรัฐบาล สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน สามารถคาง
จายเงินออมได 3 เดือน โดยสถานะทางการเงินมีรายรับมากกวารายจาย 
 ดานการผลิต กองทุนสวัสดิการชุมชน มีวิธีการเลือกรับบุคคลเขามาเปนสมาชิกกองทุนโดย 
คณะกรรมการพิจารณาดวยตนเอง สอบถามจากสมาชิกคนอื่นๆ และจากผูนําชุมชน โดยสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชน มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน มีวินัยการออม  
 ดานการตลาด กองทุนสวัสดิการชุมชน มีตราสัญลักษณ ระเบียบ และขอปฏิบัติ การจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน จัดตามความตองการของสมาชิกหรือชุมชน โดยคํานึงถึงสถานะ
ทางการเงินของกองทุนสวัสดิการชุมชนเปนสําคัญ ชองทาง การหาสมาชิกและเงินทุนของกองทุน
สวัสดิการชุมชน คือ คณะกรรมการชักชวนคนในชุมชน สมาชิกชักชวนคนในชุมชน ประชาสัมพันธโดย
ใชเอกสาร และประชาสัมพันธโดยเสียงตามสาย จัดกิจกรรมในพื้นที่ 
 ปญหา 1) คณะกรรมการ และผูปฏิบัติงานในกองทุนสวัสดิการชุมชน มีอายุคอนขางมากทําให
พบปญหาดานความรู ความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการเขาถึงการใช
อินเตอรเน็ต 2) คณะกรรมการ มีอายุการทํางานที่ไมมากพอ จึงทําใหขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กองทุนสวัสดิการ ชุมชน 3) สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ไมมีความรู ความเขาใจเรื่องระเบียบ และ
การจัดสวัสดิการของ กองทุนสวัสดิการชุมชนเทาที่ควร  และ4) กองทุนสวัสดิการชุมชน มีการประเมิน
การปฏิบัติงานของผูประสานงานแตละหมูบานไมมากเทาที่ควร 
 ลิสา ใจสะอาด และสมศักด์ิ สามัคคีธรรม (2559)  ศึกษาการจัดการสวัสดิการชุมชนของคนจน
เมือง: กรณีศึกษาชุมชนรุงมณีพัฒนา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร.  ผลการศึกษาพบวา การจัด
สวัสดิการชุมชนของชุมชนรุงมณีพัฒนาประสบความสําเร็จพอสมควร ดังจะเห็นไดจากความสําเร็จของ
การจัดสวัสดิการกองทุนชุมชนที่ไดรับรางวัลยอดเย่ียมดานการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชนดีเดน
ประจาป 2556 และไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับประจําป 2557 โดยผานการคัดเลือกจากสถาบัน
การเงินชุมชนทั่วประเทศที่อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารออมสิน นอกจากน้ีกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนยังคงดํารงอยู และมีแนวโนมการเจริญเติบโตที่ดี สมาชิกตางไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการ
ออม จึงชักจูงคนรูจักเขามารวมในกองทุนตางๆ ของชุมชน ทําใหจํานวนสมาชิกของสถาบันการเงินของ
ชุมชนรุงมณีพัฒนาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมที่จะมีเงินสะสมเพิ่มมากข้ึนในอนาคต นอกจากน้ี
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนของชุมชนรุงมณีพัฒนามีมาตรฐานการเรียน มีความมั่นคง และไดรับ
การสนับสนุนที่ดีจากสํานักงานการประถมเขตพื้นที่การศึกษา และสํานักงานทรัพยสินสวน
พระมหากษัตริย จึงทําใหผูปกครองมีความมั่นใจในการนําบุตร-หลานมาเขาเรียน ดานชมรมผูสูงอายุ
ของชุมชน แมวาจะจัดต้ังข้ึนไดไมนาน แตเพราะความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกในชุมชนและการมีผูนํา
ที่เขมแข็ง ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนมากเขารวมและสมัครเปนสมาชิก นอกจากน้ี การรวมกลุมเพื่อ
ประกอบ อาชีพของผูสูงอายุยังสงผลดีและสามารถสรางรายไดใหแกชุมชน โดยปจจัยที่สงผลใหการ
จัดการสวัสดิการชุมชนรุงมณีพัฒนาประสบความสําเร็จมีดังน้ี 1) ความสัมพันธทางสังคมภายในชุมชน 
2) ภาวะผูนําของผูนําชุมชน 3) การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน และ 4) การไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก  
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 ชินชัย ช้ีเจริญ (ม.ป.ป.) รายงานการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การจัดสวัสดิการชุมชน : สวัสดิการ
ทางเลือกในสังคมไทย   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนในสังคมไทย  
การวิเคราะหปญหาอุปสรรคและใหขอเสนอแนะเพื่อใหการพัฒนาการดําเนินงานสวัสดิการชุมชนของ
ภาคประชาชน การดําเนินงานตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลในการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนสามารถบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยทําการ
รวบรวมขอมูลที่เกิดข้ึนมาทําการศึกษา เปรียบเทียบอยางมีระบบเพื่อนําไปสูการหาคําตอบหรือแนวโนม
ที่อาจจะเกิดข้ึน  ตลอดจนหาแนวทางหรือขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุง การจัดสวัสดิการชุมชน
เปนสวนหน่ึงของการจัดสวัสดิการสังคม เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือทางเลือกที่ดําเนิน 
การโดยประชาชนเอง จึงสามารถดําเนินการไดไมวารัฐบาลจะดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมตาม
แนวคิดใดก็ตาม  รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนมีทั้งรูปแบบธรรมชาติและรูปแบบที่มีการจัดการ โดย
รูปแบบที่มีการจัดการน้ันสามารถกําหนดได 5 รูปแบบ ไดแก การจัดสวัสดิการจากฐานองคกรการเงิน
ชุมชน การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากร ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม การจัดสวัสดิการจากฐานอุดมการณ/ศาสนาและการจัดสวัสดิการจากฐานผูยากลําบาก 
 ประสบการณของภาคประชาชนในงานสหกรณและกลุมออมทรัพย ถือเปนจุดเริ่มตนของการ
กอใหเกิดการพัฒนาการในการจัดสวัสดิการชุมชน  โดยมีขบวนการภาคประชาชนดานสวัสดิการชุมชน  
กองทุนเพื่อการลงทุนเพื่อสังคม สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546  ของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย  ซึ่งมีการปรับปรุงแกไขโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  
ตามขอเสนอของภาคประชาชนที่ดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการชุมชนใหรองรับการเปนองคกร
สวัสดิการชุมชนและการสงเสริมองคกรสวัสดิการชุมชน  และการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลของ
คณะกรรมการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชน ตางมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานการจัด
สวัสดิการชุมชน  โดยเฉพาะสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ไดให
การสนับสนุนงบประมาณแกสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนในการสงเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนตาม
กฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เปนเงิน 200 ลานบาท ในปงบประมาณ 2550 และโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการสงเสริมความเขมแข็งขององคกรชุมชนและ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในปงบประมาณ 2553 จํานวน 727.3 ลานบาท 
 ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การจัดสวัสดิการชุมชนเปนการจัดสวัสดิการ
กระแสทางเลือก บางหนวยงานหรือผูนําบางกลุมมีความเขาใจวาระบบสวัสดิการชุมชน คือคําตอบของ
ระบบสวัสดิการสังคมทั่งหมด  ความหลากหลายของรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนทําใหรูปแบบในการ
สงเสริมสนับสนุนตองสามารถตอบสนองความหลากหลายของรูปแบบตาง ๆ องคกรที่จัดสวัสดิการ
ชุมชนสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ลอกเลียนแบบกัน เพิ่มเริ่มตนและยังขาดความเขมแข็ง  กองทุน
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งเปนกองทุนที่ใหการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร
สวัสดิการชุมชนในภาพรวมโดยตรง และออกแบบใหมีการกระจายเงินลงพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล
และเทศบาลทั่วประเทศ รวมทั้งใหทองถ่ินสมทบโครงการจัดสวัสดิการขององคกรสาธารณประโยชน
หรือองคกรสวัสดิการชุมชน แตไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอในการทําหนาที่ดังกลาว แต
โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนที่ผลักดันโดยคณะกรรมการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
โดยมีเครือขายผูนํากองทุนสวัสดิการชุมชนระดับแกนนําและสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีบทบาทสําคัญ
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ในการดําเนินการไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานในป 2553 จํานวน 737.3 ลานบาท  
แตมุงเนนการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการตําบลและการสรางความเขมแข็งใหแกกองทุน
สวัสดิการตําบลประเภทองคกรการเงินชุมชน  และการดําเนินงานยังอยูเฉพาะกลุมผูนําและเครือขาย
ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน  ซึ่งอาจไมตอบภาพรวมของการจัดสวัสดิการชุมชนในภาพรวมทั้ง
ประเทศที่มีความหลากหลายและมีหลายองคกรเขามามีสวนรวมในการดําเนินการและใหการสงเสริม
สนับสนุน  รวมทั้งการดําเนินงานซึ่งถือวารัฐตัดสินใจเขามาลงทุนในโครงการดังกลาว ยังขาดการ
เช่ือมโยงกับระบบสวัสดิการตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน และช้ีใหเห็นถึงความย่ังยืนในอนาคต  การ
ขับเคลื่อนงานสวัสดิการชุมชนใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนตามนโยบายและความเปนอิสระในการ
ดําเนินงานมากกวาการดําเนินงานตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมซึ่งรับผิดชอบในการดูแล
องคกรสวัสดิการชุมชนโดยตรง กลาวคือ ไมมีการใชกลไกตามกฎหมายในการดําเนินงานตามโครงการ
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน  แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินหลายแหงเริ่มใหความสําคัญกับการ
สงเสริมใหเกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนและการสมทบงบประมาณใหแกกองทุนสวัสดิการชุมชน แตมี
ขอจํากัดในกฎระเบียบที่ไมมีความชัดเจนวาสมทบไดหรือไม  ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหง
ถูกสํานักงานตรวจเงินแผนดินเรียกเงินสมทบคืน  นอกจากน้ันมีการเมืองทองถ่ินเขามาแยงกันเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชน ไดแก การพัฒนากลไกการดําเนินงานจัด
สวัสดิการชุมชนตามโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนควรมีการประสานงานอยางใกลชิดกับ
การดําเนินงานตามกลไกกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และในอนาคตควรพัฒนาการ
ดําเนินงานเขาสูระบบกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  การสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบล
ในลักษณะ 1 ตอ 1 เปนระยะเวลา 3 ป  กองทุนสวัสดิการชุมชนตองตอบใหไดวาการนํางบประมาณ
สมทบกองทุน จํานวน 3 ป  จะทําใหกองทุนมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและดูแลสวัสดิการใหแก
สวัสดิการไดอยางย่ังยืนอยางไร  ทั้งน้ีควรใชการสมทบเงินกองทุนเปนเงื่อนไขใหกองทุนสวัสดิการชุมชน
ดูแลผูดอยโอกาสในชุมชนดวย  โดยคาดวาระบบสวัสดิการชุมชนจะครอบคลุมประชากร ประมาณ 8 
ลานคน หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรในทุกหมูบานชุมชนทั่วประเทศภายในป พ.ศ. 2560   
  ในสวนของรูปแบบการสงเสริมสนับสนุนกองทุนสวัสดิการชุมชนกรณีไมเขาเกณฑตาม
โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนใหใชงบประมาณจากกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมใน
การสนับสนุน  มีความจําเปนที่ตองสรางความเขมแข็งขององคกรสวัสดิการชุมชนโดยการรับรองเปน
องคกรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมายสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมและกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ขององคกรสวัสดิการชุมชนเพื่อใหไดรบการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะสมทบอนาคต  การกําหนด
สูตรกลางในการบริหารจัดการและใหสิทธิประโยชนแกสมาชิก การพัฒนาระบบขอมูล การเงินบัญชีและ
การติดตามผล  การถอดบทเรียน การพัฒนาระบบอาสาสมัคร การมีศูนยเรียนรูและจัดประชุมสมัชชา
สวัสดิการชุมชน การสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหสามารถเขามามีสวนรวมใน
การสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนไดอยางเต็มที่ และการบูรณาการกองทุนสวัสดิการชุมชนกับระบบ
สวัสดิการอื่นๆ ที่มีอยูหลายกหลายในชุมชนและในสังคมไทย โดยเฉพาะในอนาคตกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลมีอยูในทุกพื้นที่ อาจทําหนาที่เปนหนวยจัดการสวัสดิการใหกับหนวยงานและระบบ     
ตางๆ ได  
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