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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การน าเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี

สร้างสรรค์ สืบสานภูมิปัญญาการสร้างเสริมสุขภาวะกลุ่มผู้สูงวัย ด้วยกระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมส าหรับแกนน าชุมชนบ้านปางปุกต าบลนาไร่หลวง จ.น่าน จ าแนกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสร้างสรรค์ 
ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาการสร้างเสริมสุขภาวะกลุ่มผู้สูงวัย 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสร้างสรรค์ 
 สื่อ (Media) หมายถึง เป็นช่องทางการสื่อสารที่น าเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูล
บันเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ
สื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่ง สื่อ
อินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพ่ือการติดต่อสื่อสารเพ่ิมขึ้น ดังนั้นกล่าวได้ว่ าการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะของการใช้สื่อเพ่ือการกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์ คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547: 4) 
 1)  สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารท าหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทาง
เดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้  สื่อที่ท าหน้าที่ส่ง
สารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่างเดียว ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทยุ  แลสื่อที่ท าหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกัน 
ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 
 2)  สื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอ้ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่ส่งสารและรับสาร
ได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สัมพันธ์ ท าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม 
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(Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น (Burnett, R. and 
Marshall D. P. 2003: 40-41) 
 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมเพ่ือการสื่อสาร 
โครงข่ายโทรศัพท์ อุปกรณ์ภาพและเสียงมีผลกระทบต่อ "สื่อแบบดั้งเดิม"  (Traditional Media)  ซึ่ง
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า "การปฏิวัติแห่งระบบ
ตัวเลข" (Digital Revolution)  ท าให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะอยู่ในรูปลักษณ์ใด เช่น ข้อความเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว รูปภาพ หรืองานกราฟิก ได้ปรับเปลี่ยนให้เป็นภาษาอีกชนิดหนึ่งเป็นรูปแบบเดียวกัน
ทั้งหมด คือ สามารถอ่านและส่งผ่านได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วยังสามารถน าเสนอใน
ลักษณะใดก็ได้ตามความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน  ความเปลี่ยนแปลงนี้ ถูกเรียกขานว่า "การท าให้เป็น
ระบบตัวเลข" หรือ "ดิจิไทเซชั่น" (Digitization)  ด้วยระบบที่มีการท าให้เป็นระบบตัวเลข เป็นปัจจัย
ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิด "สื่อใหม่" (New Media) ขึ้น เป็นสื่อที่มีลักษณะเกี่ยวข้องกับระบบตัวเลข 
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบการสะท้อนกลับ หรือ “อินเตอร์ แอคทีฟ” (Interactive) คาดหวังกันว่าสื่อ
ใหม่ จะสามารถตอบสนองความต้องการของ "ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสาร" (Seeker) ได้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าสื่อแบบดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหม่ไม่มี ข้อจ ากัด ในด้านเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) เหมือน
อย่างเคยเป็นข้อจ ากัดของสื่อแบบดั้งเดิมมาก่อน (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, www, ม.ป.ป.) 
 สื่อใหม่  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดับเวิลต์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) บริการข้อมูล
ออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2545) 
 เควิ้น  คาวาโมโต้  (Kevin Kawamoto, 1997)  ได้ให้ความหมายของ "สื่อใหม่"  (New 
Media) ว่าหมายถึง ระบบการสื่อสาร หรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเครือข่ายใน
ระดับโลก 
ธิดาพร ชนะชัย (2550: 1-3)  ได้ให้ความหมายของ สื่อใหม่ (New media)  โดยแยกออกเป็น 3 
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1)  Digital Media เป็นการสื่อสารไร้สายที่รวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก เชื่อมต่อ
ข้อมูลผ่านดาวเทียม 
  2)  สื่อซึ่งเป็นสื่อใหม่ที่นอกเหนือจากสื่อพ้ืนฐานเดิมที่มีอยู่ 
  3)  สื่อสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เพ่ือ Support งานบางอย่าง โดยเน้น Creativity Innovation 
 เคนท์  เวอร์ทาม และ เอียน เฟนวิกค์ (Kent Wertime and Ian Fenwick) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) และการตลาดดิจิทัล และนิยามสื่อใหม่ว่าหมายถึง เนื้อหา (content) ที่
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อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยลักษณะส าคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” 
(5 Freedoms) ได้แก่ (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์ และ ประภัสสร วรรณสถิต, ผู้แปล, 2551) 
  1) อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) เนื้อหาที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ตนต้องการ และไม่จ าเป็นต้องชมเนื้อหา
ต่างๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
  2)  อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 
เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็นเนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกรับ หรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของบุคคลแต่ละคน 
  3) อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด (Freedom to Scale) มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับ
ขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมส าหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 
  4) อิสระจากข้อจ ากัดด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่
จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัว สื่อดั้งเดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐานทางโทรทัศน์ถูก
ก าหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีครึ่งหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น แต่สื่อดิจิทัล เช่น ไฟล์
วิดีโอภาพที่ถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วน าลงไปไว้ในเว็บไซต์จะต้องมีความยาวกี่วินาที หรือมี
ความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้ เป็นต้น 
  5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง และควบคุม
เนื้ อ ห า เอ ง  (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled) ด้ ว ย
พัฒนาการเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนอดีต เนื้อหา
ที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนื้อหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-Created Content) หรือเป็นค าพูด
แบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online Word-of-Mouth)ที่แพร่ กระจายไปอย่างรวดเร็ว 
                ซึ่งสอดคล้องกับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์  (2551: 43) กล่าวถึงคุณลักษณะของสื่อใหม่ว่า 
สื่อใหม่เป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการสารสนเทศได้ตามความต้องการ เปิดรับสารของผู้รับสารมากท่ีสุด 
เพราะสื่อใหม่สามารถสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรรจุเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารได้อย่างเป็นระบบ 
มีการค้นหาข้อมูลที่ต้องการง่าย อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงานเผยแพร่ และรวบรวมข้อมูลข่าวสาร
ได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสานสื่อต่างๆ ที่เรียกว่าสื่อ
ผสมผสาน 
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 ช่วงโชติ นธุเวช (2542 : 17) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการน าเอา
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ข้อมูลมาท าการประมวลผล และการสืบค้นหาแล้ว เรียกใช้งานข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลแล้ว มีสื่อและอุปกรณ์เข้ามาช่วยในการสื่อสารข้อมูล สารสนเทศโดยผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 วิิทวัส วรินทรเวช (2545 : 31) ได้สรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการด าเนินงานทั้งปวง เพ่ือตัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบไปด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก และรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูล
ข่าวสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการจัดการและจัดเก็บข้อมูล ส่วนการ
สื่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจัดส่งข้อมูลเผยแพร่และเสียงออกไปเพ่ือสื่อสารกัน ตลอดจนถึง
แนวความคิด ระบบ วิธี เครื่องมือ เครื่องใช้ทางการสื่อสารหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดเก็บประมวลผล ค้น
คืน และเผยแพร่ข้อสนเทศ ไม่ว่าตะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบสารสารข้อมูลและโทรคมนาคม 
รวมทั้งการประยุกต์ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์เหล่านั้นในงานสารสนเทศและงานบริการด้านอ่ืนๆ 
 สุกิจจา พงษ์สุวรรณ (2547 : 7) ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจัดหา การจัดเก็บประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบัน
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้น าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวาง งานประยุกต์ที่
ส าคัญอย่างหนึ่ งคือ การสร้างระบบสารสนเทศแบบต่างๆ มีการน า เครื่องมือและอุปกรณ์  เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมไปใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจต่างๆ มุ่งไปที่การคิดค้นอย่าง
สะดวก รวดเร็ว รวมถึงการจัดท ารายงาน ตลอดจนการจัดท าผลลัพธ์ของข้อมูลให้สามารถค้นหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2547 : 20) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยเทคโนโลยีส าคัญ
สองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วย
ให้เราสามารถจัดเก็บบันทึก และประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องส่วนเทคโนโลยีสื่อสาร 
โทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวก 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดกระท าข้อมูลประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระเบียบแบบแผน อันน ามาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
น าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
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ประเภทของสื่อใหม่ 
 ประเภทของสื่อใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะมี
บทบาทส าคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคต โดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกัน ตาม
ประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) เว็บไซต์ (Web site)  
 2) อินเทอร์เน็ต (Internet)  
 3) อีเมล (E-mail)  
 4) เทคโนโลยสีา หรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform)  
 5) วิดิโอเกม และโลกเสมือนจริง  
 6) ซีดีรอมมลัติมีเดีย  
 7) ซอฟตแ์วร์  
 8) บล็อกและวิกิ  
 9) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  
 10) ตู้ใหบ้ริการสารสนเทศ  
 11) โทรทศัน์โตต้อบ  
 12) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศพัทม์ิอถือ พีดีเอ พอดแคสต์  
 13) นวนิยายแบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext fiction) 
 
 จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อใหม่ (New Media) หมายถึง  สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ทาง
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก หรือสื่อดั้งเดิม มาเป็นระบบดิจิทัล ท าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่าง รวมกัน 
คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้น และสามารถ
ตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากข้ึน 
 
 ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่  (New Media) 
 จากการศึกษางานวิจัยและบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ์
(2551: 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (New Media) ดังต่อไปนี้ 
 1) สามารถท าให้ค้นหาค าตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและมี 
ความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย  
 2) ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล  
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 3) ช่วยสนับสนุนในการท า E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตที่สั่งซื้อสินค้าได้ 
ทันที โดยไม่ต้องใช้ catalog อีกต่อไป 
 4) สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย 
เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน  
 5) สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วประเทศและทั่วโลก  
 6) ไม่ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ ไม่ต้องจ่ายค่าเนื้อที่ให้นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และ ภาพยนตร์แล้วมี
อัตราค่อนข้างจะถูกกว่า  
 7) สื่อใหม่ยังเป็นสื่อที่มีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้ทันที 
  

 สรุปได้ว่าการที่น าสื่อใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนั้นจะท าให้ สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้มากขึ้น  
เปิดกว้างให้กับทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่ข้อจ ากัด ของสื่อแบบเดิมไม่
สามารถท าได้  มีความทันสมัยมากขึ้น สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบ Two - way communication 
หรือการสื่อสาร 2 ทางนั้นเอง ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ด้วย ตนเองไม่ต้องพ่ึงบุคคลอื่น 
 
แนวคิดหรือทฤษฎที่เกี่ยวข้องกับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร เรื่องราว จาก
องค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
 สื่ออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การก าหนดประเภทของสื่อเพ่ือการ             
ประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลกัษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและ
ศักยภาพเพ่ืออนาคต 

 ประเภทของสื่อที่ให้เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  โดยทั่วไปมีการแบ่งประเภทของสื่อกันไว้หลายประเภท และหลายหลักเกณฑ์ (criteria) 
ได้ประมวลสรุปไว้ดังนี้ 
  1) แบ่งตามวิวัฒนาการ ได้แก่   
   - สื่อประเพณี (traditional media)   
   - สื่อมวลชน (mass media)   
   - สื่อเฉพาะกิจ (specialized media) 
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  2) แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางสังคม ได้แก่ 
   - สื่อข่าวสาร (information media)  
   - สื่อการศึกษา (education media) 
   - สื่อบันเทิง (entertainment media)  
  3) แบ่งตามประสาทท่ีใช้ในการรับสาร ได้แก่  
   - สื่อโสต (audio media) 
   - สื่อทัศน์ (Visual media)  
   - สื่อโสตทัศน์ (audio-visual media)  
  4) แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางเทคนิค (technical functions) ได้แก่  
   - สื่อถ่ายทอดสาร transmission media)  
   - สื่อบนัทึกสาร (record media)  
  5) แบ่งตามเครื่องน ารหัสสาร ได้แก่  
   - สื่อสิ่งพิมพ์ (print media)  
   - สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic media)  
   - สื่อบันเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape)  
 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ  
  1) สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมได้ (Controlable Media) ได้แก่  
   - สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media)  
   - สื่อบุคคล (Personal Media)   
   - สื่อโสตทศัน์ (Audio-visual Media)   
   - สื่อกิจกรรมต่าง ๆ (Activity Media)   
  2) สื่อประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Media)   
   - สื่อมวลชน (Mass Media) 
 ความส าคญัของสื่อท่ีใช้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ คือ   
  1) เพ่ือการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ   
  2) เพ่ือใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขาิใจที่ถูกต้อง   
  3) เพ่ือเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ที่ดีขององคก์ร 
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ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภท 
 สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Melia)  
 สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) 
  - สื่อเพ่ือการสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน (House or Home Journal) เป็นหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจและแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน 
  -สื่อสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็นวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้เพ่ือ
สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงานจัดท ารูปเล่มประณีตใช้ถ้อยค าส านวนภาษาเป็น
ทางการการระมัดระวังมากกว่าหนังสือสัมพันธ์ภายใน 
  -สื่อสัมพันธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจัดท าสิ่งพิมพ์สื่อสัมพันธ์ในลักษณะผสม
ใช้อ่านได้ทั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกัน 
 การเตรียมสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะท าสิ่งพิมพ์
ควรมีการวางแผนให้เรียบร้อยการวางแผนที่ที่ต้องค านึงถึงสิ่ ง 3 สิ่งด้วยกันคือวัตถุประสงค์ (Purpose) 
ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) ดังนี้ร่วมกัน  
  1) วัตถุประสงค์ (Purpose) ก่อนที่จะท าหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค์อย่างรอบคอบ
เขียนวัตถุประสงค์และให้ผู้อ่านมีอ านาจอนุมัติและท างานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
  2) ผู้อ่าน (Reader) งานส าคัญอันดับแรกคือท างานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และ
งานนั้นจะเป็นจริงได้ต้องค านึงถึงผู้อ่านเป็นหลักผู้อ่านจะเป็นผู้ตัดสินผลงานถ้าเขารู้สึกซาบซึ้งกับหนังสือก็
ประสบความส าเร็จแต่ถ้าเขาไม่อ่านหนังสือเขาก็จะไม่ซาบซึ้งดังนั้นเราต้องตอบให้ ได้ว่านิสัยในการอ่าน
หนังสือของเขาเป็นอย่างไรตัวอย่างประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจของเขาจะวางเค้าโครงเรื่องอย่างไร
จึงจะเอาชนะใจเขาได้ควรจะเป็นส่วนไหนเป็นต้น  
  3) รูปแบบ (Format) มีสิ่งพิมพ์ที่ไม่ค านึงถึงผู้อ่านแล้วก็ไม่อยากที่จะวางรูปแบบควร
ก าหนดขนาดของหน้าจ านวนหน้ารูปภาพมีการ์ตูนหรือไม่และอ่ืนๆอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยในการก าหนด
รูปแบบคือหาจุลสารที่มีวัตถุประสงค์เหมือนกันและกลุ่มผู้อ่านเดียวกันลองอ่านและวิเคราะห์และลองวาง
รูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรค านึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะให้สื่อสิ่งพิมพ์มีลักษณะต่างๆ คือ
หนังสือรายงานประจ าปี มักจัดท าเป็นรูปเล่มและมีขนาดต่างๆตามความเหมาะสมมีเรื่องราวส าคัญและ
น่าสนใจขององค์กรเรียกว่า Annual Report หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) ท าเป็น
รูปเล่มคล้ายกับหนังสือรายงานประจ าปีโดยออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือนหรือ 6 เดือนต่อครั้งเพ่ือรายงาน
ผลการด าเนินงานขององค์กรประจ างวดหรือรายงานผลโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้ว จดหมาย (News 
Letter) มีลักษณะเป็นแผ่นปลิวชนิดหนึ่งเพ่ือส่งให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายหรือคาดคะเนว่าจะเป็น
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ลูกค้าได้ในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนหรือองค์กร ป้ายประกาศและ
โปสเตอร์ เป็นสื่อที่ใช้เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตาจัดท าด้วยสีสัน
สวยงามมีภาพและตัวอักษรชัดเจนอ่านง่ายแม้อยู่ไกล แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการขององค์กร เอกสารแจก มักท าเป็นเอกสารที่รวมเป็นเล่ม เพ่ือ
เผยแพร่หรือแจกให้อ่านและสื่อกิจกรรมต่างๆ สื่อกิจกรรมต่างๆที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือ
โอกาสต่างๆโดยมากจัดในรูปของนิทรรศการการออกร้านงานฉลองการประกวดการแข่งขันประงาน
สถาปนาองค์กรหรือการเปิดให้เข้าชมกิจการในวันส าคัญมีลักษณะเด่น 3 ประการคือ  
 1) ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนจ านวนมากมาเข้าร่วมงาน  
 2) ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในงานและองค์กรให้เป็นที่รู้จักของประชาชน  
 3) ประชาชนที่มาร่วมงานได้รับสาระประโยชน์ส่วนองค์กรได้สร้างภาพพจน์ที่ดีในสายตา
ประชาชนเพิ่มขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์  
 1) เพ่ือให้การศึกษาทางอ้อมในวิชาการสาขาต่างๆและเหตุการณ์ต่างๆแก่กลุ่มประชาชน
เป้าหมาย  
 2) เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลกิจกรรมของสถาบันต่อกลุ่มประชาชนเป้าหมาย  
 3) เพ่ือกระตุ้นเร่งเร้ากลุ่มประชาชนเป้าหมายให้ร่วมมือกับสถาบันหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายที่มีต่อสถาบันไปในทางที่พึงประสงค์  
 4) เพ่ือสร้างความบันเทิงสนุกสนานความพึงพอใจแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
 
สื่อมวลชน 
 ลักษณะของสื่อมวลชนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ 1) หนังสือพิมพ์ทั้งรายวันและนิตยสารทั้ง
รายสัปดาห์และรายปักษ์ 2) สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพนอกจากวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
แล้วยังมีภาพยนตร์เป็นสื่อที่ได้จัดท าเป็นรายการภาพยนตร์เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์  เคเบิลทีวีเป็น
เคเบิลที่มีลักษณะไร้สายต้องติตั้งเสาอากาศไมโครเวฟเพ่ือรับความถี่ถอดรหัสเป็นการส่ งด้วยคลื่น
ไมโครเวฟ ดาวเทียมเป็นการสื่อสารโดยการส่งคลื่นวิทยุโทรทัศน์จากสถานีขึ้นสู่ดาวเทียมและสะท้อน
กลับมายังจานรับคลื่นซึ่งจะมีความคมชัดของภาพมาก และวิดีโอเซ็กซ์เป็นสื่อที่คล้ายกับการส่งสารสนเทศ
สิ่งพิมพ์ของเทเลเท็กซ์ที่ส่งไปพร้อมกับคลื่นวิทยุโทรทัศน์แต่วิดีโอเซ็กซ์อาศัยสายโทรศัพท์หรือสายเคเบิล
เป็นตัวกลางเชื่อมระหว่างสถานีส่งกับผู้รับและมีการโต้ตอบกันได้ 
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บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชน  
 1) แจ้งข่าวสารความรู้ความเคลื่อนไหวของกิจการหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
 2) เผยแพร่ไปยังประชาชนส่วนใหญ่อย่างกว้างขวาง  
 3) สิ่งที่เผยแพร่มีการจัดเตรียมอย่างดีไว้ก่อนล่วงหน้า  
 4) สื่อมวลชนส่งข่าวสารที่สนองความสนใจของกลุ่มประชาชนจ านวนมาก 
 5) พยายามรักษามาตรฐานหรือคุณภาพการท างานของสื่อมวลชนประเภทนั้นไว้เพ่ือภาพพจน์            
ที่ดีงามและความเชื่อถือของประชาชน 
 
แนววิธีการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 การหรือซ้ าบ่อยๆ (Repeating) จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพ่ิมขึ้นคงทนถาวรมากขึ้นเหมือน
การตอกย้ าหัวตะปูยิ่งติดแน่นแม่นย าแต่การใช้วิธีการนี้ควรระวังว่าถ้าบ่อยๆและกรท าต่อเนื่องกันนานอาจ
ถึงจุดอ่ิมตัวขึ้นได้ถ้าเม่ือใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันทีเพราะผู้รับจะเริ่มเบื่อหน่ายให้โอกาสผู้รับมีส่วนร่วม 
(Participation) เช่นในรายการโทรทัศน์ที่ให้ผู้ชมเข้าร่วมรายการด้วยจะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจได้
ดีกว่าที่ผู้จัดรายการจะให้อะไรอย่างเดียวการให้ผู้รับมีส่วนร่วมนั้นสามารถท าได้ทั้งรายการบันเทิงและ
รายการทีใ่ห้ความรู้ 
 

หลักการพิจารณาเลือกใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 เนื่องจากสิ่งที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีอยู่มากมายหลายชนิดด้วยกันฉะนั้นผู้ที่จะตัดสินใจเลือก
สื่ออะไรมาใช้จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อนว่าจะเหมาะสมและช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่การ
พิจารณาเลือกสื่อมาใช้นั้นควรจะค านึงถึงลักษณะของสื่อที่แตกต่างกันดังนี้  
 1. ด้านเนื้อที่-เวลา (Space-Time) สิ่งพิมพ์รูปภาพเป็นสื่อที่ค านึงถึงเฉพาะด้าน “เนื้อที่การพูด
ทางโทรศัพท์วิทยุค านึงเฉพาะด้านเวลา” ส่วนการติดต่อธรรมดาโทรทัศน์และภาพยนต์นั้นค านึงถึง“เนื้อท่ี-
เวลา”  
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience 's participation) หากจะรียงล าดับสื่อที่
ประชาชนเป้าหมายได้มีส่วนร่วมมากท่ีสุดไปยังน้อยที่สุดสามารถเรียงได้ดังนี้การสนทนาระหว่าบุคคลกลุ่ม
อภิปรายการประชุมที่ไม่เป็นทางการโทรศัพท์การประชุมที่เป็นทางการภาพยนตร์เสียงในฟิล์มโทรทัศน์
วิทยุกระจายเสียงโทรเลขจดหมายโต้ตอบระหว่างบุคคล (ท้ังส่วนตัวและถึงราชการ) จดหมายติดต่อทั่วไป 
(จดหมายราชการหรือท่ีมีรูปแบบเป็นทางการ) หนังสือพิมพ์ใบประกาศและภาพโฆษณานิตยสารหนังสือ 
 3. ด้านความเร็ว (Speed) สื่อที่มีความเร็วมากที่สุดคือ วิทยุและโทรทศัน์ และสื่อที่ช้าที่สุด คือ 
พวกหนังสือ ลักษณะเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความเคลื่อนไหวก็ต้องอาศัย
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ความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดที่ต้องการให้ประชาชนเป้าหมายได้ศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียดก็ต้องใช้สื่อ
ที่มีความเร็วต่ า   
 4. ด้านความคงทน (Permanence) หนังสือจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีความคงทนถาวรมากกว่าสื่อใด ๆ 
วิทยุและโทรทัศน์จัดเป็นสื่อที่มีความคงทนน้อยที่สุด 
 สรุปแล้วการเลือกใช้สื่อแต่ละประเภทนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้านทั้งความเหมาะสมของ สื่อ
กับกิจกรรมหรือโครงการ งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแต่ละสื่อจะมีเอกลักษณ์เฉพาะเหมาะ กับงานอยู่
แล้วเปรียบเทียบได้จากข้อดี ข้อเสีย ของแต่ละรูปแบบของสื่อ 
 
แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตสื่อ 
 การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์คือการจัดล าดับขั้นตอนในการผลิตสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์นโยบายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก่อนลงมือปฏิบัติการผลิตทั้งใน
รูปการก าหนดเนื้อหาระยะเวลาก าลังผู้ผลิตวัสดุอุปกรณ์การผลิตตลอดถึงงบประมาณในกาผลิตทั้งนี้เพ่ือ
การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้นๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและให้ผลผลิตคุ้มค่าการผลิตทั้งด้าน
การลงทุนลงแรงและการน าเผยแพร่ การวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์มีสิ่งที่ต้องก าหนด             
5 ประการด้วยกันคือ  
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective)  
 2. ก าหนดกลุ่มชนเป้าหมาย (Target Audience  
 3. ก าหนดหัวข้อเรื่อง (Title)  
 4. ก าหนดระยะเวลา (Timming)  
 5. ก าหนดงบประมาณ (Budgeting) 
 1.วัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์ในการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การก าหนด
หรือระบุความมุ่งหมายที่เด่นชัดไว้ล่วงหน้าว่า  
 1) เมื่อผลิตเสื่อมั่นผู้ผลิตจะเกิดความช านาญในด้านใดด้านหนึ่งเพ่ิมขึ้นเช่นการเขียนบทผลิตค้าน
การถ่ายภาพด้านการใช้เสียงประกอบ  
 2) เมื่อผลิตสื่อขึ้นแล้วจะน าไปใช้เพ่ือใครอย่างไรและที่ไหนเช่นเพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจเพ่ือการ
สร้างสรรค์เพ่ือการให้ความรู้และเพ่ือแก้ข้อขัดแย้งแก่กลุ่มชนของหน่วยงานที่อยู่ในพ้ืนที่ขอบข่ายของ
หน่วยงาน 
 3) เมื่อผลิตสื่อขึ้นแล้วจะน าไปใช้บริการถี่ห่างแค่ไหนเช่นก าหนดน าสื่อออกเผยแพร่เดือนละครั้ง
เดือนละสองครั้ง  
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 4) เมื่อกลุ่มชนเป้าหมายของหน่วยงานได้สัมผัสสื่อนั้นก็จะเกิดความเข้าใจเกิดความสนุกสนาน
เกิดความรู้สึกแค่ไหน 

 2. กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดเป้าหมายในการผลิตสื่อเพ่ือความประชาสัมพันธ์คือการระบุไว้
อย่างชัดเจนว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายที่จะน าสื่อนั้นไปเผยแพร่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมีรายละเอียด
อะไรบ้างเช่นความรู้ภูมิล าเนาฐานะทางสังคมและสภาพแวดล้อมทางสังคมต่อไปนี้คือลักษณะบางประการ
ของกลุ่มเป้าหมายที่ควรน ามาพิจารณาในการวางแผนผลิตสื่อเพ่ือการประสัมพันธ์คือขนาดอาชีพและ
การศึกษาอายุเจตคติและความเชื่อถือของกลุ่มเป้าหมาย  
  1) ขนาด หมายถึง จ านวนของกลุ่มเป้าหมายที่จะน าสื่อไปเผยแพร่ว่ามีมากน้อยเพียงใด
ทั้งนี้เพ่ือจะสามารถก าหนดขนาดหรือเนื้อหาสาระของสื่อได้เช่นถ้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวนน้อยอาจใช้สื่อ
ประเภทภาพทัศน์หรือแผนภาพแผนภูมิขนาดเล็กๆแต่ถ้ากลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมากเช่นนิสิตนักศึกษาทั้ง
มหาวิทยาลัยอาจใช้วีดิทัศน์หรือสื่อประสมท่ีสามารถชมได้หลายคน  
  2) อาชีพและการศึกษา หมายถึง ความแตกต่างของอาชีพและการศึกษาของ
กลุ่มเป้าหมายที่จะน ามาวางแผนในการผลิตสื่อด้วยการจัดเนื้อเรื่องล าดับเรื่องตลอดถึงความยากง่ายของ
เรื่องให้สอดคล้องกัน  
  3) อายุ หมายถึง การน าอายุของกลุ่มเป้าหมายมาวางกฎเกณฑ์ในการผลิตสื่อ   
  4) เพศ หมายถึง การวางแผนการผลิตสื่อให้สัมพันธ์กับเพศของกลุ่มเป้าหมายความ
แตกต่างระหว่างเพศมีส่วนก่อให้เกิดอิทธิพลในด้านความรู้สึกนึกคิดความต้องการทางด้านจิตใจที่จะชอบ
หรือชังรักหรือเกลียดเช่นการผลิตสื่อส าหรับเป้าหมายที่เป็นเพศชายควรเป็นสื่อที่มีรูปแบบลวดลาย
สีสันฉดฉาดเสียงประกอบ (ถ้ามี) จะต้องเข้มแข็งและเด็ดขาดในขณะที่มีรูปแบบลวดลายสีสันฉูดฉาศเสียง
ประกอบ (ถ้ามี) จะต้องเข้มแข็งและเด็ดขาดในขณะที่การผลิตสื่อส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิงจะเป็นใน
ลักษณะอ่อนหวานใช้สีสันที่กลมกลืนกันเสียงประกอบควรนุ่มนวลและสุภาพอ่อนโยน 
  5) การรับรู้ที่ต่างกัน หมายถึง ความแตกต่างด้านความรู้ความคุ้นเคยและด้าน
ประสบการณ์น ามาวางแผนในการสื่อการผลิตสื่อเช่นเสียงสัญญาณหวดหรือไซเรนในกลุ่มสังคมหนึ่งรับรู้
ว่าการบอกเวลาปฏิบัติและเลิกงานแต่ในกลุ่มสังคมหนึ่งอาจรับรู้ว่าเป็นสัญญาณเตือนภัยหรือให้หลบภัย  
เป็นต้น 
  6) เจตคติ หมายถึง ท าการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเจตคติของกลุ่มเป้าหมายน ามาวาง
แผนการผลิตสื่อให้สอดคล้องกับเจตคติเหล่านั้นเช่นผลิตสื่อเผยแพร่แก่ผู้มีเจตคติต่อต้านหน่วยงานจะต้อง
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เป็นสื่อที่สุภาพมีพร้อมทั้งเหตุผลและหลักฐานในขณะที่สื่อส าหรับผู้มีเจตคติที่สนับสนุนหน่วยงานไม่
จ าเป็นจะต้องมีลักษณะของสื่อเช่นนั้น 
  7) ความเชื่อ หมายถึง การน าเอาความเชื่อถือยึดถือของกลุ่มเป้าหมายมาวางแผนการ
ผลิตสื่อ เช่น กลุ่มเป้าหมายที่ยังมีความเชื่อด้านภูตปีศาจหรือด้านศาสนา ก็ไม่ควรผลิตสื่อที่เป็นไป ในเชิงดู
ถูกลบหลู่ภูตผีปีศาจและศาสนานั้น 
 
 3. หัวข้อเรื่อง การก าหนดหัวข้อเรื่องในการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การตั้งชื่อเรื่อง
พร้อมด้วยการก าหนดแนวของเรื่องไว้เมื่อตอนวางแผนการผลิตว่าควรจะใช้ชื่อเรื่องอะไรและมีแนวของ
เรื่องอย่างไรงานผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานด้านสุขภาพทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อ
โสตทัศน์มีความจ าเป็นจะต้องก าหนดหัวข้อเรื่องและวางแนวของเรื่องไว้ให้แน่นอนว่าจะเน้นการเผยแพร่
การชี้แจงหรือเน้นการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายชื่อหรือหัวข้อเรื่องจะต้องมีลักษณะ 
  -สุภาพ 
  -เรียบง่าย 
  -ใช้ค ากะทัดรัดถูกหลักภาษา 
  -ให้ความสนใจ 
  -สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
 สุภาพ เรียบง่าย หมายถึง ชื่อหัวข้อเรื่องจะต้องเป็นค าพูดที่สุภาพไม่ขัดต่อศีลธรรมและวัฒนธรรม
ไม่เป็นค าลามกอนาจาร 
 กะทัดรัด ถูกหลักภาษา หมายถึง ชื่อหัวข้อเรื่องจะต้องไม่เป็นค าเย็นเย้อยืดยาวไม่ผิดหลักภาษา
และไม่เป็นค าสแลง 
 ให้ความสนใจ หมายถึง ชื่อหัวข้อเรื่องจะต้องเร่งเร้าให้ความสนใจชวนติดตามเนื้อเรื่องมีความ
หลากหลาย 
 สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ หมายถึง ชื่อหัวเรื่องจะต้องไม่ขัดนโยบายของรัฐ ซึ่งรวมถึงไม่ผิด
กฏหมายด้วย 
 
 4. ระยะเวลา การก าหนดระยะเวลาในการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การหาเวลา
และโอกาสที่เหมาะสมเพ่ือท าการผลิตสื่อ หากไม่ได้วางแผนเรื่องเวลาไว้ให้เพียงพอสื่อต่างๆ ที่ผลิตขึ้นจะ
เป็นไปตามรูปแบบ “สุกเอาเผากิน” ซึ่งหากเป็นเช่นนี้จะแก้ตัวเมื่อน าสื่อต่างๆ ออกเผยแพร่แล้วไม่ประสบ
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ผลส าเร็จ เนื่องจากมีเวลาน้อยหรือเร่งรีบเกินไป ย่อมเป็นเรื่องสุดวิสัยที่ผู้รับบริการจะเชื่อถือและให้
ความเห็นใจเวลาและโอกาสที่เหมาะสม ได้แก่ ไม่ขัดกับฤดูกาล มี จังหวะดี สถานการณ์อ านวย  
  5. งบประมาณ การก าหนดงบประมาณการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นที่จะต้องตั้งไว้ในขั้นตอนวางแผนการผลิตสื่อสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์
จะต้องตระหนักในการวางแผนตั้งงบประมาณเป็นต้นว่าการตั้งงบประมาณจะต้องท าปีละครั้งถ้าวางแผน
ผิดพลาดในกรณีที่ตั้งงบประมาณไว้มากกว่าใช้จริงก็ไม่กระทบกระเทือนต่อการผลิตสื่อเท่าใดนักหรือ
อาจจะกระทบกระเทือนบ้างก็ตอนตั้งงบประมาณในปีต่อไปอาจจะถูกตัดให้น้อยลงก็ได้เพราะตั้ง
งบประมาณไว้มากเมื่อปีก่อนแต่ก็ใช้ไม่หมดแต่หากเป็นกรณีที่ตั้งงบประมาณไว้ไม่พอก็จะไม่สามารถซื้อ
อุปกรณ์การลิตสื่อหรืออุปกรณ์การเผยแพร่สื่อได้อันจะน าผลเสียหายสู่หน่วยงานซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารผลิตสื่อ
เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ควรตระหนักในการตั้งงบประมาณอีกประการหนึ่งคืออุปกรณ์ท้ังเพ่ือในการผลิตสื่อ
และใช้ในการเผยแพร่สื่อทั้งหมดนั้นราคามักจะเพ่ิมข้ึนเสมอตามสภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป
ในปัจจุบันดังนั้นการตั้งวงเงินงบประมาณไว้ล่วงหน้าเป็นปีจะต้องระมัดระวัง ด้วยการเพ่ิมราคาเผื่อไว้จาก
ราคาในปัจจุบัน ตั้งแต่อัตราร้อยละ 10 – 20 
 สรุปกระบวนการผลิตสื่อนั้นต้องค านึงปัจจัยหลักๆ อยู่ 5 อย่างด้วยกัน ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย หัวขอ้เรื่อง ระยะเวลา และงบประมาณ เพียงดูปัจจัยทั้ง 5 นี้เป็นหลักก็จะสามารถเลือก
รูปแบบสื่อที่เหมาะกับข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาและการสื่อสารเพื่อชุมชน 
 หน่วยงานต่างๆได้เล็งเห็นบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารและได้เริ่มศึกษาวิเคราะห์บทบาทดังกล่าว
อย่างจริงจังดังตัวอย่างเห็นได้จากในปี ค. ศ. 1980 คณะกรรมการแม็คไบรด์ได้ท าการวิเคราะห์ถึง
บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารไว้ 8 ประการคือ  
 1. การให้ข่าวสาร (Information) หมายถึงการเก็บการรวบรวมการประมวลและการเผยแพร่
ข่าวข้อมูลข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นเพ่ือจะยังผลให้เกิดความเข้าใจและมีปฏิกิริยาอย่างถูกต้องตามภาวะ
บุคคลสภาพแวดล้อมสังคมและน าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้อง  
 2. การสังคมประกิตหรือสังคมกรณ์ (Socialization) ได้แก่ การได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจที่จะ
ท าให้บุคลด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิผลในฐานะสมาชิกของสังคมช่วยให้เกิดส านึกในการอยู่ร่วมสังคมกับ
บุคคลอื่นซึ่งจะน าไปสู่การร่วมมือร่วมใจกันเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  
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 3. การกระตุ้นเร้า (Motivation) หมายถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้ไปสู่เป้าหมายระยะสั้นและ
ระยะยาวของสังคมและกระตุ้นให้คนเกิดความมานะพยายามและตัดสินใจเลือกแนวทางและพฤติกรรมที่
จะน าไปสู่เป้าหมายที่ยินยอมพร้อมใจกันก าหนดไว้แล้ว 
 4. การถกเถียงอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็นระหว่างฝ่ายต่างๆในสังคมเพ่ือก่อให้เกิดความตกลงยินยอมที่มีผลต่อส่วนรวมรวมทั้งการ
แสวงหาพยานหลักฐานมากระตุ้นให้สาธารณชนสนใจและให้ความร่วมมือในกิจกรรมส่วนรวมไม่ว่าใน
ระดับท้องถิ่นระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
 5. การให้การศึกษา (Education) คือการสื่อสารที่เข้ามาช่วยถ่ายทอดวิชาความรู้ท าให้เกิดการ
พัฒนาสติปัญญาอุปนิสัยทักษะและสมรรถภาพของบุคคลตลอดจนทุกช่วงเวลาของ  
 6. การส่งเสริมวัฒนธรรม (Cultural Promotion) หมายถึงการเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ             
ด ารงรักษาไว้ซึ่งมรดกที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษและการพัฒนาวัฒนธรรมส่งเสริมสติปัญญาและ
จินตนาการของปัจเจกชนกระตุ้นความต้องการและความคิดสร้างสรรค์เกิดสุนทรียภาพ  
 7. การให้ความบันเทิง (Entertainment) คือการถ่ายทอดแพงกระจายผลงานทางการฟ้อนร า
วรรณกรรมดนตรีการละเล่นและศิลปะต่างๆโดยอาศัยเครื่องหมายสัญญาณสัญลักษณ์เสียงและภาพทั้งนี้
เพ่ือความสนุกสนานรื่นเริงและการพักผ่อนหย่อนใจ  
 8. การบูรณาการ (Integration) คือการให้บุคคลกลุ่มและประชาชนได้รับรู้ข่าวสารที่มีความ
หลากหลายจ าเป็นต่อการเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกันในแง่ของการด ารงชีวิตทัศนะ
และความใฝ่ฝันของผู้อ่ืนในสังคมด้วยจากบทบาทหน้าที่การสื่อสารดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆจนกระท่ังทุกวันนี้โดยลักษณะหรือรูปแบบการน าเอาการสื่อสารไปใช้นั้นมี
ความหลากหลายอาทิการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาการสื่อสารเพ่ือชมสบทั้งนี้เพ่ือให้ขุมชนมีความเข้มแข็ง 
เป็นต้น 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชนท้องถิ่น  
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผู้ให้ค า
นิยามไว้ดังนี้   เดวิส (Davis, 1977 อ้างถึงใน พวงทอง โยธาใหญ่ , 2545, หน้า 15) ได้กล่าวถึง                  
การมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของ 
การเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การกระท าเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบร่วมกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 
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 ยาดาฟ (Yadav, 1980, p. 87 อ้างถึงใน สุวรรณ พิณตานนท์ , 2546, หน้า 46) ได้ให้ 
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่าความร่วมมือของประชาชนด้วยความตั้งใจและ สมัครใจ 
โดยไม่ถูกบังคับซึ่งประชาชนจะต้องมีส่วนร่วม ดังนี้   
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตกลงใจ   
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการพัฒนา   
 3.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลแผนและโครงการ   
 4.  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการพัฒนา 
 เออร์วิน (Erwin 1976, p. 138 อ้างถึงในสุวรรณพิณตานนท์, 2546, หน้า 4) กล่าวว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา
ร่วมคิดร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาของตนเองร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญร่วมกับ
วิทยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 หน้า 183 อ้างถึงในเมตต์เมตต์การุณจิต, 2541, หน้า 12) กล่าว
ว่าการมีส่ วนร่วมหมายถึ งการเกี่ ยวข้องทางด้ านจิตใจและอารมณ์  (Mental and Emotional 
Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องเป็นเหตุ
เร้าใจให้กระท าการ (Contribution) ให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งท าให้เกิดความรู้สึกร่วม
รับผิดชอบกับกลุ่มตั้งกล่าวด้วย 
 วันชัย วัฒนศัพท์ (2544 หน้า 25-28) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ
กระบวนการซึ่งประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ ยนข้อมูลและความ
คิดเห็นเพ่ือแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ย่อมรับ
ร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มจนกระทั่งถึงการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้เรียนรู้การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกันซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย 
 ดังนั้นอาจสรุปว่าความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนคือกระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ท าความเข้าใจร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหาประเด็น
ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจร่วมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนาร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนาและร่วมในการประเมินผล 
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องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 โคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff 1977, p. 6 อ้างถึงในสุทันทาวงศ์มา, 2544 หน้า 6) 
ได้เสนอกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทว่ามี 3 มิติและ 2 บริบท
ซึ่งรายละเอียดดังนี้  
 1. มิติ (Dimensions) มี 3 มิติคือ  
  1.1 มีส่วนร่วมอะไรบ้าง ซึ่งแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโดยทางใดทางหนึ่ง (เช่นสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ การบริหารกิจการหรือการประสานงาน) 
การมีส่วนร่วมได้ผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 
  1.2 มีส่วนร่วมกับใครบ้าง ได้แก่ มีส่วนร่วมกับชาวบ้านผู้น าชุมชนเจ้าหน้าที่ทางราชการ
นักพัฒนาเอกชนทั้งนี้ให้พิจารณาถึงคุณลักษณะของผู้เข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องเพศสถานภาพครอบครัว
อาชีพและรายได้  
  1.3 มีส่วนร่วมอย่างไรบ้าง ได้แก่ มีส่วนร่วมโดยสมัครใจหรือถูกบังคับลักษณะรูปแบบ
ของการมีส่วนร่วมโดยผ่านองค์กรประชาชนหรือโดยตรงขนาดของการมีส่วนร่วมผลที่เกิดจากการมีส่วน
ร่วมนั้นช่วยเพ่ิมพลังของประชาชนหรือเป็นแต่เพียงการได้ติดต่อสัมพันธ์กับนักพัฒนาเท่านั้น  
 2. บริบท (Contexts) มี 2 บริบทคือ  
  2.1 ลักษณะของโครงการโดยพิจารณาจากลักษณะของสิ่งน าเข้าว่ามีความซับซ้อนของ
เทคโนโลยีเพียงใดลักษณะของประโยชน์ที่ได้รับ (ความเร็วช้าที่ได้รับประโยชน์) และเงื่อนไขที่ต้องก าหนด
เช่นการเข้าถึงการบริหารโครงการความยืดหยุ่นของโครงการ เป็นต้น  
  2.2 สภาพแวดล้อมของกิจกรรมตามโครงการ ได้แก่ ปัจจัยทางประวัติศาสตร์ปัจจัยทาง
กายภาพและธรรมชาติปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมปัจจัยทางการเมือง เป็นต้น  
 เสน่ห์ยโต (2545 หน้ า 360 ได้จ าแนกการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 2 ลักษณะที่ส าคัญคือ  
 1. การมีส่วนร่วมในลักษณะของการให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนขอความร่วมมือร่วมใจและการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ โดยการกระจายอ านาจเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนแต่ละท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและมีคุณค่าและคุณประโยชน์คือ  
  1. 1 ในด้านรูปธรรมหมายถึงการมีส่วนร่วมในความส าเร็จทางด้านการพัฒนาด้านวัตถุ
อันได้แก่ถนนหนทางคูคลองเพ่ือนเก็บน้ า  
  1. 2 ในด้านนามธรรมหมายถึงความส าเร็จในการพัฒนาจิตใจโดยท าให้ประชาชนเกิด
ความร์กใคร่สมัครสมานสามัคคีรู้จักการท างานร่วมกันเป็นที่มและยอมรับฟังความเห็นซึ่งกันและกันและ
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สร้างจิตส านึกว่ามีความส าอัญต่อการสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่ท้องถิ่นและก่อให้เกิดความผูกพันรักใคร่
หวงแหนท้องถิ่นและชุมชนของตนเอง 
 2. การมีส่วนร่วมในลักษณะของกิจกรรมทางการเมืองซึ่งมี 5 รูปแบบคือ  
  2.1 การเลือกตั้ง (Election)  
  2.2 การมีกิจกรรมเกี่ยวกับพรรคการเมือง (Party Activity)  
  2.3 การเสนอแนวความคอเห็นของประชาชน (Public Opinion)  
  2.4 การจัดตั้งกลุ่มผลประโยชน์ (Interrest Group)  
  2.5 การแสดงออกของประชาชน (Direct Action) 
 
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมจะแบ่งเป็นหลายขั้นตอนแตกต่างกันตามแต่วิธีการมีส่วนร่วมของประชาชนตามที่
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังต่อไปนี้  
 โคเฮนและอัพฮอฟ (Cohen & Urhoff 1977, p. 6 อ้างถึงในสุทันทาวงศ์มา, 2544 หน้า 7-9 
ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ 4 ขั้นตอนคอื  
 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมที่เป็นการแสดงออกค้น
ความคิดเกี่ยวกับการจัดระบบหรือก าหนดระบบของโครงการเป็นการประเมินปัญหาหรือทางเลือกที่จะ
สามารถเป็นไปได้ที่จะน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาโดยการประเมินสภาพที่เป็นอยู่และสาเหตุของปัญหาซึ่ง
ในขั้นตอนนี้ยังแบ่งย่อยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
  1.1 การมีส่วนร่วมในขั้นต้น (Initial Decision) เป็นการค้นหาความต้องการที่แท้จริงซึ่ง
เป็นวิธีการที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมของโครงการ  
  1.2 การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือ
ช่องทางในการแก้ปัญหารวมทั้งล าดับความส าคัญของโครงการที่จะต้องด าเนินการ  
  1.3 การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการติดสินใจปฏิบัติ (Operation Decision) เป็นการหา
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติการ ได้แก่ อาสาสมัครผู้ประสานงานหรือกลุ่มที่รวมตัวกันตามประเพณีเช่นกลุ่มสตรี
หรือกลุ่มหนุ่มสาวเพ่ือที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการคัดเลือกผู้น าและการ
สร้างพลังอ านาจให้แก่องค์กร  
 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการและ
แผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏในขั้นตอนนี้
ยังแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ  
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  2.1 การมีส่วนร่วมในการสลายทรัพยากร (Resource Contribution) ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมสละแรงกายการสละเงินการให้วัสดุอุปกรณ์และการให้ค าแนะน าซึ่งทรัพยากรเหล่านี้จะให้ด้วยความ
เต็มใจ  
  2.2 ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารบ ริ ห า รแ ล ะป ระส าน งาน  (Administration and 
Coordination จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการางบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการการฝึกอบรมผู้ที่จะเข้าปฏิบัติ
ในโครงการหรือการให้ค าปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ และเป็นผู้ประสานในโครงการเิวย 
  2.3 การมีส่วนร่วมในการเข้าเป็นผู้ปฏอบัติในโครงการมักพบว่า มีลักษณะเป็นการ
บังคับให้เข้าในโครงการมากที่สุด การมีส่วนร่วมโดยการบังคับในปฏิบัติจะต่างจากการให้ความร่วมมือ
เพราะการบังคับให้ท านั้น ผลประโยชน์ จะไม่ใช่เป็นสิ่งที่ส าคัญแต่ถ้าเป็นการมีส่วนร่วมด้วยความเต็มใจ
นั้น จะมีการค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้นับหลังเกิดการมีส่วนร่วมด้วย 
 3. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ยังแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนคือ  
  3.1 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Material Benefits) ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
เพ่ิมผลผลิตรายได้หรือทรัพย์สิน  
  3.2 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านสังคม (Social Benefits) ได้แก่ ผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้นแก่สังคมเช่นโรงเรียนสถานที่สาธารณะหรือส่วนกลางของชุมชนเช่นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตการเกิด
ระบบน้ าประปา  
  3.3 การมีส่วนร่วมกับผลประโยชน์ในด้านบุคคล (Personal Benefit) ได้แก่ ความนับ
ถือตนเอง (Spelt-esteem) พลังอ านาจทางการเมือง (PoliticalPower) ความคุ้มค่าของผลประโยชน์ 
(Sense of Efficacy)  
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึงการมีส่วนร่วมในการวัดผลและ
วิเคราะห์ผลของการด าเนินงานรวมทั้งเป็นการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่องเพ่ือหาแนวทางแก้ไขการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพต่อไปแต่การมีส่วนร่วมในขั้นนี้ส่วนใหญ่บทบาทดังกล่าวจะเป็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐโดย
จะเป็นการประเมินผลของงบประมาณที่จัดสรรนั้นน าไปใช้อย่างไรบางกรณีแม่แต่เจ้าหน้าที่เองยังไม่มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนดังกล่าวการมีส่วนร่วมในการประเมินผลนี้จะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของพลังงานความคิดของมวลชนที่จะท าให้โครงการพัฒนาหรือสามารถน าประยุกต์ใช้ต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 เบอร์แทรนซ์ (Baifrand, 1955, pp. 145-147 อ้างถึงในพ. จ. ศ. สมชายรัตนภาสกร 2550 
หน้า 13) กล่าวถึงปัจจัยทางวัฒนธรรมของประชาชนที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมซึ่งได้แก่ลักษณะ
ส่วนบุคคลต่าง ๆ คือ  
  1. อายุ  
  2. เพศ  
  3. สถานภาพทางสังคม  
  4. อาชีพ  
  5. การศึกษา  
  6. ถิ่นที่อยู่อาศัย 
  7. ระยะเวลาที่อยู่ในองถิ่น 
 8.  ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การอาศัยในเมืองหรือชานเมืองจ านวนสมาชิกในครอบครัวและลักษณะ
ครอบครัว ค่านิยม และทัศนคติ 
 
การบริหารจัดการกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ส านักงานปลัคนายกรัฐมนตรี 2548, หน้า 10-12 ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนควรยึดหลัก 4S คือ  
 1. การเริ่มต้นเร็ว (Starting Early) เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องเริ่มต้น
ระยะแรกมีการให้ข้อมูลกระตุ้นให้เกิดความคิดเห็นและมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อนการ
ตัดสินใจความล้มเหลวของการมีส่วนร่วมของประชาชนในอดีตมักเกิดจากภาครัฐเริ่มกระบวนการมีส่วน
ร่วมข้าหลังจากการตัดสินใจเรียบร้อยแล้วหรือมีข้อผูกม้ออ่ืน ๆ จนเปลี่ยนแปลงไม่ได้หรือหลังจากมีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างไรก็ตามการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจมิได้หมายความว่าก่อนการ
ตัดสินใจไม่กี่วันหรือไม่กี่สัปดาห์มิติเวลาเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนความจริงใจของหน่วยงานของรัฐใน
กระบวนการมีส่วนร่วมควรให้มีเวลาเพียงพอในการรับฟังความคิดเห็นอย่างกว้างขวางเพ่ือท าให้การติดสิน
ใจสะท้อนความคิดเห็นของชุมชนนอกจากนี้การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการตั้งแต่ต้น
มีประโยชน์ช่วยให้ประชาชนมีเวลาคิดถึงทางเลือกหรือแนวทางแก้ปัญหาของชุมชนที่เหมาะสมมากขึ้น
และเป็นข้อมูลในการพัฒนาโครงการดังนั้นการบริหารการมีส่วนร่วมที่ดินั้นควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมตั้งแต่ต้นในการตระหนักถึงปัญหาความจ าเป็นของโครงการหรือในขั้นของการหาข้อมูลความจ าเป็น
ของการมีโรงไฟฟ้าหรือที่ท้ิงขยะหรือไม่ก่อนจะถามว่าตั้งที่นี้ได้หรือไม่  
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 2. การครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) หลักการส าคัญของการมีส่วนร่วมอีกประการ
หนึ่งคือการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ต้องการให้มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมถือว่าเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียควรมี
โอกาสเข้าสู่ระบบการมีส่วนร่วมแต่กลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงอาจถือว่าต้องรับฟังข้อมูลหรือปรึกา
หารือเป็นอันดับแรก ๆ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องให้ความส าคัญในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระมัดระวัง
มิให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมายต้องตระหนักว่าประชาชนแต่ละกลุ่มได้รับผลกระทบจากประเต็อการ
ตัดสินใจไม่เท่ากันบ่อยครั้งที่เรามักคิดว่าประชาชนแต่กลุ่มเดียวกันทั้งที่ในความจริงผู้ได้รับผลกระทบมี
หลากหลายกลุ่มการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมต้องมั่นใจว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและแต่ละกลุ่มอาจมีรูปแบบการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันเพ่ือเอ้ืออ านวยให้กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมได้เช่นก าหนดเวลารับฟังความคิดเห็นที่ชาวบ้านมาร่วมได้หรือการใช้ภาษา
ถิ่นรวมทั้งการอ านวยความสะดวกให้ชาวบ้านในการเดินทางไปร่วมแสดงความคิดเห็น  
 3 . ความจริงใจ (Sincuity) การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอ่อนและ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและประชาชนถือว่าเป็นมิติที่
มีความส าคัญในการบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบความส าเร็จหน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของโครงการ
หรือมีอ านาจอนุมัติต้องจัดการกระบวนการอย่างจริงใจเปิดเผยซื่อสัตย์ปราศจากอคติให้เกียรติซึ่งกันและ
กันมีการสื่อสารสองทางอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและพอเพียงตอบสนองต่อความ
สงสัยของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งแจ้งความก้าวหน้ าหรือการเปลี่ยนแปลงของโครงการอย่างต่อเนื่อง
อธิบายกระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดแจ้งลดข้อสงสัยต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดข่าวลือให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในระยะเริ่มต้นขณะเดียวกันตั้งใจรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นและน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจซึ่งกันและกันความไว้วางใจและ
ความน่าเชื่อถือน ามาซึ่งความร่วมมือความเข้าใจและการสื่อสารที่ดีขึ้น  
 4. วิธีการที่เหมาะสม (Suitability) หลักการที่ส าคัญประการสุดท้ายของการบริหารการมีส่วน
ร่วมคือการเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องค านึงถึงความเหมาะสมโดยพิจารณา
จากประเภทและขนาดของโครงการความหลากหลายและลักษณะที่แตกต่างกันของพ้ืนที่และกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตลอดจนความแตกต่างด้านวัฒนธรรมสังคมและค่านิยมระดับความสนใจของชุมชนในประเด็น
หรือโครงการความสามารถและความพร้อมรวมทั้งข้อจ ากัดของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัด
กระบวนการมีส่วนร่วมเช่นนระยะเวลาบุคลากรและงบประมาณความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ที่
ความสามารถในการวิเคราะห์ประกอบด้วยกระบวนการย่อยหลายรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการนอกจากนั้นต้องตระหนักว่าการให้ข้อมูลข่าวสารและข้อเท็จจริงเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของ
การปรึกษาหารือที่มีประสิทธิผล 
 
แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 สมลักษณาไชยเสริฐ (2549, หน้ า 142-149 อ้างถึงในวิระที่ตย์หาญปริพรรณ์และคณะ 
2551, หน้า 11-15) ให้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 3 ค้นหลักคือค้น
ประชาชน (Pubblic) ต้ นการมี ส่ วนร่ วม  (Participation) และด้ านภาครัฐ โดยการมี ส่ วนร่ วม 
(Farticipation) มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการพัฒนาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตั้งแต่ร่วมคือร่วมตัดสินใจร่วมด าเนินการร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผลเพ่ือให้เกิดการยอมรับ
และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุกฝ่ายดังนี้ 
 1. การรับรู้ (Perception) ต้องสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชนมีความตระหนักการรับรู้
การยอมรับในสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายโดยภาครัฐนั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องสร้าง
ส านึกใหม่ว่ากิจการที่ตนรับผิดชอบไม่ใช่“ รัฐกิจ” หรือ“ กิจการของรัฐ” ที่ตนเท่านั้นมีสิทธิตัดสินใจแต่
เป็นสาธารณกิจที่สาธารณชนชอบที่จะมีส่วนร่วมในการคิดร่วมกระท าหรือตรวจสอบหากเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ไม่ปรับทัศนคติให้ได้เช่นนี้ก็จะต้องเผชิญกับสภาวะที่อาจเกิดข้อขัดแย้งกับประชาชนกลุ่มที่ต้องการมีส่วน
ร่วมได้ส่วนภาคประชาชนการตระหนักการรับรู้และยอมรับในสิทธิและหน้าที่ตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น
ต้องเข้าใจว่าตนและผู้อ่ืนต่างก็มีสิทธิหน้าที่และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกันดังนั้นผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องยอมรับการ“ รอมชอม” และ“ ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างใน
ผลประโยชน์และจุดยืนจะน าไปสู่ความขัดแย้งและความรุนแรงในที่สุด  
 2. ทัศนคติ (Attitude) ต้องสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐและภาค
ประชาชนทั้งสองฝ่ายให้มีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนกล่าวคือภาครัฐจะต้องเห็นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นเรื่องที่ต้องส่งเสริมเพ่ือประโยชน์หลายประการอาทิเพ่ือการได้ข้อมูลข้อเท็จจริงและ
ความคิดที่หลากหลายรวมทั้งบุคลากรภาครัฐผู้รับผิดชอบด้านการมีส่วนร่วมจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
ประชาชนและต่อกระบวนการมีส่วนร่วมมีการปรับปรุงบทบาทและค่านิยมตลอดจนต้องมีความอดทนใน
การท างานกับประชาชนเพราะการมีส่วนร่วมต้องใช้ระยะเวลายาวนานต้องท าอย่างต่อเนื่องและมีความ
จริงใจต่อประชาชนในขณะเดียวกันภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีที่เข้าใจความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจ้าหน้าที่เช่นเดียวกันก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนและเจ้าหน้าที่ท าให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้นส่งผลให้
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กิจกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นหากทั้งสองฝ่ายต่างมีทัศนคติที่ดีต่อ
การมีส่วนร่วมและต่อกันแล้วความร่วมมือ“ ประชารัฐ” ก็จะพัฒนาได้ดียิ่งขึ้น  
 3. การเป็นตัวแทน (Espresentation) การสรรหาและคัดเลือกตัวแทนจะต้องค านึงถึงประชาชน
ทุกกลุ่มทุกฝ่ายเพ่ือให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่หลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตัวแทนเข้าไปร่วมควยจะได้
ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้นรวมทั้งควรค านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่
ต้องการด้วยโดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ เช่นทักษะและความสามารถที่ความสอดคล้องของ
เทคโนโลยี วัตถุประสงค์ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรความเชื่อมั่น เป็นต้น นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็น
ตัวแทนจะต้องมีความน่าเชื่อถือจากลุ่มทั้งหลายหรือผู้มี ส่วนได้เสียและมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่
ต้องตระหนักถึง คือสมาชิกท่ีเป็นตัวแทนต้องมี ความรู้สึกท่ีจะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 
 4. ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ (Trust) การมีส่วนร่วมนั้นต้องสร้างให้สมาชิกมีความเข้าใจและมี
ความจริงใจในการเข้าร่วมสิ่งที่จะได้ตามมาคือความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ( Iruct) ในองค์กรโดยการสร้าง
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจกันนั้นต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนก าหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กรซึ่งการสร้างความเชื่อถือศรัทธาความไว้วางใจกันและกันเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้
กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวความเชื่อถือไว้วางใจอาจท าได้คือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงอย่าง
ตรงไปตรงมาครบถ้วนรวมทั้งต้องมีการติดต่อระหว่างสมาชิกอย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้งและท าอย่างตั้งใจทั้ง
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในองค์กรซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให้เกิดความส าเร็จในการสร้างและต ารงไว้
ซึ่งความเชื่อม่ันและความไว้วางใจการร่วมมือซึ่งกันและกัน  
 5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information-sharing) สร้างกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารเนื่องจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ท าให้ข้อมูลข่าวสารทั้งด้านที่เป็นข้อเท็จจริงและคนที่
เป็นความคิดความรู้สึกความคาดหวังได้ถูกแสดงออกมาอย่างหลากหลายสุ่มสีกและสมบูรณ์ครบถ้วนมาก
ขึ้นซึ่งจะท าให้การวินิจฉัยปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหามีหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการมากขึ้นผลที่ตามมาคือท าให้การตัดสินใจในการก าหนดนโยบายและการวางแผนด าเนินไปได้อย่าง
รอบรู้รอบคอบและรอบด้านยิ่งขึ้นโอยการที่ประชาชนจะมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภ าพนั้นจ าเป็นที่
จะต้องมีความรู้และมีข้อมูลข่าวสารเพียงพอในนโยบายที่ตนต้องการมีส่วนร่วมข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ส่วน
ใหญ่แล้วมักจะเป็นของหน่วยงานที่เป็นผู้ริเริ่มนโยบายบางส่วนเกิดจากการศึกษาของนักวิชาการและ
องค์กรพัฒนาเอกชนดังนั้นประชาชนที่สนใจการมีส่วนร่วมกับนโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและข้อมูล
จากบุคคลและองค์กรเหล่านั้น  
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 6. ฉันทามติ (Consensus) การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติโดยการให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนร่วมกันหาทางออกส าหรับการแก้ไข
ปัญหาต่างๆในทางสันติเป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทามติของประชาสังคมซึ่งทุกคนยินยอมเห็นพ้องต้องกัน
ในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วมโดยเสาหลักของการมีส่วนร่วมที่ดีก็คือการที่ประชาชน
สามารถที่จะร่วมมือกันลอความขัดแย้งสร้างข้อตกลงที่มั่นคงยืนยาว การยอมรับระหว่างกลุ่มและหา
ข้อสรุปร่วมกันได้ทุกฝ่าย แม้ว่าอาจจะมีความเห็นที่แตกต่างกันก็ตาม ก็ต้องสามารถที่จะปรับความเห็นที่
ต่างกัน โดยการเจรจาหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายยอมรับกันได้ อย่างสันติวิธี เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องหรือ
ฉันทามติร่วมกันได้ทุกฝ่าย 
 7. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) องค์กรการมีส่วนร่วมต้องสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันในองค์กรคือจะต้องจัดกิจกรรมที่ท าให้มีการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความ
คิดเห็นของกันและกัน เป็นการสื่ อสารแบบ 2  ทาง (Two Ways Communication) ก่อให้ เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันซึ่งจะน าไปสู่การลดอคติที่มีต่อกันและเกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นระหว่างผู้ที่เข้า
ร่วมสิ่งเหล่านี้นับว่าเป็นคลใกที่จะช่วยป้องกันความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นหรือกรณีที่มีความขัดแย้ง
เกิดขึ้นแล้วก็จะเป็นกลไกที่ช่วยบรรเทาความขัดแย้งให้ลดระดับความรุนแรงลงได้ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ใน
กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็เพ่ือที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและรับการสนับสนุนจาก
สาธารณชนซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือการให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและให้
สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอหรือนโยบายรัฐรวมทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพ่ือ
หาทางออกท่ีดีที่สุดที่ดีส าหรับทุก ๆ คน  
 8. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) ต้องก าหนดความประสงค์หรือความมุ่งหมายใน
การมีส่วนร่วมไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นไปเพ่ืออะไรผู้เข้าร่วมจะได้ตัดสินใจถูกว่าควรเข้าร่วมหรือไม่การมี
ความมุ่งหมายที่ต้องการบรรลุชัดเจนจะน าทางให้สมาชิกผู้เข้าร่วมได้เข้าใจตรงกันและเดินไปในทิศทาง
เดียวกันซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็นเอกภาพในการด าเนินกิจกรรมและความ
เข้มแข็งขององค์กรนอกจากนี้การมีส่วนร่วมต้องมีกิจกรรมเป้าหมายในการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมต้อง
ระบุลักษณะของกิจกรรมว่ามีรูปแบบและลักษณะอย่างไรเพ่ือที่ประชาชนจะได้ตัดสินใจว่าควรเข้าร่วม
หรือไม่รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะต้องระบุว่าในกิจกรรมแต่ละอย่างมีขั้นตอนและประชาชนสามารถ
เข้าร่วมในขั้นตอนใดบ้าง  
 9. การประเมินผล (-ppraisal) ต้องมีระบบการประเมินผลเนื่องจากการประเมินผลเป็นขั้นตอน
หนึ่งในกระบวนการมีส่วนร่วมและถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดองค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรมโปร่งใสและขจัด
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ทัศนคติส่วนตัวออกได้มากที่สุดถือว่าองค์กรนั้นใช้เครื่องมือนี้อย่างได้ผลและเกิดประโยชน์ในท านอง
เดียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์กรได้เช่นเดียวกันซึ่งผลของกระบวนการประเมินผลก็จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการมี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผนเพ่ือน าปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน 
(Performance Appraisal) จึ งต้องเริ่มตั้ งแต่การเข้ าร่วมควบคุม  ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล                    
ร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดท าไว้ทั้ง โดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
 10. ความโปร่งใส (Transparency) ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรการมีส่วนร่วมให้มี
ความโปร่งใสเนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้นเป็นกระบวนการที่ท าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบการใช้คุลย
พินิจส าหรับการตัดสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐซึ่งจะก่อให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการ
ลดการทุจริตและข้อผิดพลาดของนโยบายแผนโครงการลงใต้โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของ
คนในองค์กรซึ่งความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีประกอบด้วยความ
ไว้วางใจการเปิดเผยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการตรวจสอบ  
 11. ความเป็นอิสระ (Independence) องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็นประชาธิปไตย
โดยการให้เกียรติยอมรับความคิดเห็นของกันและกันสมาชิกทุกคนในองค์กรมีอิสระทางความคิดการที่
สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจจะเป็นปัจจัยให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันซึ่ง
หลักการและเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมประการหนึ่งคือความเป็นอิสระหรือความสมัครใจที่จะเข้า
ร่วมหรือไม่เข้าร่วมการบังคับไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของการคุกคามการระคมและการว่าจ้างไม่ถือว่าเป็น
การมีส่วนร่วม  
 12. ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง (Cuvard-doing) องค์กรการมีส่วนร่วมต้องเปิดโอกาส
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอเนื่องจากการมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ความคิดใหม่ที่ท้าทายอย่างต่อเนื่องดังนั้นเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องภาครัฐจะต้องเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมและเห็นประโยชน์
ของการมีส่วนร่วมด้วยการให้ความรู้และการสร้างความเข้าใจในบทบาทของการมีส่วนร่วมภาคประชาชน
รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องโดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะ
เป็นตัวก าหนดที่ส าคัญที่จะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอย่างต่อเนื่องจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการมีส่วนร่วมรวมทั้ง
จะท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นไปในทิศทางที่พึงปรารถนาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อชุมชนและสังคม  
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 13. เครือข่าย (Network) ส่งเสริมให้มีการผนึกก าลังร่วมกันของทั้งภาครัฐและภาคประชาชนใน
ลักษณะเครือข่ายคือการที่จะต้องมาราความเข้าใจกันมาผนึกก าลังกันเป็นหนึ่งเดียวที่ส าคัญต้องเป็นไป
เพ่ือสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท างานร่วมในรูปกิจกรรมโครงการแผนงานที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกัน
ต้องนึกก าลังขอความร่วมมือหรืออาศัยการท ากิจกรรมร่วมมือกันหลายองค์กร ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือ
จะต้องเกิดขึ้นจากวิธีคิดของสมาชิก ผู้บริหาร และบุคคลในชุมชนเป็นหลัก โดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น 
จ าเป็นต้องให้มีตัวแทนของประชาชนมา พบปะพูดคุยเพ่ือก่อตัวและกล่าวถึงวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้น 
เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็น กระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเชื่อมโยงองค์กรการมีส่วนร่วมกับ
สมาชิก ประชาชนและ กลุ่ม/ องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์การมีส่วนร่วม
ในแนวราบของ องค์การการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้
สามารถพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยอาศัยเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท างานของคนในชุมชน เพ่ือ 
ร่วมกันแก้ไขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน ซึ่งการด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู การ
พัฒนาการมีส่วนร่วมที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 
 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาการสร้างเสริมสุขภาวะกลุ่มผู้สูงวัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ความหมายของผู้สูงอายุค าว่า“ ผู้สูงอายุ” เป็นค าที่ใช้เป็นสากลส าหรับ
ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปซึ่งค านี้ถูกบัญญัติแทนค าว่า“ คนแก่” หรือ“ คนชรา” โดยพล. ต. ต. อรรถสิทธิ์สิทธิ
สุนทรพ. ศ. 2521 กล่าวว่าผู้สูงอายุควรมีลักษณะ 4 ประการคือ  
 1. เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  
 2. เป็นผู้ที่มีความเสื่อมถอยตามสภาพมีก าลังถดถอยเชื่องช้า  
 3. เป็นผู้ที่สมควรให้ความอุปการะ  
 4. เป็นผู้ที่มีโรคสมควรได้รับความช่วยเหลือ (บริบูรณ์พรพิบูลย์ 2550: 23-24)  
 วัยสูงอายุ คือ วัยที่คนมีอายุนานจนสังขารเริ่มเสื่อมถอยลงความชราเป็นผลของการสูญเสียอย่าง
ช้าๆและไปเรื่อย ๆ ของความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของร่างกาย
รวมทั้งเนื้อเยื่อต่าง ๆ เกณฑ์ที่ก าหนดว่าใครคือคนชราคืออายุซึ่งวัดโดยจ านวนปีที่ได้มีชีวิตอยู่มาการ
จ าแนกขึ้นอยู่กับแต่ละสังคมและเวลาที่อ้างถึงในสังคมที่มีลักษณะสังคมสมัยใหม่ (Modernized) มากก็
จะก าหนดอายุที่จะจ าแนกว่าเป็นคนชราไว้สูงส่วนสังคมล้าหลั งหรือดั้งเดิมที่จะก าหนดอายุจ าแนกว่า
คนชราไว้ต่ าเช่นประเทศไทยคนชราคือคนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาคือผู้ที่มีอายุ 
65 ปีขึ้นไป (พีรสิทธิ์ค านวณศิลป์และคนอื่นๆ, 2550: 4-3)  



๓๓ 
 

 องค์การสหประชาชาติ โดยมติที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุที่นครเจนีวาเมื่อพ. ศ. 2525 
ให้ความหมายผู้สูงอายุว่าเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปโดยนับอายุตามปฏิทินองค์การอนามัยโลกให้
ความหมายผู้สูงอายุไว้กว้าง ๆ สรุปได้ว่าผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุ 60 ปีหรือมากกว่าเมื่อนับ ตามวัยหรือ
หมายถึงผู้ที่เกษียณอายุจากการท างานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจหรือหมายถึงผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุ
ก าหนดจากสังคมวัฒนธรรม 
 ส าหรับประเทศไทยนับอายุ 60 ปีเป็นอายุที่เกษียณอายุจากราชการถูกมองว่าเป็นอายุที่เริ่มเข้าสู่
วัยสูงอายุจะเห็นได้ว่ามีผู้ที่ให้นิยามว่าอายุ 60 ปีคือผู้สูงอายุในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาก าหนดให้ผู้สูงอายุ
คือคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปไม่จ ากัดเพศโดยนับอายุเป็นปีเต็ม  
 1. การแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้มีผู้จัดกลุ่มผู้สูงอายุไว้หลายลักษณะเช่นจัดตามลักษณะที่แตกต่างกัน
ตามปฏิทินอายุถึง 3 กลุ่ม (ศรีทับทิมรัตนโกศลพานิชพันธ์, 2550: 27 คือ 
  -กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (The Young Elderly) มีอายุต่ ากว่า 74 ปี 
  -กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (The Middle Age Elderly) มีอายุ 75-84 ปี 
  -กลุ่ มผู้ สู งอายุ วัยท้ าย  (The Old Elderly) มี อายุ ตั้ งแต่  3 5  ปี ขึ้ น ไปประ เทศ
สหรัฐอเมริกาแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุตาม National Institute of Aging เป็น 2 กลุ่มคือ 
   -กลุ่ม Young Old มีอายุ 60-74 ปี 
   -กลุ่ม Old-Old มีอายุ 75 ปีขึ้นไป 
 ผู้สูงอายุที่เกษียณอายุแล้วยังมีส่วนร่วมในทางสังคมสูงจะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงถึงร้อยละ 49 
ดังนั้นผู้สูงอายุที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมสูงมีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่าผู้ที่มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม 
 ผู้สูงอายุจะมีชีวิตเป็นสุขได้นั้นการมีบทบาทหรือมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
 ผู้สูงอายุจะเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนามากที่สุดรองลงมาเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองนอกนั้น
เป็นงานสนุกสนานรื่นเริงกิจกรรมอาสาสมัครกิจกรรมทางสังคม (นิศาชูโต, 2550: 13) 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 
 ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ 
 พิสมัย จันทรวิมล(2541 :57) ได้สรุปความหมาย การสร้างเสริมสุขภาพตามที่องค์การอนามัย
โลก (World Health Organization – WHO) ได้จัดประชุมนานาชาติเรื่องการส่งเสริมสุขภาพที่กรุง
ออตตาวา ประเทศแคนาดา เมื่อปีพ.ศ. 2529 ได้ให้ความของการส่งเสริมสุขภาพในกฎบัตรออตตาวา 
เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ(Ottawa Charter for Health Promotion) การสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง 



๓๔ 
 

กระบวนการส่งเสริมให้ประชาชนเพ่ิมความสามารถในการควบคุมและพัฒนาสุขภาพของตนเองให้ดีขึ้น 
เพ่ือให้บรรลุการมีสุขภาพที่ดีทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องมีความสามารถ
ในการบ่งบอกและตระหนักถึงความสามารถของตนเอง สามารถที่จะปฏิบัติพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือสนอง
ความต้องการของตนเองได้ สามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรับตนเองให้ เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 
โดยที่สุขภาพมีความหมายในทางบวกหรือเป็นวิถีชีวิต เน้นที่ความส าคัญของบุคคล สมรรถภาพของ
ร่างกายและสังคม การส่งเสริมสุขภาพมิใช่ความรับผิดชอบขององค์กรในภาคสุขภาพเท่านั้นหากรวมไปถึง
ความรับผิดชอบของบุคคลที่จะต้องด าเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมายเพ่ือความมีสุขภาพที่ดีอันจะน าไปสู่             
ความผาสุกโดยรวม 
 ประเวศ วะสี (2541 :15)กล่าวว่า การสร้างเสริมสุขภาพเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่สุดในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพประกอบด้วยการที่สังคมที่มีจิตส านึกหรือจิตนาการใหม่ใน
เรื่องสุขภาพที่ดีและเกิดพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
โรงเรียน สถานที่ท างาน ระบบการ สังคม สื่อมวลชน ตลอดจนนโยบาย อาจจะเรียกการนี้ว่า การสร้าง
เสริมสุ ขภาพส าหรับตนทั้ งมวล  (Health Promotion for All) คนทั้ งมวลสร้างเสริมสุ ขภ าพ                      
(All for Health Promotion) 
 สุรเกียรติ อาชานานุภาพ (2541 :135)ได้สรุปว่า การส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวนการส่งเสริม
ให้ประชาชนเพ่ิมสมรรถนะในการควบคุมและพัฒนาสุขภาพของตนเองสุขภาพในที่นี้ หมายถึง ความสุข
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย ทางจิตใจและทางสังคม ซึงนอกจากจะมีตัวก าหนดจากปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล
แล้วยังได้รับผลกระทบอย่างส าคัญจากปัจจัยพ้ืนฐานทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ในสังคม 
อาหาร รายได้  การเสริมสร้างอ านาจแก่สตรี ระบบนิเวศน์ที่มั่นคง การใช้ทรัพยากรแบบยั่งยืน                   
ความยุติธรรมทางสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 
 อ าพล จินดาวัฒนะ (2546 :11 -17) ได้เรียบเรียงและเสนอบทความพิเศษเรื่อง ส่งเสริม – 
สร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึงค าว่า Health Promotion ซึ่งใช้ในค าไทยว่า “การส่งเสริมสุขภาพ” เป็นการ
ปฏิบัติบริการของบุคลากรสาธารณสุขเพ่ือสุขภาพของประชาชน ได้ถูกขยับให้มีความหมายกว่างขึ้นเป็น
เรื่องยุทธศาสตร์ของการท าให้เกิดสุขภาพที่ดี มีการน าค าว่า “การสร้างเสริมสุขภาพ” มาใช้แทนกันอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น ซึ่งสื่อความหมายไปถึงทั้ง “การสร้าง” คือการทไขึ้นมาใหม่ และ “การเสริม” คือการ
ท าเพ่ิมข้ึนที่ทุกคนทุกฝ่ายท าได้และช่วยกันท าในขณะที่มีบางเรื่องต้องรอ “การเสริม” จากคนอื่น 
 จากความหมายการส่งเสริมสุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างเสริม
สุขภาพมีความหมายกว้างกว่าการส่งเสริมสุขภาพ และเป็นค าที่น ามาใช้ใหม่แทนค าว่า “การส่งเสริม
สุขภาพ” เพ่ือให้เกิดยุทธศาสตร์ให้การด าเนินงานการสร้างเสริมสุขภาพของประเทศ ซึ่งบุคคลครอบครัว 
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ชุมชนและสังคมสามารถด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพได้เองโดยไม่ต้องรอการส่งเสริมจากหน่วยใด ดังนั้น
จึงสรุปความหมายของค าว่า การสร้างเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการสร้างเสริมและการส่งเสริม
สุขภาพให้บุคคลเพ่ิมความสามารถในการควบคุมดูแลและพัฒนาสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและสังคม
ให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดภาวะสุขภาพที่ดีทั้งทางร่างกายจิตใจ และสังคม รวมถึงการควบคุมดูแลสิ่งแวดล้อมให้
เอ้ืออ านวยต่อภาวะสุขภาพทั้งต่อบุคคลและชุมชนโดยรวมอีกทั้งการด าเนินชีวิตอยู่ในสิ่ งแวดล้อมที่
เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดีในที่สุด 
 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สุมาลี สุวรรณกร ( 2559 : 109) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ค้นหาแนวทางการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ของสื่อมวลชนในพ้ืนที่ จังหวัดขอนแก่น  2) ทราบแนวคิดของสื่อมวลชนต่อการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น และ3) เสนอแนวทางการน าการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเชื่อมโยง
ระหว่างการบริหารภาครัฐกับประชาสังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้มาจากการสนทนากลุ่มของสื่อมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดขอนแก่น จ านวน  54 คน และ
สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 11 คน รวม 65 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) แนว
ทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์นั้นจะต้องเริ่มต้นจากการคัดกรองข่าว  และน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง
สื่อมวลชนจะต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  2) สื่อมวลชนทุกท่านยินดีที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เมืองขอนแก่น และพร้อมที่จะเป็นคณะท างานในการขับเคลื่อนการพัฒนา  และ 3) สื่อมวลชนทุกท่าน
มองว่าการน าแนวทางการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ไปเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างการบริหารภาครัฐกับประชา
สังคมในการพัฒนาเมืองขอนแก่น จะส าเร็จได้นั้นทั้งตัวสื่อมวลชนและสื่อที่ถูกน าเสนอจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นสื่อท่ีทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต 
 รุจิภา สินสมบูรณ์ทอง (2561 : 1-10) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ2) เพ่ือศึกษาการรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการส่งเสริม
สุขภาพ และ 3) เพ่ือศึกษาการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจาก
การส ารวจ การรับรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ถึงแม้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุน
ทางด้านการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังคงมีความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการเอาใจใส่ ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการสนับสนุนที่เป็นรูปธรรมยังไม่สามารถท่ีจะทดแทนความต้องการทางด้านอารมณ์และจิตใจของ
ผู้สูงอายุได้และยังพบว่าเมื่อบุตรที่ไปอยู่ไกลกลับมาเยี่ยมย่อมท าให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกมี
คุณค่า ไม่ถูกทอดทิ้ง เกิดความมั่นคงทางจิตใจ เพราะสุขภาพกายและสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ดังนั้นเมื่อสุขภาพจิตดีสุขภาพกายก็จะดีไปด้วยเช่นกัน 



๓๖ 
 

 ฟิกสิกส์ ฌอณ บัวกนก (2560 : 1-13)การวิจัยครั้งนี้เป็นความพยายามพัฒนาสื่อเทคโนโลยีจัด
การศึกษาส าหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุให้มีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทและความจ าเป็นในการน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 2) พัฒนาสื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 3) ศึกษาผลของสื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ผลของสื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชน พบว่า เกิดผลสัมฤทธ์การเรียนรู้จากการใช้สื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดทั้งนี้เพราะการเลือกสื่อที่เหมาะสมสื่อสร้างความเพลิดเพลินในการเรียนรู้สร้างสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ที่สนุกสนานเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้นอกห้องเรียนสอดคล้องกับ Fudenberg and Tirole 1991) 
กล่าวว่าเกมเพ่ือการศึกษาเป็นเกมที่มีลักษณะการเล่นเพ่ือการเรียนรู้“ Play to Learning” วัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในขณะหรือหลังจากการเล่นเกมเรียนไปด้วยและก็สนุกไปด้วยพร้อมกัน
เป็นการใช้เกมสร้างการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาที่กล่าวว่าเทคโนโลยี
การศึกษาสามารถท าให้การศึกษามีความหมายมากขึ้นผู้เรียนเรียนได้กว้างขวางมากขึ้นเรียนได้เร็วขึ้น
เข้าใจได้อย่างสมบูรณ์ 
 ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร และ ญาศิณี เคารพธรรม (2560 : ฉบับที่ 2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
น าเสนอผลการศึกษาประเด็นองค์ความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ ผลกระทบของสื่อต่อ
ผู้สูงอายุ และลักษณะเนื้อหาในสื่อที่ผู้สูงอายุต้องการ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางเพ่ือนน ามาสรุปและสังเคราะห์
เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสื่อส าหรับผู้สูงอายุ และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาเข้ าใจใน
ประเด็นเรื่องสื่อกับผู้สูงอายุอย่างละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมีแนวโน้มใน
การใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น แต่สื่อหลักอย่างโทรทัศน์และวิทยุก็ยังคงเป็นสื่อที่เข้าถึงผู้สูงอายุได้มากที่สุด 
โดยปัจจัยด้านการศึกษาและปัจจัยทางด้านสังคม สภาพครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอดจน
ปัจจัยทางกายภาพ เช่น พ้ืนที่อยู่อาศัยนั้นก็ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรม การใช้สื่อทั้งสิ้น ส่วนผลกระทบของ
สื่อต่อผู้สูงอายุนั้นมีทั้งทางลบและทางบวกทั้งด้านสุขภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ส าหรับเนื้อหาในสื่อที่
ผู้สูงอายุต้องการ คือเนื้อหาลักษณะที่ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกท่ีสะท้อนศักยภาพของผู้สูงอายุ เนื้อหาที่
เน้นความรักความผูกพันระหว่างผู้สูงอายุกับครอบครัว ทั้งนี้เนื้อและรูปแบบการน าเสนอสื่อนั้นต้อง
สอดคล้องความต้องการที่หลากหลายของผู้สูงอายุด้วย 


