
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยเกีย่วข้อง 

 
 การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนแบบมีส่วน
ร่วม เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันด้านสุขภาพ เพ่ือให้การจัดท าระบบมีความถูกต้องครบถ้วนและสมบรูณ์
มากยิ่ง ซึ่งในบทนี้จะได้กล่าวถึงเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดการได้มาซึ่งข้อมูล โดยจะขอกล่าวไว้
ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับสุขภาพ 

ภาณุ อดกลั้น. (ออนไลน์) กล่าวว่า สุขภาพตามความหมายขององค์การอนามัยโลก คือ “Health is 
complete physical, mental, social and spiritual wellbeing.” ซึ่งหมายถึงสุขภาวะที่สมบูรณ์ทางกาย 
ทางจิต ทางสังคมและทางจิตวิญญาณ และอธิบายรายละเอียดของสุขภาวะที่สมบูรณ์เป็นดังนี้  

สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางกาย หมายถึง ร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง คล่องแคล่ว มีก าลังไม่เป็นโรคไม่
พิการไม่บาดเจ็บ มีเศรษฐกิจดี มีอาหารพอเพียง มีสภาพแวดล้อมที่สร้างเสริมสุขภาพซึ่งค าว่ากายในที่นี้
หมายถึงทางกายภาพด้วย 

สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิต หมายถึง จิตใจที่มีความสุข รื่นเริง ผ่อนคลาย ไม่เครียด มีความเมตตา มีสติ 
มีสมาธิ มีปัญญา รวมถึงลดความเห็นแก่ตัวลงไปด้วยเพราะตราบใดท่ียังมีความเห็นแก่ตัวจะมีสุขภาพที่สมบูรณ์
ทางจิตไม่ได ้

สุขภาพที่สมบูรณ์ทางสังคม หมายถึง มีการอยู่ร่วมกันได้ดี มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง  สังคมมี
ความยุติธรรม มีความเสมอภาค มีสันติภาพ มีความเป็นประชาสังคม มีระบบบริการที่ดี 

สุขภาวะที่สมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) หมายถึง สุขภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อท าความดี
หรือจิตสัมผัสกับสิ่งที่มีคุณค่าอันสูงสุด เช่น การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา การเข้าถึงพระรัตนตรัย หรือ
การเข้าถึงพระผู้เป็นเจ้า ความสุขทางจิตวิญญาณเป็นความสุขที่ไม่ระคนอยู่กับการเห็นแก่ตัว แต่เป็นสุขภาวะที่
เกิดขึ้นเมื่อมนุษย์หลุดพ้นจากความมีตัวตน จึงมีอิสรภาพ มีความผ่อนคลายอย่างยิ่ง เบาสบาย มีความปิติ
แผ่ซ่านทั่วไป มีความสุขอันปราณีตและล้ าลึก หรือความสุขอันเป็นทิพย์ มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ 
 สุขภาวะชุมชนเพ่ือความอยู่ดีมีสุข 

สมพันธ์ เตชะอธิกและคณะ (2555 : 1-22) ได้กล่าวไว้ในบทความวิจัยว่า การสร้างเสริมสุขภาวะ
สามารถบรรเทา ความทุกข์ทางร่างกายและจิตใจได้บ้าง ด้านสังคม ผู้สูงอายุรู้สึกตนเองมีคุณค่า เกิดความ
ร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น ด้านปัญญา เกิดการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา การติดอาวุธทางปัญญา วิเคราะห์หา
สาเหตุ จากการเรียนรู้ในการท าตัวชี้วัด ข้อมูล แผนที่สุขภาวะ นโยบายยุทธศาสตร์และโครงการ ท าให้ชุมชน 
และอบต. เกิดความเข้าใจในท้องถิ่นของตนเองมากขึ้น แต่ยังไม่บรรลุผลการพัฒนาสุขภาวะเพ่ือความอยู่ดีมีสุข 
ซึ่งต้องใช้ระยะเวลายาวนานและต้องมีระบบสนับสนุน การท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ชุมชน ท้องถิ่นขยาย
กิจกรรม จนน าไปสู่การลด หรือแก้ไขปัญหา  ทุกขภาวะได้อย่างยั่งยืน 

2.1.1 การจัดการสุขภาพชุมชนแบบีส่วนร่วม 

ระพีพัฒน์ ศรีมาลาและคณะ. (2559 : 159-168). กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนด้าน
สุขภาพที่สามารถจัดการสุขภาพชุมชนของตนเองได้อย่างมีส่วนร่วม เกิดการประสานการท างานของผู้น าชุมชน
ด้านสุขภาพ ที่ประกอบด้วย ผู้น าท้องถิ่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ครู อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และ
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ผู้น าศาสนา เกิดความร่วมมือเป็นเครือข่ายสุขภาพ และพัฒนาจนเกิดกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนที่สามารถ
แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ และจัดการสุขภาพชุมชนตนเองได้อย่างมีส่วนร่วม 

2.1.2 การมีส่วนรวมในการสร้างชุมชนเข้มแข็งต่อการจัดการสุขภาพชุมชน 

นิสากร กรุงไกรเพชร. (2560 : 140-150). ได้กล่าวว่า การมีผู้น าดีเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่
ส าคัญที่สุด จุดเด่นของการด าเนินงานประกอบด้วย กลุ่มแกนน ามีความหลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่มชุมชนบ้าน
อ่าวอุดม มีกลุ่มเยาวชนมาช่วยเสริมก าลังให้กับกลุ่ม อสพล. กลุ่มแกนน ามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย หมู่บ้านที่ประสบความส าเร็จจะมีการแบ่งละแวกบ้านรับผิดชอบอย่างชัดเจน และ อสพล. ที่
รับผิดชอบในแต่ละละแวกมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายจากแกนน าเป็นอย่างดี 

2.1.3 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
พรชิตา อุปถัมภ์. (2559 : 72-87). ได้กล่าวว่า จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในต่างประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของสารสนเทศด้านสุขภาพที่มีต่อผู้สูงอายุซึ่งจากจากการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่าสารสนเทศด้านสุขภาพมี
ความส าคัญต่อผู้สูงอายุ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ 1) การเพิ่มศักยภาพในการดูแลสุขภาพทั้งในส่วนตัว
ของผู้สูงอายุและบุคคลใกล้ชิด 2)การด าเนินชีวิตเพ่ือความกินดีอยู่ดีนั่นคือ การมีสุขภาวะที่ดี  3) การวางแผน
ดูแลสุขภาพ ที่จะต้องอาศัยสารสนเทศ เพ่ือท าความเข้าใจในร่างกายที่เปลี่ยนแปลง และ 4) การเสริมสร้าง
สุขภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการบริการด้านสุขภาพ 

2.1.4 การสร้างเสริมสุขภาพวัยผู้สูงอายุ  

สถาบันพระบรมราชชนก. (2559 : ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุโดย
ชุมชน จะเป็นรูปธรรมได้นั้น ทุกคนในชุมชนจะต้องได้รับการปลูกฝัง ให้มีพ้ืนฐานจิตส านึก ความคิด และการ
ปฏิบัติของทุกคนในชุมชน (ผู้สูงอายุ ลูกหลาน และผู้อยู่อาศัยในชุมชนทุกคน) ต้องตระหนักถึงคุณค่า 
ความส าคัญของผู้สูงอายุ (โดยเฉพาะลูกหลาน) เสมอเหมือนปูชนียบุคคล ที่เปี่ยมด้วยประสบการณ์ชีวิตที่
ล้มเหลว และดีงาม ซึ่งเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิตของลูกหลาน ชุมชนในปัจจุบัน โดยลูกหลาน และผู้
อาศัยในชุมชน ต้องแสดงความเคารพยกย่อง ให้เกียรติเป็นแบบอย่างที่ดีงาม ในการให้ค าปรึกษา แนะแนวการ
ด าเนินชีวิต การงานอาชีพ ครอบครัว การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ 
และเอกชน เพ่ือเป็นรากฐานชีวิตในชุมชนที่จะเอ้ืออาทรต่อกัน เพ่ือการช่วยเหลือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
ให้ร่างการแข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างปกติ และมีความสุขอย่างต่อเนื่อง
ตลอดไป เช่น สมัยปัจจุบัน โดยนับถือผู้สูงอายุดุจดั่งร่มโพธิ์ร่มไทร สร้างสายใยในครอบครัว สืบสานวัฒนธรรม
ที่ดีงามของชุมชน 

1) ชุมชนรวมจัดตั้ง “สวนรวมแรง ร่วมใจ ร่วมรักษ์ พิทักษ์สุขภาพ” ร่วมกันทั้งภาครัฐ และ
เอกชน โดยความร่วมมือของประชาชนในชุมชน โดยชมรมเป็นแกนร่วมสร้างสวนสุขภาพ ประกอบด้วย สนาม
ออกก าลังกาย สนามเด็กเล่น ลานกิจกรรม และร่วมปลูกต้นไม้ดอกไม้ให้ร่มรื่น สวยงาม เป็นรากฐานการ
ปลูกฝังการดู แลสุขภาพ รักธรรมชาติแกลูกหลาน เป็นการสร้างสายใยสัมพันธ์ ร่วมกันทุกกลุ่มอายุให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยชุมชนและเพ่ือชุมชน 

2) การประสานงานรวมกันระหว่างชมรมผู้สูงอายุ ในชุมชนกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
เพ่ือการส่งเสริมงบประมาณด าเนินกิจกรรมรณรงค์ การช่วยเหลือดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้ร่างกาย
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แข็งแรง และสุขภาพจิตที่ดี โดยจัดสัปดาห์ตรวจสุขภาพประจ าปี จัดนิทรรศการเรื่องที่ชุมชนสนใจ การ
ทัศนาจรใน และนอกสถานที่ของจังหวัด จัดฟังเทศน์ ปฏิบัติธรรมทุกวันพระ และวันส าคัญทางศาสนา 

3) ชุมชนจัดตั้งกลุ่มส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้าน ในชุมชนนั้น ให้มีการสืบทอดการปฏิบัติเป็น
กิจวัตรประจ าวัน เพ่ือถ่ายทอดถึงลูกหลาน และเป็นวัฒนธรรมในชุมชนตลอดไป เช่น กลุ่มจัดท าสิ่งของ
เครื่องใช้ อาหารพ้ืนบ้านที่มีประโยชน์ เพ่ือจ าหน่ายในร้านค้าของชุมชน และกลุ่มการนวดแผนไทยให้
แพร่หลายตลอดไป 

4) ชุมชนประกาศเกียรติคุณลูกหลาน หรือผู้ดูแลผู้สูงอายุดีเด่นในชุมชน เพ่ือเป็นแบบอย่างที่
ดีงาม ให้ลูกหลานมีจิตส านึก ในความรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องสืบไป 

5) ชุมชนสร้างเสริมสื่อการดูแลรักษาสุขภาพ และส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม ของชมรม
ผู้สูงอายุ ให้ด ารงอยู่ตลอดไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ชุมชนให้ความส าคัญ และจัดเตรียมความพร้อมบุคคล ที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุ (อายุ 55-60 

ปี) เพ่ือการยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งร่างกาย จิตใจ ได้อย่างมี
ความสุข โดยการด าเนินโครงการฝึกทักษะชีวิต แบบมีส่วนร่วมในการปรับตัว รับการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ
อย่างเหมาะสม 

7) ชุมชนจัดตั้งศูนย์ดูแลส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเตาะแตะ (เด็กอายุ 0-3 ปี) โดยผู้อยู่ในวัยก่อน
สูงอายุ หรือผู้สูงอายุที่มีความพร้อม และสมัครใจ เพ่ือการแสดงถึงคุณค่า และมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 
ของทรัพยากรบุคคลในชุมชน อย่างเป็นรูปแบบสมัยก่อนที่งดงามวิธีหนึ่ง  

 
 
 
 
 
 
 

2.1.5 การพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล 

จงรัก อุตรารัชต์กิจ. (2551).  ได้กล่าวไว้ในโครงการพัฒนานวัตกรรม_APN ว่า นวัตกรรม
ทางการพยาบาล แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ  

1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (product innovations)               
2) นวัตกรรมด้านปฏิบัติ หรือกระบวนการ (process innovations) และ  
3) รูปแบบธุรกิจใหม่ (business model innovation) อีกทั้งยังได้กล่าวถึงวงจรการพัฒนา

นวัตกรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง แสดงได้ดังภาพ 



ห น้ า  | 9  

 
ภาพที่ 2-1 วงจรการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : โครงการพัฒนานวัตกรรม (http://www.apnthai.org/APNA/pdf/) 
 

2.1.6 การพัฒนาศักยภาพผู้น าในการสร้างเสริมกระบวนการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวมของผู้สูงอายุ
ในชุมชน 

ดวงฤดี ลาศุขะ และคณะ.  (2554 : 59-69). ได้ไว้ในบทคัดย่อว่า การศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory action research) นี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาพยาบาลให้
เป็นผู้น า ในการสร้างเสริม กระบวนการพัฒนาสุขภาวะแบบองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน และพัฒนา
กระบวนการ เรียนรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างสุขภาวะแบบองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน ประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษาพยาบาล ระดับบัณฑิตศึกษาสาขา วิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ 
เจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อาสาสมัคร แกนน า ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่
อาศัยในชุมชนทั้งสิ้น 26 แห่ง การเก็บ รวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการประชุมกลุ่ม ระดมสมอง 
การสะท้อนคิด และ สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ
วิเคราะห์ เนื้อหาและสร้างข้อสรุป ผลการศึกษา พบว่า หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม นักศึกษาพยาบาลมีศักยภาพ
ของ การเป็นผู้น า ในการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในการดูแลผู้สูงอายในชุมชนรวม 9 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การ
จัดการการดูแล 2) ให้การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วยสูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพ ซับซ้อน 3) ประสานงานกับผู้มีส่วน
ได้   ส่วนเสีย ในชุมชน 4) เสริมสร้างพลังอ า นาจ และสอนแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) ให้ค า ปรึกษาด้าน
สุขภาพแก่ชุมชนและผู้สูงอายุ 6) เป็นผู้น า การเปลี่ยนแปลง 7) สามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรม 8) ใช้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ และ 9 ) ประเมินผลลัพธ์ ส่วนกระบวนการเรียนรู้ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้าง สุขภาวะ
แบบองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์จริง ด้วยตนเอง การค้นพบการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันการเตรียมการ และการร่วมคิด ร่วมท า ด้วย ความเต็มใจ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังได้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะ การปฏิบัติการพยาบาลขั้นสู งของพยาบาลที่ดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

2.1.7 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชน: กรณีศึกษาในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเลย 

 ภัทรธิรา  ผลงาม. (2558). กล่าวไว้ในบทคัดย่อว่า  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน และปัญหาการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนบ้านหนองผักก้าม อ. เมือง จ.เลย    (2) เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนในบ้านบ้านหนองผักก้าม อ. เมือง  จ.เลย โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน และ (3) เพ่ือน านวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนสู่การปฏิบัติ 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) โดยผสมผสานวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และใช้เทคนิคการประชุมเพ่ือระดมความคิด การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้ แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู้สูงอายุในชุมชนที่รู้สึกตัวดีสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขและเจ้าหน้าที่ จากเทศบาลเมือง เจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลเลย 
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 

http://www.apnthai.org/APNA/pdf/
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 (1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนบ้านหนองผัก
ก้าม อ.เมือง จ.เลย พบว่าผลการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชน ในหมู่บ้านหนองผักก้ามที่ผ่านมา
ในด้านต่างๆ ได้แก่ด้านสุขภาพมีการส่งเสริมการออกก าลังกาย โดยมีการส่งเสริมการเต้นแอโรบิค เต้นทุกวัน
การตรวจสุขภาพร่างกาย ฟัน ช่องปาก และตรวจสุขภาพจิต ประเมินภาวะซึมเศร้า ประเมินการช่วยเหลือ
ตัวเอง ส่วนการด าเนินงานในด้านอื่นๆ ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น เทศบาล  

(2)  ผลการพัฒนานวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนในบ้านบ้านหนองผักก้าม    
อ.เมือง จ.เลย โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนได้นวัตกรรม 3 รูปแบบคือ นวัตกรรมด้าน
สุขภาพ  นวัตกรรมด้านชีวิตสังคม  และนวัตกรรมด้านเศรษฐกิจ 

(3) ผลน านวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชน สู่การปฏิบัติโดยกระบวนการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน  โดยผ่านการด าเนินโครงการต่างๆ ในแต่ละรูปแบบ   ได้แก่ นวัตกรรมด้าน
สุขภาพ ด าเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพโดยกใช้กะลาหรรษาซึ่งเป็นภูมิปัญญาไทย นวัตกรรมด้านชีวิตสังคม 
ด าเนินโครงการต่างๆ เช่น โครงส่งเสริมจิตวิญญาณ มีการท่องเที่ยวเชิงพุทธ โครงการศึกษาดูงาน  ฯลฯ  ได้
จัดตั้งและศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมผู้สูงอายุ  มีการจัดการเรียนรู้ตลอด 12 เดือน และนวัตกรรม
ด้านเศรษฐกิจ โดยด าเนินโครงการอบรมอาชีพต่างๆ และจัดการตลาดเพ่ือขายสินค้าที่ผลิตได้ 

 
2.2 การวิจัย 

ฉัตรนภา พรหมมา. (2560 : 7-11) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์กับสังคม มีการพัฒนาการขับเคลื่อนพันธกิจแบบบูรณาการที่สนองปรัชญา
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่นมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยความมุ่งมั่นให้มีวัฒนาธรรมองค์กร และมีทักษะแห่งการ
เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือท้องถิ่นที่มีกลไกเชิงระบบในการสืบสานและพัฒนานวัตกรรม องค์ความรู้ที่ยกระดับ
คุณภาพต่อเนื่องร่วมกับชุมชนท้องถิ่นและภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก จุดเปลี่ยนที่ส าคัญ ปี 2540 -
2550 คือ มหาวิทยาลัยได้ทุนวิจัยเชิงกลยุทธ์เพื่อประเมินสถานภาพองค์ความรู้และพัฒนาชุดโจทย์วิจัยที่สนอง
ต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์การพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์จาก สกว. ท าให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
งานวิจัยและเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคีทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ปี 2551 -2554 มหาวิทยาลัย
ได้รับทุนสนับสนุนจาก สสส. ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นน่าอยู่ร่วมกับภาคีเครือข่าย มีการออกแบบการท างาน
เพ่ือสร้างกลไกทีเ่ชื่อมงานประกันคุณภาพองค์กรกับการพัฒนาพ้ืนที่โดยกระบวนการจัดการความรู้อย่างมีส่วน
ร่วม เป็นต้น 

อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน. (2533 : 1).  ได้กล่าวว่า การวิจัย คือ การค้นคว้าหาความรู้ใหม่อย่างมี
ระบบโดยใช้ระเบียบวิธีที่ยอมรับในศาสตร์นั้น อันประกอบด้วย ปัญหาวิจัย จุดมุ่งหมายในการวิจัย สมมุติฐาน 
(ถ้ามี) การรวบรวม การวิเคราะห์  ข้อมูล และการแปลผลวิเคราะห์ ในการรวบรวมข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์ 
มักอาศัยเครื่องมือหรือเทคนิคบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การใช้มาตราวัด ( Rating 
Scale) การทดสอบ การส ารวจ การวัด ฯลฯ ในบรรดาเครื่องมือทั้งหลายนี้แบบสอบถามได้รับความนิยมมาก
ที่สุด จนเป็นที่คุ้นเคยและรู้จักของคนท่ัวไป  

กัญญามน อินหว่าง (2560 : ออนไลน์)  กล่าวว่า การวิจัยเป็นการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ มีกระบวนการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงหรือปรากฎการณ์ตาม ธรรมชาติอย่างมีระบบ
ระเบียบและมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน เพื่อให้ได้ความรู้ที่เช่ือถือได้ ทั้งยังเป็นกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือการ
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พยายามค้นหาค าตอบ หรือหาความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยใช้วิธี
การศึกษาอย่างมีระเบียบและมีหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Methods) และเป็นกระบวนการ
แสวงหาหรือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีลักษณะเป็นนัยทั่วไปอย่างมีระบบแบบแผนโดยวิธีการอันเป็นที่เชื่อถือได้ 
และกล่าวถึงจรรยาบรรณนักวิจัยไว้ว่า จรรยาบรรณในการวิจัยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระเบียบวิธีวิจัย 
เนื่องด้วยในกระบวนการวิจัย นักวิจัยต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ศึกษา ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิต หรือไม่มีชีวิต 
อาจส่งผลในทางลบต่อสิ่งที่ศึกษาได้  

 
การวิจัยกับวิธีทางวิทยาศาสตร์ 
บุญชม ศรีสะอาด.  (2554 : 1-5)  ได้กล่าวว่า การวิจัยกับวิธีทางวิทยาศาสตร์มีความหมายบางส่วน

รว่มกัน การวิจัยเป็นกระบวนการที่ด าเนินตามวิธีการวิเคราะห์ของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ อย่างมีระบบและมี
แบบแผนมากกว่าวิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาอาจสร้างความกระจ่างชัดในปัญหา การ
ตั้งสมมติฐานการสังเกต วิเคราะห์และสรุปที่ไม่ระเบียบแบบแผนการแบ่งประเภทของการวิจัย สามารถแบ่งได้
หลายวิธีต่าง ๆ กัน ขึ้นกับเกณฑ์ท่ีใช้ซึ่งมีหลายเกณฑ์ จึงได้แบ่งตามประโยชน์ที่ได้รับ เป็น 3 ประเภท คือ  

1) การวิจัยบริสุทธิ์ บางท่านเรียกว่า การวิจัยพ้ืนฐานเป็นการวิจัยที่มุ่งค้นหาความรู้ความจริงที่เป็น
หลักการ กฎเกณฑ์ ทฤษฎี เพ่ือขยายพ้ืนฐานความจริงวิชาการให้กว้างขวางออกไป 

2) การวิจัยประยุกต์ เป็นการวิจัยเพื่อน าผลไปใช้เพื่อปรับปรุงสภาพของสังคมและความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ให้ดีข้ึน ส่วนมากได้แก่การวิจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา 

3) การวิจัยเชิงปฏิบัติ เป็นการวิจัยเพื่อน าผลมาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ระบบการจัดการฐานข้อมูลและการออกแบบ 

สุจิตรา อดุลย์เกษม.  (2553 : 10-16)  ได้กล่าวไว้ว่า ระบบฐานข้อมูล (Database) หมายถึง แหล่งหรือ
ศูนย์ที่มีความสัมพันธ์กัน ประกอบไปด้วยกันจัดการฐานข้อมูล เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยจัดการฐานข้อมูลของระบบ
โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ เพ่ือให้การเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล (Store) และการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูล 
(Retrieve) เป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย (Convenience) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยให้ความ
มั่นใจกับผู้ใช้ได้ว่าข้อมูลของระบบจะมีความคงสภาพ (Integrity) และมีความต้องกัน (Consistency) และต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

ดวงแก้ว  สวามิภักดิ์.  (2534 : 34)  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เป็นฐานข้อมูล ที่มีความนิยมใช้กันมากใน
ปัจจุบันซึ่ งสามารถใช้งานได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกระดับตั้งแต่ไมโครคอมพิวเตอร์จนกระทั่งถึง
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลแบบนี้จะมีโครงสร้างข้อมูลต่างจากฐานข้อมูลสองแบบแรกกล่าวคือ  ข้อมูลจะ
ถูกเก็บอยู่ในรูปแบบตาราง (Table)  ซึ่งภายในตารางก็จะแบ่งออกเป็น   แถว (Row) และคอลัมน์ (Column) 
แต่ละตารางมีจ านวนแถวได้หลายแถวและจ านวนคอลัมน์ได้หลายคอลัมน์  แถวแต่ละแถวจะสามารถเรียกได้
อีกอย่างว่าระเบียนหรือเรคอร์ด (Record) คอลัมน์แต่ละคอลัมน์สามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเขตข้อมูลหรือฟิลด์ 
(Field)  นอกจากนี้ตารางแต่ละตารางยังสามารถเรียกอีกอย่างได้อีกอย่างว่ารีเลชัน (Relation) แถวแต่ละแถว
ภายในตารางยังอาจเรียกว่า ทูเพิล (Tuple) และคอลัมน์แต่ละคอลัมน์อาจถูกเรียกว่า แอททริบิวท์ 
(Attribute) ตาราง ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์จะบรรจุตารางไว้เป็นจ านวนมากและในฐานข้อมูลจะเก็บสารสนเทศ
ที่สัมพันธ์กันทุกตาราง ในการเก็บข้อมูลทั้งในคอลัมน์และแถว 
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สกาวรัตน์ จงพัฒนาการ.  (2550 : 141-149)  ได้กล่าวไว้ว่า พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) คือ 

การอธิบายรายละเอียดของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เนื่องจากการเขียนแผนภาพการ
ไหลของข้อมูล หรือการเขียนแผนภาพอีอาร์ไดอะแกรมไม่ได้แสดงถึงรายละเอียดของข้อมูลในแต่ส่วนอย่าง
ชัดเจน การสร้างพจนานุกรมข้อมูล จะท าให้ทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลในระบบมากขึ้น รวมทั้งให้นักเขียน
โปรแกรมและนักวิเคราะห์และออกแบบระบบสามารถสื่อสารและเข้าใจข้อมูลในระบบได้ง่ายขึ้น พจนานุกรม
ข้อมูล แบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ 

1) พจนานุกรมข้อมูลของเส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) เป็นแบบฟอร์มที่แสดงเกี่ยวกับ
การไหลข้อมูลว่ามีอะไรบ้าง 

2) พจนานุกรมข้อมูลของโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) เป็นการอธิบายข้อมูลโดยใช้สัญลักษณ์
ทางพีชคณิต 

3) พจนานุกรมข้อมูลของส่วนย่อยของข้อมูล (Data Element) เป็นแบบฟอร์มแสดงการอธิบาย
ข้อมูลของส่วนย่อยข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงคุณลักษณะของแต่ละส่วนย่อย 

4) พจนานุกรมข้อมูลของแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดและ
คุณสมบัติของสิ่งที่จะต้องการเก็บ เช่น แฟ้มข้อมูล ส าหรับแบบฟอร์มที่ใช้อธิบายแหล่งจัดเก็บข้อมูล 

ราตรี ค าโมง.  (2554 : 148-172)  ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการนอร์มัลไลซ์นี้มีความส าคัญต่อการ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลมาก ฐานข้อมูลที่ดีที่สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทฺธิภาพนั้น จะต้องถูก
ออกแบบโดยผ่านกระบวนการนอร์มัลไลซ์มาก่อนเสมอ ในการออกแบบนอร์มัล (Normal Form) จะมี
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นล าดับอยู่ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลระดับท่ี 1 (First Normal Form : 1NF) เป็นกระบวนการแรกสุด
ที่ใช้ในการการปรับรีเลชันไม่นอร์มัล ให้อยู่ในรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 ซึ่งเป็นรูปแบบของรีเลชันที่ไม่ซ้ า
ใดๆ อยู่ในรีเลชัน ดังนั้นรีเลชันใดจะอยู่ในรูปแบบนอร์มัลระดับที่ 1 (First Normal Form : 1NF) ได้รีเลชันนั้น
จะต้องไม่มีกลุ่มข้อมูลซ้ าอยู่ 

2) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลระดับที่ 2 (Second Normal Form : 2NF) รีเลชันใดที่อยู่ใน
รูปแบบนอร์มัลระดับที่ 2 (Second Normal Form : 2NF) เมื่อรีเลชันนั้นอยู่ในรูปของนอร์มัลระดับที่ 1 และ
แอททริบิวท์ที่ไม่ใช่คีย์ทุกตัวจะต้องขึ้นกับคีย์หลักอย่างแท้จริงโดยต้องไม่มีแอททริบิวท์ที่ไม่ใช่คีย์ตัวใดขึ้นกับ
ส่วนหนึ่งของคีย์ กล่าวคือต้องไม่มีการข้ึนต่อกันเพียงบางส่วน (Partial Dependency) 
 
 

3) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลระดับที่ 3 (Third Normal Form : 3NF) รีเลชันใดจะอยู่ใน
รูปแบบของ นอร์มัลระดับที่ 3 รีเลชันนั้นเป็น (Second Normal Form : 2NF) และทุกแอทริบิวท์ที่ไม่ใช่คีย์
หลักเท่านั้น จะต้องไม่มีการขึ้นต่อกันระหว่างแอททริบิวท์ที่ไม่ใช่คีย์ด้วยกันเอง กล่าวคือจะต้องไม่มีการขึ้นต่อ
กันแบบทรานซิทีฟ (Transitive Dependency) 
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4) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลบอลส์-คอดด์ (Boyce-Codd Normal Form : BCNF) อาจจะมี

บางรีเลชันที่อยู่ในรูปของนอร์มัลระดับที่ 3 แล้วแต่ก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดความผิดปกติในการจัดการข้อมูลได้แก่ 
ความผิดพลาดปกติในการเพิ่มข้อมูล ความผิดปกติในการแก้ไขข้อมูลความผิดปกติในการลบข้อมูล ถึงแม้ว่าจะ
พบค่อนข้างน้อยก็ตาม 

5) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลระดับที่ 4 (Fourth Normal Form : 4NF) รีเลชันในรูปแบบของ 
4NF รีเลชันนั้นต้องเป็น BCNF และไม่มีการข้ึนต่อกันแบบเชิงกลุ่ม 

6) ขั้นตอนการท ารูปแบบนอร์มัลระดับที่ 5 (Fifth Normal Form : 5NF) รีเลชันที่อยู่ในรูปแบบ
ของ (Fifth Normal Form : 5NF) รีเลชันนั้นต้องเป็น 4NF และไม่มีการขึ้นต่อกันแบบเชื่องโยงในการท านอร์
มัลไลซ์เซซัน จะมีอยู่ด้วยกัน 6 ขั้นตอน แต่ส่วนใหญ่แล้วในทางปฏิบัติการท านอร์มัลไลซ์เซซัน จะกระท าถึง
ขั้นตอนรูปแบบนอร์มัลระดับท่ี 3 หรืออาจท าถึงรูปแบบนอร์มัลบอยส์-คอดด์ 

อ านาจ วังจีน.  (2548 : 39-40)  ได้กล่าวไว้ว่า สถิติ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การตัดสินใจอย่าง
ฉลาดจากพ้ืนฐานความไม่แน่ใจ ซึ่งจัดว่าเป็นวิธีทางวิทยาศาสตร์และเนื่องจากสถิติเป็นกระบวนการที่ในการ
ตัดสินใจที่ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความจริงต่าง ๆ ที่จดบันทึกไว้เป็นหลักฐาน ตัวเลขและข้อความ
จริงที่ถูกสรุปและตีความโดยกระบวนการทางสถิติ  

 
2.4 การสร้างเว็บไชต์และอินเทอร์เน็ต 

ดวงพร เกี๋ยงค า.  (2549 : 27-33)  ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
อยู่มากมาย ซึ่งเราจะต้องหาข้อมูล วิเคราะห์ และตัดสินใจก่อนที่จะถึงขั้น ลงมือท าจริง และขั้นตอนในการ
พัฒนาเว็บไซต์ มีดังนี้ ก าหนดเป้าหมายและวางแผน วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล ออกแบบเว็บเพจและ
เตรียมข้อมูล ลงมือสร้างและทดลอง เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก ดูแลปรับปรุงต่อเนื่อง  

กิตติชัย ชีวาสุขถาวร.  (2554 : 1-3)  ได้กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ระบบ
ต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลที่เป็นหนึ่งเดียว
เปรียบเสมือนเป็นใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก 

 
2.5 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  (2551 : 68-76) กล่าวไว้ว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นวงจรที่แสดง
ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นกระท่ังสิ้นสุดกระบวนการ รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบมีการ
คิดค้นและพัฒนาขึ้นอย่างหลากหลาย ก่อให้เกิดความแตกต่างในรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ ในปัจจุบันมี
รูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย ดังนั้นผู้พัฒนาได้เลือกวงจรการพัฒนาระบบ
รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Model) 

รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป มีลักษณะคล้ายคลึงกับรูปแบบวิวัฒนาการ แต่มีข้อแตกต่างกันตรงที่ระบบที่ได้
ในแต่ละช่วง เนื่องจากระบบที่เกิดขึ้นในการพัฒนา ขั้นนั้นจะยังไม่ใช่ระบบที่สมบูรณ์จะเป็นระบบเพียงส่วน
แรกเท่านั้นจากระบบที่ต้องการทั้งหมด การพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 จึงได้ระบบที่มีส่วนที่ 2 เพ่ิมเติมเข้าไปจน
กลายเป็นระบบที่สมบูรณ์ที่สุด 
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รูปแบบในการพัฒนาระบบเป็นเพียงระเบียบวิธีที่ท าให้ทราบกระบวนการต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติในแต่

ละขั้นตอนของการท างาน ซึ่งองค์กรขนาดลางและขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมีรูปแบบในการพัฒนาระบบที่มี
ลักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง แต่ก็ยังคงขั้นตอนการท างานของวงจรการพัฒนาระบบ แต่ถึงแม้จะมีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนขั้นแต่ละรูปแบบ ก็ใช่ว่าปฏิบัติแล้วจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาระบบทุกครั้ง 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ยากในการตรวจสอบ ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุดน่าจะเป็นประสบการณ์ของทีมงานพัฒนาระบบ ที่มี
ส่วนผลักดันให้การพัฒนาระบบประสบความส าเร็จ 

 สมคิด ทุ่นใจ. (2556 : 21-27) ได้กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle)  คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเริ่มด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลย
หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น ขั้นตอนในวงจรการพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์
ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างมีแนวทางและเป็นข้ันตอนท าให้สามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณใน
การปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาระบบได้ ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแต่เกิดจนตาย 
วงจรนี้จะเป็นขั้นตอนที่เป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องท า
ความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องท าอะไร และท าอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน  7 
ขั้นตอนคือ  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-2 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ 

           ที่มา : ปรับจาก Jeffrey และคณะ.  2002 : 136  
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1) ค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เนื่องจากใน

สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันมีสภาวะแข่งขันของธุรกิจค่อนข้างสูง จึงท าให้องค์กรจ าเป็นต้องหากลยุทธ์ทางการ
แข่งขันเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน และแย่งส่วนแบ่งในตลาดให้ได้มากขึ้นอันจะน าไปสู่ผลก าไรที่มาก
ขึ้น ซึ่งกลยุทธ์การแข่งขันดังกล่าวอาจจะเป็นการพัฒนาระบบงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันหรือพัฒนาระบบ
ใหม่  

ตารางที่ 2-1 แสดงสรุปขั้นตอนการค้นหาและการเลือกสรรโครงการ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการค้นหาและการเลือกสรรโครงการ  

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. ค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรได้รับการ
พัฒนา 

ตารางเมตริกซ์ (Matrix Table) 

2. จ าแนกและจัดล าดับโครงการ  
3. เลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุด  

2) เริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) รวบรวมข้อมูล 
เพ่ิมเติมเพ่ือเริ่มต้นจัดท าโครงการที่ได้รับอนุมัติ โดยเริ่มจากการจัดตั้งทีมงาน เพื่อเตรียมการด าเนินงานจากนั้น
ทีมงานดังกล่าวร่วมกันค้นหา สร้างแนวทาง และเลือกทางที่ดีที่สุดในการน าระบบใหม่มาใช้งาน เมื่อได้
ทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดแล้ว ทีมงานจึงเริ่มวางแผนด าเนินงานโครงการ โดยศึกษาความเป็นไปได้ 
ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานแต่ละขั้นตอนและกิจกรรม เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 

ตารางที่ 2-2 แสดงสรุปขั้นตอนการเริ่มต้นและการวางแผนโครงการ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการเริ่มต้นและการวางแผนโครงการ  

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. เริ่มต้นโครงการ 
2. เสนอแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช้

งาน 
3. วางแผนโครงการ 

1. เทคนิคการรวบรวมสารสนเทศและข้อเท็จจริง 
(Fact-Finding and Information Gathering) 

2. เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุนและผลก าไร (Cost-
Benefit Analysis) 

3. PERT Chart 
4. GANTT Chart 

3) วิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  ศึกษาขั้นตอนการด าเนินการของระบบเดิมเพ่ือหา
ปัญหาที่เกิดขึ้น รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบแล้วน าความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและ
วิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการใช้แบบจ าลองต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์ เริ่มจากท าการศึกษาถึง
ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิมหรือระบบปัจจุบันว่าเป็นไปอย่างไรบ้าง ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร หลังจาก
นั้นจึงรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ โดยอาจจะมีการใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตารางที่ 2-3 แสดงสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
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กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคใช้ 

1. ศึกษาขั้นตอนการท างานของ
ระบบเดิม 

2. ก าหนดความต้องการในระบบ
ใหม่จากผู้ใช้ระบบ 

3. จ าลองแบบขั้นตอนการท างาน 
4. อธิบายขั้นตอนการท างานของ

ระบบ 
5. จ าลองแบบข้อมูล 

1. เทคนิคการรวบรวมสารสนเทศและข้อเท็จจริง (Fact-Finding 
and Information Gathering) 

2. แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
3. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
4. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
5. ตัวต้นแบบ (Prototyping) 
6. ผังงานระบบ (System Flowcharts) 
7. เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (CASE 

Tools) 
 
4) ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการท างาน

ของระบบตามทางเลือกท่ีได้ท าการเลือกไว้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ โดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้ยัง
ไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เพียงแต่ก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงานที่เกิด
จากการท างานของระบบ ลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบและผลลัพธ์ที่ได้จากระบบขั้นตอนการออกแบบ
เชิงตรรกะจะสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบเป็นอย่างมาก  

 ตารางที่ 2-4 แสดงสรุปขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพเครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. ออกแบบแบบฟอร์มข้อมูล

และรายงาน(Form/Report) 
2. ออกแบบ User Interface  
3. ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ

ตรรกะ 

1. แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow  Diagram) 
2. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 

 (E-R Diagram) 
3. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
4. ตัวต้นแบบ (Prototyping) 
5. เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (CASE Tools) 

5) ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการท างานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะ
น ามาใช้เขียนโปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือข่ายที่เหมาะสม สิ่งที่ได้จากขั้นตอนการ
ออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) เพ่ือส่งมอบ
ให้กับโปรแกรมเมอร์เพื่อใช้เขียนโปรแกรมตามลักษณะการท างานของระบบที่ได้ออกแบบและก าหนดไว้ 

ตารางที่ 2-5 แสดงสรุปขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) 

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ

กายภาพ 
1. แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
2. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล(E-R Diagram) 
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2. ออกแบบ Application 3. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

4. ตัวต้นแบบ (Prototyping) 
5. เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (CASE Tools) 

6) พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นการน าระบบที่ออกแบบแล้วมา
ท าการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้หลังจากเขียนโปรแกรม
เรียบร้อยแล้ว นักวิเคราะห์จะต้องท าการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
มา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบไม่ว่าจะเป็นระบบใหม่หรือเป็นการพัฒนาระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว โดยท าการ
ติดตั้งตัวโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือและจัดเตรียมหลักสูตร อบรมให้แก่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 

ตารางที่ 2-6 แสดงสรุปขั้นตอนการพัฒนาและติดตั้งระบบ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. เขียนโปรแกรม (Coding) 
2. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
3. ติดตั้งระบบ (Installation) 
4. จัดท าเอกสาร (Documentation) 
5. ฝึกอบรม (Training) 
6. บริการให้ความช่วยเหลือหลังการ

ติดตั้ง (Support) 

1. โปรแกรมช่วยสอน  
      (Computer Aid Instruction :CAI) 
2. ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการฝึกอบรม  
     (Computer-Based Training :CBT) 
3. ระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ  

(Web-Base Training: WBT) 
4. โปรแกรมแก้ไขข้อผิดพลาด (Debugging Program) 

7) ซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ 
(SDLC) หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่คุ้นเคย
กับระบบใหม่ และอาจค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เอง ดังนั้นนักวิเคราะห์
ระบบและโปรแกรมเมอร์จะต้องคอยแก้ไขและเปลี่ยนแปลงระบบที่พัฒนาขึ้นมาจนกว่าจะเป็นที่พอใจของผู้ใช้
ระบบมากที่สุด ปัญหาที่ผู้ใช้ระบบค้นพบระหว่างการด าเนินการนั้นเป็นผลดีในการท าให้ระบบใหม่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้ใช้ระบบเป็นผู้ที่เข้าใจในการท างานทางธุรกิจเป็นอย่างดี ซึ่งสามารถให้
ค าตอบได้ว่าระบบที่พัฒนามานั้นตรงต่อความต้องการหรือไม่ 

ตารางที่ 2-7 แสดงสรุปขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ 
สรุป การท างานในขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

กิจกรรม ตัวอย่างแผนภาพ เครื่องมือและเทคนิคท่ีใช้ 
1. เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลค าร้องขอเพ่ือการปรับปรุง 
3. ออกแบบการท างานที่ต้องการปรับปรุง 
4. ปรับปรุงระบบ 

แบบฟอร์มแจ้งข้อผิดพลาดของระบบ 
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2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.6.1. การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 รัชนี มิตกิตต. (2559 : 26-36). ได้กล่าวสรุปไว้ในงานวิจัยว่า พยาบาลควรติดตามสถานการณ์
ด้านสุขภาพและนโยบายของรัฐอย่างสม่ าเสมอเพราะปัญหาสุขภาพชุมชนได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามสภาพ
เศรษฐกิจ สังคมและนโยบายการเมืองที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสลับซับซ้อนมากขึ้นเมื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนที่มีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม เป็นผลกระทบต่อสุขภาพคนไทย โดยเฉพาะพยาบาลชุมชนใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การท างานกับชุมชนเพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบันให้ผลงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน การ
ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ศักยภาพและพัฒนาตนเอง รับผิดชอบต่อนโยบายสาธารณะ ที่ส าคัญต้องสร้างความร่วมมือ
หลายฝ่ายที่ไม่อยู่ในระบบราชการอย่างเดียวแต่ต้องใช้ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายในชุมชน ถ า
ประสานงานกันดี นโยบายมักจะประสบความส าเร็จในการน าไปสู่การปฏิบัติได้  ดังนั้น การน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อความร่วมมือของชุมชนและชุมชนต้องเข้าใจถึง
นโยบายนั้นๆอย่างท่องแท้และการตระหนักบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายในพ้ืนที่ที่จะเกื้อหนุนกันได้ พยาบาล
ชุมชนในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องศึกษาเรียนรู้กระบวนการนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพและ พ.ร.บ . สุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ น ามาก าหนดกรอบการท างานชุมชนให้ชุมชน
เรียนรู้การท างานในเชิงนโยบายสาธารณะร่วมกันและสร้างกฎกติกาของชุมชนให้อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข สร้าง
สุขภาวะของชุมชนตนเองได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน การท างานข้ามภาคส่วนได้อย่างเป็นระบบตามแนวทาง
ธรรมนูญสุขภาพทุกนโยบายห่วงใยสุขภาพโดยท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ ได้ จึงเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่
โดดเด่นของพยาบาลชุมชนที่จะช่วยสนับสนุนให้ชุมชนสู่สุขภาวะที่ยั่งยืน มีนโยบายสาธารณะที่สอดคล้องกับ
ปัญหาชุมชนด้วยความร่วมมือของคนในชุมชนให้ทุกคนยอมรับ และน าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน มีการ
ติดตามประเมินผลและปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทชุมชน  

2.6.2. ระบบสารสนเทศชุมชนเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 เผด็จ จินดา. (2553: 93-105). ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศชุมชน เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้
ในการพัฒนาชุมชน โดยชุมชนเอง เพื่อให้ชุมชนมีข้อมูล สารสนเทศและความรู้ ส าหรับใช้ในการแก้ปัญหาของ
ชุมชนและวางแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงเป็นการลดช่องว่างของประชาชนในการเข้าถึงสารสนเทศ 
บทความนี้เป็นการน าเสนอความหมาย และหลักการของระบบสารสนเทศชุมชน องค์ประกอบ การออกแบบ 
การพัฒนา และการประเมินผลระบบสารสนเทศชุมชน โดยใช้ทฤษฎีระบบ เป็นกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
 
 
 
2.7. กรอบแนวคิด 
 

 
   ปัญหาการจัดการสุขภาวะ 

ในชุมชน 
ระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัย

และพัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนแบบ
มีส่วนร่วม 

input Process 
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ภาพที่ 2-3 แสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

และพัฒนาการจัดการสุขภาวะชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

 

Output 
ข้อมูลด้านสุขภาพและการ
ส่งเสริมสุขภาพในชุมชน ผลการใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือ

การวิจัยและพัฒนาการจัดการสุขภาวะ
ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

 
Outcome impact 

หน่วยงานในชุมชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้านสุขภาพเพ่ือใช้ในการ

ส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชนได้
อย่างถูกต้อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีระบบช่วย
ประมวลผลข้อมูลด้านสุขภาพ สามารถใช้

ในการจัดการสุขภาวะในชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม 


