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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 ลางสาด 
 1) ลักษณะทั่วไป 

ลางสาดมีถ่ินกําเนิดอยูแถบหมูเกาะมลายู อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และทางตอนใตของประเทศ
ไทยซึ่งเปนเขตที่อากาศรอนและชุมช้ืนไดรับมรสุม ฝนตกชุกติดตอกันเปนเวลานาน ประมาณ 180-200 วัน
เปนไมผลเมืองรอนที่มีลักษณะเดนหลายประการ เชน มีผลสีเหลืองนวล ออกเปนพวงใหญ  เน้ือของผลมี
ลักษณะ รสชาติดีตนลางสาด จัดเปนไมยืนตนขนาดเล็กเปนไมผลเมืองรอน มีลําตนตรง สูงประมาณ 5-10 
เมตร แตกกิ่งกานเปนมุมแหลมกระจายกึ่งกลางลําตนข้ึนไป ลักษณะปลายกิ่งต้ัง สวนผิวของลําตนช้ันนอกมีสี
เทาและขรุขระ เปลือกไมหลุดออกเจริญเติบโตไดดีในดินรวนซุยหรือในดินรวนปนทราย เปนตนไมที่ชอบ
แสงแดด อากาศช้ืนปานกลางและมีนํ้าปานกลาง ในประเทศไทยมีการขยายพื้นที่ปลูกกันมากในเขตภาคใต 
ภาคตะวันออก และภาคเหนือบางจังหวัด เชนอุตรดิตถ สุโขทัย และแพรซึ่งในปจจุบันจังหวัดอุตรดิตถมีเน้ือที่
ปลูกและจํานวนผูปลูกลางสาดมากที่สุดในประเทศไทย (กรมสงเสริมการเกษตร. 2560. ออนไลน)  

2) การปลูกลางสาดของจังหวัดอุตรดิตถ 

 “ลางสาด”เปนผลไมประจําจังหวัดอุตรดิตถ มีรสชาติหวานอมเปรี้ยว สวนใหญปลูกมากใน
เขตอําเภอลับแลและอําเภอเมืองบางสวน เน่ืองจากมีสภาพแวดลอมเหมาะสมแกการปลูกลางสาด คือมีอากาศ
รอนและมีความช้ืนสูงตลอดป บริเวณที่ปลูกเปนปาโดยธรรมชาติ ดินมีความอุดมสมบูรณสูง เปนสวนปาแบบ
วนเกษตร คือปลูกลางสาดแซมกับไมผลอื่น ๆ เชน ทุเรียน ลองกอง มังคุด เปนตน รวมถึงปลูกแซมกับไมปา
ชนิดอื่น ๆ  เชน ยางนา ยางแดง สะพุง เปนตน และมีตนไมอื่นที่ปลูกไวใชประโยชน เชน กาแฟ หมากผูหมาก
เมีย ผักพื้นบาน ฯลฯ ทั้งน้ีเกษตรกรผูปลูกไดคํานึงถึงประโยชนและการรักษาระบบนิเวศนของปาใหเกิดความ
สมดุล  เมื่อถึงฤดูกาลเก็บเกี่ยวเกษตรกรมักจะตัดลางสาดที่แกจัดเทาน้ัน ทําใหลางสาดมีรสชาติหวานหอม 
เปนเอกลักษณของจังหวัดอุตรดิตถ  

 
  ภาพที่ 2.1  ลักษณะตนลางสาดในสวนปาแบบวนเกษตรของจงัหวัดอุตรดิตถ 
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       ภาพที่ 2.2  ลักษณะผลของลางสาด จังหวัดอุตรดิตถ 
 

การปลูกลางสาดมีมานานต้ังแตบรรพบุรุษ สวนใหญปลูกในพื้นที่ปา บางตนมีอายุมากถึง 
200 ป การขยายพันธมี 2 วิธี คือ 1) การใชเมล็ด จะใหผลผลิตเมื่อลางสาดอายุ 10-15 ป และ 2) การใชการ
ตอกิ่งจะใหผลผลิตเมื่อลางสาดอายุ 5-8 ป ลางสาดชอบดินรวนปนทรายและมีอากาศรอนช้ืน มีทางนํ้าไหลผาน
ชาว ตําบลนานกกก อําเภอลับแล บอกวาบริเวณไหนที่มีกลวยปาข้ึนมาก ๆ ลางสาดจะปลูกไดดี ลางสาดจะให
ผลผลิตในชวงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม พันธุลางสาดที่นิยมปลูกม ี2 พันธุ คือ 

1. พันธุ Typica Backer หรือพันธุหัวจุก ผลมีลักษณะกลมยาวหรือคอนขางยาว มีลักษณะ
กลายหัวจุกเปลือกบาง ยางนอย เมล็ดเล็ก เน้ือละเอียดหนา ใหชอใหญ (ประมาณ 50 ผลตอชอ) ผลผลิตเฉลี่ย 
50 กิโลกรัมตอตน 

2. พันธุ Pubescenskds& Val หรือพันธุลูกกลม  ผลมีลักษณะกลม เปลือกหนา ยางมาก 
เมล็ดใหญเน้ือบาง และมีรสเปรี้ยวขนาดชอดอกเล็กกวาพันธุหัวจุก (ประมาณ 40 ผลตอชอ)  

 
  3) ประโยชนของลางสาด 

  ลางสาดเปนผลไมที่มีกลิ่นหอม รสชาติดี และยังมีคุณคาทางอาหารสูง เน้ือลางสาด 100 
กรัม ประกอบดวย  นํ้า 84.1 กรัม  คารโบไฮเดรต 14.3 กรัม  กาก 1.0 กรัม  แคลเซียม 1.4 มิลลิกรัม  เหล็ก 
1.1 มิลลิกรัม  ไวตามิน B2 0.04 มิลลิกรัม  ไวตามิน C 3.0 มิลลิกรัม  ไขมัน 0.2 กรัม  โปรตีน 0.9 
กรัม  พลังงาน 56 หนวย  ฟอสฟอรัส 24 หนวย  ไวตามิน B1 0.07 มิลลิกรัมและ ไนอาซิน 1.0 มิลลิกรัม
นอกจากน้ีสวนตางๆ ของลางสาดยังมีประโยชนในทางยา เชน เปลือกตนมีรสฝากนํามาตมด่ืม รักษาโรค
เกี่ยวกับลําไส มาลาเรีย แกบิด แกทองรวง ยางจากเปลือกแกจุกเสียด อาการอักเสบ อาการกลามเน้ือแข็งตัว 
ใบแกโรคบิด เปลือกผลแกทองรวง ปวดทอง ใชเปนยาไลยุง เมล็ดเปนยาถายพยาธิ แกไข เมล็ดในแกอาการ
ปวดหู แกฝในหู แกเริม แกไฟลามทุง แกงูสวัด ในประเทศอินโดนีเซียไดรายงานการใชสวนของเมล็ดในการ
รักษาโรคมาลาเรีย (สาโรจน จีนประชา. มปป) 
  ขอคนพบจากงานวิจัยพบวาพืชในสกุลลางสาดเปนไดทั้งผลไมที่มีรสชาติดีและเปนสมุนไพรที่
มีศักยภาพในการรักษาโรคตาง ๆ หรือเสริมสรางภูมิคุมกันใหกับรางกายได ปจจุบันมีการนําสวนตาง ๆ ของ
ลางสาด ลองกอง มาใชพัฒนาเปนเครื่องสําอางชนิดตาง ๆ  
 

2.2 แนวคิดการสรางมูลคาเพิ่ม (Value creation) 
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 “มูลคาเพิ่ม (Value)” ตามนิยามทางการตลาด หมายถึง ราคาทางจิตใจที่ไดจากการประเมินตีคาสิ่ง 

ๆ หน่ึง โดยเปรียบเทียบระหวางที่ไดรับกับตนทุนที่เสียไป เพื่อใหไดสิ่ง ๆ น้ันมา ดังสมการตอไปน้ี 

อรรถประโยชน     -     คาใชจาย               =         มูลคา 
   (Benefit)       (Cost)             (Value) 

 - อรรถประโยชน สามารถสรางไดโดยการคิดใหม ปรบัปรุง หรือ พฒันาจากที่มีอยู 
 - คาใชจาย สามารถลดไดโดยการบริหารความเสี่ยงและกํากดัสิ่งไมจําเปนออก 
 - มูลคา เปนสวนตางระหวางสิ่งที่ลกูคาจะไดรบั กับสิ่งทีลู่กคาจายไป ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่มได
ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทย หรือลดคาใชจายในสวนที่ไมจําเปนใหแกลูกคา ซึ่งมลูคาของแตละสิง่
อาจมีความไมแนนอน สิง่ ๆ หน่ึงอาจมีมลูคามากหรอืนอยข้ึนอยูกับสถานการณ สภาพแวดลอม และลกัษณะ 
หรือความรูสึกนึกคิดของผูที่ตีมลูคาแตละคน 
 
เครื่องมือสําหรับการสรางมูลคาเพ่ิม 
 เครื่องมือสําหรับพฒันามลูคาเพิ่มใหกบัสินคาและบริการ ที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 2 กรอบ
แนวคิด คือ Value Proposition Canvas และ Design Thinking Process  

1) Value Proposition Canvas หรือ “แมแบบการเสนอคุณคา” เปนเครื่องมือที่ใชในการสราง
มูลคาเพิ่มของธุรกิจ ชวยใหสามารถพัฒนาสินคาหรือรูปแบบการใหบริการในแนวทางที่สามารถตอบโจทย
ความตองการและโดนใจลูกคา เครื่องมือน้ีประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก 

สวนที่ 1 Customer Segment  เปนการศึกษาทําความรูจักตัวลูกคา หรือผูใชบริการ 
สวนที่ 2 Value Proposition เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณสมบัติและคุณคาของสินคาหรือบริการ 
เครื่องมือทั้ง 2 สวน จะตองมีความสอดคลองและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ดังรูปที่ 2.3 เมื่อไดศึกษา 

วิเคราะหความตองการของลูกคา (สวนที่ 1) โดยละเอียดแลว จะพบขอมูลวา ปจจุบันสินคา หรือบริการของ
เราสามารถตอบโจทยลูกคาไดดีแคไหน และควรจะตองทําอะไรเพิ่มเติมหรือแกไขอะไรเพิ่มเติมเพื่อใหลูกคา
เลือกเรา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพที่ 2.3   Value Proposition Canvas 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. (มปป. ออนไลน) 
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 Customer Segment คือ แผนภาพการวิเคราะหขอมูลลูกคา จะใชในการคนหาความตองการที่
แทจริงของกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 3 สวนสําคัญที่จะทําใหเห็นวา ลูกคากําลังมองหาอะไร มีเหตุผลใดบาง
ที่ลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกสินคาหรือบริการของเรา 

1) CUSTOMER JOB เปนการศึกษาความตองการข้ันพื้นฐานของลูกคาจากสิ่งที่ลูกคาตองทํา โดย
ระบุความตองการพื้นฐานของลูกคาที่สินคาหรือบริการจะตองเติมเต็ม ทั้งในเชิงกายภาพและ
อารมณความรูสึกของลูกคา 

2) PAIN เปนการระบุปญหา ความกังวลใจ หรือความยุงยากที่ลูกคากําลังเผชิญ โดยระบุสิ่งที่ลูกคา 
“ไมชอบหรือไมตองการ” ในการใชงานสินคาหรือบริการ ซึ่งอาจจะเปนปญหาหรือประสบการณ
ไมดีที่เกิดข้ึนหลังจากใชงาน หรือเขารับบริการตาง ๆ รวมไปถึงความกลัวที่อยูในใจของลูกคา
เปาหมาย  

3) GAIN เปนความคาดหวังพิเศษอื่น ๆ ที่เหนือความตองการพื้นฐานหรือเหนือทางเลือกอื่น ๆ  โดย
ระบุสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง นอกเหนือจากการเติมเต็มความตองการพื้นฐาน หรือพิเศษเหนือสินคา
และบริการทางเลือกอื่น ๆ ในตลาด สิ่งที่มีสวนชวยใหลูกคาประทับใจมากย่ิงข้ึน ซึ่งอาจเปน
ประสบการณความรื่นรมยระหวางการใชบริการ หรือ การบริการหลังการขายที่ยอดเย่ียม 

 
Value Proposition คือ แผนภาพแสดงคุณคาของสินคาหรือบริการที่โดนใจ ซึ่งนํามาใชในการ

ออกแบบรูปแบบหลักและทางเลือกเพิ่มเติมของสินคาหรือบริการ เพื่อกําหนดคุณคาที่จะสงมอบไปถึงลูกคา
ผานสินคาหรือบริการ เพื่อใหลูกคามีความสุขจากการไดรับสิ่งที่ตองการ หลุดพนจากปญหาที่กําลังเผชิญ หรือ
มีประสบการณที่แสนวิเศษ Value Proposition จะทําใหเห็นวา สินคาหรือบริการสามารถเติมเต็มความ
ตองการ นําเสนอทางออกที่ยอดเย่ียม หรือ สรางความประทับใจใหกับลูกคาไดอยางไรบาง  ซึ่งแผนภาพ
ประกอบดวย 3 สวน ดังตอไปน้ี 

1) PRODUCT OF SERVICE  คือ คุณคาที่สินคาหรือบริการนําเสนอใหแกลูกคา เปนการระบุ 
“คุณคา” ที่ใสลงไปในสินคาหรือบริการ ซึ่งทําเพื่อตอบโจทย Customer Jobs ซึ่งคํานึงถึง
คุณลักษณะและประโยชนที่ลูกคาตองการ และสรุปออกมาวา สินคาหรือบริการของเราจะตอง
เปนอะไร มีคุณลักษณะอยางไร 

2) PAIN RELIEVER คือ การปองกัน แกไข หรือบรรเทาปญหาของลูกคา เปนการระบุสิ่งที่จะมาชวย
แกไข “ปญหา และความลําบากใจ” ใหกับลูกคา ซึ่งจะเปนการตอบโจทย Pains ของลูกคา วา
เราจะชวยอํานวยความสะดวกใหลูกคาไดอยางไร จะคลายความกังวลของลูกคาไดอยางไร 

3) GAIN CREATOR คือ การสรางความประทับใจดวยสิ่งพิเศษ เปนการระบุสิ่งที่จะทําใหลูกคา 
“ประทับใจ” ในสินคาหรือบริการ ซึ่งจะตองเปนปจจัยที่ตอบสนองความตองการใหไดครบทุกขอ 
หรืออาจเปนแนวทางในการนําเสนอสิ่งดี ๆ เพิ่มเติมจากคุณประโยชนพื้นฐานของสินคาและ
บริการ ซึ่งสามารถดําเนินการไดเพิ่มเติมเพื่อใหลูกคาเห็นคุณคาของเราเพิ่มข้ึนไปอีก เชน ของ
สมนาคุณ หรือบริการ Fast Track เปนตน 

 
2)  Design Thinking Process หรือ “กระบวนการคิดเชิงออกแบบ” 

 Design Thinking Process ถู กพัฒ นา ข้ึ น โ ดย  Hasso Plattner Institute of Design 
(d.School) แหงมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด โดยเริ่มจากการทําความเขาใจกับปญหาและความตองการ
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ของลูกคาอยางลึกซึ้ง จากน้ันจึงระดมสมองสรางสรรคไอเดียการสรางคุณคาหรือแกไขปญหาตาง ๆ 
จากคนหลาย ๆ กลุม เพื่อนําไปทดสอบหรือทดลองนําเสนอใหกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีลักษณะเปนกลุม
ลูกคาเปาหมายของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ แลวจึงนําไปพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มี
มูลคาเพิ่ม ตอบโจทย และเปนที่ตองการของลูกคา design thinking process ประกอบดวย 5 
ข้ันตอนสําคัญ ดังรูปที่ 2.4 
  

1) การทําความเขาใจลูกคา (Empathize) 
ทําความเขาใจลูกคาอยางลึกซึ้งถึงสาเหตุของการกระทําตาง ๆ  ของลูกคา ความตองการ 

ความคิด และคุณคาที่ลูกคาใหความสําคัญ  
2) การกําหนดโจทยความตองการของลูกคา (Define) 

การระบุถึงสิ่งที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการของลูกคา ซึ่งไดจากการ 
เช่ือมโยงประเด็นตาง ๆ จากข้ันตอนแรก เพื่อใหเห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองและเพื่อใหสามารถจัดกลุม
ความคิดไดอยางเปนระบบ 

3) การระดมความคิดเห็น (Ideate) 
การระดมสมองจากคนหลาย ๆ กลุม มาสรางสรรคไอเดียเพื่อพัฒนาสินคาหรือบริการ 

เพื่อตอบโจทยความตองการ หรือความรูสึกนึกคิดของลูกคา หาหนทางแกไข หรือเติมเต็มในสิ่งที่สินคา
หรือบริการในปจจุบันยังไมสามารถตอบโจทยไดอยางเต็มที่ 

4) การสรางตนแบบหรือสินคาจําลอง (Prototype) 
นําไอเดียที่ถูกคัดเลือกจากข้ันตอนการระดมความคิดเห็น (Ideate) มาพัฒนาใหอยูใน 

รูปแบบที่ลุกคาสามารถเขาใจหรือจับตองได เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมและผลลัพธของสินคาหรือ
บริการไดชัดเจนมากข้ึน 

5) การทดสอบตลาด (Test) 
      การนําตนแบบหรือสินคาจําลองที่สรางข้ึนไปทดสอบความคิดเห็นกับลูกคา หรือใหลูกคา
ไดทดลองใช และนําผลตอบรับมาปรับปรุง พัฒนาสินคา หรือบริการจริง 
 จะเห็นไดวา Value Proposition Canvas เปนกรอบแนวคิดที่สามารถนําไปใชไดใน Design 
Thinking Process ในข้ันตอนการกําหนดโจทยความตองการของลูกคา (Define) และการระดม
ความเห็น (Ideate) ดังรูปที่ 2.4  
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ภาพที่ 2.4   ความสัมพันธของกรอบแนวคิด Value Proposition Canvas กับ Design Thinking Process           
           ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. (มปป. ออนไลน) 

การประยุกตใชกรอบแนวคิดกับการออกแบบสินคาหรือบริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม 
 จากการเช่ือมโยงกรอบแนวคิดทั้ง 2 กรอบแนวคิด สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนามูลคาเพิ่ม 5 
ข้ันตอน ดังน้ี 

1) DATA COLLECTION  เก็บขอมูลเพ่ือทําความเขาใจลูกคา  
ตามแนวคิดของ Design Thinking Process ใชคําวา emphathize ซึ่งเปนข้ันตอนการเก็บ

ขอมูลความตองการของลูกคา รวมถึง “การเขาอกเขาใจ” หรือ “การเอาใจเขามาใสใจเรา” น่ันเอง 
โดยจะทําความรูจัก และทําความเขาใจเหตุผลการกระทํา ความตองการ มุมมอง ความคิด และสิ่งที่
ลูกคาใหความสําคัญเพื่อเขาใจไดวา ลักษณะคนแบบไหนที่เปนลูกคาของเรา และอาจจะเปนลูกคา
ของเราในอนาคต โดยจะตองตอบคําถามใหไดวา 

- ลูกคาของเราเปนใคร? เชน เพศ อายุ อาชีพ ที่อยูอาศัย รายได เปนตน 
- ลูกคาของเราเปนคนที่มีไลฟสไตลอยางไร? มีความเช่ือหรือทัศนคติตอเรื่องตาง 

ๆ อยางไร ชอบหรือไมชอบอะไรบาง 
- ลูกคาจะมาใชสินคาหรือบริการของเราไดอยางไร?  ทําไมลูกคาถึงจะตองมาซื้อ

สินคาหรือบริการของเรา เขามักจะมาใชบริการตอนไหน ซื้อดวยวิธีการใด ซื้อ
มากหรือนอยแคไหน 

- ลูกคาอยากไดอะไรจากสินคาหรือบริการของเราบาง? ลูกคากําลังมองหาอะไร 
สินคาหรือบริการของเราจะชวยเติมเต็มความตองการของลูกคาไดอยางไร เขา
ตองการใหเราพัฒนาอะไรเพิ่มเติมบาง มีจุดไหนที่ทําใหเขารูสึกไมพึงพอใจหรือ
อาจทําใหเขาไมซื้อสินคาหรือบริการของเราตอไปหรือไม 

 
วิธีการเก็บขอมูลเพื่อชวยคนหาคําตอบและทําใหรูจักลูกคา สามารถเลือกวิธีเก็บขอมูลได 3 

รูปแบบ ไดแก การสังเกตการณ (observation) การสอบถาม (inquire) และการสรางประสบการณ
รวม (engagement) 

1) การสังเกตการณ (Observation) 
การสังเกตการณ คือ การเฝามอง หรือการจับตาดูโดยไมใหเปาหมายรูตัว ซึ่งจะทํา

ใหขอมูลที่ไดรับถูกถายทอดออกมาอยางเปนธรรมชาติ ไมมีการปรุงแตง หรือถูกถายทอด
แบบมีอคติ แตขอมูลที่ไดมาจากการสังเกต อาจจะไมใชขอมูลสําเร็จรูปที่นํามาใชไดทันที 
จะตองมีการวิเคราะหตอยอดเพื่อแปลผลและหาสาเหตุของการแสดงออกถึงพฤติกรรมตาง ๆ  
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้ง โดยวัตถุประสงคของการสังเกตมี 2 ขอหลัก คือ 1) การสังเกต
เพื่อทําความรูจักวา ลูกคาเปนใคร เปนคนอยางไร และ 2) การสังเกตเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การซื้อสินคาหรือบริการ ความตองการ และความคาดหวังของลูกคา 

 
 

2) การสอบถาม (Inquire) 
การสอบถาม คือ การพูดคุยกับกลุมเปาหมายที่ตองการจะเก็บขอมูลโดยตรง ชวย

ลดทอนการตีความผิดพลาด และสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นใหมที่อาจสงสัยข้ึนมาระหวาง
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การเก็บขอมูล ดังน้ันการสอบถามสามารถยืนยันสมมติฐานเพื่อคนหาความตองการเชิงลึกได
ดีกวาการสังเกตการณ โดยผูถามควรมีเทคนิคในการพูดและการต้ังคําถามอยางเหมาะสม 
เพื่อใหผูตอบเปดใจ ใหขอมูลความจริงที่มีประโยชน สามารถนําไปตอยอดได โดยไมจูโจมจน
ทําใหผูตอบเกิดความรูสึกเชิงลบ การสอบถามมีหลายรูปแบบ เชน การสัมภาษณรายบุคคล 
(In-depth Interview) การสนทนากลุมยอย (Focus Group) และการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
3) การสรางประสบการณรวม (Engagment) 

การสรางประสบการณรวม เปนวิธีการหาคําตอบโดยใหผูประกอบการธุรกิจเขาไป
รับประสบการณตรงดวยตนเอง เพื่อใหเกิดอารมณ ความรูสึกรวม และความเขาใจอยาง
ลึกซึ้ง เชน การทํากิจกรรมรวมกัน การสวมรอยหรือการทดลองเปนลูกคาของตัวเอง เพื่อให
ไดลองใชสินคาหรือบริการในสถานการณที่ใกลเคียงกับลูกคาไดรับมากที่สุด และวิเคราะหวา
อะไรที่ทําใหเราช่ืนชอบ อะไรที่อยากจะปรับปรุงแกไข หรืออะไรที่อยากใหมีเพิ่มเติม เปนตน 

  
2) IDENTIFY INSIGHT  คัดกรองขอมูลและกําหนดโจทยจากสิ่งท่ีลูกคาใหความสําคัญ 

เปนการจัดกลุมขอมูลของลูกคา 5 หมวด ไดแก ขอมูลเชิงประชากรศาสตร (Demographic) 
พฤติกรรม (Behavior) ลักษณะนิสัย (Characters) ความเ ช่ือและความสนใจ (Believe and 
Interest) และความตองการ (Needs)  แลวนํามาประมวลผลและหาความเช่ือมโยง เพื่อตอบคําถาม 
หรือสรุปประเด็นขอคนคบสําคัญ (Customer Insight) ใน 3 หมวดหลัก คือ ลักษณะของกลุมลูกคา 
(User)  ความตองการที่ลูกคาควรไดรับการเติมเต็ม (Needs) และความรูสึกนึกคิดเชิงลึกของลูกคา 
(Insight) เพื่อสรุปออกมาเปนภาพรวมความคิด และมุมมอง (Point of View) ของลูกคา และกําหนด
โจทยความตองการของกลุมลูกคาในดานตาง ๆ หรืออาจจะจัดกลุมประเด็นคนพบสําคัญดวย
แผนภาพ Customer Segment เพื่อสรุปโจทยความตองการของลูกคา จําแนกวาประเด็นคนพบ
สําคัญที่ไดกอนหนาน้ีแตละประเด็นเปนความตองการพื้นฐาน (Customer Job) ความตองการเพื่อ
แกไขปญหา (Pain) หรือความตองการพิเศษเพิ่มเติม (Gain) ก็สามารถทําไดเชนกัน 

หลังจากที่ประมวลผลและจัดกลุมขอมูลความตองการเชิงลึกของลูกคาโดยใชแผนภาพการ
วิเคราะหขอมูลลูกคา (Customer Segment) แลว ลําดับตอไป ตองจัดลําดับความสําคัญของขอมูล
ในแตละหมวดประเภทความตองการ ซึ่งจะชวยใหทราบวาปจจัยไหนที่ความสําคัญและเปนที่ตองการ
ของลูกคามากที่สุด เพราะจะเปนสิ่งที่ควรเติมเต็มใหไดกอนเปนอันดับแรก ๆ 

 
 

3) GENERATE IDEA สรางสรรคไอเดียเพ่ือตอบโจทยลูกคา 
การระดมไอเดียเปนสวนสําคัญในการพัฒนาสินคาหรือบริการเพื่อตอบโจทยความตองการ

ของลูกคา ซึ่งการระดมไอเดียที่ดีควรที่จะตองผสมผสานระหวางไอเดียของตนเอง และการตอ
ยอดจากไอเดียของผูอื่น เพื่อหาทางแกไข หรือเติมเต็มดานที่สินคาหรือบริการในปจจุบันยังไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ โดยจะใชโจทยความตองการของลูกคาในข้ันตอน 
Identify Insight มาเปนโจทยในการคิดไอเดียสรางมูลคาเพิ่ม สิ่งสําคัญของข้ันตอนน้ีคือ การเปด
กวางรับไอเดียตาง ๆ ใหมากที่สุด อยาเพิ่งดวนตัดสินความคิดใด ๆ แมวาจะดูเปนไปไมได หรือ ไม
สมเหตุสมผล 4 เทคนิคสําคัญที่ชวยใหไดไอเดียการสรางมูลคาเพิ่มที่มีความหลากหลาย ไดแก  
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- เทคนิคการใชแผนผังแนวคิดในการจัดสรรไอเดียตาง ๆ (Concept Map) 
ตอยอดและจัดหมวดหมูไอเดีย โดยการวาดแผนภาพความเช่ือมโยง เริ่ม

จากการแตกประเด็นจากขอมูลที่ไดจากข้ันตอน Identify Insight แลวตอยอด
ไอเดียไปเรื่อย ๆ  

- เทคนิควิธีการคิดยอนกลับ (Reverse Thinking) 
เปลี่ยนมุมในการมองปญหา เมื่อเริ่มคิดอะไรไมออก คนหาทางแกไขปญหา

ไมได อาจเปลี่ยนคําพูดในการต้ังคําถามหรือโจทยใหม เชน จากเดิมที่ถามวาทํา
อยางไรลูกคาถึงจะซื้อสินคา? เปลี่ยนเปน ทําไมลูกคาถึงจะไมซื้อสินคา? เปน
การคิดถึงสิ่งที่ลูกคาไมชอบ หรือปจจัยที่ทําใหลูกคาไมซื้อ แลวสรางไอเดียที่
ตรงกันขามกับสิ่งน้ัน เชน เครื่องเปาลมในหองนํ้าสาธารณะ เปนการเปลี่ยน
แนวคิดเครื่องดูดฝุนจากการดูดลมเปนพนลม เปนตน 

- เทคนิคการวิเคราะหโดยใชมุมมองที่แตกตาง (Reframing Matrix) 
เปลี่ยนแนวคิดในการแกปญหา โดยลองมองปญหาในมุมมองของคนอื่น 

โดยลองใหกลุมคนที่มีความเช่ียวชาญในดานใดดานหน่ึงมาแกปญหาในดานที่เขา
เหลาน้ันไมมีความเช่ียวชาญเลย ซึ่งอาจทําใหไดไอเดียใหม ๆ วิธีน้ีจะชวยเติมเต็ม
ความคิด และแกไขปญหาการมีชุดความคิด (Mindset) และวิธีการมองปญหา
แตกตางกัน การรับฟงไอเดียจากคนที่มีความเช่ียวชาญตางจากเรา จะชวยใหเรา
ไดไอเดียใหม ๆ ที่อาจไมเคยนึกมากอน 

- เทคนิคการสุมตัวอยางเพื่อสรางสรรคไอเดีย (Random Approach) 
สุมเลือกสิ่งแรกที่เห็น และวิเคราะหคุณลักษณะของสิ่งของช้ินน้ัน หลังจาก

น้ันใหเอาขอมูลที่ไดมาเช่ือมโยง ปรับใชกับสินคาหรือบริการในทางใดทางหน่ึง  
  
  ไอเดียตาง ๆ ที่ไดจากการระดมความคิดเห็นจากเทคนิคทั้ง 4 วิธี จะถูกนํามาจัดสรรใหเปน
ระเบียบ ใหสามารถมองเห็นภาพและเขาใจไดงาย เพื่อใหสามารถนําไปพัฒนาสินคาหรือบริการไดจริง โดย
อาจจะใชแผนภาพคุณคาของสินคาหรือบริหาร (Value Proposition) มาจัดกลุมไอเดีย ตามคุณคาหลักของ
สินคาหรือบริการ คือ ไอเดียที่เปนคุณคาพื้นฐานของสินคาหรือบริการ   ไอเดียแนวทางการแกไขขอบกพรอง 
และไอเดียสรางความประทับใจอื่น ๆ  
 

4) DEVELOP PROTOTYPE การสรางตนแบบหรือสินคาจําลอง 
การทําใหไอเดียดูเปนรูปเปนราง โดยนําไอเดียการสรางมูลคาเพิ่มเขาสูกระบวนการสราง

ตนแบบใหสามารถจับตองได เขาใจงาย ปจจัยสําคัญที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือบริการ คือ 
ความเขาใจถึงตัวผลิตภัณฑ ทั้งในเชิงของรูปลักษณ ฟงกช่ันการงาน และคุณคาที่ไดรับ ดังน้ันสิ่งสําคัญ
คือการถายทอดสิ่งเหลาน้ีออกมาใหชัดที่สุด โดยจําลองตนแบบผลิตภัณฑซึ่งไมจําเปนตองใชตนทุนสูง 
หรือใชเวลาในการทํานาน เพื่อใหลูกคามองเห็นไอเดีย โดยการสรางสินคาจําลอง (Prototype) และ
การนําเสนอไอเดียดวย Concept Board  

- การสรางสินคาจําลอง (Product Prototype) เปนวีการที่มักนิยมใขในการ
สรางตนแบบสําหรับไอเดียที่ไมมีความซับซอนและงายตอการนําไปปฏิบัติจริง 
ซึ่งจะชวยใหกลุมลูกคาหรือผูใช สามารถเห็นภาพและเขาใจถึงผลิตภัณฑไดมาก 
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- การเสนอแนวคิดผานการทํา Concept Board วิธีน้ีเหมาะสําหรับการสราง
ตนแบบผลิตภัณฑใหกับไอเดียที่มีความซับซอน และยากในการทําจริง เพราะ
ตองใชเวลาและคาใชจายจํานวนมาก โดยวีการทํา concept board จะเปน
การเลาถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑในดานตาง ๆ เชน รูปราง หรือลักษณะ
ของสินคาหรือบริการ และฟงกช่ันที่ถูกพัฒนาข้ึน ซึ่งการนําเสนออาจจะอยูใน
รูปแบบของการเปรียบเทียบระหวางกอนหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยอาจมี
การใชรูปภาพประกอบที่เปนภาพวาดหรือภาพกราฟฟคที่สรางข้ึนดวย
คอมพิวเตอร เพื่อชวยใหลูกคาเขาใจและสามารถนึกภาพตามได 

 
5) MARKET TESTING การทดสอบตลาด 

การทดสอบตลาดจะเปนการพิสูจนไอเดียที่ออกแบบวา สินคาหรือบริการเปนที่ตองการของ
ลูกคาหรือไม และลูกคาจะซื้อสินคาหรือบริการของเราหรือไม ดวยการนําตนแบบและสินคาจําลองที่
สรางข้ึน ไปเสนอใหกับกลุมตัวอยางลูกคา หรือใหลูกคาไดทดลองใช เพื่อรับฟงความคิดเห็นของลูกคา
ที่มีตอไอเดียที่ออกแบบ และนําผลตอบรับมาปรับปรุง พัฒนา สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ
กอนที่จะวางขายในตลาด การทดสอบตลาดจะชวยใหมั่นใจไดวา สินคาหรือบริการของของเรา
สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดตามที่จินตนาการไว และยังสามารถนําผลมาชวย
ประมาณการไดวา เมื่อวางขายจะมีลูกคาซื้อสินคาหรือบริการจํานวนเทาไร คุมคาแกการลงทุนหรือไม 
ซึ่งจะทําใหการลงทุนพัฒนาสินคาหรือบริการของเราไมสุญเปลา ถึงแมผลการทดสอบตลาดจะยังไม
สามารถตอบโจทยลูกคาได หรือประสบความสําเร็จตามที่เราคาดหวัง แตผลการทดลองตลาดจะทาํให
เราไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการปรับปรุงไอเดียใหม ใหสามารถจูงใจลูกคาใหมาใชสินคาหรือ
บริการของเราไดในอนาคต การทดสอบตลาดสามารถทําไดโดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) การคัดเลือกลูกคา เพื่อกําหนดกลุมเปาหมายในการทดสอบตลาด โดยจะตองรูกอนวา
สินคาหรือบริการน้ันผลิตออกมาขายเพื่อใคร และจะสามารถนําสินคาตนแบบไปทดสอบ
กับลูกคากลุมน้ีไดที่ไหน ซึ่งอาจนึกยอนกลับไปในข้ันตอนกอนหนาและพิจารณาดูวา คน
กลุมไหนที่เราทําการหาขอมูลความตองการ และพยายามหาไอเดียตาง ๆ มาตอบโจทย
พวกเขา คนกลุมน้ีคือกลุมเปาหมายในการทดสอบตลาดของเรา  

2) ระบุประเด็นสอบถามที่ตองการทราบจาการทดสอบตลาด โดยตองมีกรอบการต้ังคําถาม
ที่รอบดาน ไมควรต้ังคําถามแควา ลูกคาจะช่ืนชอบหรือไม? มีอะไรบางที่จะตองปรับปรุง
เพิ่มเติม? และเมื่อวางขายจริงลูกคาจะซื้อสินคาหรือบริการหรือไม? เพราะการต้ังคําถาม
แคน้ียังไมเพียงพอที่จะชวยใหสินคาหรือบริการของเราครองใจลูกคาได อาจจะตองต้ัง
คําถามเพิ่มเติมเพื่อใหแนใจดวยวาสินคาหรือบริการของเรามีความโดดเดนเหนือกวา
คูแข งในตลาด ซึ่ งกรอบแนวคิดการเพิ่มมูลค าใหแตกตางอยางมีความหมาย 
(Meaningfully Different Framework) ของ Millward Brown (รูปที่ 2.5) เปนอีกหน่ึง
ตัวชวย ที่ทําใหจะทําใหมีกรอบการต้ังคําถามที่รอบดานมากข้ึน โดยแนวคิดน้ีจะทดสอบ
ความคิดเห็นของลูกคาใน 5 คุณสมบัติสําคัญ ไดแก  

(1) การตอบโจทยความตองการของลูกคา 
(2) ระดับความช่ืนชอบของลูกคาตอสินคาหรือบริการ 
(3) การเปนผูนําดานนวัตกรรม 
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(4) การมีความโดดเดนแตกตางเหนือจากสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน 
(5) การเปนสิ่งแรกในใจที่ลูกคานึกถึง (Top of Mind)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  กรอบแนวคิดการเพิม่มูลคา
ใหแตกตางอยางมีความหมาย   
                         (Meaningfully  Different Framework) 

                        ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. (มปป. ออนไลน) 
 

   ประเด็นคําถาม 
- สินคาน้ีสามารถตอบสนองความตองการของคุณไดอยางตรงจุดหรือไม? 
- คุณช่ืนชอบสินคาน้ีมากนอยแคไหน? 
- อะไรในตัวสินคาที่คุณช่ืนชอบ หรือไมชอบเปนพิเศษ? 
- สินคามีความแปลกใหม ไมเคยพบเห็นในตลาดมากอนหรือไม? 
- สินคาน้ีมีความแตกตางจากสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาดมากแคไหน? 
- ในอนาคตหากมีคนพูดถึงสินคาประเภทน้ี คุณจะนึกถึงสินคาน้ีเปนลําดับแรก ๆ 

(Top of Mind) หรือไม? 
- มีขอเสนอแนะใหปรบัปรุงสินคาน้ีอยางไร? 
- หากสินคาน้ีวางขายคุณจะซื้อสินคาน้ีหรือไม? 

3) ออกแบบวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเด็นที่ตองการจะเก็บ
ขอมูล เชน การขายไอเดีย  การใหทดลองใช สถานการณจําลอง การวางขายจริง  

- การขายไอเดีย       เปนการเลารายละเอียดของสินคาหรือบริการที่ทําการ
พัฒนา หรือการนําตนแบบที่มีความใกลเคียงกับสินคาหรือบริการจริงไป
นําเสนอกับกลุมเปาหมาย และสอบถาม พูดคุย รับฟงความคิดเห็น เพื่อนํามา
ปรับปรุงสินคาหรือบริการจริง ซึ่งมีขอดีคือมีตนทุนตํ่า แตมีขอเสียที่อาจจะไม
สามารถทําใหกลุมเปาหมายเห็นภาพไดอยางชัดเจน 

- การใหทดลองใช โดยการนําตนแบบสินคาหรือบริการมาใหกลุมเปาหมาย
ทดลองใชแบบไมเสียคาใชจาย หรืออาจจะแจกสินคาฟรีหรือทดลองใหบริการ
กับคนที่เดินผาน ซึ่งวิธีน้ีมีขอดีคือ กลุมตัวอยางไดรับประสบการณจริงกับสินคา
ตัวใหม และสามารถแสดงความคิดเห็นไดคอนขางแมนยํา แตหากไมสามารถ
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พัฒนาสินคาหรือบริการตนแบบไดเหมือนจริง ผลลัพธอาจคาดเคลื่อนหรอืสงผล
เชิงลบกับลูกคา 

- สถานการณจําลอง เปนการสรางบรรยากาศเสมือนจริง เพื่อสังเกตพฤติกรรม
และการตอบรับของกลุมตัวอยางตอสินคาหรือบริการ เชน การสรางรานคา
จําลองที่มีสินคาของเราและคูแขงวางขายอยู และใหกลุมตัวอยางลองเดินเขาไป
เลือกซื้อสินคา จะทําใหเห็นวา กลุมตัวอยางตอบรับสินคาของเราอยางไร วิธีน้ี
จะใชตนทุนคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอื่น ๆ  

- การวางขายจริง เปนการนําสินคาที่มีความเสมือนจริงมากที่สุดไปวางขาย
ในสถานที่ที่เราต้ังใจจะขายในอนาคต เพื่อสังเกตผลตอบรับของลูกคา ซึ่งวิธีน้ี
จะทําใหเราเห็นไดทันทีวาลูกคามีแนวโนมจะซื้อสินคาหรือบริการมากนอย
เพียงใด  แตอาจจะสอบถามความคิดเห็นเพื่อรับผลตอบกลับมาพิจารณาไดไม
สะดวก หากไมไดจัดใหมีคนคอยสอบถามหรือสังเกตพฤติกรรมระหวางที่
กลุมเปาหมายกําลังตัดสินใจซื้อ 

4) สรุปและวิเคราะหผลขอมูล ประเมินความพรอมในการนําสินคาหรือบริการออกสูตลาด 
เปนการรวบรวมความคิดเห็นของลูกคาตอสินคาตนแบบ เพื่อนํามาวิเคราะหหาประเด็น
ที่ควรจะตองทําการปรับปรุงแนวคิดการพัฒนาสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ 
เพื่อใหสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางเต็มที่ โดยมีคําถามที่ควรถาม
หลังจากทดสอบตลาด ดังน้ี 

- อะไรที่ลูกคาขอบสินคาหรือบริการของเราเปนพิเศษ? เราทําตรงน้ันไดดีแลว
หรือยัง? ยังทําใหดีกวาน้ีไดอีกไหม? มีอะไรที่ใกลเคียงกันที่ลูกคานาจะชอบอีก
บาง? 

- อะไรที่ลูกคาไมชอบในสินคาหรือบริการของเรา? เราจะปรับปรุงสิ่งที่ลูกคาไม
ชอบอยางไร? มีอะไรที่ลูกคานาจะไมชอบอีกหรือไม? 

- สินคาหรือบริการของเราสูคูแขงไดหรือยัง? ถาสินคาหรือบริการของเราวางขาย
จริงลูกคาจะซื้อของเราหรือของคูแขง? คูแขงเดนกวาเราอยางไร? มีอะไรที่เรา
จะพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหเราโดดเดนเหนือกวาคูแขงไดอีกไหม? 

- เราจะเปนที่หน่ึงในใจของลูกคาไดอยางไร? เราควรทําอะไรเพิ่มเติมเพื่อใหลูกคา
กลับมาใชสินคาหรือบริการของเราอีก? เราสามารถจะสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาเพิ่มเติมไดอยางไร? 
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  ดังน้ันในงานวิจัยครั้งน้ีจะใชกรอบแนวคิดของ Design Thinking Process มาประยุกตใชกับการ
พัฒนามูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ ดังรูปที่ 2.6  

  ภาพที่ 2.6  การประยุกตใช Design Thinking Process กับกระบวนการพัฒนามูลคาเพิ่ม 
             ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. (มปป. ออนไลน) 

 

2.3 การแปรรูปอาหารและการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การแปรรูปอาหาร (Food processing) เปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุดิบ ใหเปน
ผลิตภัณฑอาหารอยูในสภาพที่เหมาะสม สะดวก และปลอดภัยตอการบริโภค เปนการถนอมอาหาร เพื่อยืด
อายุการเก็บรักษาอาหาร ทําใหเกิดผลิตภัณฑใหมที่มีความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และเพิ่มมูลคาใหกับ
วัตถุดิบ อาทิเชน การแปรรูปอาหารดวยความรอน การทําแหง การแชเยือกแข็ง การหมัก การทําใหเขมขน 
การแปรรูปอาหารดวยความดัน เปนตน  (พิมพเพ็ญ พรเฉลิมพงศ และนิธิยา รัตนาปนนท. 2553) 
 ในการแปรรูปอาหารจําเปนตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ ดังน้ี 

1) อาหารที่นํามาใชแปรรูปตองอยูในสภาพดี 
2) เมื่อแปรรูปแลวจะไดอาหารใหมที่มีรสชาติ ลักษณะแตกตางไปจากอาหารเดิม และนารับประทาน 
3) คุณคาทางโภชนาการของอาหารที่แปรรูปตองไมสูญเสียมาก 
4) ตองไมนําสารปรุงแตงอาหารที่ใหโทษมาใชในการแปรรูป 
5) สามารถนําไปรับประทานหรือจําหนายได 
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การผลิตเชิงพาณิชย หมายถึง การนําวัตถุดิบและทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยในการผลิตมาแปรสภาพ โดย
ผานกระบวนการผลิตตามลําดับข้ันตอนของการกระทํากอนหลัง ออกมาเปนผลผลิต ไดแก สินคาและบริการ
ใหไดปริมาณ และมีคุณภาพ ดวยตนทุนที่ตํ่าที่สุด สามารถแบงลําดับในการผลิตออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1) การผลิตข้ันแรกหรือข้ันปฐมภูมิ (primary production) เปนการผลิตที่ใชประโยชนจากธรรมชาติ
โดยตรง วิธีการผลิตงายไมยุงยากซับซอน ใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการผลิตเพียงเล็กนอย ผลผลิตที่ไดสวน
ใหญไมสามารถสนองความตองการไดทันที ตองนําไปแปรสภาพกอนจึงจะสนองความตองการได  

2) การผลิตข้ันที่สองหรือข้ันทุติยภูมิ (secondary production) เปนการผลิตที่นําผลผลิตข้ัน
ปฐมภูมิมาแปรรูปใหเกิดประโยชนข้ึนใหม ตองอาศัยผลผลิตอื่นมาเปนวัตถุดิบในการผลิต กรรมวิธีการผลิตมี
ความยุงยากซับซอนมากข้ึน ตองใชเครื่องมือ และอุปกรณเพื่อประกอบการผลิตมากข้ึน สวนใหญเปนการผลิต
ในดานอุตสาหกรรม 

3) การผลิตข้ันที่สามหรือข้ันตติยภูมิ (tertiary production) เปนการผลิตที่เกี่ยวของกับการใหบรกิาร 
การอํานวยความสะดวก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผลผลิตเคลื่อนยายจาการผลิตข้ึนที่หน่ึงไปข้ันที่สอง และ
ไปสูผูบริโภคไดสะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
 

แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ของธุรกจิระดับครอบครัว แบงไดเปน 3 แนวทาง คือ 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่มีตนทุนรวมตํ่าสุด แนวทางน้ีเหมาะสําหรับการผลิตสินคาที่ไมมี

ความแตกตางในเรื่องรูปแบบ หรือคุณภาพสินคาเทาใดนัก หรือเปนสินคาที่ลูกคาตัดสินใจซื้อโดยพิจารณา

ราคาเปนเกณฑสําคัญ หากผูประกอบการใชแนวทางน้ี หมายความวาจะใหความสนใจในดานตนทุนการผลิต 

มากกวารูปลักษณของสินคาและบรรจุภัณฑหรือคุณภาพสินคา  

2) การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่มีความแตกตาง แนวทางน้ีเหมาะกับการผลิตสินคาที่ผูประกอบการ

ตองการใหสินคาของตนมีความแตกตางจากสินคาของคูแขง อาจเปนในเรื่องความเหนือกวาดานคุณภาพ 

คุณคาทางโภชนาการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาหาร ประโยชนใชสอย เชนบรรจุภัณฑที่สะดวกตอการใช

งาน หรืออื่น ๆ สินคาประเภทน้ีหากทําการตลาดไดผล ใหลูกคารับรูขอมูลจุดเดนของสินคา และคุณคาที่

แตกตาง ก็จะมีลูกคากลุมหน่ึงที่ประสงคจะซื้อถึงแมวาจะตองจายแพงกวาสินคาเดียวกันของย่ีหออื่น เพราะ

คาดหวังที่จะไดรับอรรถประโยชนจากการใชสินคาน้ัน 

3) การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่เปนผลิตภัณฑเฉพาะ แนวทางน้ีเหมาะสําหรับผูประกอบการที่มี

ความชํานาญในการผลิตสินคาประเภทน้ัน ๆ และสามารถทําการผลิตสินคาที่มีคุณลักษณะเฉพาะอยางโดยที่

ผูผลิตรายอื่น ๆ ไมมีศักยภาพที่จะทําได หรือคูแขงยังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

เต็มที่ อาจจะเปนการผลิตตามออเดอร (order) หรือคําสั่งซื้อของลูกคาซึ่งตองการสินคาที่ไมไดมีขายทั่วไปใน

ทองตลาด หรือทําการผลิตสินคาสําหรับลูกคากลุมเปาหมายพิเศษ ธุรกิจประเภทน้ีสามารถพัฒนาสินคาที่มี

รูปแบบหรือคุณภาพเหนือกวาคูแขง ลูกคากลุมเปาหมายสามารถซื้อสินคาประเภทน้ีแมจะตองจายในราคา

แพงกวา เพราะเปนสินคาที่ไมไดมีขายแพรหลายนัก เชน ผลิตภัณฑอาหารที่มีแคลอรี่ตํ่าสําหรับผูที่ตองการ

ควบคุมนํ้าหนัก เปนตน  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 



17 
 

ปจจัยที่สําคัญ ไดแก ความตองการและความคาดหวังของลูกคา จึงมีความจําเปนที่ตองศึกษา

ขอมูลสิ่งที่ลูกคากลุมเปาหมายตองการหรือคาดหวัง เชนในปจจุบันกระแสความตองการของลูกคาในสังคม

เมืองและขยายไปถึงสังคมชนบท ซึ่งใชเวลาสวนใหญกับการทํางานและเวลานอกบาน ไมมีเวลาทําอาหารเอง

เหมือนคนรุนกอน แตตองเปนอาหารที่มีคุณภาพ ไมเสื่อมเสียงาย สามารถรับประทานไดทันที หรือปรุงได

รวดเร็วและไมยุงยาก มีประโยชนตอรางกาย และมีความปลอดภัยตอการบริโภค ตัวอยางอาหารที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคยุคใหม เชน อาหารพรอมบริโภค อาหารพรอมปรุง อาหารเพื่อสุขภาพ เปนตน 

จากกระแสการบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพที่เพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน ทําใหผูผลิตในอุตสาหกรรม

อาหารตองพยายามหาวิธีเก็บรักษาอาหารใหมีอายุยืนยาวโดยยังคงความสดใหมและคุณคาอาหารเอาไวอยาง

เต็มที่ กระบวนการถนอมอาหารโดยไมใชความรอน หรือ non – thermal processing จึงถูกนํามาใชในการ

ยับย้ังการทํางานของจุลินทรียและเอนไซม โดยไมสงผลเสียตอความสดและรสชาติของเน้ืออาหาร ซึ่งแตกตาง

จากการพาสเจอรไรซและสเตอริไรซซึ่งตองใชความรอนสูง ซึ่งกระบวนการถนอมอาหารโดยไมใชความรอน 

ไดแก การฉายรังสี การใชสนามไฟฟา เชน เทคนิคสนามไฟฟา (pulse electric field) เทคนิคแสงเขมขน 

(high – intensity light pulse) เทคนิคสนามแมเหล็ก (oscillating magnetic fields) ตลอดจนเทคนิคการ

ใชแรงดันนํ้าความดันสูง (high hydrostatic pressure) ซึ่งเปนเทคนิคสําคัญที่ถูกนําไปใชกับอาหารพรอมทาน

หลายชนิด 

สําหรับกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การผลิตอาหารจะเนนในเรื่องคุณคาทางโภชนาการเปน

หลัก โดยทั่วไปมี 4 รูปแบบ ไดแก  

1) ผลิตภัณฑที่มีการเติมสารอาหาร มี 3 รูปแบบ คือ  

- การเติมเพื่อทดแทนสารอาหารที่สุญเสียไปอันเน่ืองมากจากกระบวนการผลิต เชน การ

เติมวิตามินซีลงในนํ้าผลไมที่ผานการฆาเช้ือบรรจุในขวดแกวหรือภาชนะปดสนิท 

เน่ืองจากวิตามินซีสลายตัวไดงายมากจากแสง ความรอน ออกซิเจนในอากาศ เมื่อ

เปรียบเทียบกับวิตามินชนิดอื่น ๆ และผูบริโภคมีความคาดหวังที่จะไดรับวิตามินซีจาก

การด่ืมนํ้าผลไมสําเร็จรูป 

- การเติมเพื่อใหปริมาณสารอาหารสูงกวาที่มีอยูเดิม โดยสารอาหารชนิดน้ันอาจมีอยูนอย

หรือไมมีอยูเลยในอาหารชนิดน้ัน เชน การเติมแคลเซียมในนํ้านมถ่ัวเหลือง การเติม

วิตามินเอและเหล็กในบะหมี่สําเร็จรูป เปนตน 

- การเติมสารอาหารใหไดปริมาณเทาที่กําหนดโดยกฎหมายหรือมาตรฐาน เชน การเติมใน

ไอโอดีนในเกลือบริโภค การเติมวิตามินเอในนมขนหวาน เปนตน 

2) ผลิตภัณฑที่มีการลดสารอาหาร เชน นํ้าตาล ไขมัน โซเดียม เปนตน เน่ืองจากปญหาดานสุขภาพ

ในปจจุบันพบคนเปนโรคอวนและความดันโลหิตสูงกันมาก ประกอบกับกระทรวงสาธารณสุข

พยายามผลักดันใหผูประกอบการผลิตอาหารที่สรางเสริมสุขภาพที่ดีของคนไทย มีโครงการ

รณรงคสงเสริมใหคนไทยสุขภาพดี โดยรับรองอาหารลดนํ้าตาล ไขมัน โซเดียม ในผลิตภัณฑ

อาหารกลุมขนมขบเค้ียว ขนมอบหรือเบเกอรี่ กลุมขนมไทยที่มีนํ้าตาลและไขมันเปนองคประกอบ

หลัก และกลุมอาหารอื่น ๆ  ตามที่กรมอนามัยประกาศ แกผูประกอบการ เพื่อสงเสริมสุขภาพดาน
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โภชนาการและปองกันปญหาที่เปนปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ รวมทั้งสงเสริมใหมีการเสริมคุณคาโดย

การใชสวนผสมจากอาหารธรรมชาติ เปนแหลงของสารอาหารตาง ๆ  

3) ผลิตภัณฑอาหารที่ใชวัตถุดิบทดแทน  การเลือกใชวัตถุดิบที่เหมาะสมจะมีผลตอคุณคาทาง

โภชนาการของผลิตภัณฑ เชน การเสริมวิตามินเอใหกับขนมไทย โดยใชสวนผสมจากพืชที่เปน

แหลงของเบตาแคโรทีนซึ่งจะเปลี่ยนเปนวิตามินเอในรางกาย และยังมีประโยชนในดานการเปน

สารตานอนุมูลอิสระ เชนฟกทอง มะเขือเทศ ผักผลไมที่มีเน้ือสีแดง แสด หรือเหลือง นอกจากน้ี

อาจมีการใชวัตถุดิบจากพืชทดแทนวัตถุดิบจากสัตว สําหรับผูบริโภคที่ตองการควบคุม

คอเลสเตอรอลและไขมัน เชน กะทิธัญพืช นมถ่ัวเหลืองผสมธัญพืชตาง ๆ เชน งา ขาวโพด ลูก

เดือย เปนตน 

4) ผลิตภัณฑภัณฑอาหารอินทรีย (organic food) จากภาวะที่อาหารสดและอาหารสําเร็จรูปมีสาร

ปนเปอนตกคาง เชนยาฆาแมลง สารเรงการเจริญในสัตว ทําใหผูบริโภคที่หวงใยสุขภาพตองการ

อาหารที่ปลอดหรือมีการตกคางนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


