
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบมี
สวนรวมเพื่อการสืบทอดและพัฒนาภูมิปญญาการสรางเสริมสุขภาวะของเครือขายสถานศึกษาและ
องคกรทองถ่ินจังหวัดอุตรดิตถ จําแนกเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการจัดการความรู 
ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบทอดและพัฒนาภูมิปญญาการสรางเสริมสุขภาวะ  
ตอนที่ 3 การจัดการคุณภาพองคกร และการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมและการจัดการความรู 

 

การเรียนรู    

จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย  ลักษณะ และปจจัยสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการ

เรียนรูสรุปไดดังน้ี(บวร  เทศารินทร.  2548.  ออน-ไลน) 

    1.1)  ความหมายของการเรียนรู 

  การเรียนรู ตามความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคลอยางคอนขางถาวร อันเปนผลมาจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ จากความหมาย

ดังกลาว พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการ  

 การเรียนรู หมายถึง   กระบวนการที่ประสบการณตรงและประสบการณทางออม

กระทําใหอินทรีย เกิดการเลี่ยนแปลง    

 การเรียนรู หมายถึง  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อันเน่ืองมาจากไดรับประสบการณ 

(Experience) 

   1.2)  ลักษณะสําคัญของการเรียนรู ดังน้ี 

1.2.1) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจะตองเปลี่ยนไปอยางคอนขางถาวร จึงจะถือวา

เกิดการเรียนรูข้ึน หากเปนการ เปลี่ยนแปลงช่ัวคราวก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู เชน นักศึกษา

พยายามเรียนรูการออกเสียงภาษาตางประเทศ บางคํา หากนักศึกษาออกเสียงไดถูกตองเพียงครั้งหน่ึง 

แตไมสามารถออกเสียงซ้ําใหถูกตองไดอีก ก็ไมนับวา นักศึกษาเกิดการเรียนรูการออกเสียง

ภาษาตางประเทศ ดังน้ันจะถือวานักศึกษาเกิดการเรียนรูก็ตอเมื่อออก เสียงคํา ดังกลาวไดถูกตอง

หลายครั้ง ซึ่งก็คือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรน่ันเอง 
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               อยางไรก็ดี ยังมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมแตเปลี่ยนแปลงช่ัวคราวอัน 

เน่ืองมาจากการที่รางกายไดรับสารเคมี ยาบางชนิด หรือเกิดจากความเหน่ือยลา เจ็บปวยลักษณะ

ดังกลาวไมถือวาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปน้ันเกิดจากการเรียนรู 

1.2.2) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะตองเกิดจากการฝกฝน หรือเคยมี

ประสบการณน้ัน ๆ มากอน เชน ความ สามารถในการใชคอมพิวเตอร ตองไดรับการฝกฝน และถา

สามารถใชเปนแสดงวาเกิดการเรียนรู หรือความ สามารถในการขับรถ ซึ่งไมมีใครขับรถเปนมาแต

กําเนิดตองไดรับการฝกฝน หรือมีประสบการณ จึงจะขับรถเปน ในประเด็นน้ีมีพฤติกรรมบางอยางที่

เกิดข้ึนโดยที่เราไมตองฝกฝนหรือมีประสบการณ ไดแก พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ

เจริญเติบโต หรือการมีวุฒิภาวะ และพฤติกรรมที่เกิดจากแนวโนมการตอบสนองของเผาพันธุ  

1.3) ปจจัยสําคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

1.3.1)  กระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดี ถาผูเรียนมีโอกาสคิด ทํา สรางสรรค 

โดยที่ครูชวยจดับรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ และสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน  

1.3.2)  คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถทางสติปญญา 

อารมณ สังคม ความพรอมของรางกาย และจิตใจ และสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีการ

ที่หลากหลายและตอเน่ือง  

1.3.3)  สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจของ

ผูเรียนและความคาดหวังของสังคม ทั้งน้ีผลการเรียนรูจากสาระและกระบวนการ จะตองทําใหผูเรียน

มีความรู ความคิด ความสามารถ ความดี และมีความสุขในการเรียน  

1.3.4)  แหลงเรียนรูมีหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนไดใชเปนแหลงคนควา

หาความรู ตามความถนัด ความสนใจ  

1.3.5)  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู และระหวางผูเรียนกับผูเรียน มีลักษณะ

เปนกัลยาณมิตรที่ชวยเหลือเกื้อกูล หวงใย มีกิจกรรมรวมกันในกระบวนการเรียนรู คือ แลกเปลี่ยน

ความรู ถักทอความคิด พิชิตปญหารวมกัน  

1.3.6) ศิษยมีความศรัทธาตอครูผูสอน สาระที่เรียนรวมทั้งกระบวนการที่จะ

กอใหเกิดการเรียนรู ผูเรียนใฝรู มีใจรักที่จะเรียนรู ทั้งน้ีครูตองมีความเช่ือวาศิษยทุกคนสามารถเรียนรู

ได และมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน  

1.3.7)  สาระและกระบวนการเรียนรูเ ช่ือมโยงกับเหตุการณและสิ่งแวดลอม

รอบตัวของ ผูเรียน จนผูเรียนสามารถนําผลจากการเรียนรู ไปประยุกตใชไดในชีวิตจริง  
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1.3.8)  กระบวนการเรียนรู มีการเช่ือมโยงกับเครือขายอื่น ๆ เชน ชุมชน 

ครอบครัว องคกรตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธและรวมมือกันใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และไดรับ

ประโยชนจากการเรียนรูสูงสุด  

1.4)  เรียนรูจะตองมีลักษณะสําคัญ ดังน้ี 

1.4.1) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจะตองเปลี่ยนไปอยางคอนขางถาวร จึงจะถือวา

เกิดการเรียนรูข้ึน หากเปนการเปลี่ยนแปลงช่ัวคราวก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู  เชน นักศึกษา

พยายามเรียนรูการออกเสียงภาษาตาง ประเทศ บางคําหากนักศึกษาออกเสียงไดถูกตองเพียงครั้งหน่ึง 

แตไมสามารถออกเสียงซ้ําใหถูกตองไดอีก ก็ไมนับวา นักศึกษาเกิดการเรียนรูการออกเสียง

ภาษาตางประเทศ ดังน้ันจะถือวานักศึกษาเกิดการเรียนรูก็ตอเมื่อออก เสียงคํา ดังกลาวไดถูกตอง

หลายครั้ง ซึ่งก็คือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรน่ันเอง  อยางไรก็ดี ยังมีพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมแตเปลี่ยนแปลงช่ัวคราวอัน เน่ืองมาจากการที่รางกายไดรับสารเคมี ยาบาง

ชนิด หรือเกิดจากความเหน่ือยลา เจ็บปวยลักษณะดังกลาวไมถือวาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปน้ันเกิดจาก

การเรียนรู 

1.4) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจะตองเกิดจากการฝกฝน หรือเคยมี

ประสบการณน้ัน ๆ มากอน เชน ความ สามารถในการใชคอมพิวเตอร ตองไดรับการฝกฝนและถา

สามารถใชเปนแสดงวาเกิดการเรียนรู หรือความ สามารถในการขับรถ ซึ่งไมมีใครขับรถเปนมาแต

กําเนิดตองไดรับการฝกฝน หรือมีประสบการณ จึงจะขับรถเปน ในประเด็นน้ีมีพฤติกรรมบางอยางที่

เกิดข้ึนโดยที่เราไมตองฝกฝนหรือมีประสบการณ ไดแก พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ

เจริญเติบโต หรือการมีวุฒิภาวะ และพฤติกรรมที่ เกิดจากแนวโนมการตอบสนองของเผาพันธุขอ

ยกตัวอยางแตละดานดังน้ี 

ในดานกระบวนการเจริญเติบโต หรือการมีวุฒิภาวะ ไดแก การที่เด็ก 2 ขวบสามารถเดินได

เองขณะที่ เด็ก 6 เดือน ไมสามารถเดินไดฉะน้ันการเดินจึงไมจัดเปนการเรียนรูแตเกิดเพราะมีวุฒิ

ภาวะ เปนตน สวนใน ดานแนวโนมการตอบสนองของเผาพันธุโบเวอร และฮิลการด ใชในความหมาย 

ที่หมายถึงปฏิกิริยาสะทอน (Reflex) เชน กระพริบตาเมื่อฝุนเขาตา ชักมือหนีเมื่อโดนของรอน 

พฤติกรรมเหลาน้ีไมไดเกิดจากการเรียนรู แตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของเผาพันธุ

มนุษย 
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ทฤษฎีการเรียนรู 

 1) ทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยา อาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

1.1)  ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) ทฤษฎีในกลุมน้ี 

อธิบายวา การเรียนรูในสิ่งตางๆ เปนการสรางความสัมพันธหรือเช่ือมโยงระหวางสิ่งเรา กับการ

ตอบสนอง ทฤษฎีที่สําคัญในกลุมน้ีไดแก ทฤษฎีการเรียนรูวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก หรือแบบสิ่งเรา

และทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 

1.2)   ทฤษฎีการเรียนรูกลุมปญญานิยม (Cognitive theory) ทฤษฎีในกลุมน้ีอธิบาย

วา         การเรียนรูเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรูสิ่งเราที่มากระตุน ผสมผสานกับ

ประสบการณ ในอ ดีตที่ ผ านมาของบุ คคล  ทํา ให เกิ ดการ เ รียนรู ข้ึ น  ซึ่ ง ก ารผสมผสาน

ระหวาง ประสบการณที่ไดรับในปจจุบันกับประสบการณในอดีต จําเปนตองอาศัยกระบวนการทาง

ปญญาเขามามีอิทธิพลในการเรียนรูดวย ทฤษฎีกลุมน้ีจึงเนนกระบวนการทางปญญา (Cognitive 

Process) มากกวา การวางเงื่อนไข เพื่อใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรูในกลุมน้ี ไดแก  ทฤษฎี

การเรียนรูปญญาทางสังคม การเรียนรูแบบการหย่ังรู เปนตน 

 2) ตัวอยางทฤษฎีการเรียนรูท่ีสําคัญ 

   2.1)  ทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning 

Theory) หรือ แบบสิ่งเรา ผูคนพบการเรียนรูลักษณะน้ีคือ อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov, 1849–

1936) นักสรีรวิทยาชาวรัสเซียที่มีช่ือเสียงมาก พาฟลอฟสนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบยอยอาหาร โดยได

ทําการ-ทดลองกับสุนัข ระหวางที่ทําการทดลอง พาฟลอฟสังเกตเห็นปรากฎการณบางอยางคือ ใน

บางครั้งสุนัขนํ้าลายไหลโดยที่ยังไมไดรับอาหารเพียงแคเห็นผูทดลอง ที่เคยเปนผูใหอาหารเดินเขามา

ในหองน้ัน สุนัขก็นํ้าลายไหลแลว จากปรากฎการณดังกลาวจุดประกาย ใหพาฟลอฟคิดรูปแบบการ

ทดลองเพื่อหาสาเหตุใหไดวา เพราะอะไรสุนัขจึงนํ้าลายไหลทั้งๆ ที่ยังไมไดรับอาหาร พาฟลอฟเริ่ม

การทดลองโดยเจาะตอมนํ้าลายของสุนัขและตอสายรับนํ้าลายไหลออกสูขวดแกวสําหรับวัดปริมาณ

นํ้าลายจากน้ันพาฟลอฟก็เริ่มการทดลองโดยกอนที่จะใหอาหารแกสุนัขจะตองสั่นกระด่ิงกอน (สั่น

กระด่ิงแลวทิ้งไวประมาณ .25 –.50 วินาที) แลวตามดวยอาหาร (ผงเน้ือ) ทําอยางน้ีอยู 7–8 วัน 

จากน้ันใหเฉพาะแตเสียงกระด่ิง สุนัขก็ตอบสนองคือนํ้าลายไหลปรากฎการณเชนน้ีเรียกวาพฤติกรรม

สุนัขถูกวางเงื่อนไขหรือเรียกวาสุนัขเกิดการเรียนรูการวางเงื่อนไขเบบคลาสสิก 
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   2.2)  ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive theory) 

  แนวคิดพ้ืนฐาน 

 1. แบนดูรามีทัศนะวา พฤติกรรม (behavior หรือ B) ของมนุษยมีปฏิสัมพันธกับ

ปจจัยหลักอีก 2 ปจจัย คือ 

 1.1) ปจจัยทางปญญาและปจจัยสวนบุคคลอื่น ๆ (Personal Factor หรือ P) 

 1.2) อิทธิพลของสภาพ แวดลอม (Environmental Influences หรือ E) ดังรูป 

  

 

  

             จากรูปจะเห็นวา B P และ E ลวนแตมีลูกศรช้ีเขา หากันและกัน  ซึ่งหมายถึงตางก็มี

อิทธิพลซึ่งกันและกัน ตัวอยางเชนนักศึกษาที่เขาไป เรียนในช้ันเรียนซึ่งเพื่อนนักศึกษา สวนมากขยัน

ต้ังใจเรียน ฉะน้ันเมื่อสภาพแวดลอม (E) เปนเชนน้ีก็สงผล ใหนักศึกษาเช่ือ (P) วาความขยัน และการ

ต้ังใจเรียนเปนบรรทัดฐานของกลุมน้ี ซึ่งมีผลใหนักศึกษามี พฤติกรรม (B) ซึ่งแสดงถึงความขยัน และ 

ต้ังใจเรียนไปดวย และพฤติกรรมซึ่งแสดงความขยันและต้ังใจ เรียนของนักศึกษาก็ทําหนาที่เปน

สภาพแวดลอม (E) ใหกับนักศึกษาคนอื่น ๆ ดวยเชนกัน  

   2. แบนดูราไดใหความแตกตางระหวางการเรียนรู (Learning) กับการกระทํา

(Performance)ซึ่งสําคัญมาก เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอะไรหลายอยางแตไมจําเปนตองแสดงออก

ทุกอยาง เชนเราอาจจะเรียนรูวิธีการ ทุจริตในการสอบวาตองทําอยางไรบาง แตถึงเวลาสอบจริงเรา

อาจจะไมทุจริตก็ได หรือเราเรียนรูวาการพูดจาและแสดงกริยาออนหวาน กับพอ แมเปนสิ่งดีแตเรา

อาจจะไมเคยทํากริยาดังกลาวเลยก็ได 

  3. แบนดูราเช่ือวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต 

(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไม

จําเปนตองเปนตัวแบบที่มีชีวิตเทาน้ัน แตอาจจะ เปนตัวแบบสัญลักษณ เชน ตัวแบบที่เห็นใน

โทรทัศน ภาพยนตร เกมสคอมพิวเตอร หรืออาจจะเปนรูปภาพ การตูน หนังสือ นอกจากน้ี คําบอก

เลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่เขียนเปนลายลักษณ-อักษรก็เปนตัวแบบได 
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แนวคิดของการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning)  

 การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) มีผูกลาวถึงแนวคิดไว ดังน้ี  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544 : 1 – 2 ) กลาววาการเรียนรูแบบมีสวน

รวมเปนการเรียนให “รู” น้ันเกิดข้ึนที่จิตใจ การเรียนการสอนที่ไมเขาถึงจิตใจของผูเรียนจึงไม

สามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได หลักของการเรียนใหรูจึงมีเพียงประการเดียวเทาน้ัน คือ ตองให

ผูเรียนมีสวนรวม และที่วามีสวนรวม คือจิตใจเขาเขารวม มิฉะน้ันจะไมเกิดการเรียนรูไดเลย การ

เรียนรูแบบมีสวนรวมเปนมิติใหมของการเรียนการสอนที่เรียกวา การศึกษา 100% หมายถึง การ

เรียนรูเต็ม 100% ของเวลาของผูเรียน ศูนยกลางของการเรียนรูจึงอยูที่ผูเรียน การเรียนรูแบบมีสวน

รวม คือ การที่ผูเรียนแตละคนมีสวนรวม และการมีสวนรวม คือ การที่ผูเรียนเอาจิตใจรวมทําให

ตัวเองเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ควรไดเรียนรู ไมโดยตรงก็ทางออม 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 43 - 42) กลาววาการเรียนรู 

แบบมีสวนรวม เปนการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนมีคุณลักษณะ เกง ดี มีความสุข รูจักวิเคราะห จุดเดน

จุดดอยของตน เอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอื่น รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมาย เปน

การสนับสนุนใหผูเรียนมีคุณลักษณะสองคลองตามความตองการของสังคมดวยเปนการเรียนรูที่เกิด

จากการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อแสวงหาความรู โดยสรางความรูใหมจากประสบการณเดิม ดวย

กระบวนการกลุม รับฟง แสดงความคิดเห็นและสะทอนความรูสึกนึกคิดอยางมีเหตุผลในบรรยากาศที่

เปนกัลยาณมิตร สามารถสรุปความรูไดดวยตนเองและนําไปใชในสภาพการณ ที่แทจริงของผูเรียน 

 หลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 กรมสุขภาพจิต (2544 : 13) กลาววา การเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 

เปนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ประกอบดวย หลักการเรียนรูพื้นที่ฐาน 2 อยางคือ การ

เรียนรูเชิงประสบการณ (Experiential Learning) และกระบวนการกลุม (Group Process) 

 

 แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการมีสวนรวม 

         ความหมายของการมีสวนรวม ไดมีผูใหความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลาย ดังน้ี 

 ไพรัตน  เตชะรินทร ( 2527: 6-7)   กลาวถึงการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการที่รัฐสงเสริม

ชักนําสนับสนุนและสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม 

มูลนิธิและองคการอาสาสมัครรูปแบบตางๆใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินการเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือ

หลายเรื่องรวมกัน 
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 ทนงศักด์ิ  คุมไขนํ้าและคณะ (2534: 76) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน

วา คือ การที่ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ในลักษณะของการรวมคิด รวม

ตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชนและรวมติดตามผล เปนกระบวนการที่

กลุมเปาหมาย ไดรับโอกาสและใชโอกาสที่ไดรับ แสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิดแกไขปญหาความ

ตองการของตน โดยการชวยเหลือของหนวยงานภายนอกนอยที่สุด  

 สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2539: 130) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา 

หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนผูเปนเปาหมายของการพัฒนาเขามารวมโครงการต้ังแตเริ่ม

โครงการ ดําเนินการ ประเมินโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีวัตถุประสงคใหชาวบานไดเรียนรู 

ทั้งเรื่องที่ทําและการทํางานรวมกัน ซึ่งหากสมประสงคแลวจะทําใหคนเกิดการพัฒนาได                                      

 จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนในทุกๆ

ข้ันตอนของการดําเนินงาน ต้ังแตเริ่มตนจนถึงข้ันตอนสุดทาย  

 

          ประเภทการมีสวนรวมตามขั้นตอนในการพัฒนา 

  โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen J.M.and Uphoff N.T.1977: 55-56 อางในบัญชร 

แกวสอง 2531: 17)   ไดจําแนกการมีสวนรวมตามข้ันตอนการมีสวนรวม ดังน้ี 

  ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision  Making) ในกระบวนการของการ

ตัดสินใจน้ันประการแรกสุดที่ตองกระทําคือ การกําหนดความตองการ และการจัดลําดับความสําคัญ

ตอจากน้ันเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวของ การตัดสินใจน้ีเปนกระบวนการตอเน่ืองที่ตอง

ดําเนินการไปเรื่อยๆต้ังแตการตัดสินใจในชวงเริ่มตน การตัดสินใจในชวงดําเนินการวางแผน และการ

ตัดสินใจปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

  ข้ันที่  2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ( Implementation) ในสวนที่ เปน

องคประกอบของการดําเนินโครงการน้ัน จะไดมาจากคําถามที่วาใครจะทําประโยชนแกโครงการ

ใดบาง และจะทําประโยชนไดโดยวิธีใด เชน การชวยเหลือดานทรัพยากร การบริหารงานและ

ประสานงาน และการขอความชวยเหลือ     เปนตน 

  ข้ันที่  3 การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ในสวนที่เกี่ยวกับ

ผลประโยชน นอกจากความสําคัญของผลประโยชนในเชิงปริมาณและคุณภาพแลว ยังจะตอง

พิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการน้ีรวมทั้งผลที่เปน

ประโยชนในทางบวก และผลที่เกิดข้ึนในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ ซึ่งจะเปนประโยชนและ

เปนโทษตอบุคคลและสังคมดวย 
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  ข้ันที่ 4 การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) การมีสวนรวมในการ

ประเมินผลน้ันสิ่งสําคัญที่จะตองสังเกตคือ ความเห็น (view) ความชอบ (preferences) และความ

คาดหวัง (expectation) ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆได 

  อคิน รพีพัฒน  และคณะ (2531: 100-101) ไดเสนอข้ันตอนของการมีสวนรวมจาก

ประสบการณภาคสนามในประเทศไทยวา การมีสวนรวมที่แทจริงน้ันนาจะมีอยู 4 ข้ันตอน คือ 

  ข้ันที่ 1 การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา ข้ันตอนน้ีเปน

ข้ันตอนแรกที่สําคัญที่สุด เพราะถาชาวบานยังไมสามารถเขาใจปญหาและคนหาสาเหตุของปญหาดวย

ตัวของเขาเองได กิจกรรมตางๆที่ตามมาก็ไรประโยชน เพราะจะขาดความเขาใจและมองไมเห็น

ความสําคัญของกิจกรรมน้ัน             สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ ชาวบานเปนผูอยูกับปญหาและรูปญหา

ตนเองดีที่สุด แตอาจมองปญหาไมเดนชัด เจาหนาที่หรือพนักงานจึงเหมือนกระจกเงาคอยสะทอน

ภาพใหชุมชนมองเห็นและวิเคราะหปญหาได 

  ข้ันที่ 2 การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม การวางแผนการดําเนิน

กิจกรรมเปนข้ันตอนที่ขาดไมได หากเจาหนาที่หรือนักพัฒนาตองการผลงานการพัฒนาใหเสร็จสิ้นโดย

ฉับไว ก็จะดําเนินการวางแผนดวยตนเอง การมีสวนรวมของชุมชนในการวางแผน จะชวยใหชุมชน

เขาใจปญหา พัฒนาประสบการณของตนเองและสามารถวางแผนไดดวยตนเองในที่สุด 

  ข้ันที่ 3 การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน ชุมชนมีทรัพยากรที่สามารถ

ลงทุนและปฏิบัติงานไดเพราะจากประสบการณการทํางานในชนบท อยางนอยก็มีแรงงานของตนเอง

เปนข้ันตํ่าสุดที่จะเขารวมไดและในหลายๆแหงก็สามารถที่จะรวมลงทุนในกิจกรรมหลายๆ ประเภทได 

การรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชุมชนรูจักคิดตนทุนใหกับตนเองในการดําเนินงานและกิจกรรม 

และจะระมัดระวังรักษากิจกรรมที่ทําข้ึน เพราะจะมีความรูสึกรวมเปนเจาของ ซึ่งตางไปจากสภาพที่

การลงทุนและการปฏิบัติงานทั้งหมดมาจากปจจัยภายนอก จะมีอะไรเสียหายก็ไมเดือดรอนมากนัก 

และการบํารุงรักษาก็จะไมเกิดข้ึนเพราะรูสึกวาไมใชของชุมชน นอกจากน้ันการรวมปฏิบัติงานดวย

ตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด และเมื่อเห็นประโยชนก็สามารถดําเนิน

กิจกรรมชนิดน้ันดวยตนเองตอไปดวย 

  ข้ันที่ 4 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนสุดทายที่

สําคัญอยางย่ิง เพราะถาหากการติดตามและประเมินผลขาดการมีสวนรวมของชุมชน แตเปนการ

ดําเนินการโดยบุคคลภายนอก ชุมชนก็ไมสามารถทราบวางานที่ทําไปน้ันไดรับผลดี ไดรับประโยชน

หรือไม อยางไร ถึงแมวาอาจจะมีผูโตแยงวาการประเมินผลที่เที่ยงธรรมที่สุดนาจะมาจาก

บุคคลภายนอกที่ไมไดยุงเกี่ยวกับกิจกรรมน้ันๆ แตหากคิดถึงจุดมุงหมายของการพัฒนาที่มุงจะพัฒนา

คน การคํานึงถึงแตความเที่ยงธรรมอาจจะไรประโยชนตามวัตถุประสงคมากกวา เพราะนอกจากจะ
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เปนการประเมินแลว ยังแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจในกระบวนการประเมินและเปนการเผยแพร

กิจกรรมออกไปสูชุมชนอื่นๆ 

  แครี่ (Cary 1976: 144 อางใน หมัยณัฐ  ผลจันทร 2542: 44)  ไดแบงรูปแบบการมี

สวนรวมเปน 5 รูปแบบ คือ 

  1) เปนสมาชิก ( Membership at meetings) 

  2) เปนสมาชิกผูนําชุมชน ( Attendance at meetings) 

  3) เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution) 

  4) เปนกรรมการ ( Membership on committees) 

  5) เปนประธาน ( Poisson of leadership) 

  ดัสเชลดอรฟ   (Dusseldorp  1981: 18-19   อางใน   ภัสสุรีย   คูณกลาง 2546: 

39-40)   ไดจําแนกวิถีการเขาไปมีสวนรวม เปน 2 ทาง  คือ 

  1) การมีสวนรวมทางตรง หมายถึง การที่บุคคลเขารวมกิจกรรมพัฒนาดวยตนเอง 

เชน การเขารวมประชุม รวมอภิปราย รวมใชงาน หรือรวมลงคะแนนเสียง 

  2) การมีสวนรวมทางออม หมายถึง การเขารวมกิจกรรมผานตัวแทนหรือการใหการ

สนับสนุนโดยไมนําตนเองไปมีสวนรวมโดยตรง 

  องคการสหประชาชาติ (UN .Department of Internation Economic and 

Social Affairs 1981: 8 อางใน ภัสสุรีย  คูณกลาง  2546: 40) ไดรวบรวมรูปแบบของการมีสวนรวม

ไว 3 รูปแบบใหญๆ คือ  

  1) การมีสวนรวมแบบเปนไปเอง (Spontaneous) ซึ่งเปนโดยการอาสาสมัครหรือ

การรวมตัวกันเองเพื่อแกปญหาของตนเอง เปนการกระทําที่ไมไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ซึ่ง

นับเปนรูปแบบที่เปนเปาหมาย 

  2) การมีสวนรวมแบบชักนํา (Induced)  เปนการเขารวมโดยความตองการ ความ

เห็นชอบหรือการสนับสนุนโดยรัฐบาล ซึ่งเปนรูปแบบที่เปนลักษณะทั่วไปของประเทศกําลังพัฒนา 

  3) การมีสวนรวมแบบบังคับ (Coercived) เปนผูมีสวนรวมภายใตการดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐ ภายใตการจัดการของเจาหนาที่ของรัฐ หรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบน้ีเปน

รูปแบบที่สงผลใหผูกระทําไดรับผลทันที แตจะไมไดผลในระยะยาว และอาจเกิดผลเสียที่ไมไดรับการ

สนับสนุนจากประชาชนในที่สุด 

  สุเทพ  เชาวลิต (2548: 155) ไดกลาวถึงหลักการบริหารแบบมีสวนรวมไววา การ

บริหารแบบมีสวนรวมน้ีจะเนนความสําคัญในการสรางแรงจูงใจและเสริมแรงในการทํางานของผู
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ปฏิบัติหรือทีมงานโดยเฉพาะการมีสวนรวมในการตัดสินใจและมีสวนรวมวางแผนถือเปนหัวใจของ

การบริหารแบบมีสวนรวม 

 

การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการวิจัย (Researeh-Based Instruction) 

กระบวนการวิจัย  หมายถึง  การจัดสภาพการณของการเรียนการสอน ที่ใหนักเรียนใช

กระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัยเปนเครื่องมือในการเรียนรูเน้ือหาสาระตางๆ เชน การใชการ

ประมวลผลงานวิจัย (Researeh review) มาประกอบการสอน ใชผลการวิจัยมาเปนเน้ือหารสาระใน

การเรียนรูใชกระบวนการวิจัยในการศึกษาเน้ือหาสาระหรือใหผูเรียนลงมือทําวิจัยโดยตรง หรือชวย

ฝกฝนทักษะการวิจัยตาง ๆ ใหแกผูเรียน การจัดการเรียนรูดวยกระบวนวิจัย จึงมีตัวบงช้ีที่สําคัญ คือ 

การที่ผูเรียน 

1. มีการนําผลการวิจัยมาใชประกอบการสอนเน้ือหาสาระของตน 

2. มีการใหผูเรียนประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสาระที่เรียน เพื่อขยายขอบเขตของ

ความรูเรื่องน้ัน และเรียนรูวิธีการและกระบวนการวิจัย  

3. มีการใชกระบวนการวิจัยในการสอน 

4. มีการฝกฝนทักษะการวิจัยที่จําเปนหรือที่เกี่ยวของกับสิ่งที่เรียน ใหผูเรียนไดฝกทักษะตาม

ความเหมาะสมกับเน้ือหาหรือสถานการณ 

5. มีการอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย 

6. ผูเรียนมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูทั้งทางดานเน้ือหาและกระบวนการวิจัย 

 

 แนวการจัดการเรียนการสอน  แนวทางการใชการวิจัยในการเรียนการสอนไว 4 แนวทาง 

คือ 

  แนวที่ 1 ครูใชผลการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที่ 2 ผูเรียนใชผลการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที่ 3 ครูใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที่ 4 ผูเรียนใชกระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 

 ข้ันตอนการสอนโดยเนนกระบวนการวิจัยไว สรุปไดดังน้ี 

 1. เตรียมการสอน โดยศึกษาจุดมุงหมาย และเน้ือหาวิชาวามีความเหมาะสมที่จะใช

กับวิธีสอนแบบน้ีเพียงใด 

  2. ดําเนินการสอน ตามกระบวนการดังน้ี 
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   2.1 เลือกประเด็นปญหา (choosing the problem) เปนข้ันตอนที่ผูสอน

ไดจัดกิจกรรมกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในประเด็นปญหาตางๆ เพื่อเปนจุดเริ่มตนของ

กระบวนการวิจัย โดยตองเปนประเด็นปญหาที่เกิดจากความสนใจของผูเรียน ลักษณะปญหาควร

ประเด็นเล็กๆ ที่เกี่ยวของกับผูเรียนโดยตรง อาจเปนปญหาภายในชุมชน อยูในขีดความสามารถที่

ผูเรียนจะแกไขได สําหรับประเด็นปญหาที่จะชวยใหผูเรียนเลือกประเด็นปญหาได มีหลายกิจกรรม 

เชน การระดมความคิด (brain storm) การอภิปราย (group discussion) และการเดินสํารวจชุมชน 

(community walk)  

   2.2 การนิยามปญหา (identify problem) เปนข้ันตอนที่ผูเรียนรวมกัน

พิจารณาประเด็นปญหาที่เลือกไวแลวใหชัดเจนย่ิงข้ึน 

   2.3 พัฒนาวิสัยทัศน (vision) และวางแผน เปนข้ันที่ผูเรียนรวมกันกําหนด

แนวทางและวางแผนแกปญหา โดยใชวิสัยทัศนเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการอยางชัดเจน 

   2.4 ลงมือปฏิบัติ (action) ผูเรียนรวมกันดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 

ซึ่งอาจเปนการดําเนินงานในชุมชน หรือเปนเพียงการดําเนินงานในโรงเรียนแลวแตปญหาและแผนที่

กําหนด 

   2.5 ตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลง ผูเรียนรวมกันตรวจสอบวาผลการ

ดําเนินงานเปนอยางไร สามารถแกปญหาไดหรือไม มีปญหาแลอุปสรรคอยางไร 

  3. สรุปและประเมินผล เปนข้ันตอนที่ผูสอนและผูเรียนรวมกันสรุปบทเรียนทั้งหมด

และตรวจสอบวาการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงคเพียงใด 

 

 แนวทางการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัยดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนการจัดการเรียนรู เปนข้ันตอนที่ผูสอนศึกษาวิเคราะห

องคประกอบและปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู ไดแก มาตรฐานหลักสูตร และผลการ

เรียนรูที่คาดหวัง คุณลักษณะอันพึงประสงค ตลอดจนการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และราย

กลุมเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดเปาหมายของการวางแผนและออกแบบกิจกรรมที่มีลักษณะใชการ

วิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู เพื่อเตรียมนําไปจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

ลักษณะผูเรียน หลักสูตรและสภาพเปนจริง 

  ขั้นตอนท่ี 2 จัดกิจกรรมการเรียนรู เปนข้ันที่ผูสอนจัดกิจกรรมตามที่กําหนดไวใน

แผนการเรียนรู โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีคุณลักษณะตามเปาหมาย

ที่ตองการ โดยใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรูโดยผูสอนและผูเรียนเกิดการเรียนรูไป

พรอม ๆ กัน ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีดังน้ี 
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   1. สอนเน้ือหาสาระ นําผลงานวิจัยมาใชประกอบการเรียนการสอน 

ขอความรูหรือทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัย 

   2.วิเคราะหปญหา เปนข้ันที่นักเรียนกําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมาย

ของการแกปญหา หรือแสวงหาความรูตอยอดจากฐานความรูที่ม ี

   3. เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหผล สรุปผลการแกปญหาหรือพัฒนาเปนข้ัน

ที่ผูเรียนรวบรวมขอมูลตามแผนที่วางไวดวยวิธีการตางๆ นําขอมูลมาวิเคราะห สรุปผล 

   4. จัดทํารายงานผลการเรียนรู เปนข้ันที่ผูเรียนจัดทํารายงานผลการเรียนรู 

มีการสรุปองคความรูใหมและกระบวนการวิจัยที่นักเรียนไดเรียนรู 

 

  ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินผลการเรียนรู เปนการตรวจสอบวาผูเรียนมีผลการเรียนรู 

ทักษะ พฤติกรรม คุณธรรม หรือคุณลักษณะอื่นๆ ตามที่คาดหวังหรือไม มากนอยเพียงใด ผลการ

ประเมินจะไดจากการวัดประเมินผลที่ดําเนินไปพรอม ๆ กับกิจกรรมการเรียนรู โดยใชวิธีการ

สังเกตการณปฏิบัติงาน การสัมภาษณ การตรวจผลงาน การจัดแฟมสะสมผลงาน(port folio) ของ

ผู เรียนเปนตน ซึ่ งเปนการประเมินตามสภาพจริง โดยเนนทั้งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ

กระบวนการวิจัย 

 ผลที่ผูเรียนจะไดรับจากการเรียนรูดวยกระบวนการวิจัย คือ ผูเรียนไดเรียนรูการหาคําตอบ

อยางเปนระบบ มีความนาเช่ือถือ ผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการตางๆ เชน การวางแผน การคิด การ

แกปญหา การปฏิสัมพันธกับผูอื่น ฝกความละเอียดรอบคอบ ฝกการสังเกต ฝกการรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะห สรุปขอมูล การเช่ือมโยงบูรณาการ ฯลฯ 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

          การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ  

          1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  
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          2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปน

ความรูแบบรูปธรรม  

          นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับนักปฏิบัติ 

การจัดการความรูคือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ  ไดแก  

          1. บรรลุเปาหมายของงาน  

          2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  

          3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 

          4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน  

          การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  

           (1) การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

           (2) การเสาะหาความรูที่ตองการ  

           (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

           (4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  

           (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  

           (6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 

           โดยที่การดําเนินการ 6 ประการน้ีบูรณาการเปนเน้ือเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) 

และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูใน

สมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่นๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปน

กิจกรรมที่คนจํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา “จัดการ

ความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู น่ีคือความผิดพลาดที่

พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่

สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเ นินการตามที่กํ าหนดไว  ที่ เรียกวา Operation 

Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

         (1) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา 

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ

สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 
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         (2) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการ 

         (3) ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร และ  

         (4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุด

ความรูของตนเอง ที่รวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลาน้ีจะสรางความรูข้ึนใชเองอยู

ตลอดเวลา โดยที่การสรางน้ันเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่

ดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา 

บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการ

ดวย  

 

กระบวนการจัดการความรู  

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิด

พัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายในองคกร มีทั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด 

อยูที่ใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษา

เดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ  

         5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 

อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทํา

เปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง 

การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน  
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7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง

ตอเน่ือง  

 
 

ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบทอดและพัฒนาภูมิปญญาการสรางเสริม 
           สุขภาวะ 
 

ความหมายและความสําคัญของภูมิปญญา 
 ภูมิปญญา หมายถึง ความรู ความคิด ความเช่ือ ความสามารถ ความชัดเจนที่กลุมชนได

จากประสบการณที่สั่งสมไวในการปรับตัวและดํารงชีพในระบบนิเวศ หรือสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่ไดมีพัฒนาการสืบสานกันมา(เอกวิทย ณ ถลาง. 

2540 : 42) 

 ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง พื้นเพรากฐานขององคความรูของชาวบาน ไดแบงภูมิปญญา 

เปน 2 ลักษณะ คือ1) ลักษณะที่เปนนามธรรม เปนโลกทัศนชีวทัศน เปนปรัชญาการดําเนินชีวิตเปน

เรื่องเกี่ยวกับการเกิด แก เจ็บ ตาย รวมถึงคุณคาและความหมายของทุกสิ่งในชีวิตประจําวัน 2)  

ลักษณะที่เปนรูปแบบ เปนเรื่องเฉพาะดานตางๆ เชน การทํามาหากิน การเกษตร หัตถกรรม ศิลป

ดนตรี สุขภาพและอื่นๆ  (เสรี พงศพิศ.       2529  : 145) 

 ภูมิปญญาทองถ่ิน หมายถึง ความรูของชาวบานที่เรียนรู และมีประสบการณสืบตอกันมา 

ทั้งทางตรง คือ ประสบการณของตนเอง หรือทางออม ซึ่งเรียนรูจากผูใหญหรือความรอบรูสะสม

เหลาน้ีรวมเรียกวา ภูมิปญญา (ธวัช ปุณโณทก.  2531 : 40) 

 ภูมิปญญาชาวบาน คือ ความเช่ือ ความรูที่มีทั้งสติและปญญา อันเปนเครื่องช้ีนําแก ผูคน

ในสังคมและชุมชน (กอนที่ความรูและภูมิปญญาสมัยใหมจะเขามา)วาการจะใชชีวิตอยางย่ังยืนถาวร

กับปา กับภูเขา นํ้า ฟา (อํานาจเหนือธรรมชาติ) กับหญา สัตว แมลง ผูเปนเพื่อนรวมโลกน้ันสามารถ

ทําไดอยางไร  โดยไดแบงระดับภูมิปญญาชาวบาน เปน 2 ระดับ คือ1)  ภูมิปญญาชาวบานในระดับ 

“สามัญสํานึก” ซึ่งไมใชเรื่องายแตเปน “วัฒนธรรม” ความรูในการทําการผลิต เทคนิคการเพาะปลูก (ทํา

นา, ทําไร, ระบบเหมืองฝาย) การจับสัตว การหาอาหาร 2)  ภูมิปญญาชาวบานในระดับความเช่ือที่

ปรากฏในตํานาน ปรัมปรานิยายพื้นบาน สุภาษิต คําคม ดนตรี การขับรองศิลปะ พิธีกรรม ฯลฯ  

(ฉลาดชาย รมิตานนท.  2537 : 2) 
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 ภูมิปญญา เกิดจากการสะสมการเรียนรูมาเปนระยะเวลายาวนานมีลักษณะเช่ือมโยงกัน

ไปหมดในทุกสาขาวิชาไมแยกเปนวิชาตางๆ ฉะน้ัน วิชาเกี่ยวกับเศรษฐกิจ อาชีพ ความเปนอยู 

การศึกษา วัฒนธรรม มันจะผสมผสานกลมกลืน เช่ือมโยงกันไปหมด (ประเวศ วะสี. 2530:7) 

 ภูมิปญญา (Wisdom)หรือภูมิปญญาชาวบาน(Popular Wisdom) หรือภูมิปญญาทองถ่ิน

(Local Wisdom) หมายถึง พื้นเพรากฐานของความรูชาวบาน หรือความรอบรูของชาวบานที่เรียนรู

จากประสบการณสืบตอกันมาทั้งทางตรง คือ ประสบดวยตนเอง หรือทางออมซึ่งเรียนรูจากผูใหญ

หรือความรูสะสมที่สืบตอกันมา และภูมิปญญาเปนรากฐานการดําเนินชีวิตของชาวบาน (ปรีชา อุย

ตระกูล และนฤมล ปยวิทย. 2545 : 9-10) 

 ทรงพล เจตนาวณิชย (2547 : 33) กลาววา ภูมิปญญา สะทอนถึงกระบวนทัศน วิธีคิด 

ทัศนคติ การใหความหมาย การใหคุณคาตอฐานทรัพยากรที่ชาวบานไดพึ่งพิงอิงอาศัยอยู และได

แปลงมาสูรูปธรรมของการจัดระบบความสัมพันธในวิถีชีวิตของเขา ในการกิน การอยู ซึ่งอาจแตกตาง

จากคนภายนอก 

 เอกวิทย ณ ถลาง (2547 : 7)  กลาววา ภูมิปญญาทองถ่ินมีลักษณะและมีธรรมชาติที่แตกตาง

อยางสิ้นเชิงกับองคความรูที่เปนสากล กลาวคือ ภูมิปญญาทองถ่ินเปนเรื่องของการกอกําเนิด สั่งสม 

ปรับเปลี่ยนตามเหตุปจจัย อยูในจิตใจ ระบบคิด พฤติกรรมความเคยชินและความสันทัดจัดเจนที่เรียก

เปนองครวมวาวัฒนธรรมของชาวบาน โดยชาวบาน เพื่อชาวบาน ภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการทดสอบ

ในชีวิตจริง ผานกาลเวลา สถานการณ และบริบททางเศรษฐกิจสังคมที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเปนนิจ 

จึงเปนธรรมดาที่ภูมิปญญาทองถ่ินหลายสิ่งหลายอยางยอมตกสมัยไปแลว ทวาพรอมกันน้ัน ภูมิปญญา

ทองถ่ินอีกหลายสิ่งยังคงอยูแตมีการปรับใชตามสถานการณแลวงอกงามเติบโตตอไป 

 ภูมิปญญาชาวบาน ประกอบดวย ความรูสําคัญ 3 ประการ คือ (ปกรณ จริงสูงเนิน. 2526 :  6) 

  1) ความรูสึกรับผิดชอบตอสวนรวม โดยเปนความรูที่ขจัดความรูสึกเห็นแกตัว หรือ

ตัวใครตัวมัน แลวกอใหเกิดความรูสึกที่จะยึดเหน่ียวความเปนชุมชนใหรวมกันแนนแฟนย่ิงข้ึน 

  2) ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการชุมชนเพื่อแกปญหาตางๆ อยางเปนพลังและ

ประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยเปนความรูเกี่ยวกับการกําหนด จัดองคกร บทบาทหนาที่ สิทธิอํานาจ           

กฎระเบียบชุมชน วัฒนธรรม กฎระเบียบ ประเพณี ที่ต้ังอยูบนรากฐานของความสํานึกรับผิดชอบ

ชุมชน ย่ิงกวาการต้ังอยูบนรากฐานของผลประโยชน 

  3) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี หรือเทคนิควิธีตางๆ ในการแกปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน

อยางเหมาะสมแตละทองถ่ิน และอยูบนรากฐานของความสํานึกรับผิดชอบที่ดีงามตอชุมชน สิ่งแวดลอม 

  ดังน้ันอาจสรุปไดวา ภูมิปญญาหรือภูมิปญญาทองถ่ินหรือภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง 

ความรู ความคิด ความเช่ือ ความสามารถและประสบการณของชาวบานที่สืบทอดตอกันมาทั้ง 
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ทางตรงและทางออม ซึ่งเกิดจากการสะสมการเรียนรูในวิถีชีวิตมาเปนระยะเวลายาวนาน เปนผลมา

จากการใชสติปญญาในการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมตางๆ เพื่อเปนการแกไขปญหาและการ

ปรับตัวใหสอดคลองกับความจําเปนและการเปลี่ยนแปลง ภูมิปญญามีลักษณะเช่ือมโยงกันไปหมดใน

ทุกสาขาวิชาภูมิปญญาทองถ่ินน้ันข้ึนอยูกับคนและเปนสวนสําคญของชีวิตที่มีพลวัตร (Dynamic) อยู

ตลอดเวลาภายใตบริบท  ภายใตเงื่อนไขหน่ึง ๆ สามารถปรับเปลี่ยน ไมวาจะเปนรูปธรรมหรือ

นามธรรม แตสามารถทําใหเกิดความมั่นคงไดในการดํารงชีวิต เกิดความมั ่นคงทางดานสังคม 

ดานจิตใจ ทั้งความมั่นคงของบุคคล  และความมั่นคงของกลุมที่เกี่ยวของ ภายใตเงื่อนไขหน่ึง ๆ     

 

การพัฒนาเครือขายการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน 

 ยุทธศาสตร   ควรเนนการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสุขภาวะของชาติ  

โดยต้ังเปาหมายสูการพึ่งตนเองและใหสามารถอยูกับกระแสโลกาภิวัฒนไดอยางเปนสุข (คําวา 

เศรษฐกิจน้ันมาจากฐานคิดทางเศรษฐศาสตรเพื่อการมีกินมีใช มีความสุข พึ่งพาตนเองได หรือ

เศรษฐศาสตรคือ        สุขภาวะ)  (เอกวิทย ณ ถลาง  และคณะ. 2547 : 60)  

  ฐานคิดและแนวทางการพัฒนาเครือขายการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินควรประกอบดวย   

1) ตองสามารถสกัดสิ่งที่เรียกวา ภูมิปญญา ออกมา หรือสืบสาวเพื่อทําความเขาใจ แบบแผนของ

ระบบภูมิปญญาน้ันใหได  ไมใชการประมวลเน้ือหาภูมิปญญาเพียงอยางเดียว  ซึ่งการเก็บวิเคราะห   

ขอมูลภูมิปญญาควรเนนวิธีเชิงคุณภาพ รวมทั้งตองคํานึงถึงบริบทหรือเงื่อนไขที่เปนพลวัตรเพื่อ

ประโยชนในการวิเคราะหและตีความดวย  2) เปนการมองภูมิปญญาที่อยูในชีวิตจริง และอยูในกระแส

พลังที่เปนจิตวิญญาณ สามารถนํามาปรับใชไดอยางชีวิตชีวา  3) สนับสนุนการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน

มิใหสูญหาย  โดยการปลูกฝงถายทอดองคความรูจากคนรุนหน่ึงสูคนอีกรุนหน่ึงในทุกๆดาน เชน   

ดานสุขภาพ ศิลปวัฒนธรรม โดยมีภูมิปญญาของจริงเปนตัวอยางใหเห็นและจับตองได  และที่สําคัญ

จะตองมีเปาหมายมากกวาแคการอนุรักษหรือแคการสรางกรุเก็บไวเทาน้ัน หรือนํามาประยุกตใหสมสมัย

เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญาของตน  และทําใหมีการพัฒนาภูมิปญญาของชุมชนตอไป        

4) การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินโดยใชฐานขอมูลหรือวิธีการอื่นๆ เปนเครื่องมือ คือ เน้ือหา

สาระของภูมิปญญาน้ัน  กระบวนการไดแกกระบวนการที่กอใหเกิดการสะสมกระบวนการเรียนรูจาก

ประสบการณ กระบวนการเลือกสรรปรุงแตง พัฒนากระบวนการถายทอด  และมองที่เปาหมายวาจะ

ไปสูทิศทางอะไร เชน การพึ่งพาตนเอง ความสามารถในการแขงขัน หรือสุขภาวะการมีอยูมีกิน   

ความพอเพียง หรือใหสอดคลองกับยุคสมัย  5) ควรใหความสําคัญกับกระบวนการที่จะพัฒนา

ยกระดับจากความรูหรือขอมูลใหเกิดเปนภูมิปญญา เพราะคนสวนใหญรับสิ่งที่ไดสะสมเปนความรูเขามา  

แตไมสามารถที่จะเอาไปตอยอดหรือคิดสิ่งใหมๆ ไดเอง 6) การจัดการความรู ตองเปนกระบวนการที่

มีการอธิบาย  บันทึกระบุแหลงที่มาของขอมูลอยางชัดเจน เพื่อผูที่เอาไปใชจะไดใชอยางถูกตองและ
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สืบสาวเรื่องราวตอได  ซึ่งจะเกี่ยวของกับการพิทักษผลประโยชนของประเทศไทยในอนาคตดวย       

ที่อาจมีใครมาแอบอางหรือฟองรองได  ภายใตบริบทที่อาจมีการคุกคามจากตางชาติ 7) ทุกฝายที่

เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูสังเคราะห ผูทําการจัดเก็บและผูนําไปใช จะตองมีจิตสํานึกที่ดี 8)  ควรใชคํา

กลางๆ  คือ “ภูมิปญญาทองถ่ิน”  แทนคําวา “ ภูมิปญญาไทย”  ซึ่งอาจทําใหเกิดขอถกเถียงไดวาอัน

ไหนเปนไทยหรือไมใชไทย  เพราะคําวา “ทองถ่ิน”  มีความหมายกวาง และมีความหมายหลายระดับ 

เชน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค  (เอกวิทย ณ ถลาง  และคณะ. 2547  :  61) แนวทางการพัฒนา

ภูมิปญญาทองถ่ินควรมีลักษณะตอไปน้ี   คือ 1) เนนกระบวนการสรางองคความรูในลักษณะที่เปน

การเสริมสรางศักยภาพของทองถ่ินใหมีความสามารถในการจัดการภูมิปญญาของทองถ่ินเองได  ทั้ง

การจัดเก็บ ถายทอด ทั้งน้ี การพัฒนาบุคลากรเปนเรื่องสําคัญและเปนจุดรวมที่จะทํารวมกันได เชน 

การอบรมคนในชุมชนใหรูจักการใชเครื่องมือ และทําใหคนในชุมชนตระหนักวา การที่คนอื่นมาเอา

ความรูของเขาไปใช  จะสงผลกระทบอะไรกับเขา  และเขาจะสามารถพิทักษผลประโยชนของตนเอง

ไวไดอยางไร 2) มีการพัฒนากลไกเช่ือมโยงระหวางแหลงภูมิปญญากับหนวยงานสรางฐานขอมูลภูมิ

ปญญาและผูใชภูมิปญญา ใหเกิดการเลื่อนไหลและเกิดประสิทธิผล  3)  ควรจัดทําสารบบภูมิปญญา

ใหเปนมาตรฐานกลาง  และมีการเก็บขอมูลในสื่อทุกรูปแบบ โดยเนนการจัดทําฐานขอมูลที่เช่ือมโยง

ใชประโยชนรวมกันไดจริง  4) สงเสริมใหเกิด “ศูนยขอมูลภูมิปญญาพื้นบาน”  ที่มีการจัดเก็บขอมูล

โดยชาวบาน เชน ดานปจจัยสี่ วัฒนธรรมพื้นบาน สิ่งแวดลอม และใหเกิดการใชงานโดยชาวบานเอง  

รวมทั้งสถาบันในชุมชนและทองถ่ิน  ตลอดจนสงเสริมใหหนวยงานภายนอกเขามาเรียนรูขอมูลภูมิ

ปญญาพื้นบานจากศูนยน้ี  (เอกวิทย ณ ถลางและคณะ. 2547 : 62)  

 

การสืบทอดภูมิปญญา 

 เครือขายสุขภาพวิถีไทย (2545 : 3)ไดเสนอปญหาในการสืบทอดภูมิปญญาไทย ชีวิตคือ 

  1)  เรื่องความลงตัวระหวางบทบาท ความเปนหมออาชีพกับการสรางสายใยการเรียนรู

และสายใยความสัมพันธ และความเปนหมออาสาสมัครกับรายไดที่จะชวยใหหมอดํารง  และดําเนิน

กิจกรรมตามอุดมคติไดตามอัตภาพที่ยังไมมีการสรุปประสบการณอยางชัดเจน แคไหน อยางไร ใน

บริบทไหน 

  2) เรื่องการสืบทอดองคความรู ประสบการณ ที่ดําเนินไปอยางเปนระบบ และสามารถ

สรางการเรียนรูและคลี่คลายปมชีวิต  รวมกับผูปวย ครอบครัว เครือญาติ  ก็ยังไมสามารถสรุปรูปแบบ

กระบวนการที่เหมาะสมได 

  3)  เรื่องแบบแผนในการดูแลสุขภาพตนเองเชิงปองกัน ที่เหมาะสมสําหรับลักษณะชุมชน

แตละแบบ  หรือกลุมเช้ือชาติ  กลุมวัฒนธรรม เชน เรื่องอาหาร การบริหารรางกาย การบริหารจิตใจ   

ก็ยังไมมีการสรุปเปนแบบแผนที่ชัดเจนเหมือนในอดีตที่ผานมา 
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  4) เรื่ององคกรและเครือขายหมอพื้นบานที่ยังมีลักษณะต้ังรับและไมมีการสงตอ  เช่ือมโยง 

เกื้อกูลกันอยางชัดเจน ยังมีลักษณะเก็บงําเปนสมบัติสวนตัว ที่หมดไปตามอายุไขของหมอแตละคน 

  5)  เรื่องการสนับสนุนของรัฐและหนวยงานเอกชน ที่สนับสนุนการแพทยพื้นบานยังไม

มียุทธศาสตรรวมที่ชัดเจน  ยังมีลักษณะตางคนตางคิด ตางความเห็น ตางทํา แบงเปนคายที่รวมกัน 

ทํางานไมได แตเปนการแยงชิงการนํา 

  6)  นโยบาย 30 บาท ของรัฐบาล ที่จัดนําการแพทยแผนไทย เรื่องสมุนไพร และการ

นวดเขาสูระบบบริการการแพทยทางการ เปนการสนับสนุนหรือชะลอรั้งการเติบโตของการแพทยพื้นบาน 

และจัดเช่ือมโยงกับระบบบริการการแพทยแผนไทยของเอกชนอยางไร 

  7) เรื่องขอบเขตความสัมพันธระหวางการแพทยแผนไทยกับการแพทยพื้นบานที่ดูเหมือน

จะตองการพัฒนาการแพทยพื้นบานใหเขาสูระบบการแพทยแผนไทย สรางวิชาชีพแพทยแผนไทยโดย

ใชมาตรฐานการศึกษา และมาตราฐานวิชาชีพมาเปนเกณฑกําหนดกรอบ โดยไมคํานึงถึงภาระกิจอื่นๆ 

ที่มีคุณคามาตลอดประวัติศาสตรของการแพทยพื้นบาน 

 

ภูมิปญญาดานสุขภาพ   

        ในหมูบานหรือชุมชนทองถ่ิน สุขภาพกับวิถีชีวิตคือสิ่งเดียวกัน  ชีวิตความเปนอยูของชาวบาน

จํานวนมากมายไมรูจักนิยามขององคการอนามัยโลกตอคําวา “สุขภาพ”  ที่หมายถึงสุขภาวะทางกาย 

ใจ สังคม และจิตวิญญาน แมวาพวกเขาไมรูจักคําจํากัดความ แตชีวิตความเปนอยูในแตละวันกลับเต็ม

ไปดวยรูปธรรมของความสัมพันธอยางไดสมดุลทั้งกาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ และรวมถึงระบบนิเวศ ที่

องคการอนามัยโลกยังกาวไปไมถึง   ความสัมพันธทั้งหมดในมิติของชุมชนน้ี นํามาซึ่งรากฐานสุขภาพ

และสันติภาพระหวางมนุษย และสรรพสัตย ซึ่งเปนสุขภาวะอยางแทจริง และหย่ังลึกสูชุมชน 

 ชีวิตที่เต็มไปดวยภูมิปญญาทั้งหลายเหลาน้ี เปนการผสานรวมของภูมิปญญาในทองถ่ินหลาย

มิติ  กลาวคือ รวมภูมิปญญาดานปจจัยสี่ในการดํารงชีพทั้งอาหาร ยา ที่อยูอาศัย และเครื่องนุงหม ไว

ทั้งหมด ซึ่งหมายถึงภูมิปญญาที่เกื้อกูลตอการมีสุขภาพดีของตนเอง และชุมชน  (เครือขายสุขภาพวิถี

ไทย.  2545 : 4) 

 ภูมิปญญาการดูแลรักษาสุขภาพแบบพื้นบาน (Indigenous  Health  System)  ที่มุงเนนการ

ดูแลสุขภาพใหสมดุลและสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรม ตลอดจนสุขภาพที่สอดคลองกับกฎเกณฑ

ธรรมชาติ ภูมิปญญาการดูแลสุขภาพกําลังถูกทาทายจากความเปลี่ยนแปลงของสังคม และความแรง

ของระบบทุน ระบบตลาด ระบบการคา และการโฆษณาชวนเช่ือแบบใหม ซึ่งทําใหความเช่ือและ

วัฒนธรรมทองถ่ินลดคุณคาลง 
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 ภูมิปญญาดานสุขภาพที่เกี่ยวกับการแพทยของไทยคือ การแพทยพื้นบาน (Folk  Medicine)  

เปนระบบวิธีการดูแลสุขภาพที่มีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมทองถ่ินของไทย อยางไรก็ตามระบบ

การแพทยพื้นบานมีองคประกอบ  ซึ่งเปนจุดเดนที่สําคัญเหมือนกัน 3 ประการคือ หมอพื้นบาน ผูปวย 

และ บริบททางสังคมวัฒนธรรม  ซึ่งเปนจุดเดนที่ตางจากระบบการแพทยแบบตะวันตก  ที่อาจกลาวได

วามีองคประกอบ คือ  แพทยเฉพาะทาง โรค (ไมใชผูปวย)  และเทคโนโลยีที่แตกตาง (ไมใชวัฒนธรรมที่

แตกตาง) องคประกอบของแพทยพื้นบานกับการแพทยแบบตะวันตกมีความแตกตางกันอยางมาก  

สัมพันธภาพระหวางหมอพื้นบาน ผูปวย และวัฒนธรรมของทองถ่ินไดกลายเปนพลังของการดูแล

สุขภาพที่แบบแผนการแพทยตะวันตกไมสามารถทําได   เชน กรณีเครือขายหมอยาพื้นบานภาคเหนือ 

ที่ใหความสําคัญกับคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย นอกจากเครือขายหมอยาพื้นบานภาคเหนือน้ี 

ยังกอเกิดการรวมกลุมของผูติดเช้ือ HIV  ที่อาศัยรากฐานภูมิปญญาพื้นบาน การแพทยพื้นบานเช่ือมโยง

ใหเกิดการดูแลรักษาสุขภาพของกันและกัน  เปนการพึ่งตนเองในระดับชุมชนและสรางความเขาใจ 

สันติภาพระหวางผูปวยกับคนในชุมชน 

 

แนวคิดเก่ียวกับสุขภาวะ 
 

ความหมายและความสําคัญของสุขภาวะ(สุขภาพ) 
 องคการอนามัยโลก   ไดใหความหมายของคําวา “สุขภาพ” คือ “สภาวะที่สมบูรณทั้งทาง
กาย ทางจิต และทางสังคม มิไดหมายถึงเฉพาะการไมพิการและไมเปนโลกเทาน้ัน” 
 ในเดือนพฤษภาคม 2541  ที่ประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก ไดเพิ่มคําวา “spiritual 
well-being (สุขภาวะทางจิตวิญญาณ)” เขาไปในความหมายของสุขภาพจิตดวย 
 สุขภาวะ(สุขภาพดี)  ประกอบดวย 

1.สุขภาพทางกาย (Physical health) 
2.สุขภาพทางจิต (Mental  Health) 
3.การดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี ( Social well – being) 
4.สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (spiritual well – being) 
สุขภาพทางกาย  หมายถึง  “สภาพที่ดีทางรางกาย กลาวคือ  อวัยวะตาง ๆ อยูในสภาพที่ดีมี

ความแข็งแรง สมบูรณ ทํางานไดตามปกติ และมีความสัมพันธกับทุกสวนเปนอยางดี ซึ่งกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน” 

สุขภาพทางกาย ประกอบดวย 
1.รางกายมีความสมบูรณและแข็งแรง 
2.ระบบตาง ๆ และอวัยวะทุกสวนทํางานเปนปกติและมีประสิทธิภาพ 
3.ความเจริญเติบโตของรางกายเปนไปในอัตราปกติ และมีความสัมพันธกับการเจริญดานอื่น 

ๆ 
4.รางกายมีความแข็งแรง สามารถทํางานไดนาน ๆ  ไมเหน่ือยเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
5.การนอนหลับพักผอนเปนไปตามปกติ เมื่อต่ืนข้ึนมาแลวรูสึกสดช่ืน คืนสูสภาพปกติ 
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6.ฟนมีความคงทนแข็งแรง  หู ตา มีสภาพดี  สามารถมองเห็นและไดยินไดดี 
7.ผิวหนังสะอาดเกลี้ยงเกลา สดช่ืน เปลงปลั่ง 
8.ทรวดทรงดี ไดสัดสวน 
9.ปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง  ๆ
สุขภาพจิต หมายถึงสภาพจิตที่ดี  สามารถควบคุมอารมณ  ทําจิตใจใหเบิกบาน แจมใส ไมมี

ความคับของใจหรือเกิดความขัดแยงภายในจิตใจ ซึ่งสามารถชวยใหปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและ
สังคมไดอยางมีความสุข  สุขภาพจิตที่ดียอมมีผลตอสุขภาพทางกายดวย  ลักษณะของสุขภาพจิตที่ดี
ประกอบดวย 

1.สามารถปรับตัวเขากับสงัคมและสิ่งแวดลอมไดดี  
2.มีความกระตือรือรน ไมเหน่ือยหนายทอแท และหมดหวัง 
3.มีอารมณมั่นคงและสามารถควบคุมอารมณไดดี มีอารมณขันบางพอสมควร  ไมเครียด

เกินไป 
4.มองโลกในแงดีเสมอ 
5.มีความต้ังใจและมีสมาธิในงานที่กําลังทําอยู 
6.รูจักตนเองและเขาใจบุคคลอืน่ไดดี 
7.มีความเช่ือมั่นในตนเองอยางมีเหตุผล 
8.สามารถแสดงออกอยางเหมาะสมเมื่อประสบความลมเหลว 
9.สามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว ถูกตอง และไมผิดพลาด 
10.มีความปรารถนาและยินดี เมื่อบุคคลอื่นมีความสุข ความสําเร็จ และมีความปรารถนา

ปองกันผูอื่นใหมีความปลอดภัยการดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี  หมายถึง บุคคลที่มีสภาวะทางกาย
และทางจิตที่สมบูรณ จึงสามารถปรับตัวใหอยูในสังคมแหงตนไดอยางดี และมีความสุข 

สุขภาวะทางจิตวิญญาณ  หมายถึง เมื่อใดที่รางกายวางจากตัวตนหรือความเห็นแกตัว จิต
วิญญาณของเราก็สูงข้ึน  เรียกวามีพัฒนาการทางจิตวิญญาณหรือพัฒนาการทางคุณคา จะเกิด
ความสุข ด่ืมดํ่าและปลื้ม 
ปติเมื่อทําความดี  
 

องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาพ 
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอสุขภาพมี 3 ประการ คือ 

1.พันธุกรรม  เปนลักษณะที่ถายทอดจากพอ แม ปู ยา ตา ยาย บรรพบุรุษ มาสูลูกหลานโดย
ผานทางตัวนําลักษณะที่เรียกวา  ยีน  (gene) เชน ขนาดของรางกาย ลักษณะรูปราง หนาตา สีผิว 
ความสามารถในการเคลื่อนไหว ความสามารถทางสติปญญา  สภาพทางอารมณและจิตใจ  และโรค
ตาง ๆ บางชนิด เชน โรคผิวหนังตาง โรคลมบาหมู โรคหอบหืด โรคเบาหวาน เปนตน จึงกลาวไดวา
พันธุกรรมมีอิทธิพลตอสุขภาพของบุคคล  ในปจจุบันนักวิทยาศาสตรไดศึกษารหัสพันธุกรรม สามารถ
ดัดแปลงพันธุกรรมของพืช ใหมีลักษณะที่ตองการได  และไดคนพบรหัสพันธุกรรมของมนุษย 
สามารถดัดแปลงและตกแตงยีนใหไดลักษณะที่ตองการได แตยังอยูในระหวางการวิพากษวิจารณและ
กฎหมายควบคุม   
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2.สิ่งแวดลอม  มีอิทธิพลตอสุขภาพของมนุษยไมนอยกวาพันธุกรรม เพราะคนเราตองอยูใน
สิ่งแวดลอมมาต้ังแตเปนทารกอยูในครรภมารดา และตอเน่ืองไปตลอดชีวิต สิ่งแวดลอมเปนที่ที่มนุษย
สามารถแกไขและปรับปรุงใหเกิดประโยชนและเกิดโทษตอสุขภาพและชีวิตได  สิ่งแวดลอมแบง
ออกเปนหลายประเภท ไดแก  
         2.1  สิ่งแวดลอมกอนเกิด  ไดแก สภาพแวดลอมในครรภมารดา  เชน สุขภาพของ
มารดา การปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การใชสารเสพติด ฯลฯ ลวนเปน
สิ่งแวดลอมกอนเกิดทั้งสิ้น ซึ่งจะมีผลตอสุขภาพของทารกในครรภ 

2.2 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เปนสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งไมมีชีวิตซึ่งอยูรอบ ๆ ตัว
เรา มีทั้งสิ่งที่เปนธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางข้ึน  เชน สภาพดิน อากาศ นํ้า อาคาร บานเรือนตาง 
ๆ  ซึ่งเปนสิ่งที่มีอิทธิพลสุขภาพทั้งโดยทางตรงและทางออม    
  2.3  สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ   ไดแก สภาพแวดลอมที่เปนสิ่งมีชีวิต เชน สัตว พืช 
และคน ซึ่งมีทั้งคุณและโทษตอสุขภาพ เชน นํามาเปนอาหาร เปนยารักษาโรค ได  แตบางชนิดอาจ
เปนพิษแกรางกาย ทําใหสูญเสียชีวิตได     
  2.4 สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ ไดแกฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายไดของครอบครัว 
มักพบวาคนที่ยากจนมีรายไดนอย มักจะมีสุขภาพไมดี ถาประเทศใดมีเศรษฐกิจไมดี ประชากรของ
ประเทศน้ันจะมีปญหาทางดานสุขภาพตามไปดวย 
  2.5 สิ่งแวดลอมทางสังคม  ไดแกกลุมคน ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม 
ปรัชญาความเช่ือตาง ๆ ซึ่งมีอทิธิพลตอสุขภาพทั้งสิ้น 
 3. สุขปฏิบัติ  หมายถึงการปฏิบัติเพื่อใหเกิดสุขภาพดี หรือเรียกวาพฤติกรรมสุขภาพ สุข
ปฏิบัติมักจะเปนการกระทําตามความเช่ือ ความรูสึก ความศรัทธาและความสนใจ และการเห็นคุณคา 
และเจตคติ  การที่จะทําใหประชากรมีสุขปฏิบัติไดน้ันจะตองสรางเจตคติใหเกิดข้ึนเสียกอน 
 
 การสงเสริมสุขภาพ 
 การสงเสริมสุขภาพเปนยุทธศาสตรที่สําคัญที่สุดในการปฏิรูประบบสุขภาพ  การสงเสริม
สุขภาพประกอบดวย  การที่สังคมมีจิตสํานึกหรือจิตนาการใหมในเรื่องสุขภาพดี  และเกิดพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพทั้งในระดับปจเจกบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  โรงเรียน  สถานที่ทํางาน  ระบบบริการ
สังคม  สื่อมวลชน  ตลอดจนนโยบาย 
 จากภาพขางลาง  แสดงระบบสงเสริมสุขภาพ  4 วง 
 ระบบสงเสริมสุขภาพ  4  วง 
 วงในสุด   core  value  คือการสรางคุณคาและจิตสํานึก 
 วงที่   2    การเรียนรู  พฤติกรรมและสิ่งแวดลอมวงที ่ 3  และวงที่  4 
   วงที่  3     จุดที่มีการปฏิบัติหรือจุดแหงการกระทํา 
 วงที่  4      ระบบสนับสนุนมหภาค สนับสนุนวงที่  3, วงที่  2  และวงที่  1  วงน้ีคือนโยบาย
สาธารณะที่ดี วงในสุด   คือการสรางคุณคา  (Core  value)  และจิตสํานึก  คุณคา  จิตสํานึกเสมือน
จิตวิญญาณ  ซึ่งมีอิทธิพลตอทุกสิ่งทุกอยาง  คุณคาและจิตสํานึกจะมีผลตอการกระทําในทุกวง  และ
การกระทําทุกอยางตองสรางคุณคาและจิตสํานึก 
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 วงที่  2  การเรียนรู  พฤติกรรมและสิ่งแวดลอม  ตองใช  ณ  ทุกจุดของวงที่  3  การเรียนรู
และพฤติกรรมตองใช  ณ  ทุกจุดของวงที ่ 4 
 วงที่  3   ตําแหนงที่การปฏิบัติเกิดข้ึน  คือ  บุคคล  ครอบครัว ชุมชน  โรงเรียน  และที่
ทํางาน 
 วงที่  4  ระบบสนับสนุนมหภาค  ประกอบดวยสิ่งแวดลอมมหภาค  ระบบเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง    ศาสนา  สื่อ  ระบบบริการสังคม  กฎหมาย  ถาระบบมหภาคดีก็จะสนับสนุน วงที ่3  วง
ที่  2  และวงในสุด  วงที่  4  น้ีอาจเรียกวา  การมีนโยบายสาธารณะที่ดี หรือ Health  Public  
Policies 
 
 สุขบัญญัติแหงชาติ   
 สาระสําคัญของสุขบัญญัติแหงชาติ  (28 พฤษภาคม 2539) 
  1. ดูแลรักษารางกายและของใชใหสะอาด 
  2. รักษาฟนใหแข็งแรงและแปรงฟนทุกวันอยางถูกตอง 
  3. ลางมือใหสะอาดกอนกินอาหารและหลังการขับถาย 
  4. กินอาหารสุก สะอาด ปราศจากสารอันตราย และหลีกเลี่ยงอาหารรสจัด สี
ฉูดฉาด 
  5. งดบุหรี่ สุรา สารเสพติด การพนัน และการสําสอนทางเพศ 
  6. สรางความสัมพันธในครอบครัวใหอบอุน 
  7. ปองกันอุบัติภัยดวยการไมประมาท 
  8. ออกกําลังกายสม่ําเสมอ และตรวจสุขภาพประจําป 
  9. ทําจิตใจใหราเริงแจมใสอยูเสมอ 
  10. มีสํานึกตอสวนรวม รวมสรางสรรคสังคม 
 
 
 สุขภาพ  แบงออกเปน 2 แบบ  คือ  
 1. สุขภาพสวนบุคคล  หมายถึง การรักษาสุขภาพของแตละบุคคล เกิดจากการเอาใจใสดูแล
และทํานุบํารุงรักษาสุขภาพของตนเองใหแข็งแรง  ระมัดระวังและปองกันตนเองมิใหเกิดโรค และ
อุบัติเหตุ  ไดแก อาหาร ยาและสมุนไพร การดูแลสุขภาพอวัยวะภายนอก ซึ่งจะกลาวอยางละเอียดใน
บทตอไป 
 2. สุขภาพของชุมชน  หมายถึง การดูแลชุมชน รักษาชุมชนไมใหเปนอันตรายตอบุคคลที่อยู
ในชุมชนน้ัน  ซึ่งเปนหนาที่ของคนทุกคนในชุมชน เปนความรับผิดชอบรวมกัน  ถาสุขภาพชุมชนดีก็
จะทําใหคนในชุมชนมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคนอยลงดวย  พื้นฐานของการรักษาสุขภาพชุมชน ก็
คือการควบคุมสิ่งแวดลอมถาสิ่งแวดลอมถูกสุขลักษณะจะทําใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยดี  ไดแก  
การจัดหานํ้าด่ืมนํ้าใชที่สะอาด  การกําจัด สิ่งปฏิกูล  การควบคุมมลพิษทางอากาศ   การสุขาภิบาล
บานพักอาศัย การควบคุมแมลงและสัตวแทะ  การควบคุมโรคติดตอ  ซึ่งจะกลาวอยางละเอียดในบท
ตอไป 
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ตอนที่ 3 การจัดการคุณภาพองคกร และการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

 
การบริหารคุณภาพท้ังองคกร (Total  Quality   Management) 
 Total Quality Management หรือที่เรียกยอ ๆ วา TQM เปนระบบบริหารคุณภาพทั้ง    
องคกรที่บุคลากรทุกระดับขององคกรรวมมือกันดําเนินกิจกรรมปรับปรุงคุณภาพผลผลิตของ    
องคกร การบริการ และมาตรฐานการดําเนินงานอยางตอเน่ืองดวยกระบวนการ PDCA ของเดมมิ่ง 
(Deming) ซึ่งเปนวิธีการคิดอยางเปนระบบ ใชเครื่องมือ การควบคุมคุณภาพ ควบคูกับสงเสริม
การศึกษาหาความรูและพัฒนาจิตสํานึกตอคุณภาพของทุกคนในองคกร ตลอดจนมีการวิจัยและ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางความ       พึง
พอใจใหแกลูกคา ในทิศทางที่กําหนดไวในยุทธศาสตรการพัฒนา  หลักการบริหารแบบ TQM ที่
สําคัญโดยสรุป ไดแก การมีวิสัยทัศนของผูนํา  การใชขอมูลที่ ชัดเจนเช่ือถือไดประกอบการ         
ตัดสินใจ การเนนความสําคัญของลูกคาหรือผูใชบริการ ความมีสวนรวมของทุกคนในองคกร และการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

การเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

Benchmarking (BMK) คําวา  Benchmarking เปนการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ

สมรรถนะอยางเปนระบบ เปนการเรียนรูวาระบบที่ดีทีสุ่ดเขาทํางานกันอยางไร แลวนําวิธีการของเขา

มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทการทํางานของเรา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน. 2545 : 2-3)  

 อยางไรก็ตามสิ่งที่ตองคํานึงคือปจจัยเงื่อนไขที่เอื้อตอความสําเร็จ ปจจัยเงื่อนไขที่สําคัญ 

คือ  องคกรตองรูจักตนเองอยางดี มีผูนําที่มุงมั่นในคุณภาพมีการบริหารจัดการที่มุงเนนการจัดสิ่ง

สนับสนุน (Management by Support) มีการทํางานเปนทีม มีการปรับปรุงพัฒนาตอเน่ืองบนฐาน

ของขอมูลทันตอความเปลี่ยนแปลง เพื่อรักษามาตรฐานความเปนเลิศ ไวอยางย่ังยืน 

      Benchmarking (BMK) มีความเปนมาจากหลายแนวทางและมีความหมายจากหลาย

แนวคิด แนวทางที่ 1 ที่มีการกลาวถึงมากคือ  การไดมาจากสัญลักษณในการทําจุดอางอิงของแผนก

สํารวจทางธรณีวิทยา  ประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S.Geological Survey)  ซึ่งหมายถึง  การวัดระยะ

โดยเปรียบเทียบกับจุดที่ใชอางอิง  (โรแบร. พอลล เจมส. 2543 : 10)  ในกีฬาตกปลา เมื่อนํ้าปลาที่

ตกมาไดวางที่เกาอี้ (Bench) และทําเครื่องหมายขีดแสดงขนาดของปลาไวบนเกาอี้  รอยขีดน้ัน

เรียกวา Benchmark  นอกจากน้ันระยะหางระหวางหมุด 2 หมุด ของไมบรรทัดที่ติดไวบนโตะในราน

ขายผาใชวัดความยาวของผาใชความยาวของผาก็เรียกวา Benchmark (บุญดี  บุญญากิจ.2545 : 9) 

สําหรับความหมายของ Benchmark ในภาษาไทยมีหลายคํา เชน จุดเทียบเคียงเกณฑการ

เปรียบเทียบสมรรถนะ เกณฑการเปรียบเทียบคุณภาพ  และการวัดเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เปนตน 
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 คําวา Benchmarking  มีประวัติความเปนมาจากการที่นักธุรกิจที่มีช่ือเสียงของญี่ปุนไดไป

เย่ียมชมบริษัททางธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาชวง 10 ป ระหวาง พ.ศ.2503-2513  

แลวนําองคความรูที่ไดรับและสิ่งที่ไดพบเห็นไปปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนเอง  ทําใหเกิดการ

ถายโอนการเรียนรูขามองคกรและเกิดการพัฒนาอยางรวดเร็ว (Tucker.1996: 4-5)  การเรียกช่ือ 

Benchmarking  ในภาษาไทยมีอยูหลายคําเชนเดียวกัน  เชน  การทําเกณฑมาตรฐานเปรียบเทียบ 

การวัดเปรียบเทียบกับมาตรฐาน การเปรียบเทียบสมรรถนะ  และการเทียบเคียงสมรรถนะ เปนตน 

หรือมีการเรียกทับศัพทตามคําในภาษาอังกฤษวา Benchmarking  ก็มี สําหรับผูใหความหมาย ไดมีผู

ไวใหดังน้ี  

 ฟลเดน (Flelden  cited in UNESCO. 1998 : 14)  กลาวถึง  การเทียบระดับ 

(Benchmarking) 

 คือ เครื่องในการพัฒนาตนเองขององคกรซึ่งเปรียบเทียบจุดออน  จุดแข็งกับผูอื่น เพื่อเรียนรูวิธีการ

พัฒนา  และคนหาวิธีการที่เปนเลิศ 

 ผูควบคุมคุณภาพโรงเรียนไพเนลลาส  ( Pinell County School cited in Tucker. 1996 : 

2) ใหความหมายการเทียบระดับ  คือ กระบวนการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติกับองคกรที่ดี

ที่สุดเพื่อวัดระดับการปฏิบัติใชเปนสารสนเทศในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน ซึ่งสิ่งที่ควรทําใน

กระบวนการ  Benchmarking  ประกอบดวยยุทธศาสตร  ผลผลิต  โครงการ  การบริการวิชาการ 

การปฏิบัติการ  กระบวนการและวิธีการ 

 เคลลี่  (Kelly  2201: 1)  ใหความหมายของการเทียบระดับ (Benchmarking) สั้น ๆ วา คือ 

การวิเคราะหและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับองคกรอื่นหรือภายในองคกรเดียวกันเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนางาน 

 โรแบร (2543 : 10) ระบุวาการเทียบระดับ (Benchmarking) เปนกลยุทธและกระบวนการ

วิเคราะหสําหรับการเปรียบเทียบอยางตอเน่ืองของผลิตภัณฑบริการและการปฏิบัติงานขององคกร  

เทียบกับหนวยงานที่ไดรับการยอมรับเปนผูนําในวงการน้ันน้ันๆ  

 พีรศักด์ิ  วรสุนทโรสถ  (2544 : 13) อธิบายวาการเทียบระดับ (Benchmarking)  เปน

กระบวนการในการดําเนินธุรกิจที่ทําใหรูจักตัวของเราเอง  พิจารณาวิเคราะหวาตัวเราเองเปนอยางไร  

อยูที่ใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมวาตางกันเพียงใดแลวกําหนด  กรรมวิธีที่จะ

ปรับสภาพกระบวนการตางๆ ทางธุรกิจ  เพื่อใหอยูในแนวหนาเทากับหรือดีกวาคนที่เกงที่สุดใน

ปจจุบัน 
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การบริหารคุณภาพแบบบัตรคะแนนสมดุล (Balanced  Scorecard) 

 Balanced  Scorecard (BSC) เปนระบบการบริหารกลยุทธที่องคกรธุรกิจตองใชเพื่อความ

อยูรอดและเจริญเติบโตในยุคสารสนเทศ การใช BSC มุงเพื่อการบูรณาการแผนเชิงกลยุทธ เปาหมาย 

และทรัพยากร การผสมผสานกันระหวางแรงผลักดันใหแขงขันไดในอนาคตกบัระบบการวัดทําใหเกิด

สิ่งที่เรียกวา Balanced Scorecard ระบบการวัดที่สําคัญของ BSC มีทั้งตัวบงช้ีดานการเงินและไมใช

ดานการเงิน  ตัวบงช้ีของ BSC ไดมาจากวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร ที่เปนความสมดุลของ 4 มิติ 

คือ มิติดานการเงิน  ลูกคา กระบวนการคุณภาพภายใน การเรียนรูและการเติบโตขององคกร  

 หลักการของ BSC ไมใชสูตรสําเร็จที่จะใชไดดีกับทุกองคกร โดยเฉพาะองคกรทาง

การศึกษาซึ่งมีวัฒนธรรมองคกร และบริบทที่มีความเฉพาะและหลากหลายแตกตางกันไป ตาม

ปรัชญา   วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร แต BSC สามารถนํามาปรับใชไดกับทุกองคกร โดยเฉพาะการ

ใชเปนกระบวนการเริ่มตนในการกําหนดดัชนีช้ีวัดความสําเร็จ ที่ครอบคลุมการวัดในหลายดานที่มี

ความเช่ือมโยง สัมพันธกับผลลัพธที่เปนเปาหมายวิสัยทัศนขององคกรอยางเปนระบบ 

 

แนวการกําหนดตัวบงชี้คุณภาพและเกณฑเพ่ือการประเมิน 

             แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑ  นักประเมินแตละคนมีวิธีการกําหนดที่ใชสําหรับการ  

ตัดสินคุณคาสิ่งที่ประเมินตางกันในดานมาตรฐานและการตัดสินคุณคาน้ี  สเตกและเดนน่ี      (Stake  

& Denny .1973 : 341-342)  กลาววา  งานประเมินที่สมบูรณตองเสนอสิ่งที่ผูเช่ียวชาญในเรื่องน้ันๆ 

เห็นวา สิ่งที่กําลังประเมินควรเปนอยางไรไวใหครบถวน  เพื่อใหผูอานไดรูวาผูนําในเรื่องน้ันควรเปน

อยางไรจึงจะดีที่สุด   

              การเลือกเกณฑเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินนับเปนงานที่ยากที่สุดของการประเมิน

ทางการศึกษา  นักประเมินที่ยึดวัตถุประสงคเปนหลักในการประเมินโดยดูเพียงวาสิ่งที่ถูกประเมินได

บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม  เชน  การประเมินแบบของไทเลอร (Tyler) หรือ โพรวัส 

(Provus)  ก็จะตัดปญหาเรื่องการหาเกณฑไปไดหรือแมสตัฟเฟลบัม (Stufflebeam)  อัลคิน (Alkin) 

และครอนบัค (Cronbach) ซึ่งนิยามการประเมินวา เปนกิจกรรมการรวบรวมสารสนเทศเพื่อชวยใน

การตัดสินใจหรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ  ก็ไมมีปญหาเกี่ยวกับการเลือกเกณฑการประเมิน 

             จะเห็นวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคนับเปนฐานเบื้องตนของเกณฑการประเมินไดอยาง

หน่ึง  เกณฑอื่นๆ อาจหาไดจากการช้ีบงสิ่งซึ่งเปนความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของลูกคา  
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คุณคาหรือแนวคิดที่เปนคานิยมของสังคม  มาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับอยูแลวจากการกําหนดโดย    

ผูเช่ียวชาญหรือกลุมผูเกี่ยวของอื่นๆ หรือคุณภาพของสิ่งที่ยอมรับวาเปนเลิศในแขนงที่ประเมิน 

             นักประเมินสวนใหญกําหนดเกณฑและตัวบงช้ีคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ  ซึ่งเกี่ยวกับประเด็นปญหาที่ตองประเมินแลวนํามาปรับปรุงใช  สิ่งสําคัญในเรื่องน้ี คือ  

นักประเมินจะตองตอบคําถามใหไดวาผูเช่ียวชาญในเรื่องที่ประเมินไดมีเกณฑเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆไว

อยางไรบาง  ในการดําเนินการผูประเมินจะตองรวบรวมแนวคิดจากผูเช่ียวชาญใหไดอยางแมนตรง

และครอบคลุมเทาที่จะเปนไปได 

            การกําหนดเกณฑเปนปญหาที่เปนอุปสรรคสําคัญตองานประเมินที่ยากแกการแก ไข

ประการหน่ึง  เพื่อลดความขัดแยงเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได          

สตัฟเฟลบีม และคณะ (Stufflebeam et al. 1971 : 113)  เสนอวาในการกําหนดเกณฑอยางนอย

ตองคํานึงถึง แนวคิด  คานิยม หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมินจากบุคคล  4  กลุมไดแก 

 1.  ผูบริหารระดับสูงขององคการ 

 2.  บุคคลนอกองคการ 

 3.  เพื่อนรวมงาน 

 4.  ผูรับผิดชอบโครงการหรือองคการที่ถูกประเมิน 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑโดย

ประสบการณตรงจากการวิจัยพัฒนาเกณฑและตัวบงช้ีคุณภาพ  ชวยใหไดแนวทางพัฒนาเกณฑและ

ตัวบงช้ีคุณภาพในรูปแบบตางๆ  โดยสรุปดังกรณีตัวอยางในภาพตอไป 
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ภาพที่  1 ข้ันตอนการพัฒนาเกณฑประเมินภารกิจภาควิชาคณิตศาสตรในวิทยาลัยคร ู

1
0 

ศึกษาแนวคิดและเอกสาร    วิเคราะหงานภาควิชา  

 งานวิจัยที่เก่ียวของ       คณิตศาสตร  
         
    กําหนดทฤษฎีเฉพาะ     
         
   สัมภาษณแนวคิดเก่ียวกับเกณฑ    
ตอนที่  1  ประเมินภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตร    
         
    รางเกณฑ     
         
   ศึกษานําเพ่ือตรวจสอบความเปนไปไดและความครอบคลุมของเกณฑ    
         
  ศึกษาความเห็นตอเกณฑที่พัฒนาจากกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟาย   
         
ตอนที่  2        

    ทดลองใชเกณฑและ
ปรับปรุง 

    

ที่มา : ฉัตรนภา  พรหมมา.  2528  :  114 . 

 จากภาพจะเห็นวาในการพัฒนาเกณฑประเมินภาควิชา มีข้ันตอนสําคัญเริ่มจากการศึกษา  

แนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหงานของภาควิชาจากสถานการณจริง

เชิงระบบต้ังแตสภาวะแวดลอม(Content)  ปจจัยปอน (Input)  การปฏิบัติงาน (Process)  และ

ผลงานของภาควิชา  (Product)โดยเลือกภาควิชาที่เปนตนแบบที่ดี (Best  Practice) จากน้ันจึงนํา

ขอมูลที่ไดไปกําหนดทฤษฎีเฉพาะ(Construct)  และสัมภาษณแนวคิดจากผูมีประสบการณสูง เพิ่ม

ความชัดเจนตามปรากฎการณจริงเพื่อจัดทํารางเกณฑแลวนําไปทดลองใชข้ันตน หรือศึกษา   นําผลที่

ไดไปใชปรับปรุงพัฒนา  จากน้ันจึงนําผลไปพัฒนาตอโดยใชเทคนิคเดลฟาย  เมื่อไดขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงในข้ันตอนน้ีแลว  จึงนําเกณฑทดลองใชในสถานการณจริงและประเมินผลเพื่อใชผลในการ

ปรับปรุงพัฒนากอนนําไปใชตอไป 
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ขั นทดลองใช้และปรับปรุง 

นําไปใช ้

 

ภาพที่  2 ข้ันตอนพัฒนาเกณฑประเมินหลักสูตรสาขาวิทยาศาสตร 

 

 ศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

 

ตอนที่  1                                                                รางเกณฑ 
 

                                                                    ทดลองใชเกณฑขั้นตน 

 

                                           ศึกษาความคิดเห็นตอเกณฑที่พัฒนาโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

 

                                                                        ปรับปรุงเกณฑ 
 

ตอนที่  2 

                             รวบรวมขอมูล                        ทดลองใชเกณฑ                   ผลการประเมิน 

                             จากสภาพจริง                             ประเมิน  
 
    

                                                                        ปรับปรุงเกณฑ 
 

ที่มา : ฉัตรนภา  พรหมมา.  2543 :40. 

 

ภาพที่  3 รูปแบบการสรางเกณฑจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ 

 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

 2. สรางเกณฑการประเมิน 
  
ขั้นสรางเกณฑชั่วคราว 3.  ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิพิจารณาใหขอเสนอแนะ 
  
 4.  ปรับปรุงเกณฑโดยใชขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 
  

 5.  ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิกลุม 2 พิจารณาความเท่ียง 

  
 

 

 6.  นําเกณฑไปทดลองใชปรับปรุง 

 

 

ทีมา :  ฉัตรนภา  พรหมมา.  2543 : 29. 
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จากภาพที่ 2 - 3 จะเห็นวาการพัฒนาเกณฑเพื่อการประเมินสวนใหญจะเริ่มจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ   รวมทั้งตนแบบที่ดีจากสถานการณจริง  จากน้ันจึง

จัดทํารางเกณฑแลวใหผูเช่ียวชาญพิจารณาความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

จากน้ันจึงนําไปทดลองใชและประเมินเพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงเกณฑ เพื่อนําไปใชประโยชน ตอไป 

นอกจากน้ียังมีโมเดล (Model) การกําหนดเกณฑที่มีผูนิยมนําไปใชอยางแพรหลายดังน้ี 

(สมหวัง พิธิยานุวัฒน. 2541 : 80-82) 

1.  โมเดลความงอกงาม  (Growth Model)   

เปนการพิจารณาจากความงอกงามหรือพัฒนาการที่เพิ่มข้ึน เชน การเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคะแนนทดสอบหลังเรียนกับคะแนนทดสอบกอนเรยีน ในกรณีการตัดสินเราอาจทําได  

2  ลักษณะคือ  คะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม การกําหนดเกณฑใน  เชิงสถิติ

เปนที่ยอมรับสูงแตอาจมีปญหาวาความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมแตกตางกันอยาง  ชัดเจน

ในเ ชิงพฤติกรรม จุดออนอีกประการห น่ึง คือ   เ ปนการพิจารณาคา เฉลี่ ยมิ ได เนนเปน          

รายบุคคล  นาจะกําหนดโดยพิจารณาเปนรายบุคคลดวย  และอีกลักษณะหน่ึงคือ  การกําหนดชวง

คะแนนที่เพิ่มข้ึน เชน  นักเรียนจะสอบผานตองไดคะแนนเพิ่มข้ึนไมตํ่ากวา  10  คะแนน  เปนตน 

การกําหนดเกณฑตามวิธีน้ียากลําบากที่จะทําใหผูอื่นยอมรับ ทั้งน้ีมีคําถามเกิดข้ึนอีกวาถานักเรียนมี

ความรูพื้นฐานตางกันควรจะไดรับคะแนนเพิ่มข้ึนตางกันหรือไม  ถึงจะตัดสินใหผานทางออกก็คือ  

กําหนดความรูข้ันตํ่าที่จําเปนวาถาใครมีความรูข้ันตํ่าเหลาน้ีถือวาผานไดโดยไมพิจารณาพื้นความรูเดิม

เปนหลักสําคัญ ขอดีของวิธีน้ีเปนการพิจารณาผลการเรียนเปนรายบุคคลอาจกําหนดวาทุกคนตองได

คะแนนเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 5 คะแนน เปนตน 

2.  โมเดลสมบูรณ  (Absolute Model)    

เปนการกําหนดโดยหลักเหตุผลแบงเปนในกรณีที่มีหนวยตามธรรมชาติ  เชน  พิมพดีด

ภาษาไทยได  45  คําตอนาที  ออกขอสอบเลือกตอบที่มีคุณภาพได  5  ขอตอช่ัวโมง  ว่ิงเร็ว 100 

เมตรภายใน  12  วินาที  เปนตน  จะเห็นไดวาเกณฑเหลาน้ีมีอํานาจในการทํานายสูงมาก ผูใดที่มี

พฤติกรรมผานเกณฑจะเปนผูที่มีความรูหรือทักษะในเรื่องเหลาน้ีมีอํานาจในการทํานายสูงมาก ผูใดที่

มีพฤติกรรมผานเกณฑจะเปนผูที่มีความรูหรือทักษะในเรื่องเหลาน้ันเปนอยางดี โดยสรุปคะแนนที่เปน

เกณฑในกรณีน้ีกับพฤติกรรมการปฏิบัติมีความสัมพันธกันสูงมาก สําหรับกรณีไมมีหนวยตาม

ธรรมชาติ  เราก็จะใชความเห็นของผูที่เกี่ยวของหรือผูเช่ียวชาญเปนผูกําหนดข้ึน เชน    สัดสวนที่

บัณฑิตควรสําเร็จในแตละรุนเทาไร  เปนตน  ควรจะเปน 1.00  เลยหรือไม  เราก็ใชคาเฉลี่ยจากความ
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คิดเห็นของผูเช่ียวชาญเปนเกณฑในการประเมินหรืออาจกําหนดโดยอาศัยกฎเกณฑหรือคานิยมของ

สังคมเปนหลัก 

3.  โมเดลสัมพัทธ (Relative Model)   

   เปนการกําหนดโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุม  โดยแบงออกเปน 3  กรณี  คือกรณี

การเปรียบเทียบกันเองภายในกลุมหรือการเปรียบเทียบกับปกติวิสัย  เชน  ผูที่จะสอบผานตองได

คะแนนไมตํ่ากวา   – 2S.E. เปนตน  อีกกรณีหน่ึงเปนการเปรียบเทียบกับกลุมอื่นที่คลายคลึง  หรือ

เปรียบเทียบกับกลุมควบคุม  เชน  ในการทดลองหลักสูตรใหม  เกณฑในการพิจารณาคือ  ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนหลักสูตรใหม  จะตองสูงกวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่

เรียนหลักสูตรเกาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เปนตน 

สําหรับเกณฑการประเมินที่ดีควรมีลักษณะทาทายความสามารถของผูจัดและผูเขารวม      

โครงการเหมาะสมกับระดับความรูของผูเขารวมโครงการเปนที่ยอมรับในหมูนักวิชาการและมีอํานาจ

ในการทํานายพฤติกรรม    

 

 

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รัตนะ บัวสนธ์ิ (2535)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เพื่อถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน : กรณีศึกษาชุมชนแหงหน่ึงในเขตภาคกลางตอนลางผลการวิจัย  
พบวา มีสิ่งที่แสดงถึงภูมิปญญาทองถ่ินคือ การอนุรักษและสรางปาไมของชุมชนตลอดจนการใช
ประโยชนจากปาไม (การใชสมุนไพร) ที่เปนกระบวนการคิดและการกระทําโดย เจาอาวาสวัดในชุมชน  
สําหรับความสัมพันธระหวางวัด  โรงเรียน และชุมชน มีระดับความสัมพันธที่ดี โดยข้ึนอยูกับบุคคล
หลักคือ ผูบริหารโรงเรียน และตามที่หลักสูตรแมบทไดกําหนดแนวทางโดยเปดโอกาสใหโรงเรียน
สามารถพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและ
ชุมชนได ผลจากการสนทนากลุมสมาชิก ผูรวมสนทนาชวยกันกําหนดเน้ือหาที่เปนภูมิปญญาทองถ่ิน 
วัตถุประสงคของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อและวิธีการวัดประเมินผลการเรียน 
ในเรื่องของนโยบายที่กําหนดจากสวนกลาง เปนอุปสรรคสําคัญทําใหการใชหลักสูตรติดขัด ความไม
เช่ียวชาญและไมใสใจทางวิชาการอยางเพียงพอของผูบริหารโรงเรียน มีแนวโนมทําใหการใชหลักสูตร
ไมประสบผลสําเร็จ นอกจากน้ัน พื้นฐานทางความใสใจทางวิชาการของครูที่แตกตางกัน ก็ทําใหการ
นําหลักสูตรไปใชประสบผลตางกัน ในปเดียวกัน  
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อังกูล สมคะเนย (2535) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนําภูมิปญญาชาวบานมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาหลักสูตรที่โรงเรียนดําเนินการอยูในลักษณะของการปรับกิจกรรมการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริม เรื่องที่เกี่ยวกับการประกบอาชีพในทองถ่ินดวยวิธีการเชิญเจาของภูมิ
ปญญาชาวบานที่เปนชางเทคนิคมารวมในการพัฒนาหลักสูตร ปญหาที่พบคือ ไมไดรับการสนับสนุน
ในดานนโยบายเพียงพอ ตลอดจนผูบริหารและครูผูสอนไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภูมิปญญา
ชาวบานและการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถ่ิน  

 
เพ็ญจันทร ธนาวิภาศ (2536) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาของการพัฒนาหลักสูตรใน

โรงเรียนรวมพัฒนาการใชหลักสูตร สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา โรงเรียนสวนใหญไดดําเนินการ
สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถ่ินปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานคือ โรงเรียน
ขาดความพรอมดานบุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ งบประมาณไมเพียงพอ และครูขาดความรู 
ความเขาใจในการจัดเก็บขอมูล 

 

วิจิตร ไชยศิลป (2537) ไดทําการสํารวจการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถ่ินตามหลักสูตร
ประถมศึกษา พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนาน  พบวา สภาพการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถ่ิน สวนใหญมีการพัฒนาใน
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตและกลุมทักษะ (ภาษาไทย) ดวยวิธีการปรับกิจกรรมการเรียนการ
สอน หรือกิจกรรมเสริม ปรับสื่อการเรียนการสอนที่มีอยูแลว และจัดทําสื่อการเรียนการสอนข้ึนใหม 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ิน ผูมี  สวนรวมในการดําเนินงานคือ 
ครูผูสอนในระดับเดียวกัน สวนการจัดทํารายละเอียดเน้ือหาวิชาข้ึนมาใหม พบวา มีการดําเนินการ
คอนขางนอย และดําเนินการในกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต กลุมทักษะภาษาไทยและ
คณิตศาสตร ปญหาในการพัฒนาหลักสูตรที่พบสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญจันทร ธนาวิภาส 
(2536) กลาวคือ โรงเรียนขาดเอกสาร หรือแหลงความรูสําหรับใหครูศึกษาคนควา ขาดวัสดุและ
งบประมาณในการดําเนินงาน  

 

กิตติพศ ศิริสูตร (2538) ไดศึกษาการนําภูมิปญญาชาวบานมาใชในการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับทองถ่ิน ตามหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533)ในโรงเรียน
รวมพัฒนาการใชหลักสูตร สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลของการศึกษา
สอดคลองกับวิจิตร  ไชยศิลป (2537) กลาวคือ การนําภูมิปญญาชาวบานมาใชในการพัฒนาหลักสูตร
ระดับทองถ่ิน อยูในลักษณะการปรับกิจกรรมการเรียนการสอน หรือกิจกรรมเสริมการปรับปรุง และ
เลือกใชสื่อการเรียนการสอนสวนการจัดทําสื่อการเรียนการสอนการจัดทําเน้ือหาวิชาและรายวิชาข้ึน
ใหมน้ัน สวนใหญไมไดดําเนินการ เน่ืองจากครูผูสอนไมมีความรู ความเขาใจ และไมมีเวลาในดานการ
ถายทอดความรูหรือประสบการณ การมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรของปราชญชาวบาน สวนใหญ
ไดรับการติดตอโดยตรงจากครูผูสอนและปกติชาวบานทุกคนมีความรู และประสบการณเกี่ยวกับคติ 
ความคิด ความเช่ือและเรื่องเกี่ยวกับแนวปฏิบัติเทคโนโลยีชาวบาน สวนวิธีการถายทอดความรู หรือ
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ประสบการณ ใชการถายทอดความรูและแนะนําครูผูสอนใหนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สําหรับปญหาที่เกิดข้ึนคือ งบประมาณไมเพียงพอผูบริหารและครูในโรงเรียนไมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตระดับทองถ่ินนอกจากน้ัน บุคลากรในโรงเรียนไมมีเวลาพอที่จะดําเนินการ
ในเรื่องน้ี 

 

กรมวิชาการ (2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภูมิปญญาทองถ่ินกับการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบวา 
       1. แนวคิดของผูบริหารและครูผูสอนในการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอน 
                      1.1 แนวคิดของผูบริหาร ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  2 ใน 6  ใหแนวคิดวา การจัดการเรียนการสอนควรใหชุมชนไดมีสวนรวม
ต้ังแตการวางแนวการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการประเมินผลการดําเนินงานของ
โรงเรียน (5 คน) ผูรูในทองถ่ินเปนผูที่มีความรู รูเรื่องของทองถ่ินดี สามารถจะสืบทอดไปสูคนรุนใหม
ไดดีกวาครูผูสอน และชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาของผูที่อยูในทองถ่ิน มีโอกาสเลือกเรียนในสิ่งที่ตน
ถนัดและสนใจมากย่ิงข้ึน ทั้งยังไดรับประสบการณตรงจากผูที่มีประสบการณ (4 คน) สวนผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดกรมสามัญศึกษา 1 ใน 2 (4 คน) ใหแนวคิดวา ที่โรงเรียนดําเนินการ เพราะตองการจะ
สืบทอดองคความรูที่มีคุณคาของทองถ่ิน ใหเยาวชนรุนใหมไดศึกษาและตองการจะจรรโลง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของทองถ่ินใหคงไว 
                      1.2  แนวคิดของครูผูสอน ครูผูสอนโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  1 ใน 4 (3 คน) ใหแนวคิดวา การนําผูรูในทองถ่ินมารวมในการพัฒนา
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน น้ัน ความรูและประสบการณที่นักเรียนไดรับสอดคลองกับชีวิตจริง 
ทั้งยังเปนการอนุรักษสิ่งที่ดีงามและเอกลักษณของทองถ่ินใหคงไว เปนการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางชุมชน บาน วัดและโรงเรียน สวนครูผูสอนโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 1 ใน 2       (4 
คน) มีแนวคิดวาเปนการอนุรักษศิลปวัฒธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินใหคงไว 
และชวยใหนักเรียนมีความผูกพันกับชุมชนที่อยูอาศัยมากย่ิงข้ึน 

2.  การดําเนินงานของโรงเรียนในการนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมในการพัฒนาหลักสูตร 
และจัดการเรียนการสอน 

      จากการสอบถามผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 21 โรงเรียน พบวา วิธี
ที่โรงเรียนดําเนินการ ไดแก  

1) การเชิญผูรูในทองถ่ินมารวมในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน    
2) การใหนักเรียนออกไปศึกษาและฝกงานที่บาน หรือสถานประกอบการของผูรู    
3) การเชิญผูรูในทองถ่ินมารวมสอน   
4) การนําสิ่งที่เปนองคความรูในทองถ่ินมาสอดแทรกในเน้ือหาวิชาที่สอน     
5) การใหนักเรียนไปสํารวจขอมูลในทองถ่ิน แลวนํามาจัดการเรียนการสอน    
6)   การจัดพิพิธภัณฑทองถ่ิน หรืออุทยานการศึกษา 
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3.  ความคิดเห็นของผูรูในทองถ่ิน จากการสอบถามความคิดเห็นของผูรูในทองถ่ิน 50 คน
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ความชวยเหลือที่โรงเรียน
ใหชุมชน ชุมชนใหโรงเรียน และการถายทอดความรูใหนักเรยีน สรุปไดผล ดังน้ี 

3.1 การมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผูรูในทองถ่ิน
ทั้งหมด (รอยละ 100) เห็นดวยที่หลักสูตรเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนโดยใหเหตุผลวาการจัดการเรียนการสอนจะไดสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน 
และยังเปนการสืบทอดองคความรูที่มีอยูในทองถ่ินไมใหสูญหายไป 

3.2 ความชวยเหลือที่โรงเรียนใหชุมชนผูรูในทองถ่ิน รอยละ 54 ไดรับคําแนะนําในเรื่อง
วิทยาการสมัยใหม ที่จะนําไปใชในการพัฒนาอาชีพที่ทําอยูใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน รองลงไป รอยละ 46 
ไดรับการชวยเหลือในการจัดพิธีงานตาง ๆ เชน งานศพ งานบวชนาค และงานทําบุญข้ึนบานใหม 

3.3 ความชวยเหลือที่ชุมชนใหโรงเรียน ความชวยเหลือที่ชุมชนใหโรงเรียนมี 2ลักษณะ
คือ ความชวยเหลือดานเงิน วัสดุ สิ่งของ แรงงาน และดานความคิด โดยผูรูสวนใหญ    รอยละ 76 ให
ความชวยเหลือดวยการเปนวิทยากรถายทอดความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ทําข้ึนอยู เชนการทําปุยหมัก ทํา
แกสชีวภาพ การกรีดยาง การทําดอกไม การรํามโนราห การทําขนมพื้นบานสมุนไพรธรรมชาติ การ
ขยายพันธุพืช การเลนดนตรีพื้นบาน และดนตรีสากล รองลงไป รอยละ 22 บริจาคสิ่งของ เพื่อใชใน
การจัดการเรียนการสอนและจัดทําพิพิธภัณฑทองถ่ิน 

3.4 การถายทอดความรูวิชาที่นําผูรูในทองถ่ินมารวมสอน ไดแก กลุมการงานและ
พื้นฐานอาชีพ (ช้ันประถมศึกษา) วิชาศิลปศึกษา การงานและวิชาชีพ (รายละเอียดเลือกเสรีในช้ัน
มัธยมศึกษา) โดยเน้ือหาวิชาที่นําผูรูมารวมสอนมากที่สุด  5  อันดับแรก  ไดแก 

* การจักสาน/หัตถกรรม 
* ดนตรีพื้นบานที่มีอยูในชุมชน 

 * การทําการเกษตร 
 * การอนุรักษสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ 
 * ประวัติความเปนมาของทองถ่ิน 

  ดานการสอน ผูรูในทองถ่ิน รอยละ 24 เนนในเรื่องการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมที่ดี
งามของทองถ่ิน รอยละ 20 เนนใหเห็นคุณคาของสิ่งที่มีอยูในทองถ่ิน และนํามาทําใหเกิดประโยชน 

  ความต้ังใจเรียนของนักเรียน ผูรูในทองถ่ิน รอยละ 64 ใหความเห็นวา นักเรียนที่
เรียนดวยมากกวาครึ่งหองต้ังใจเรียน ซึ่งอาจจะเปนเพราะ ความรูและประสบการณที่นักเรียนไดรับ
สามารถนําไปปฏิบัติและเปนพื้นฐานของการประกอบอาชีพได  ปญหาอุปสรรค ผูรูในทองถ่ิน รอยละ 
90 ใหความเห็นวา ไมมีปญหา 

 

 จักกฤษณ พิญญาพงษ (2548). การสืบทอดและฟนฟูภูมิปญญาสุขภาพองครวมแบบบูรณา
การ  โดยความรวมมือของนักศึกษาโปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชนรวมกับชุมชนตําบลชัยจุมพล 
อําเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเรียนรูรวมกับชุมชนเกี่ยวกับองคความรูภูมิ
ปญญาดานสุขภาพ  ระบบสุขภาพ  และเพื่อพัฒนารูปแบบการสืบทอดและฟนฟูภูมิปญญาสุขภาพ ใช
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รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที่เนนกระบวนการเรียนรูแบบมีสวน  
ผลการวิจัยพบวา ภูมิปญญาดานสุขภาพในชุมชนสามารถนํามาจัดเปนหมวดหมูตามการดูแลสุขภาพ
ทางกาย  ใจ ทางสังคม และทางปญญาไดดังน้ี  คือ 1) ดานพิธีกรรมบําบัด/จิตบําบัด ซึ่งวาดวยการ
ดูแลรักษาสุขภาพทางใจ ทางสังคมและปญญา 2) ภูมิปญญาดานสมุนไพร   3) ภูมิปญญาเกี่ยวกับ
หมอนวด หมอเปา หมอเขากระดูก  4) พิธีกรรมดานการสรางขวัญกําลังใจ  5)  กลุมพิธีกรรมดานการ
สรางความรมเย็นและศิริมงคล  เมื่อเกิดการเจ็บปวยกระบวนการเยียวยารักษาโรคในชุมชน มี
หลากหลาย โดยชาวบานไมไดพึ่งระบบการแพทยแบบใดแบบหน่ึงแตจะพึ่งการรักษาแบบอื่นควบคู
กันไปโดยเฉพาะการดูแลรักษาตนเองแบบพื้นบาน  ตามความเช่ือและวัฒนธรรม  ปญหาในการสืบ
ทอดภูมิปญญาดานสุขภาพผูรับบริการรักษาหรือประชาชนทั่วไปคิดวาเจาของภูมิปญญาหวงความรูไม
ยอมถายทอดใหใคร  ที่สําคัญคนรุนใหมไมเห็นคุณคาอีกทั้งยังมองวาเปนสิ่งที่งมงายและตอตาน ภูมิ
ปญญาบางอยางไมสามารถสืบทอดใหกับคนทั่วไปไดตองสืบทอดเฉพาะสายเลือดเทาน้ัน  หัวใจสําคัญ
ของการวิจัยครั้งน้ี อยูที่การสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูของคนในทองถ่ินเกี่ยวกับขุมพลังของ
ชุมชนหรือทองถ่ิน ซึ่งจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ศักด์ิศรี และสํานึกของความเปนคนในทองถ่ิน
เดียวกันรวมกัน อันมีผลในการที่จะลุกข้ึนจัดการกับเรื่องราวตางๆ ของตนเองในทองถ่ินตอไป ซึ่งได
รูปแบบในการสืบทอด ภูมิปญญาจากการมีสวนรวมของชุมชน 3 รูปแบบคือ สวนสมุนไพรในชุมชน  
ศูนยการเรียนรูชุมชน และหลักสูตรภูมิปญญาทองถ่ิน  จากการวิจัยช้ีใหเห็นวาการแกไขภูมิปญญา
ทองถ่ินในชุมชน ตองหนุนเสริมศักยภาพและพัฒนาเครือขายองคกรชุมชนใหมีความเขมแข็ง ทุก
หนวยงานตองเห็นความสําคัญ มีการประสานความรวมมือกันเชนโรงเรียน องคการปกครองสวน
ทองถ่ิน  สถานบริการสาธารณสุข โดยเอาเจาของภูมิปญญามาพัฒนาเปนแกนหลักในการแกไขปญหา 
ซึ่งภาครัฐตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอยางจริงจัง 
 
 
 โดยสรุปผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของชวยใหไดแนวทางในการจัดการเรียนรู

เพื่อการพัฒนาและสืบทอดภูมิปญญาการสรางเสริมสุขภาวะ  โดยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวของจากผลการศึกษาเพื่อใชในกระบวนการวิจัย การกําหนดตัวตัวช้ีวัดและเกณฑ และการ

จัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม รวมทั้งการประยุกตใชทฤษฏีการเรียนรูเชิงประสบการณของคอลบ

(David A. Kolb 2001:11-12) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูเพื่อการสืบทอดและพัฒนาภูมิ

ปญญาการสรางเสริมสุขภาวะรวมกับเครือขายสถานศึกษาและองคภาคีที่เกี่ยวของ 

 

 

 


