
บทที  

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้องกับการพัฒนานักบริหารจัดการ

งานวิจัยแบบบูรณาการของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และองค์กรท้องถิน จ ําแนกออกเป็น 4  

ตอน คือ   

ตอนที  นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศไทย 

ตอนที   แนวคิด ทฤษฎี  เกียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการ 

ตอนที   แนวคิดทฤษฎีเกียวกับการจัดการเรียนรู้ 

ตอนที   ตัวชี ว ัดและเกณฑ์เพือการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย 

ตอนที  งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 

ตอนที  นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของประเทศไทย 

 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) ได้จัดทํา “นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย

ของชาติ ( - ) เพือมุ่งเน้นให้เป็นแนวทางในการดําเนินการวิจัยของหน่วยงานวิจัยต่าง ๆ 

ของประเทศและใช้เป็นกรอบทิศทางในการวิจัยเคราะห์ตรวจสอบข้อเสนอการวิจัยของหน่วยงาน

ภาครัฐทีเสนอของบประมาณประจําปี  ตามมติคณะรัฐมนตรีระหว่างปีงบประมาณ  –  

โดยสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศบนพืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตร์

การวิจัยระดับภูมิภาค  รวมทั งความต้องการของพืนที โดยคํานึงถึงศักยภาพของประเทศ

ในขณะเดียวกันได้ค ํานึงถึงความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที  

(พ.ศ.  – ) 

 นโยบายการวิจ ัยของชาติระหว่าง พ.ศ.  –   เน้นการบูรณาการด้านการ

วิจัยทีสอดคล้องกับแนวนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการวิจัยเพือความเป็น

เลิศทางวิชาการ เพือนําไปสู่การพฒันาประเทศอย่างสมดุลและย ั งยืน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วม ทั งนี  กรอบการดําเนินงานวิจ ัยจะเน้นงานวิจ ัยทีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจ ัยของ

ชาติ (พ.ศ.  – ) โดยมีการจัดล ําดับความสําคัญและความจําเป็นของการวิจัยทีสอดรับกับ

แนวทางการพัฒนาประเทศบนพืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง  ในขณะทีงบประมาณการวิจัย               
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จะกระจายไปย ังหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั งในภูมิภาค และมีกลไกกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานวิจัยในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาคอันจะนําไปสู่การสร้างเครือข่ายการวิจัย

และพัฒนา การพัฒนาศูนย์กลางการวิจัยเฉพาะทาง  และการพัฒนาบุคลากรการวิจัยร่วมกัน ซึง

การดําเนินยุทธศาสตร์การวิจัยของชาต ิ (พ.ศ.  – ) จะต้องมีความเป็นเอกภาพและมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนืองและเป็นระบบ ซึงนโยบายและยุทธศาสตร์

การวิจัยของชาติ (พ.ศ.  – ) จะเป็นพืนฐานเชิงนโยบายทีเชือมโยงกับนโยบายและแนว

ทางการวิจยัของชาติระยะยาวต่อไป 

 วิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.  – ) คือ “ประเทศไทยมีงานวิจัยทีมีคุณภาพ เพือ

การพัฒนาทีสมดุลและย ั งยืน” โดยกําหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ (พ.ศ.  – )  คือ “พัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถในการวิจัยประเทศให้สูงขึ น และสร้างฐานความรู้ทีมีคุณค่า เพือ

สามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการทีเหมาะสมรวมทั งต่อยอดภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์เชิง

พาณิชย์และสาธารณะ  โดยใช้ทรัพยากรและเครือข่ายวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ ทีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 

 

 ยุทธศาสตร์การวจิัยของชาติ (พ.ศ.  – )  

 ยุทธศาสตร์การวิจัยที   การสร้างศักยภาพ  และความสามารถเพือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

โดยมีเป้าประสงค์การวิจัย คือ  สร้างเสริมองค์ความรู้เพือเป็นพืนฐานสู่การสร้างศักยภาพและ

ความสามารถเพือการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างสมดุลและย ั งยืนบนพืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  มุ่งเน้นการวิจัยเพือพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตรซึงครอบคลุมการสร้าง

มูลค่าผลผลิตทางการเกษตรและประมง  รวมทั งการพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถินเพือ

เป็นพืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  นอกจากนี ย ังมุ่งเน้นการวิจัยเพือพัฒนาประสิทธิภาพการ

ผลิตทางอุตสาหกรรมและการบริการ ซึงครอบคลุมถึงการท่องเทียว การพัฒนาด้านพลังงาน 

โลจิสติกส์  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสือสาร  โดยคํานึงถึงบทบาทการแข่งข ันของ

ประเทศภายใตก้ารเปลียนแปลง  ทั งในระดบัประเทศและระดับนานาชาติ  รวมทั งสัมพันธภาพกับ

ประเทศเพือนบ้าน โดยดําเนินการบนพืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 ยุทธศาสตร์การวิจัยที  การสร้างศักยภาพ และความสามารถเพือการพฒันาทางสังคม โดย

มีเป้าประสงค์คือ  สร้างเสริมองค์ความรู้เพือเป็นพืนฐานสู่การสร้างศักยภาพ และความสามารถเพือ

การพัฒนาทางสังคม  มุ่งเน้นการวิจัยเพือพัฒนาคุณภาพการศึกษาวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย 

คุณภาพชีวิต  ตลอดจนการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี  การสร้างความเข้มแข็งและการสร้าง

ภูมิคุ ้มกันของท้องถิน และสังคม  ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนทีเน้นกระบวนการ 
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มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความยากจน  นอกจากนี ย ังมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพเยาวชน 

ผู ้ด้อยโอกาส  ผู ้ พิการ  และผู ้ สูงอาย ุ และการเสริมสร้างความมั นคงของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์การวิจัยท ี  การสร้างศักยภาพและความสามารถเพือการพัฒนาทางวิทยาการ

และทรัพยากรบุคคล  โดยมีเป้าประสงค์การวิจัย คือ พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งข ัน

ของประเทศและการพึงพาตนเอง โดยใช้ฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาการ

ต่าง ๆ มุ่งเน้นการวิจัยเพือสร้างองค์ความรู้  และต่อยอดภูมิปัญญาของประเทศเพือพัฒนาสู่การใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพการวจิัยของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์การวิจัยที  การเสริมสร้างและพัฒนาทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม 

โดยมีเป้าประสงค์การวิจัย คือ พัฒนาองค์ความรู้และฐานข้อมูลเพือการบริหารจัดการและการ

พัฒนาทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมทีมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ โดยท้องถิน        

และชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการวิจัยเกียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม 

ความหลากหลายทางชีวภาพ  การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ั งยืน โดยการ

มีส่วนร่วมของประชาชนและสังคม รวมทั งการสร้างองค์ความรู้เกียวกับทรัพยากรดิน ทรัพยากรนํ า 

และภัยธรรมชาติ 

 ยุทธศาสตร์การวิจัยที  การบริหารจัดการความรู้  ผลงานวิจัย  ทรัพยากรและภูมิปัญญา

ของประเทศสู่การใช้ประโยชน์ด้วยยุทธวิธีทีเหมาะสม  โดยมีเป้าประสงค์การวิจยั คือ พัฒนาระบบ

และกลไกการบริหารจัดการความรู้ของประเทศอย่างมีเอกภาพ  และมีประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นการ

วิจัยเพือเพิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการด้านการวิจัยของประเทศ  

  

 

 

ตอนที  แนวคิด ทฤษฎี ทีเกียวข้องการบริหารงานวิจัย 

 

การบริหารจัดการงานวิจัย    

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย คือการทําให้เกิดงานวิจัยที

มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการ และนําความรู้ทีได้ไปใช้เพือการกําหนดกรอบนโยบาย

ในการพัฒนา/ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ได้อย่างจริงจัง 

ดังนั น  สิงทีควรคํานึงถึงในการบริหารจัดการงานวิจัย ได้แก่  การบริหารจัดการด้านทรัพยากรการ

วิจัย และการบริหารจัดการระบบข้อมูลเพือการบริหาร 
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 . การบริหารจัดการด้านทรัพยากรการวิจัย  ทรัพยากรการวิจัย ในทีนี หมายรวมถึง นักวิจัย 

ทุนสนับสนุนการวิจัย ผลงานวิจัยทีรวมไปถึงสิงประดิษฐ์คิดค้นจากผลงานวิจัย  ซึ งทรัพยากร

ดังกล่าว เป็นส่วนสําคัญทีเอืออ ํานวยให้เกิดผลงานวิจัยทีมีคุณภาพ   ดังนั นทุกหน่วยงานถึงตระหนัก

ถึงความสําคัญและบริหารจัดการทรัพยากรเหล่านั นให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดยยึดหลักในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการวิจัยดังนี   

    .  การจัดสรรทรัพยากรการวิจัย หน่วยงานวิจัยต้องกําหนดและจัดสรรทรัพยากรที

จําเป็นเพือใช้ในการบริหารจัดการและการดําเนินงานวิจัยขององค์กร รวมทั งมีการบริหารจัดการ

การใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างคุ ้มค่า  มีการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานทีเกียวข้องกับการ

ใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ เพือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    .   การพัฒนาทรัพยากรดา้นนักวิจัย ให้สามารถปฏิบัติหน้าที  โดยอาจจัดให้มีการ

ฝึกอบรมเพือเพิมทักษะและประสบการณ์ทีเหมาะสม  ด้านฐานข้อมูลงานวิจัยควรนําเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้เพือให้เกิดความเป็นระบบ สะดวก  และง่ายต่อการนําไปใช ้

    .  การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เอือต่อการพัฒนาด้านการวิจัยขององค์กร 

    .  การบริหารด้านงบประมาณ  การเงิน และบัญชี  ควรมีความถูกต้อง โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได ้ โดยผู ้บริหารควรให้ความสําคญัของส่วนนี เป็นอย่างมาก ทั งนี  เนืองจากหากมีการ

บริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพจะทําให้การพัฒนาองค์กรวิจัยมีการก้าวหน้า และเข้มแข็ง 

 

 . การบริหารจัดการระบบข้อมูลเพือการบริหาร  บทบาทสําค ัญของผู ้บริหาร คือ การ

ตัดสินใจ งานทีต้องตัดสินใจมี  อย่าง คือ งานวางแผนและควบคุม ดังนั นเพือให้ผู ้บริหารได้

ใช ้ข ้อม ูลทีถูกต ้อง เพียงพอ  และรวดเร็วในการตัดสินใจ  สําหรับการวางแผนและควบคุม         

จึงจ ําเป็นอย่างยิงทีจะต้องมีระบบฐานข้อมูลทีมีคุณภาพ  โดยระบบฐานข้อมูลควรประกอบด้วย       

) ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย  ) ระบบฐานข้อมูลนักวิจัย  และ ) ระบบฐานข้อมูลทุนสนับสนุนการวิจัย 

 

การจัดการงานวิจัย 

การบริหารจัดการงานวิจัยของสถาบันวิชาการอาจแบ่งออกได้เป็น 3  ช่วงคือ  การจัดการ

ต้นทางการจัดการกลางทาง  และการจัดการปลายทาง  ในทีนี จะกล่าวรายละเอียดคร่าว  ๆเฉพาะการ

จัดการงานวิจัยเท่านั น จะไม่กล่าวถึงการจัดการงานอืน ๆ  ของสถาบันวิชาการ 
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. การจัดการต้นทาง (Upstream Management)  การจัดการงานวิจัยตน้ทางของสถาบัน

วิชาการเริมตั งแต่ การกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมและความมุ่งมั นของสถาบัน จนไปสินสุดทีการทํา 

สัญญารับทุนวิจัย กิจกรรมเกียวกับการจัดการต้นทาง ได้แก่ 

    1.1 การกําหนดวิสัยทัศน์ร่วม  และความมุ่งมั น 

    1.2 การกําหนดจุดเน้น (focus)  และลําดับความสําคัญ (priorities) 

    1.3 การกําหนดผลลัพธ์ (output)  และกิจกรรมของสถาบันเป็นรายปี 

    1.4 การจัดกระบวนการตั งโจทย์วิจัย 

    1.5 การประสานงานหาทุนวิจัยจากแหล่งทุน 

    1.6 การเจรจารายละเอียดของโครงการรวมทั งค่าใช้จ่าย และค่าตอบแทนสถาบัน 

    1.7 การเจรจาเกียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอันอาจเกิดจากผลการวิจัย 

    1.8 การลงนามในสัญญา หรือเสนอผู้ มีอ ํานาจลงนามในสัญญา 

 

    ผู ้บริหารสถาบันวิชาการควรมีบทบาทช่วยส่งเสริม หรือรับผิดชอบในขั นตอนเหล่านี 

และควรได้ก ําหนดแนวทางหรือท่าทีของสถาบันในเรืองต่าง ๆ ไว ้ให้ชัดเจนมากทีสุดเท่าทีจะทําได ้

เพือให้สมาชิกของสถาบันทีมีความสามารถและประสบการณ์ สามารถเจรจาเองได ้ โดยไม่จ ําเป็นที

ผู ้บริหารจะต้องเข้าไปดําเนินการเองทุกเรือง นั นคือ ผู ้บริหารควรเน้นการจัดระบบ อ ํานวยความ

สะดวก ให้อ ํานาจและควร “บริหาร” ให้น้อยทีสุด 

 

. การจัดการกลางทาง (Midstream Management)  การจัดการกลางทางของงานวิจัย   

เริมตั งแต่มีการลงนามในสัญญารับทุนวิจัย ไปจนถึงงานวิจัยเสร็จสิน หรือเกือบเสร็จ  สถาบันวิจัย

จ ํานวนมากปล่อยให้เรืองการจัดการกลางทางเป็นเรืองของหัวหน้าโครงการและทีมวิจัยเท่านั น 

สถาบันไม่เข้าไปช่วยเหลือหรืออํานวยความสะดวก ความคิดเช่นนี ไม่ถูกต้องและมีผลทํา             

ให้ผลงานวิจัยจ ํานวนมากมีคุณภาพไม่ดีเท่าทีควร และทํา ให้ความเชือมโยงระหว่างโครงการวิจัย 

และผลงานวิจัยกับ “ผู ้ใช”้ ผลงานวิจัยไม่ดีเท่าทีควรการจัดการกลางทางควรมีกิจกรรมต่อไปนี    

เป็นอย่างน้อย 

    2.1 การรายงานความก้าวหน้าของงาน 

    2.2 การรายงานทางการเงิน 

    2.3 การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค ในบางกรณีอาจต้องจัดหาผู ้ทรงคุณวุฒิมาให้ค ําแนะนํา 

ช่วยเหลือ 
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    2.4 การจัดประชุมนําเสนอผลงาน เพือรับฟังคํา วิพากษ์เป็นระยะ  ๆ(research seminar) 

เพือเป็นกลไกกระตุ้นบรรยากาศของความกระตือรือร้น  และความสนุกสนานทางวิชาการ 

    2.5 การจัดประชุมนําเสนอผลงานต่อ “ผู ้ ใช”้ หรือผู ้ ทีคาดว่าจะเป็นผู ้ใช้ผลงาน 

    2.6 การตรวจสอบโอกาสทีจะเกิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น  การจดสิทธิบัตรการเก็บ    

ง ําความลับ 

    2.7 การจัดให้มี “สมุดบันทึก” (log book) บันทึกกิจกรรมของการวิจัยไว ้สําหรับเป็น

หลักฐานกรณีมีการโต้แย ้งเรืองทรัพย์สินทางปัญญา หรือกรณีจริยธรรมในการวิจัย 

    2.8 การอํานวยความสะดวกและส่งเสริมการตีพิมพ์เผยแพร่ส่วนทีพร้อมจะเผยแพร่ทาง

วิชาการได้แล้ว 

    2.9 การอํานวยความสะดวก หรือจัดให้มีการแถลงข่าวการค้นพบต่อสือมวลชน 

ทั งนี จะต้องมีการตรวจสอบความแม่นย ํ าของข้อค้นพบ และความเหมาะสมในการแถลงข่าวด้วย 

    2.10 การติดต่อประสานงานกับแหล่งทุนในเรืองต่าง ๆ ข้างต้น รวมทั งการแก้ปัญหาซึง

อาจเกิดขึ นโดยไม่คาดหมาย 

 

. การจัดการปลายทาง (Downstream Management)  การจัดการปลายทางเริมเมือ

งานวิจัยเสร็จหรือเกือบเสร็จสินสมบูรณ์ ไปจนถึงระยะเวลา หลังจากนั นหลายปี อาจนานเป็น 10 ปี 

ดังนั นจะเห็นวา่  งานวิจัยตามสัญญารับทุนเสร็จสินสมบูรณ์แล้วมีการส่งรายงานฉบับสมบูรณ์แล้ว 

ปิดบัญชีโครงการแล้ว แต่การจัดการปลายทางของงานวิจยัย ังไม่ถือว่าจบสิน ย ังจะต้องมีการ       

ด ําเนินการต่อไปอีกหลายปี  ถ ้ามีการจัดการปลายทางด ังกล่าว  ข ้อตําหนิเรืองผลการวิจ ัย     

“ขึ นหิ ง” ไม่มีการนํามาใช้ประโยชน์ก็จะไม่มีการจัดการงานวิจ ัยปลายทาง ควรมีกิจกรรม

ต่อไปนี เป็นอย่างน้อย 

    3.1 การจัดทํารายงาน “ก่อนฉบับสมบูรณ์” หรือฉบับสมบูรณ์ 

    3.2 การจัดการประชุมเพือระดมความคิดวิพากษ์รายงานก่อนฉบับสมบูรณ์ สําหรับให้

นักวิจัยรับฟังข้อคิดเห็นและนําไปแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์ และในบางกรณีอาจใช้เป็นกลไก

เผยแพร่ผลงานวิจัยไปในตัว 

    3.3 การจัดทํารายงานการเงินเพือปิดบัญชีโครงการ 

    3.4 การจดสิทธิบัตร 

    3.5 การเขียนต้นฉบับส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

    3.6 การจัดแถลงข่าวผลงานต่อสือมวลชน 

    3.7 การจัดทํา เอกสารข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เสนอต่อหน่วยงานทีเกียวข้อง 
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    3.8 การพัฒนาโครงการวิจัยต่อเนือง 

    3.9 การนํา ผลงานวิจัยมาสงัเคราะห์เชือมโยงกับผลงานวิจัยชินอืนหรือความรู้อืน เพือนํา 

ไปใช้แก้ปัญหาหรือใช้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อปัญหาทีเกิดขึ น (อาจดําเนินการภายหลังโครงการ

เสร็จสินสมบูรณ์แล้วหลายปี) 

 

ภารกิจของนักบริหารงานวิจัย  (วิจารณ์ พานิช,  : 153 – 154)  มีดังต่อไปนี 

 . สร้างความชัดเจนในเรืองภาพรวมของระบบวิจัยของประเทศและทําให้รู้กันโดยทั วไป 

 . ทําความเข้าใจเกียวกับประเด็นการวิจัยทีมีล ําดับความสําคัญสูงประเทศ และทําให้รู้กัน

โดยทั วไป 

 . เปิดโอกาสให้นักวิจัยทีมีความสามารถสูง และทุ่มเทเอาจริงเอาจังต่อการวิจัยเสนอ

โครงการวิจัยตามความริเริมของตนเองเข้ามาขอทุนวิจัย 

 . จัดกระบวนการทีนําไปสู่การพัฒนาชุดโครงการวิจัย 

 . เสาะหานักวิจัยทีมีความสามารถสูง หรือมีศักยภาพสูงในสาขาต่าง ๆ จัดทํารายชือ

สําหรับไว้ใช้งาน  โดยเชิญมาทํางานในหน้าทีต่าง ๆ หรือ เป็นผู ้ประสานงาน (หรือผู ้จัดการ) ชุด

โครงการ ผู ้ตรวจสอบคุณภาพ  (Reviewer)  ผู ้มาให้ความเห็นเพือกําหนดกรอบความคิด ผู ้มาร่วม

ระดมความคิดตรวจสอบสภาพการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะเป็นกรรมการชี ทิศทางของโครงการ

เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยหรือเป็นนักวิจัยในโครงการ เป็นต้น 

 . จัดกระบวนการเชือมโยงนักวิจัยเหล่านั นเข้าด้วยกัน และสร้างความรู้สึกผูกพันธเ์ป็น 

“เจ้าของ” โครงการวิจัยร่วมกัน 

 . เสาะหา “ผู ้ ใช”้ ผลงานวิจัยทีมีศักยภาพสูง มีความรู้เพียงพอทีจะร่วมประชุมกับนักวิจัย

เพือบอกความต้องการของผู ้ใช้ และนําผลการวิจัยบางอย่างไปส่งเสริมให้นักวิจัยพัฒนาต่อไปสู่การ

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์

 . เชือมโยง “ผู ้ใช”้ กับนักวิจัยเข้าด้วยกัน เพือให้โครงการวิจัยเป็นไปตามความต้องการ

ของผู ้ใช้ มีผู ้ ใช้มาร่วมวิจัยด้วยหรือร่วมลงทุนด้วย  และมีการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 . จัดเงือนไขและการให้แรงจูงใจให้การให้ทุนสนับสนุนการวิจัย เพือให้เกิดการทํางาน

วิจัยอย่างทุ่มเทเอาจริงเอาจังนําส่งผลงานตามกําหนดและได้ผลงานทีมีคุณภาพสูง 

 . จัดกระบวนการจัดการงานโครงการวิจัยทีได้ทําสัญญาให้ทุนแล้ว ให้นักวิจัยใน

โครงการมีความมุ่งมั น มีการทํางานเป็นทีม สามารถแก้ปัญหาทีเกิดขึ นในงานวิจัยลุล่วงไปได้อย่าง

มีคุณภาพ 
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 . จัดกระบวนการเพือนําผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จัดให้สาธารณชนได้มีส่วนร่วม

โดยตรงหรือทางอ้อม ต่อการตั งโจทย์วิจัย การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 

 . ด ําเนินการให้มีการสร้างนักวิจัยและนักบริหารงานวิจัยจากกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว

ข้างตน้ 

. จัดกิจกรรมเพือให้สาธารณชนเห็นคุณค่าของงานวิจัยและการเป็นนักวิจัยว่าก่อ

ประโยชน์ระยะยาว 

 

การวิจัยแบบบูรณาการ 

 “ก า ร วิ จั ย แ บ บ บู ร ณ า ก า ร ” ใ น ว ง ก า ร ส มั ย ใ ห ม่  อ า จ ใ ช้ แ ท น คํ า ว่ า                                        

“การวิจัยแบบสหสาขาวิชาการ” หรือ  “การวิจัยแบบสมบูรณ์” หรือ  “การวิจัยแบบครบวงจร”  ซึง

คําว่า “ครบวงจร” นั น ในวงการทหาร ใช้ในความหมายของ “บูรณาการ” มาแต่เดิมแล้ว 

 การศึกษาวิจัยแบบบูรณาการนับเป็นการเปลียนแปลงทีเป็นความก้าวหน้าครั งสําคัญของ

การวิจัยในประเทศไทย เป็นการปรับระบบ ปรับโครงสร้าง ซึงมีหลักการ  ข้อ คือ 

 . ให้ได้เกิดผลประโยชน์ทันที 

 . ให้ได้ส่วนร่วม 

 . ให้ได้มีโครงสร้างขององค์กรประชาชน 

 . ลงทุนตํ า 

 . เป็นการรวมหลาย ๆ อย่างเข้ามาด้วยกัน 

 การวิจัยแบบบูรณาการจะต้องมีวิสัยทัศน์ทีมองไปข้างหน้าต้องเชือมโยงและมีผู ้ ใช้แน่นอน 

“บูรณาการ” มาจากคําว่า Integrate, Integretion (สมเกียรติ โอสถสภา, )  “บูรณาการ” 

หมายความถึง ความเร่งด่วนเป็นภาวะฉุกเฉินไม่ทําไม่ได้ ต้องทันต่อเวลาจะต้องเชือมโยงกับ

แผนงานของรัฐบาล เชือมโยงกับนโยบาย 

 ค ําว่า การบูรณาการ คือ การ Integrated 

 คือ การรวมเข้าด้วยกันของ -  สาขา (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, )  

 คือ การนําองค์ความรู้หลาย ๆ ด้านมาผสมผสานกัน 

 คือ การทําให้หน่วยย่อย ๆ ทั งหลาย ทีสัมพันธ์อิงอาศัยซึงกันและกัน เข้ามาร่วมทําหน้าที

ประสานกลมกลืนเป็นองค์รวมหนึงเดียว ทีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว 

 การวิจัยแบบบูรณาการ หมายถึง การวิจัยทีสร้างความเชือมโยงของส่วนต่าง ๆ ให้เป็นเนือ

เดียวกันแล้วเกิดประโยชน์สูงสุดและมูลค่า/คุณค่าเพิม แล้วแพร่กระจายขยายผลสู่มูลค่าเพิม เกิดผล

ต่อการดํารงชีวิตของประชาชน 



 13

 

 

วงจรคุณภาพของเดมมิง   

 ศาสตราจารย์ ดร. วิลเลียม  เอดเวิร์ด  เดมมิง เป็นทั งนักวิชาการและทีปรึกษาชาวอเมริกัน   

ทีนําหลักการจัดการคุณภาพมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม  เป็นทียอมรับในวงการอย่างกว้างขวาง  ผลงาน

สําคัญในปี ค.ศ.1940 ได้แก่ การใช้กระบวนการควบคุมทางสถิติในการสํารวจสํามะโนประชากร

และการใช้เทคนิควิธีการทางสถิติเพือการควบคุมคุณภาพการยิงปืนใหญ่ในการทํางานให้กับ

กระทรวงกลาโหม  ในปีต่อมาและในปี ค.ศ. 1950  ได้รับเชิญจากญีปุ ่ นได้เข้าไปช่วยพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ได้ร่วมมือทํางานด้านคุณภาพกับนักธุรกิจนักวิชาการและ

วิศวกรระดับแนวหน้าของญีปุ ่ นจํานวนมาก  ผลงานสําคัญทีแพร่หลายของเดมมิง คือ การใช้

แนวคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหา จนเป็นทีรู้จ ักในชือของวงล้อคุณภาพหรือวงจรคุณภาพของ  

เดมมิง (Deming  Cycle)  โดยเดมมิงได้เสนอหลักการวงจรคุณภาพอย่างต่อเนืองเรียกว่า PDCA     

ไว ้ 4 ขั น ได้แก่  การวางแผนในการดําเนินการ (Plan หรือ P)  การลงมือทําตามแผนทีวางไว้         

(Do หรือ D)  การตรวจสอบผลการดําเนินการกับแผน (Check  หรือ C) และการยึดถือปฏิบัติเป็นวิธี

มาตรฐาน กรณีการดําเนินการบรรลุผลตามแผน  แต่ถ ้าการดําเนินการย ังไม่บรรลุตามแผน  

ให้หาสาเหตุและวางแผนปรับปรุง (Act หรือ A)  กระบวนการปฏิบัติงานตามวงจรของ    

ดร.เดมมิง    มีสาระสําคัญโดยสังเขป ดังนี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 1  วงจรคุณภาพของเดมมิง 

 

A P 
 
C D 

เป้าหมายความสําเร็จ

ขององค์กร 
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1.   การวางแผนดําเนินการ   

                 การวางแผนเริมจากการใช้ผลทีได้จากการศึกษาหรือวิจัย มาใช้ในการวางแผนดําเนินการ

ตามภารกิจขององค์กร  มีสาระสําคัญทีควรมีในการวางแผน ได้แก่  ก ําหนดวัตถุประสงค์และสิงที     

คาดหวังทีจะได้รับให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางทีต้องการพัฒนาหรือแก้ปัญหาโดยรวม

ขององค์กร   ก ําหนดงานทีต้องการดําเนินการ ก ําหนดสิงทีจะทดลองทําเพือพัฒนานวัตกรรมใน

องค์กร  การตรวจสอบและสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ก ําหนดขอบเขต หาข้อจํากัดและกําหนด

ระยะเวลาดําเนินการ  ก ําหนดผู้ มีส่วนร่วมและผู ้ รับผิดชอบ  ก ําหนดแผนกลยุทธ์  ก ําหนดประเด็นที

จะทําการประเมิน  เครืองมือประเมิน และระยะเวลาประเมิน 

2.  การปฏิบัติตามแผน  

                 เริมจากทําความเข้าใจในแผนทีกําหนดขึ นแล้วดําเนินงานตามแผน  โดยสาระทีควร

ดําเนินการเพือการบริหารคุณภาพ  ได้แก่  มีการจัดกิจกรรมเพิมประสบการณ์  มีการประชุมชี แจง

ให้บุคลากรทุกคน  มีการเปลียนแปลงและปรับปรุงแก้ไข  รวบรวม  วิเคราะห์และบันทึกข้อมูล  

รวมทั งสือสารข้อมูลกับบุคคลทีเกียวข้อง 

3.  การตรวจสอบผล   

                หลังจากการดําเนินงานแล้วจะเป็นการตรวจสอบและประเมิน  ซึงผลจากส่วนนี จะ

นําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา  โดยทีถ้าผลเป็นไปตามเป้าหมายก็จะใช้วิธีการเป็นมาตรฐาน

ต่อไปนี  แต่ไม่บรรลุตามเป้าหมายก็จะวิเคราะห์สาเหตุ  บันทึกผลไว้ใช้เพือปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

 4.  การแก้ไขและสร้างมาตรฐาน   

                 เป็นการนําผลการตรวจสอบ  ประเมินไปใช้งานและปฏิบัติให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม  ได้แก่ การปรับปรุงแก้ไข  กรณีผลไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือเป้าหมายทีก ําหนด

ไว้และ จัดทําข้อก ําหนดมาตรฐานผลการดําเนินการใหม่ให้เป็นทียอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที

เกียวข้อง  เพือเป็นแนวทางปฏิบัติงานในอนาคต  กรณีผลงานบรรลุผลตามเป้าหมาย  จากนนัจึง

จัดทํารายงานเสนอ ผู ้ เกียวข้องเพือประสานความร่วมมือในการพัฒนาอย่างต่อเนือง 

   จากแนวการดําเนินการตามวงจรคุณภาพของเดมมิง  ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าเป็นวงจรที

ยกระดับคุณภาพอย่างต่อเนือง  โดยอาจสรุปได้ดังภาพต่อไปนี 

 

 

 

 

 



 15

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 2 วงจร PDCA กับการพัฒนาคุณภาพ 

 

หลักการคุณภาพของเดมมิงกับ TQM  

 นอกจากหลักการเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA แล้ว  เดมมิงได้เสนอหลักการเชิง

ระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA  แล้วเดมมิง  ได้เสนอหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพองค์กรไว้ 

14  ข้อมีสาระโดยสรุปดังนี 

1. สร้างปณิธานและมุ่งมันสู่เป้าหมายคุณภาพ 

ผู้บริหารต้องมุ่งมั นทุ่มเทต่อการพัฒนาคุณภาพ  มีแผนสู่ความสําเร็จทั งระยะสั นและระยะ

ยาวชัดเจนและให้ความสําคัญต่อการเพิมพูนประสบการณ์ของบุคลากรและใช้การวิจัยเป็นเครืองมือ

ในการพัฒนานวัตกรรมเพือการปรับปรุงพัฒนาอย่างไม่หยุดย ั ง 

2.  นําปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ มาใช้ 

ผู้บริหารและบุคลากรต้องร่วมกันสร้างว ัฒนธรรมคุณภาพและการเรียนรู้เพือพัฒนาอย่าง

ต่อเนือง  โดยผู ้บริหารทุกระดับต้องเป็นแกนนําในการเปลียนแปลงเพือความก้าวหน้าอย่างมั นคง  

เป็นระยะต่อเนือง 

 

 

มาตรฐาน 

A       
P 
 C       

มาตรฐาน 

A       
P 
 C       
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3.  เปลียนแนวความคิดจากการควบคุมคุณภาพทีเน้นการตรวจสอบเพียงอย่างเดียว 

โดยมีการให้ความสําคัญกับการใช้ระบบการบริหารจัดการทีสร้างคุณภาพตั งแต่เริมแรก  

เป็นการดําเนินงานเชิงรุกทีป้องกันความผิดพลาด  แทนทีการควบคุมคุณภาพทีเน้นการตรวจสอบ

เพียงอย่างเดียว  ซึงใช้วิธีแก้ปัญหาทีปลายเหตุและการตรวจสอบซํ า 

4.  ยกเลิกการให้รางวัลจากการทํายอดขายได้ตามเป้าเพียงอย่างเดียว 

ปรับแนวทางมาเน้นการปรับปรุงคุณภาพและเพิมผลผลิตและประสิทธิภาพ  มากกว่าทีจะ

แข่งขันด้วยเรืองราคา  ซึงจะไม่สามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว  ถ้าคุณภาพและบริการไม่ตรงความ

ต้องการลูกค้า 

5.  การปรับปรุงผลผลิตและบริการต่อเนือง 

เน้นการผลักดันองค์กรให้เคลือนไปข้างหน้าอย่างต่อเนือง  โดยใช้วงล้อคุณภาพของ   

เดมมิง  ซึ งต้องมีการเพิมพูนทักษะประสบการณ์บุคลากรทุกระดับให้ตรงกับความต้องการใช้

ประโยชน์เพือการปรับปรุงพัฒนาในบทบาทรับผิดชอบต่อเนือง 

6.  การพัฒนาทักษะและประสบการณ์บุคลากร 

การปฏิบัติงานมุ่งเน้นคุณภาพตั งแต่เริมต้นจนตลอดกระบวนการมีการใช้เครืองมือ

ควบคุมคุณภาพต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เน้นวัฒนธรรมคุณภาพทั งองค์กร  โดยมีการเพิมทักษะการ

ปฏิบัติงานเพือให้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นวิถีชีวิตทํางาน 

7.  สร้างภาวะผู ้นําให้กับทุกคนในองค์กร 

ทุกคนในองค์กรต้องเป็นผูน้ ําในบทบาทพันธกิจทีตนรับผิดชอบผู้บริหารสูงสุดต้องไม่ลง

มาตัดสินใจในทุกเรือง  แต่ต้องปรับบทบาทการบริหารเป็นการนํา  โดยกําหนดเป้าหมายผลลัพธ์ที

ต้องการให้ชัดเจน  ผู ้นําต้องไม่คาดหวังความสมบูรณ์แบบต้องให้ความเชือมั นในทีมงาน  ส่งเสริม

ความกล้าคิด  กล้าทํา  และรับผิดชอบในผลงานสามารถให้ค ําปรึกษาช่วยเหลือทีมงานให้พัฒนางาน

ได้ต่อเนือง 

8.  ขจัดความกลัวส่งเสริมความกล้า 

ส่งเสริมบรรยากาศสร้างสรรค์  ความเชือมั นไว้วางใจซึงกันและกันยกย่องยอมรับใน

ความสามารถของบุคลากรส่งเสริมความกล้าคิด  กล้าทํา  กล้าตัดสินใจ  กล้ารับผิดชอบในทุก      

สถานการณ์  โดยผูน้ ําต้องแสดงให้เห็นว่าทุกปัญหาปรับปรุงแก้ไขได ้ และเป็นเรืองปกติของการ

พัฒนาคุณภาพในองค์กร 
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9.  ทําลายสิงกีดขวางการทํางาน 

สิงกีดขวางหรือกําแพงทีเป็นอุปสรรคในการทํางาน  เช่น  การต่างคนต่างทําไม่มีการ

ประสานร่วมมือกันทั งภายในและภายนอกองค์กรสิงเหล่านี ต้องจัดการให้หมดไป  โดยส่งเสริมการ

เชือมโยงประสานความร่วมมือช่วยเหลือกันลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งซึงกันและกันมีการส่งต่อ

งานกันอย่างมีประสิทธิภาพสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ลูกค้า 

10. ยกเลิกคําขวัญ  คติพจน์หรือข้อความทีเตือนใจในการทํางาน 

สิงทีต้องมุ่งเน้นคือการร่วมมือการทํางานอย่างเป็นระบบบนฐานของข้อมูลอย่าง

สมเหตุสมผล  จึงให้ยกเลิกคําขวัญหรือคติพจน์ทีไม่ได้เกิดจากปรัชญาและไม่สามารถนําสู่การ

ปฏิบัติให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรม 

11. ยกเลิกการใช้เป้าหมายเชิงปริมาณด้านเดียว 

มีการบริหารทีมุ่งเน้นเป้าหมายผลผลิตทั งเชิงปริมาณและคุณภาพ  สร้างว ัฒนธรรม      

คุณภาพ  โดยมีการเก็บข้อมลู  การปฏิบัติงานและใช้ข้อมูลปรับปรุงคุณภาพต่อเนือง 

12.  เปลียนอุปสรรคให้เป็นความภาคภูมิใจในผลงาน 

 มุ่งเน้นการส่งเสริมบุคลากรได้ประสบความสําเร็จและภาคภูมิใจในผลงาน  โดยมีการ   

ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  เพือเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรร่วมกัน 

13. การศึกษาและการเจริญเติบโต 

 คุณภาพผลผลิตและบริการต่อลูกค้าเป็นความรับผิดชอบของทุกคน  สิงทีองค์กรต้องการ

จึงมิใช่เพียงคนดีทีสมบูรณ์แบบแล้วหยุดอยู่กับที  แต่องค์กรต้องการคนทีมีการปรับปรุงพัฒนาอย่าง   

ต่อเนือง  เพือให้ทันต่อการเปลียนแปลงและความต้องการของลูกค้า 

14.  ความร่วมมือของทุกคนในองค์กรเพือการเปลียนแปลง 

ทุกคนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบให้เกิดการเปลียนแปลงสู่ความสําเร็จไม่หยุดย ั ง  ไม่ใช่

เพียงเพือความสําเร็จเฉพาะหน้า  หรือเพียงบางส่วน  แต่ต้องเป็นกลไกการทํางานสู่ความสําเร็จที

สอดรับกันและกันอย่างต่อเนืองเป็นระบบ   

จากหลักการทั ง 14  ข้อของเดมมิง จะเห็นว่าการบริหารจัดการจะไม่จ ํากัดอยู่ทีผลผลิต

หรือบริการทีมีคุณภาพเท่านั น   แต่จะครอบคลุมถึงความร่วมมือของคนทุกคนในองค์กร  การใช้

ข้อมูลเพือการตัดสินใจ  การมุ่งเน้นความสําคัญของลูกค้าและการพัฒนาต่อเนือง  ซึงสอดคล้องกับ

หลักการ TQM แต่พิจารณาจากผลงานมากมายของเดมมิงย่อมเป็นหลักฐานชัดเจนว่า ดร.เดมมิงเป็น

นักวิชาการทีนํา TQM มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและได้รับการยอมรับแพร่หลายไปทั วโลก 
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ตอนที  แนวคิดทฤษฎีเกียวกับการจัดการเรียนรู ้

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางจิตวิทยา  

 .  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theory) ทฤษฎีในกลุ่มนี  อธิบายว่า 

การเรียนรู้ในสิงต่าง ๆ  เป็นการสร้างความสัมพันธ์หรือเชือมโยงระหว่างสิงเร้า กับการตอบสนอง 

ทฤษฎีทีสําคัญในกลุ่มนี ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้วางเงือนไขแบบคลาสสิก หรือแบบสิงเร้าและ

ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงือนไขแบบการกระทํา 

 .  ทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ ่มปัญญานิยม (Cognitive theory)  ทฤษฎีในกลุ่มนี อธิบายว่า        

การเรียนรู้เป็นผลของกระบวนการคิด  ความเข้าใจ  การรับรู้สิงเร้าทีมากระตุ้น ผสมผสานกับ

ประสบการณ์ในอดีตทีผ่านมาของบุคค ล  ทําให้ เกิดการเ รียน รู้ขึ น  ซึ งการผสมผสาน

ระหว่าง ประสบการณ์ทีได้รับในปัจจุบันกับประสบการณ์ในอดีต จ ําเป็นต้องอาศัยกระบวนการทาง

ปัญญาเข้ามามีอิทธิพลในการเรียนรู้ด้วย   ทฤษฎีกลุ่มนี จึงเน้นกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 

Process) มากกว่า การวางเงือนไข เพือให้เกิดพฤติกรรม  ทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มนี  ได้แก่      

ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม การเรียนรู้แบบการหย ั งรู้ เป็นต้น 

 

 

ตัวอย่างทฤษฎีการเรียนรู้ทีสําคัญ 

 . ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงือนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning Theory) หรือ 

แบบสิงเร้า ผู ้ค้นพบการเรียนรู้ลักษณะนี คือ อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov, 1849–1936) นักสรีรวิทยา

ชาวรัสเซียทีมีชือเสียงมาก พาฟลอฟ สนใจศึกษาเกียวกับระบบย่อยอาหาร โดยได้ทําการทดลองกับ

สุนัข ระหว่างทีทําการทดลอง พาฟลอฟ สังเกตเห็นปรากฎการณ์บางอย่างคือ ในบางครั งสุนัขนํ าลาย

ไหลโดยทีย ังไม่ได้รับอาหารเพียงแค่เห็นผู ้ทดลอง ทีเคยเป็นผู ้ให้อาหารเดินเข้ามาในห้องนั น สุนัขก็

นํ าลายไหลแล้ว จากปรากฎการณ์ดังกล่าวจุดประกาย ให้พาฟลอฟ  คิดรูปแบบการทดลองเพือหา

สาเหตุให้ได้ว่า เพราะอะไรสุนัขจึงนํ าลายไหลทั งๆ ทีย ังไม่ได้รับอาหาร พาฟลอฟ  เริมการทดลอง

โดยเจาะต่อมนํ าลายของสุนัขและต่อสายรับนํ าลายไหลออกสู่ขวดแก้วสําหรับวัดปริมาณนํ าลาย

จากนั นพาฟลอฟก็เริมการทดลองโดยก่อนทีจะให้อาหารแก่สุนัขจะต้องสั นกระดิ งก่อน (สั น

กระดิงแล้วทิงไว้ประมาณ .25 –.50 วินาที) แล้วตามด้วยอาหาร (ผงเนือ) ทําอย่างนี อยู่ 7–8 ว ัน จากนั น

ให้เฉพาะแต่เสียงกระดิง สุนัขก็ตอบสนองคือ นํ าลายไหลปรากฎการณ์ เช่นนี เรียกว่าพฤติกรรมสุนัข

ถูกวางเงือนไขหรือเรียกว่า สุนัขเกิดการเรียนรู้การวางเงือนไขเบบคลาสสิก 
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 . ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive theory) 

แนวคิดพืนฐาน 

1. แบนดูรามีทัศนะว่า พฤติกรรม (behavior หรือ B) ของมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัย

หลักอีก 2 ปัจจัย คือ 

1.1) ปัจจัยทางปัญญาและปัจจัยส่วนบุคคลอืน ๆ (Personal Factor หรือ P) 

1.2) อิทธิพลของสภาพ แวดล้อม (Environmental Influences หรือ E) ดังรูป 

  

 
  

             จากรูปจะเห็นว่า B P และ E ล้วนแต่มีลูกศรชี เข้า หากันและกัน  ซึงหมายถึงต่างก็มีอิทธิพล

ซึงกันและกัน ตัวอย่างเช่นนักศึกษาทีเข้าไป เรียนในชั นเรียนซึงเพือนนักศึกษา ส่วนมากขย ันตั งใจ

เรียน ฉะนั นเมือสภาพแวดล้อม (E) เป็นเช่นนี ก็ส่งผล ให้นักศึกษาเชือ (P) ว่าความขย ัน และการ

ตั งใจเรียนเป็นบรรทัดฐานของกลุ่มนี  ซึงมีผลให้นักศึกษามี พฤติกรรม (B) ซึงแสดงถึงความขย ัน 

และ ตั งใจเรียนไปด้วย และพฤติกรรมซึงแสดงความขย ันและตั งใจ เรียนของนักศึกษาก็ทําหน้าที

เป็นสภาพแวดล้อม (E) ให้กับนักศึกษาคนอืน ๆ ด้วยเช่นกัน  

 2. แบนดูราได้ให้ความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ (Learning) กับการกระทํา

(Performance)ซึงสําคัญมาก เพราะคนเราอาจจะเรียนรู้อะไรหลายอย่างแต่ไม่จ ําเป็นต้องแสดงออก

ทุกอย่าง เช่นเราอาจจะเรียนรู้วิธีการ ทุจริตในการสอบว่าต้องทําอย่างไรบ้าง แต่ถึงเวลาสอบจริงเรา

อาจจะไม่ทุจริตก็ได้ หรือเราเรียนรู้ว่าการพดูจาและแสดงกริยาอ่อนหวาน กับพ่อ  แม่เป็นสิงดีแต่เรา

อาจจะไม่เคยทํากริยาดังกล่าวเลยก็ได้ 

  3. แบนดูราเชือว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต 

(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไม่จําเป็นต้อง

เป็นตัวแบบทีมีชีวิตเท่านั น แต่อาจจะ เป็นตัวแบบสัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบทีเห็นในโทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ เกมส์คอมพิวเตอร์ หรืออาจจะเป็นรูปภาพ การ์ตูน หนังสือ นอกจากนี  ค ําบอกเล่าด้วย

คําพูดหรือข้อมูลทีเขียนเป็นลายลักษณ์-อักษรก็เป็นตัวแบบได้ 
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ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

 คอล์บ(David A. Kolb, 1984, no page: อ้างอิงถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช,  หน้า ) ได้

เสนอทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยสรุปเป็น “วงจรการเรียนรู้” (Learning Circle) ซึ ง

ประกอบด้วย  ขั นตอน   

 ขั นที  ลักษณะประสบการณ์เชิงรูปธรรม เป็นการเข้าไปเกียวข้องกับบุคคลในสถานการณ์  

ต่าง ๆ แต่ละวัน มักยึดความรู้สึกตนเองเป็นหลักมากกว่าการใช้แนวคิดอย่างมีระบบในการจัดการ

ปัญหาต่าง ๆ  

 ขั นที  ลักษณะการไตร่ตรอง เป็นการทําความเข้าใจประสบการณ์ต่าง ๆ ทีได้พบด้วยการ

สังเกตจากหลาย ๆ แง่มุม เป็นการเรียนรู้จากการเฝ้าดูและการฟัง 

 ขั นที  ลักษณะสรุปเป็นหลักการนามธรรม เป็นการเกียวข้องกับการใช้เหตุผลและ

ความคิดมากกว่าการใช้ความรู้สึกในการเข้าใจปัญหาและสถานการณ์ทีได้พบ สามารถสร้าง

ความคิดรวบยอดใหม่ ๆ  ซึงการบูรณาการสิงทีสังเกตได้เข้าไปในทฤษฎี ยึดการวางแผนอย่างเป็น

ระบบ  และพัฒนาทฤษฎีและความคิดมาช่วยแก้ปัญหา  เป็นการเรียนรู้ด้วยการคิด 

 ขั นที  ลักษณะการทดลองปฏิบัติจริง เป็นการนําแนวความคิด ทฤษฏีทีได้ไปใช้ในการ

ตัดสินและแก้ปัญหา เป็นการแก้ปัญหาในเชิงปฏิบัติและคํานึงเฉพาะสิงทีทําไปแล้วได้ผลจริง เป็น

การเรียนรู้จากการกระทํา 

 ตามทฤษฏีของคอล์บ   การเรียนรู้ สามารถเริมต้นทีขั นตอนใดก็ได้ แต่โดยทั วไปแล้ว มัก

เริมในขั นตอนที  ซึงเป็นการทีผู ้ เรียน เรียนรู้จากประสบการณ์ทีเกียวข้อง แล้วไปสู่ขั นที  การ

สังเกตสิงทีได้พบเห็น ทําให้เกิดแนวคิดเชิงนามธรรม ซึงเป็นขั นที  แล้วไปทดลองปฏิบัติจริง ใน

ขั นตอนที  ซึงเป็นกระบวนการต่อเนืองกันไป การเรียนรู้ในแต่ละขั นก่อให้เกิดผลของการเรียนรู่ที

แตกต่างกัน เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจะทําให้เกิดทักษะหรือความชํานาญทีแตกต่างจา

การเรียนรู้ด้วยการสังเกต และการเรียนรู้จากกการทดลองปฏิบัติในสิงใหม่ ๆ เป็นต้น ซึงในการ

เรียนรู้ในชีวิตประจําว ัน อาจไม่ได้เรียงล ําดับในการเรียนรู้ ว่าจะต้องเกิดการเรียนรู้ขั นตอนใดก่อน 

ดังนั นในการจัดการเรียนรู้ อาจเริมต้นทีขั นตอนใดก็ได้ ซึ งขึ นอยู่กับความเหมาะสมของสภาพ

บริบทของสถานการณ์ การเรียนรู้ อาจเริมต้นทีขั นตอนใดก็ได้ ซึ งขึ นอยู่กับความเหมาะสมของ

สภาพบริบทของสถานการณ์ การเรียนรู้ในครั งนั น ๆ แต่จะมีลักษณะเป็นพลวัตต่อเนืองกันไป    

เป็นวงจร 
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แนวคิดของการเรียนรู้ แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning)  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Learning) มีผู ้กล่าวถึงแนวคิดไว้ ดังนี   

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (  :  –  ) กล่าวว่าการเรียนรู้ 

แบบมีส่วนร่วมเป็นการเรียนให้ “รู้”  นั นเกิดขึ นทีจิตใจ  การเรียนการสอนทีไม่เข้าถึงจิตใจของ

ผู ้ เรียนจึงไม่สามารถทําให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ หลักของการเรียนให้รู้จึงมีเพียงประการ

เดียวเท่านั น คือ ต้องให้ผู ้ เรียนมีส่วนร่วม และทีว่ามีส่วนร่วม คือจิตใจเขาเข้าร่วม มิฉะนั นจะไม่

เกิดการเรียนรู้ได้เลย การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นมิติใหม่ของการเรียนการสอนทีเรียกว่า 

การศึกษา % หมายถึง การเรียนรู้เต็ม % ของเวลาของผู ้ เรียน ศูนย ์กลางของการเรียนรู้จึง

อยู่ทีผู ้ เรียน การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ การทีผู ้ เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วม คือ 

การทีผู ้ เรียนเอาจิตใจร่วมทําให้ตัวเองเกิดการเรียนรู้ในสิงทีควรได้เรียนรู้ ไม่โดยตรงก็ทางอ้อม 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (  : 43 - 42)  กล่าวว่า  การเรียนรู้ 

แบบมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู้ทีมุ่งเน้นให้ผู ้ เรียนมีคุณลักษณะ เก่ง  ดี  มีความสุข  รู้จักวิเคราะห์ 

จุดเด่น จุดด้อยของตน เอืออาทร เห็นอกเห็นใจผู ้ อืน ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานจนบรรลุ

เป้าหมาย เป็นการสนับสนุนให้ผู ้ เรียนมีคุณลักษณะสองคล้องตามความต้องการของสังคมด้วยเป็น

การเรียนรู้ทีเกิดจากการลงมือปฏิบัติจริง เพือแสวงหาความรู้ โดยสร้างความรู้ใหม่จากประสบการณ์

เดิม ด้วยกระบวนการกลุ่ม รับฟัง แสดงความคิดเห็นและสะท้อนความรู้สึกนึกคิดอย่างมีเหตุผลใน

บรรยากาศทีเป็นกัลยาณมิตร  สามารถสรุปความรู้ได้ด้วยตนเองและนําไปใช้ในสภาพการณ์ ที

แท้จริงของผู ้ เรียน 

 

 หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 กรมสุขภาพจิต (  : 13)  กล่าวว่า  การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 

เป็นการเรียนรู้ทียึดผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย  หลักการเรียนรู้พืนทีฐาน  อย่างคือ การ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning)  และกระบวนการกลุ่ม (Group Process) 

 

 การเรียนรู้แบบมส่ีวนร่วม 

 การทีเด็กแต่ละคนมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วม คือการทีเด็กเอาจิตใจร่วมทําให้ตัวเองเกิด

การเรียนรู้ในสิงทีครูอยากจะให้รู้ไม่โดยทางตรงก็ทางอ้อม 

 เหตุผลสนับสนุนให้นําวิ ธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในโรงเรียนอาจกล่าว              

โดยสรุปดังนี 
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 . ความรู้และความจริงเกียวกับสิงต่าง ๆ ในโลกถูกค้นพบใหม่เสมอ ๆ ความเปลียนแปลง

เกียวกับสิงต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ นอย่างต่อเนืองตลอดเวลา ผู ้ เรียนจึงต้องเรียนรู้วิธีทีจะแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง 

 . การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ช่วยเตรียมผู ้ เรียนให้พร้อมทีจะเผชิญกบัชีวิตจริง เพราะลักษณะ

ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ลง

มือปฏิบัติ ได้ทํากิจกรรมกลุ่ม ได้ฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ ทักษะการบริหาร การจัดการ การเป็นผู ้นํา

ผู ้ตาม และทีสําคัญเป็นการเรียนรู้ทีมีความสัมพันธ์สอดคลอ้งกับชีวิตจริงของผู ้เรียนมากทีสุด        

วิธีหนึง 

 3. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ทีดี ช่วยให้นักเรียนได้

ฝึกฝนความเป็นประชาธิปไตย ฝึกการช่วยเหลือเกือกูลกัน ฝึกการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ช่วยให้

ผู ้ เรียนเกิดทัศนคติทีดีต่อการเรียน ต่อครู ต่อสถานศึกษา และต่อสังคม 

 . การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ช่วยลดปัญหาทางวินัยในชั นเรียน เพราะนักเรียนทุกคน จะได้

ฝึกฝนจนกระทั งเกิดวินัยในตนเอง  ผู ้ เรียนแต่ละคนจะได้รับการยอมรับจากครู จากเพือน ได้มีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เกิดการยอมรับตนเอง เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกันกับเพือน ๆ ปัญหา

ทางวินัยจึงลดน้อยลงและหมดไปในทีสุด 

 . การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ช่วยให้ผลสัมฤทธิ ทางการเรียนโดยเฉลียของผู ้ เรียนทั งชั น

สูงขึ น การช่วยเหลือกันในกลุ่มเพือน ทําให้ผู ้ เรียนเกิดความเข้าใจในสิงทีเรียนได้ดียิงขึ น 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู ้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ทีสัมพันธ์กับชีวิตจริง ได้รับการฝึกฝน ทักษะการแสวงหาความรู้ ทักษะการบันทึก

ความรู้ ทักษะการคิด ทักษะการจัดการกับความรู้ ทักษะการแสดงออก  ทักษะการสร้างความรู้ใหม่ 

และทักษะการทํางานกลุ่ม สิงเหล่านี จะช่วยให้ผู ้ เรียนได้รับการพัฒนาไปสู่การเป็นคนเก่ง ดี และมี

ความสุข 

 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้  วิธี ได้แก่ 

. กระบวนการกลุ ่ม (Group Process/ Group Active/ Group Dynamics) เป็นกระบวนการ

เรียนรู้ของกลุ่มผู ้ เรียนตั งแต่  คนขึนไป ผู ้ เรียนแต่ละกลุ่มจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีแรงจูงใจ

ร่วมกันในการทําสิงหนึงสิงใดโดยแต่แต่ละคนในกลุ่มมีอิทธิพลต่อกันและกัน การนํากระบวนการ

กลุ่มมาใช้ในระยะแรกเป็นไปเพือการฝึกทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ การให้

ค ําปรึกษาและแนะแนว ในปัจจุบันไดมี้การนํากระบวนการกลุ่มเข้าใช้ในการเรียนการสอนวิชา 

ต่าง ๆ  
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 หลักการสําคัญของกระบวนการกลุ่มประกอบด้วย ผู ้ เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 

ผู ้ เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากทีสุด โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้และสร้างสรรค์ความรู้โดย

กลุ่ม นักการศึกษาและครูสามารถนําหลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้       

(ประพันธศิริ สุเสารัจ :  ) 

  .  เกม เป็นกิจกรรมการเรียนปนเล่นมีกฎกติกาไม่สนับซับซ้อนจึงช่วยให้ผู ้ เรียนเกิด

ความสนุกสนานในการเรียน ช่วยให้ผู ้ เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ ฝึกความมี

นํ าใจเป็นนักกีฬา 

  .  บทบาทสมมติ กลุ่มผู ้เรียนจะต้องแบ่งบทบาทและหน้าทีให้สมาชิกในกลุ่มได้

แสดงบทบาทตามสถานการณ์ทีสมมติขึ น เป็นวิธีทีช่วยให้ผู ้เรียนเกิดจินตนาการและความคิด

สร้างสรรค์ทีดี เกิดความเข้าใจในสิงทีศึกษาอย่างลึกซึ ง 

  .  กรณีตัวอย่าง เป็นการเรียนจากเรืองราวทีเกิดขึ นจริงหรือเป็นสถานการณ์ทีเหมือน

จริงโดยการเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนได้ศึกษาวิเคราะห์  อภิปราย  เพือฝึกฝนการแก้ปัญหา 

  .  การอภิปรายกลุ่ม เป็นการแลกเปลียนความคิดเห็นในประเด็นทีกลุ่มสนใจร่วมกัน 

การอภิปรายกลุ่มอาจมีสมาชิกประมาณ -  คน  โดยมีผู ้ด ําเนินการอภิปราย สมาชิกใน

กลุ่มร่วมกันอภิปราย การอภิปรายทําได้หลายลักษณะ ผู ้สอนจะต้องเลือกตามความเหมาะสม 

 . การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) เป็นวิธีการเรียนทีเน้นการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรียนให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ สมาชิกแต่ละคนจะต้องมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้และในความสําเร็จของกลุ่ม  ทั งโดยการแลกเปลียนความคิดเห็น และการ

แบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทั งการเป็นกําลังใจแก่กันและกัน สมาชิกแต่ละคน จะต้อง

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองพร้อม ๆ กับการดูแลเพือนสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ความสําเร็จ

ของแต่ละบุคคลคือ ความสําเร็จของกลุ่ม ความสําเร็จของกลุ่มคือ ความสําเร็จของทุกคน 

  การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ มีหลักการบางประการทีคล้ายคลึงก ับการเรียนแบบ

กระบวนการกลุ่ม แต่แตกต่างกันในรายละเอียด เช่น โดยหลักการนักเรียนทํางานกลุ่มเป็นกลุ่ม 

เล็ก ๆ เหมือนกัน แต่สมาชิกกลุ่มย่อยของการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจจะต้องประกอบด้วย ผู ้ เรียน

ทีคุณลักษณะแตกต่างกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพือเปิดโอกาสให้ผู ้ เรียนแต่ละคนได้นําศักยภาพของ

ตนมาเสริมสร้างความสําเร็จของกลุ่มเพือให้ผู ้ เรียนได้มีโอกาสช่วยเหลือกัน สมาชิกของกลุ่มต้องมี

ปฏิสัมพันธ์กันในเชิงบวก จะต้องไว้วางใจกันยอมรับในบทบาทและผลงานของเพือน กิจกรรมใน

ขั นเตรียม ผู ้ เรียนจะต้องฝึกฝนทักษะทางสังคมเพือการทํางานกลุ่ม 

 จากแนวคิดข้างต้น นักการศึกษาได้พัฒนาเทคนิควิธีเรียนแบบร่วมแรงร่วมใจ ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี 
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  .  การเล่าเรืองรอบวง เป็นเทคนิคการเรียนทีเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้

เล่าประสบการณ์ ความรู้ สิงทีตนกําลังศึกษา สิงทีตนประทับใจให้เพือน ๆ ในกลุ่มฟัง 

  .   มุมสนทนา เริมต้นจากการให้ผู ้ เรียนกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มเข้าไปนั งตามมุมหรือจุด

ต่าง ๆ ของห้องเรียน และช่วยกันหาคําตอบสําหรับโจทย์ปัญหาต่าง ๆ  ทีครูยกขึ นมา และเปิดโอกาส

ให้ผู ้ เรียนอธิบายเรืองราวทีตนศึกษาให้เพือนกลุ่มอืนฟัง 

  .  คู่ตรวจสอบ แบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มละ  หรือ  คน ให้นักเรียนจับคู่กันทํางาน คน

หนึงทําหน้าทีเสนอแนะวิธีแก้ปัญหา อีกคนทําหน้าทีแก้โจทย์ เสร็จข้อที  แล้วสลับหน้าทีกันเมือ

เสร็จครบ  ข้อ ให้นําค ําตอบมาตรวจสอบกับคําตอบของคู่อืนในกลุ่ม 

  .  คู่คิด ครูตั งค ําถามให้นักเรียนตอบ นักเรียนแต่ละคนจะต้องคิดคําตอบของตนเอง 

นําค ําตอบมาอภิปรายกับเพือนทีนั งติดกับตน นําค ําตอบมาเล่าให้เพือนทั งชั นฟัง 

  .  ปริศนาความคิด ผู ้ เรียนศึกษาเนือหาทีครูก ําหนดให้ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มประจํา

จะได้รับมอบหมายให้ศึกษาเนือหาทีแตกต่างกันตามความเหมาะสม  ผู ้ เรียนทีศึกษาเนือหาเดียวกัน

จากทุกกลุ่มมาร่วมกันเป็นกลุ่มผู ้ เชียวชาญ เพือร่วมกันศึกษาเนือหาจนเข้าใจ แล้วหาวิธีอธิบายให้

เพือนในกลุ่มประจําของตนฟัง กลับเข้ากลุ่มประจําเพือเล่าเรืองทีตนศึกษาให้เพือนฟัง เมือทุกคนเล่า

เรืองทีตนศึกษาจบแล้ว จึงให้สมาชิกคนหนึงสรุปเนือหาของสมาชิกทุกคนเข้าด้วยกัน ครูทดสอบ

ความเข้าใจและให้รางว ัล 

  .  กลุ่มร่วมมือ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มย่อยจะได้รับมอบหมาย ให้ศึกษาเนือหา หรือ

ทํากิจกรรมทีต่างกัน ทําเสร็จแล้วจึงนําผลงานมารวมกันเป็นงานกลุ่ม เพือให้ได้ผลงานทีมีคุณภาพ 

ควรอ่านทบทวนและตรวจแก้ไขภาษา นําผลงานกลุ่มเสนอต่อชั น 

  .  การร่วมมือแข่งขัน ครูแบ่งผู ้เรียนเป็น  กลุ่ม กลุ่มที  และกลุ่มที  เป็นกลุ่ม

แข่งขัน สมาชิกในกลุ่มทั ง  ต้องมีจ ํานวนเท่ากัน กลุ่มที  เป็นกลุ่มผู ้ เชียวชาญหรือกลุ่มผู ้ตัดสิน 

โดยไม่ต้องให้ค ําตอบ กลุ่มแข่งขันแต่ละคนต้องเขียนคําถามมอบให้กลุ่มผู ้ตัดสิน โดยไม่ต้องให้

ค ําตอบ กลุ่มแข่งขันแต่ละกลุ่มจะติวข้อสอบให้กับเพือนของตนเมือถึงเวลาแข่งขัน ผู ้ตัดสินอธิบาย

กติกา และเรียกตัวแทนของกลุ่มแข่งขันออกมาทีละคน หรือมากกว่านั นตามความเหมาะสม เมือ

สินสุดการแข่งขัน กลุ่มทีได้คะแนนสูงสุดเป็นผู ้ชนะ 

  .  ร่วมกันคิด เริมจากครูถามคําถาม เปิดโอกาสให้นักเรียน แต่ละกลุ่มช่วยกันคิดหา

คําตอบ จากนั นครูจึงเรียกคนใดคนหนึงจากกลุ่มใดกลุ่มหนึงหรือทุก ๆ กลุ่มตอบคําถาม เป็นวิธีที

นิยมในการทบทวนหรือตรวจสอบความเข้าใจ 

 . การเรียนรู้ แบบสรรค์สร้างความรู้ (Constructivist) เป็นวิธีการเรียนรู้ทีผู ้เรียนต้อง

แสวงหาความรู้ และสร้างความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง ความแข็งแกร่ง ความเจริญงอกงามใน
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ความรู้จะเกิดขึ นเมือผู ้ เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลียนประสบการณ์กับคนอืน ๆ หรือได้พบ

สิงใหม่ ๆ แล้วนําความรู้ทีมีอยู่มาเชือมโยง ตรวจสอบกับสิงใหม่  ๆ

  แนวคิดของการเรียนรู้แบบสรรค์สร้างความรู้ ประกอบด้วยสาระสําคัญ  ประการ คือ 

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงศ์ : 2540) 

  .  การสอนของครู คือ การอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้ เรียนสรรค์สร้างความรู้ความ

เข้าใจให้เกิดขึ นโดยตัวนักเรียนเอง 

  .  การเรียนรู้เป็นกระบวนการสรรค์สร้างความคิดรวบยอด ทฤษฎี และแบบจําลอง

ขึ นใหม่ของแต่ละบุคคล 

  .  ครูช่วยนักเรียนสรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ ช่วยผู ้ เรียนสรรค์สร้างความรู้

ความคิดรวบยอดทีย ังไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ขึ น 

  .  ครูช่วยผู ้ เรียนตรวจสอบความเข้าใจ โดยพิจารณาว่าความคิดรวบยอดทีเกิดขึ นได้

ประสานกันเป็นระเบียบ เป็นโครงสร้างความรู้ทีสามารถนําไปใช้ในบริบททางสังคมได้เพียงใด 

  .  ครูช่วยผู ้ เรียนสร้างแผนผังความคิด โดยให้นักเรียนนําความรู้ ความคิดรวบยอดที

สร้างขึ นมาอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม แล้วจึงทําเป็นแผนผังความคิด 

 

การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย (Researeh-Based Instruction) 

กระบวนการวิจัย  หมายถึง  การจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอน ทีให้นักเรียนใช้

กระบวนการวิจัย หรือผลการวิจัยเป็นเครืองมือในการเรียนรู้เนื อหาสาระต่างๆ เช่น การใช้

การประมวลผลงานวิจัย (Researeh review) มาประกอบการสอน ใช้ผลการวิจัยมาเป็นเนือหาสาระ

ในการเรียนรู้ใช้กระบวนการวิจัยในการศึกษาเนือหาสาระหรือให้ผู ้ เรียนลงมือทําวิจัยโดยตรง หรือ

ช่วยฝึกฝนทักษะการวิจัยต่าง ๆ  ให้แก่ผู ้ เรียน การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนวิจัย จึงมีตัวบ่งชี ทีสําคัญ 

คือ การทีผู ้ เรียน 

. มีการนําผลการวิจัยมาใช้ประกอบการสอนเนือหาสาระของตน 

. มีการให้ผู ้ เรียนประมวลผลงานวิจัยทีเกียวข้องกับสาระทีเรียน เพือขยายขอบเขตของ

ความรู้เรืองนั น และเรียนรู้วิธีการและกระบวนการวิจัย  

. มีการใช้กระบวนการวิจัยในการสอน 

. มีการฝึกฝนทักษะการวิจัยทีจ ําเป็นหรือทีเกียวข้องกับสิงทีเรียน ให้ผู ้ เรียนได้ฝึกทักษะ

ตามความเหมาะสมกับเนือหาหรือสถานการณ์ 

. มีการอภิปรายร่วมกันเกียวกับกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย 

. ผู ้ เรียนมีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ทั งทางด้านเนือหาและกระบวนการวิจัย 
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กระบวนการเรียนการสอน  แนวทางการใช้การวิจัยในการเรียนการสอนไว้  แนวทาง คือ 

  แนวที  ครูใช้ผลการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที  ผู ้ เรียนใช้ผลการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที  ครูใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 

  แนวที  ผู ้ เรียนใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนการสอน 

ขั นตอนการสอนโดยเน้นกระบวนการวิจัยไว ้ สรุปได้ดังนี 

  . เตรียมการสอน โดยศึกษาจุดมุ่งหมาย และเนือหาวิชาว่ามีความเหมาะสมทีจะ

ใช้กับวิธีสอนแบบนี เพียงใด 

  . ด ําเนินการสอน ตามกระบวนการดังนี 

   .  เลือกประเด็นปัญหา (choosing the problem) เป็นขั นตอนที

ผู ้สอนได ้จ ัดกิจกรรมกระตุ ้นให้ผู ้เ รียนเกิดความสนใจในประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพือเป็น

จุดเริมต ้นของกระบวนการวิจัย โดยต้องเป็นประเด็นปัญหาทีเกิดจากความสนใจของผู ้เรียน 

ลักษณะปัญหาควรประเด็นเล็กๆ ทีเกียวข้องกับผู ้ เรียนโดยตรง อาจเป็นปัญหาภายในชุมชน อยู่ใน

ขีดความสามารถทีผู ้ เรียนจะแก้ไขได้ สําหรับประเด็นปัญหาทีจะช่วยให้ผู ้ เรียนเลือกประเด็นปัญหา

ได้ มีหลายกิจกรรม เช่น การระดมความคิด (brain storm) การอภิปราย (group discussion) และการ

เดินสํารวจชุมชน (community walk)  

   .  การนิยามปัญหา (identify problem) เป็นขั นตอนทีผู ้เรียนร่วมกัน

พิจารณาประเด็นปัญหาทีเลือกไว้แล้วให้ชัดเจนยิงขึ น 

   .  พัฒนาวิสัยทัศน์ (vision) และวางแผน เป็นขั นทีผู ้ เรียนร่วมกันกําหนด

แนวทางและวางแผนแก้ปัญหา โดยใช้วิสัยทัศน์เพือจัดทําแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจน 

   .  ลงมือปฏิบัติ (action) ผู ้ เรียนร่วมกันดําเนินงานตามแผนทีกําหนดไว้ 

ซึงอาจเป็นการดําเนินงานในชุมชน หรือเป็นเพียงการดําเนินงานในโรงเรียนแล้วแต่ปัญหาและแผน

ทีกําหนด 

   .  ตรวจสอบผลการเปลียนแปลง ผู ้เรียนร่วมกันตรวจสอบว่าผลการ

ดําเนินงานเป็นอย่างไร สามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ มีปัญหาแลอุปสรรคอย่างไร 

  . สรุปและประเมินผล เป็นขั นตอนทีผู ้สอนและผู ้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียน

ทั งหมดและตรวจสอบว่าการจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์เพียงใด 
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แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจัยดังน ี

  ขั นตอนที  วางแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นขั นตอนทีผู ้สอนศึกษาวิเคราะห์

องค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ทีเกียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ มาตรฐานหลักสูตร และผลการ

เรียนรู้ทีคาดหวัง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนการวิเคราะห์ผู ้ เรียนเป็นรายบุคคล และราย

กลุ่มเพือเป็นข้อมูลในการกําหนดเป้าหมายของการวางแผนและออกแบบกิจกรรมทีมีลักษณะใช้

การวิจัยเป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้ เพือเตรียมนําไปจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้อง

กับลักษณะผู้ เรียน หลักสูตรและสภาพเป็นจริง 

  ขันตอนที  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นขั นทีผู ้สอนจัดกิจกรรมตามทีกําหนดไว้ใน

แผนการเรียนรู้ โดยเน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญเพือให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ และมีคุณลักษณะตาม

เป้าหมายทีต้องการ โดยใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึงของกระบวนการเรียนรู้โดยผู ้สอนและผู ้ เรียนเกิด

การเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน ขั นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีดังนี 

   . สอนเนือหาสาระ นําผลงานวิจัยมาใช้ประกอบการเรียนการอสน สอน

ข้อความรู้หรือทักษะพืนฐานเกียวกับการวิจัย 

   . วิเคราะห์ปัญหา เป็นขั นทีนักเรียนกําหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย

ของการแก้ปัญหา หรือแสวงหาความรู้ต่อยอดจากฐานความรู้ทีมี 

   . เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผล สรุปผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนา เป็น

ขั นทีผู ้ เรียนรวบรวมข้อมูลตามแผนทีวางไว้ด้วยวิธีการต่างๆ นําข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผล 

   4. จัดทํารายงานผลการเรียนรู้ เป็นขั นทีผู ้ เรียนจัดทํารายงานผลการเรียนรู้ 

มีการสรุปองค์ความรู้ใหม่และกระบวนการวิจัยทีนักเรียนได้เรียนรู้ 

  ขันตอนที  ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการตรวจสอบว่าผู ้ เรียนมีผลการเรียนรู้ 

ทักษะ พฤติกรรม คุณธรรม หรือคุณลักษณะอืนๆ ตามทีคาดหวังหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ผลการ

ประเมินจะได้จากการวัดประเมินผลทีดําเนินไปพร้อม ๆ กับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการ

สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ การตรวจผลงาน การจัดแฟ้มสะสมผลงาน (port folio) 

 ของผู ้เรียนเป็นต้น ซึงเป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยเน้นทั งผลสัมฤทธิ ทางการเรียน

และกระบวนการวิจัย 

 ผลทีผู ้ เรียนจะได้รับจากการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย คือ ผู ้ เรียนได้เรียนรู้การหาคําตอบ

อย่างเป็นระบบ มีความน่าเชือถือ ผู ้ เรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ เช่น การวางแผน การคิด 

การแก้ปัญหา การปฏิสัมพันธ์กับผู ้ อืน ฝึกความละเอียดรอบคอบ ฝึกการสังเกต ฝึกการรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์ สรุปข้อมูล การเชือมโยงบูรณาการ ฯลฯ 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

           การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ทีมีอยู่ในส่วนราชการซึงกระจัดกระจายอยู่

ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ

พัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ ันจะส่งผลให้องค์กรมี

ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยทีความรู้มี 2 ประเภท คือ  

           1. ความรู้ทีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์

หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิงต่าง ๆ เป็นความรู้ทีไม่สามารถ

ถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือ

การคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

           2. ความรู้ทีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดย

ผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั งเรียกว่าเป็น

ความรู้แบบรูปธรรม  

          นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของคําว่า “การจดัการความรู้” ไว ้ คือ สําหรับนักปฏิบัติ 

การจัดการความรู้คือ เครืองมือ เพือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ  ได้แก่  

           1. บรรลุเป้าหมายของงาน  

           2. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  

           3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และ 

           4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอืออาทรระหว่างกันในทีทํางาน  

การจัดการความรู้เป็นการดําเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  

           1. การกําหนดความรู้หลักทีจ ําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

           2. การเสาะหาความรู้ทีต้องการ  

           3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

           4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  

           5. การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลียนเรียนรู้ และ

สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  

           6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด

ความรู้ทีครบถ้วน ลุ่มลึกและเชือมโยงมากขึ น เหมาะต่อการใช้งานมากยิงขึ น 

           โดยทีการดําเนินการ 6 ประการนี บูรณาการเป็นเนือเดียวกัน ความรู้ทีเกียวข้องเป็นทั งความรู้

ทีชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอืนทีเข้าใจได้ทั วไป (Explicit Knowledge) และ

ความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ทีอยู่ในคน ทั งทีอยู่ในใจ (ความเชือ ค่านิยม)             
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อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอืนๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการ

ความรู้เป็นกิจกรรมทีคนจํานวนหนึงทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมทีทําโดยคนคนเดียว เนืองจากเชือว่า 

“จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริมดําเนินการโดยรีเข้าไปทีความรู้ คือ เริมทีความรู้ นีคือความผิด

พลาดทีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ทีถูกต้องจะต้องเริมทีงานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมาย

ของงานทีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ ในการดําเนินการตามทีกําหนดไว้ ทีเรียกว่า Operation 

Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ  ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

          1. การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ งรวมทั งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู ้ ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และ

สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 

         2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั งทีเป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนว ัตกรรมด้าน

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

         3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรทีพัฒนาขึ น ซึงสะท้อนสภาพ

การเรียนรู้ขององค์กร และ  

         4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึงหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ ก ับต้นทุนทีลงไป 

การทํางานทีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานทีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การทีกลุ่มคนทีดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด

ความรู้ของตนเอง  ทีร่วมกันสร้างเอง สําหรับใช้งานของตน คนเหล่านี จะสร้างความรู้ขึ นใช้เองอยู่

ตลอดเวลา โดยทีการสร้างนั นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้

จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรม

ทีดําเนินการเฉพาะหรือเกียวกับเรืองความรู้ แต่เป็นกิจกรรมทีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ

เรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และทีสําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการ

การจัดการด้วย  

 

กระบวนการจัดการความรู้  

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการทีจะช่วยให้เกิด

พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ทีจะเกิดขึ นภายในองค์กร มีทั งหมด 7 ขนัตอน คือ  

1. การบ่งชี ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือ

อะไร และเพือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ ําเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ

ใด อยู่ทีใคร 
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2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 

รักษาความรู้เก่า ก ําจัดความรู้ทีใช้ไม่ได้แล้ว  

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพือเตรียมพร้อมสําหรับการ

เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 

ใชภ้าษาเดียวกัน ปรับปรุงเนือหาให้สมบูรณ์  

         5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู ้ ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ทีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6. การแบ่งปันแลกเปลียนความรู้ ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ

จัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทําเป็น

ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพีเลี ยง การ

สับเปลียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลียนความรู้ เป็นต้น  

7. การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึงของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง

องค์ความรู้ การนําความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเนือง  

  

 

 

 

ตอนที   ตัวชีวัด และเกณฑ์เพือการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย 

 

แนวการกําหนดตวับ่งชีคุณภาพและเกณฑ์เพือการประเมิน 

 แนวคิดเกียวกับการกําหนดเกณฑ์  นักประเมินแต่ละคนมีวิธีการกําหนดทีใช้สําหรับ

การ  ตัดสินคุณค่าสิงทีประเมินต่างกันในด้านมาตรฐานและการตัดสินคุณค่านี   สเตกและเดนนี      

(Stake  & Denny .1973 : 341-342)  กล่าวว่า  งานประเมินทีสมบูรณ์ต้องเสนอสิงทีผู ้ เชียวชาญใน

เรืองนั นๆ เห็นว่า สิงทีก ําลังประเมินควรเป็นอย่างไรไว้ให้ครบถ้วน  เพือให้ผู ้ อ่านได้รู้ว่าผู ้นําใน

เรืองนั นควรเป็นอย่างไรจึงจะดีทีสุด   

 การเลือกเกณฑ์เพือตัดสินคุณค่าของสิงทีประเมินนับเป็นงานทียากทีสุดของการ

ประเมินทางการศึกษา  นักประเมินทียึดว ัตถุประสงค์เป็นหลักในการประเมินโดยดูเพียงว่าสิงที    
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ถูกประเมินได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีตั งไว ้หรือไม่  เช่น  การประเมินแบบของไทเลอร์ (Tyler) 

หรือ โพรวัส (Provus)  ก็จะตัดปัญหาเรืองการหาเกณฑ์ไปได้หรือแม้สตัฟเฟิลบัม (Stufflebeam)  

อัลคิน (Alkin) และครอนบัค (Cronbach) ซึ งนิยามการประเมินว่า เป็นกิจกรรมการรวบรวม

สารสนเทศเพือช่วยในการตัดสินใจหรือเพือวัตถุประสงค์อืนๆ  ก็ไม่มีปัญหาเกียวกับการเลือกเกณฑ์

การประเมิน 

 จะเห็นว่าเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นับเป็นฐานเบืองต้นของเกณฑ์การประเมินได้

อย่างหนึง  เกณฑ์อืน ๆ  อาจหาได้จากการชี บ่งสิงซึงเป็นความจําเป็นหรือความต้องการทีแท้จริง

ของลูกค้า  คุณค่าหรือแนวคิดทีเป็นค่านิยมของสังคม  มาตรฐานซึงเป็นทียอมรับอยู่แล้วจากการ

กําหนดโดย    ผู ้ เชียวชาญหรือกลุ่มผู ้เกียวข้องอืนๆ หรือคุณภาพของสิงทียอมรับว่าเป็นเลิศในแขนง

ทีประเมิน  นักประเมินส่วนใหญ่กําหนดเกณฑ์และตัวบ่งชี คุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารและ

งานวิจัยทีเกียวข้อง  ซึงเกียวกับประเด็นปัญหาทีต้องประเมินแล้วนํามาปรับปรุงใช้  สิงสําคัญใน

เรืองนี คือ  นักประเมินจะต้องตอบคําถามให้ได้ว่าผู ้เชียวชาญในเรืองทีประเมินได้มีเกณฑ์เกียวกับ

เรืองนนัๆไว้อย่างไรบ้าง  ในการดําเนินการผู ้ประเมินจะต้องรวบรวมแนวคิดจากผู ้ เชียวชาญให้ได้

อย่างแม่นตรงและครอบคลุมเท่าทีจะเป็นไปได ้

 การกําหนดเกณฑ์เป็นปัญหาทีเป็นอุปสรรคสําคัญต่องานประเมินทียากแก่การแก้ไข

ประการหนึง  เพือลดความขัดแย ้งเกียวกับการกําหนดเกณฑ์ให้ได้มากทีสุดเท่าทีจะทําได้  สตัฟเฟิล

บีม และคณะ (Stufflebeam et al. 1971 : 113) เสนอว่าในการกําหนดเกณฑ์อย่างน้อยต้องคํานึงถึง 

แนวคิด  ค่านิยม หรือความคาดหวังเกียวกับสิงทีถูกประเมินจากบุคคล  4  กลุ่มได้แก่ 

 1.  ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การ 

 2.  บุคคลนอกองค์การ 

 3.  เพือนร่วมงาน 

 4.  ผู ้ รับผิดชอบโครงการหรือองค์การทีถูกประเมิน 

 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเกียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี คุณภาพและเกณฑ์โดย

ประสบการณ์ตรงจากการวิจัยพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี คุณภาพ  ช่วยให้ได้แนวทางพัฒนาเกณฑ์และ

ตัวบ่งชี คุณภาพในรูปแบบต่างๆ  โดยสรุปดังกรณีตัวอย่างในภาพต่อไป 
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ภาพที  3 ขั นตอนการพัฒนาเกณฑ์ประเมินภารกิจภาควิชาคณิตศาสตร์ในวิทยาลัยครู 

 

 ศึกษาแนวคิดและเอกสาร    วิเคราะห์งานภาควิชา  

 งานวิจัยทีเกียวข้อง       คณิตศาสตร์  

         

    ก ําหนดทฤษฎีเฉพาะ     

         

   สัมภาษณ์แนวคิดเกียวกับเกณฑ ์    

ตอนที  1  ประเมินภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตร์    

         

    ร่างเกณฑ์     

         

   ศึกษานําเพือตรวจสอบความเป็นไปได้และความครอบคลุมของเกณฑ ์    

         

  ศึกษาความเห็นต่อเกณฑ์ทีพัฒนาจากกลุ่มผู ้เชียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย   

         

ตอนที  2        

    ทดลองใช้เกณฑ์

และปรับปรุง 

    

ทีมา : ฉัตรนภา  พรหมมา.  2528  :  114 . 
 
 จากภาพจะเห็นว่าในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินภาควิชา มีขั นตอนสําคัญเริมจากการศึกษา  

แนวคิด  ทฤษฎีจากเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้อง  การวิเคราะห์งานของภาควิชาจากสถานการณ์จริง

เชิงระบบตั งแต่สภาวะแวดล้อม(Content)  ปัจจัยป้อน (Input)  การปฏิบัติงาน (Process)  และผลงาน

ของภาควิชา  (Product)โดยเลือกภาควิชาทีเป็นต้นแบบทีดี (Best  Practice) จากนั นจึงนําข้อมูลทีได้

ไปกําหนดทฤษฎีเฉพาะ(Construct)  และสัมภาษณ์แนวคิดจากผู ้ มีประสบการณ์สูง เพิมความชัดเจน

ตามปรากฎการณ์จริงเพือจัดทําร่างเกณฑ์แลว้นําไปทดลองใช้ขั นต้นหรือศึกษา นําผลทีได้ไปใช้

ปรับปรุงพัฒนา  จากนั นจึงนําผลไปพัฒนาต่อโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  เมือได้ข้อมูลเพือปรับปรุงใน

ขั นตอนนี แล้ว  จึงนําเกณฑ์ทดลองใช้ในสถานการณ์จริงและประเมินผลเพือใช้ผลในการปรับปรุง

พฒันาก่อนนําไปใช้ต่อไป 
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ขั นทดลองใช้และปรับปรุง 

นําไปใช ้

 

ภาพที  4 ขั นตอนพัฒนาเกณฑ์ประเมินหลักสูตรสาขาวิทยาศาสตร์ 
 

 ศึกษาเอกสาร

งานวิจัยทีเกียวข้อง 

 
สัมภาษณ์ผู ้ เชียวชาญ 

 

 

ตอนที  1                                                   ร่างเกณฑ์ 
 

     ทดลองใช้เกณฑ์ขันต้น 

 

       ศึกษาความคิดเห็นต่อเกณฑ์ทีพัฒนาโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 

    ปรับปรุงเกณฑ ์
 

ตอนที  2 

                            รวบรวมข้อมูล             ทดลองใช้เกณฑ์                 ผลการประเมิน 

                            จากสภาพจริง                   ประเมิน  

 

    

    ปรับปรุงเกณฑ ์

ทีมา : ฉัตรนภา  พรหมมา.  2543 :40. 
 
 
ภาพที  5  รูปแบบการสร้างเกณฑ์จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยเกียวกับการพัฒนาเกณฑ์ 

 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยทีเกียวข้อง 

  

 2. สร้างเกณฑ์การประเมิน 

  

ขันสร้างเกณฑ์ชัวคราว 3.  ให้ผู้เชียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

  

 4.  ปรับปรุงเกณฑ์โดยใช้ข้อเสนอแนะจากผู้เชียวชาญ 

  

 5.  ให้ผู้เชียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่ม 2 พิจารณาความเทียง 

  
 

  

 6.  นําเกณฑ์ไปทดลองใช้ปรับปรุง 

 

จากภาพที 4 - 5 จะเห็นว่าการพัฒนาเกณฑ์เพือการประเมินส่วนใหญ่จะเริมจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้อง   รวมทั งต้นแบบทีดีจากสถานการณ์จริง  จากนั นจึง
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จัดทําร่างเกณฑ์แล้วให้ผู ้เชียวชาญพิจารณาความตรง (Validity) และความเทียง (Reliability)  

จากนั นจึงนําไปทดลองใช้และประเมินเพือนําข้อมูลไปใช้ปรับปรุงเกณฑ์ เพือนําไปใช้ประโยชน์ 

ต่อไป 

นอกจากนี ย ังมีโมเดล (Model) การกําหนดเกณฑ์ทีมีผู ้นิยมนําไปใช้อย่างแพร่หลายดังนี  

(สมหวัง พิธิยานุว ัฒน.์ 2541 : 80-82) 

 

1.  โมเดลความงอกงาม  (Growth Model)   

เป็นการพิจารณาจากความงอกงามหรือพัฒนาการทีเพิมขึ น เช่น การเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบหลังเรียนกับคะแนนทดสอบก่อนเรียน ในกรณีการตัดสินเราอาจ

ทําได้  2  ลักษณะคือ  คะแนนเฉลียเพิมขึ นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม่ การกําหนดเกณฑ์ในเชิง

สถิติเป็นทียอมรับสูงแต่อาจมีปัญหาว่าความแตกต่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกันอย่าง  

ชัดเจนในเชิงพฤติกรรม จุดอ่อนอีกประการหนึ งคือ   เป็นการพิจารณาค่าเฉลียมิได้เน้นเป็น

รายบุคคล  น่าจะกําหนดโดยพิจารณาเป็นรายบุคคลด้วย  และอีกลักษณะหนึงคือ  การกําหนดช่วง

คะแนนทีเพิมขึ น เช่น  นักเรียนจะสอบผ่านต้องได้คะแนนเพิมขึ นไม่ตํ ากว่า  10  คะแนน  เป็นต้น 

การกําหนดเกณฑ์ตามวิธีนี ยากลําบากทีจะทําให้ผู ้ อืนยอมรับ ทั งนี มีค ําถามเกิดขึ นอีกว่าถ้านักเรียนมี

ความรู้พืนฐานต่างกันควรจะได้รับคะแนนเพิมขึ นต่างกันหรือไม่  ถึงจะตัดสินให้ผ่านทางออกก็คือ  

ก ําหนดความรู้ขั นตํ าทีจ ําเป็นว่าถ้าใครมีความรู้ขั นตํ าเหล่านี ถือว่าผ่านได้โดยไม่พิจารณาพืนความรู ้

เดิมเป็นหลักสําคัญ ข้อดีของวิธีนี เป็นการพิจารณาผลการเรียนเป็นรายบุคคลอาจกําหนดว่าทุกคน

ต้องได้คะแนนเพิมขึ นไม่น้อยกว่า 5 คะแนน เป็นต้น 

 

2.  โมเดลสมบูรณ์  (Absolute Model)    

เป็นการกําหนดโดยหลักเหตุผลแบ่งเป็นในกรณีทีมีหน่วยตามธรรมชาติ  เช่น  พิมพ์ดีด

ภาษาไทยได้  45  ค ําต่อนาที  ออกข้อสอบเลือกตอบทีมีคุณภาพได้  5  ข้อต่อชั วโมง  วิงเร็ว 100 

เมตรภายใน  12  วินาที  เป็นต้น  จะเห็นได้ว่าเกณฑ์เหล่านี มีอ ํานาจในการทํานายสูงมาก ผู ้ใดทีมี

พฤติกรรมผ่านเกณฑ์จะเป็นผู ้ ทีมีความรู้หรือทักษะในเรืองเหล่านี มีอ ํานาจในการทํานายสูงมาก ผู ้ ใด

ทีมีพฤติกรรมผ่านเกณฑ์จะเป็นผู ้ ทีมีความรู้หรือทักษะในเรืองเหล่านั นเป็นอย่างดี โดยสรุปคะแนน

ทีเป็นเกณฑ์ในกรณีนี กับพฤติกรรมการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันสูงมาก สําหรับกรณีไม่มีหน่วย

ตามธรรมชาติ  เราก็จะใช้ความเห็นของผู ้ ทีเกียวข้องหรือผู ้ เชียวชาญเป็นผู ้ก ําหนดขึ น เช่น สัดส่วนที

บัณฑิตควรสําเร็จในแต่ละรุ่นเท่าไร  เป็นต้น  ควรจะเป็น 1.00  เลยหรือไม่  เราก็ใช้ค่าเฉลียจาก

ความคิดเห็นของผู ้ เชียวชาญเป็นเกณฑ์ในการประเมินหรืออาจกําหนดโดยอาศัยกฎเกณฑ์หรือ      

ค่านิยมของสังคมเป็นหลัก 
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3.  โมเดลสัมพัทธ์ (Relative Model)   

   เป็นการกําหนดโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่ม  โดยแบ่งออกเป็น 3  กรณี  คือกรณี

การเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มหรือการเปรียบเทียบกับปกติวิสัย  เช่น  ผู ้ทีจะสอบผ่านต้องได้

คะแนนไม่ตํ ากว่า   – 2S.E. เป็นต้น  อีกกรณีหนึงเป็นการเปรียบเทียบกับกลุ่มอืนทีคล้ายคลึง  หรือ

เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม  เช่น  ในการทดลองหลักสูตรใหม่  เกณฑ์ในการพิจารณาคือ  

ผลสัมฤทธิ ทางการเรียนของนักเรียนทีเรียนหลักสูตรใหม่  จะต้องสูงกว่าผลสัมฤทธิ ทางการเรียน

ของนักเรียนทีเรียนหลักสูตรเก่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  เป็นต้น 

สําหรับเกณฑ์การประเมินทีดีควรมีลักษณะท้าทายความสามารถของผู ้จัดและผู ้ เข้าร่วม      

โครงการเหมาะสมกับระดับความรู้ของผู ้ เข้าร่วมโครงการเป็นทียอมรับในหมู่นักวิชาการและมี

อ ํานาจในการทํานายพฤติกรรม   

 

 

เกณฑ์คุณภาพเพือความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา 

 การพัฒนาเกณฑ์เพือการประเมินคุณภาพองค์กรทางการศึกษาเป็นบทบาทสําคัญส่วนหนึง

ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เกณฑ์คุณภาพเพือการบริหารจัดการทีดีขององคก์ร

นอกจากจะต้องมีความเหมาะสมกับบริบทแล้วย ังสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานทีเกียวข้องด้วย  

เกณฑ์คุณภาพสําคัญทีจ ําเป็นต้องพิจารณาเป็นหลักในการกําหนดเกณฑ์คุณภาพเพือความเป็นเลิศ

ของสถาบันอุดมศึกษา  ได้แก่  รางว ัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand  Quality  Award  

หรือ  TQA) ซึ งมีพื นฐานจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา                 

(The Malcolm  Baldrige National Quality Award หรือ MBNQA หรือ NQA) ซึงเป็นเกณฑ์คุณภาพ

เพือความเป็นเลิศขององค์กรระดับโลก 

 การพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือการดําเนินงานทีเป็นเลิศได้มีการพัฒนาอย่าง      

ต่อเนืองและได้จัดพิมพ์เผยแพร่โดย Baldrige  National of  Standards  and  Technology               

ซึ ง สํานักงา นคณ ะกร รมก ารอุ ดมศึ กษา ได้จัดให้ มีกา รแ ป ลและพิม พ์เผ ยแพ ร่ เ พื อให้

สถาบันอุดมศึกษาไทยใช้เป็นเครืองมือและแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้ทันต่อ

ความเปลียนแปลงยิงขึ น  แนวคิดและกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือการดําเนินงานทีเป็นเลิศ

สามารถจัดได้ 7 หมวด แต่ละหมวดมีความสัมพันธ์ซึงกันและกัน ได้แก่   ภาวะผู ้นํา    การวางแผน

เชิงกลยุทธ์การมุ่งเน้นผู ้ เรียน  ผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  การวัดผล  การวิเคราะห์ และการเรียนรู้       

การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร  การจัดกระบวนการ    และผลลัพธ์ของผลการดําเนินงานของ
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องค์กร  สําหรับองค์ประกอบพืนฐานตามกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือการดําเนินงาน             

ทีเป็นเลิศ 

สําหรับเกณฑ์คุณภาพทั ง 7 หมวด ประกอบด้วย 19 หัวข้อทีเป็นข้อกําหนดสําคัญ

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2547 : 27-28) ได้แก่ 

1. ภาวะผู ้นํา (120คะแนน) 

 -  ภาวะผู ้นําในองค์กร  

 -  ความรับผิดชอบต่อสังคม  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ (85คะแนน) 

 -  การพัฒนากลยุทธ์  

 -  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

3. การมุ่งเน้นผู ้ เรียน  ผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (85คะแนน) 

 -  ความรู้เกียวกับผู ้ เรียน  ผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  

 -  ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู ้ เรียนและผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. การวัดผล  การวิเคราะห์   และการจัดการความรู้ (90คะแนน) 

 -  การวัดและการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์กร  

 -  จัดการสารสนเทศและความรู้  

5. การมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร (85คะแนน) 

 -  ระบบงาน  

 -  การเรียนรู้ของคณาจารย์และบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ  

 -  ความสุขกายสบายใจและความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร  

6. การจัดการกระบวนการ (85คะแนน) 

 -  กระบวนการซึงเน้นการเรียนรู้เป็นสําคัญ  

 -  กระบวนการสนับสนุน  

7. ผลลัพธ์ด้านผลการดําเนินงานขององค์กร (450คะแนน) 

 -  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู ้เรียน  

 -  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู ้ เรียนและผู ้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 -  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน และตลาด  

 -  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นคณาจารย์และบุคลากร  

 -  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์กร  

 -  ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและการรับผิดชอบต่อสังคม  
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 การพัฒนาตัวบ่งชีคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

 การพัฒนาตัวบ่งชี คุณภาพส่วนใหญ่เริมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาตัวบ่งชี

คุณภาพทางการศึกษาจากเอกสารทีเกียวข้อง   ศึกษาตัวบ่งชี ในระบบการติดตามและประเมินผลการ   

ด ําเนินงาน   รวบรวมความคิดเห็นจากผู ้ เชียวชาญ  และนําตัวบ่งชี ทีผ่านเกณฑ์ไปทดลองใช้และ

ประเมินผล  เพือใช้ผลปรับปรุงพัฒนาเพือให้ได้ตัวบ่งชี คุณภาพและเกณฑ์ทีมีประสิทธิภาพเพิมขึน

กรณีตัวอย่างการกําหนดกรอบแนวคิดเกียวกับตัวบ่งชี คุณภาพทีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

แสดงดังนี   

 

ภาพที 6  ตัวอย่างกรอบแนวคิดเกียวกับตวับ่งชี คุณภาพทีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

               กรณีศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาตัวบ่งชี คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ยุทธศาสตร์ที 1 

การสร้างคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที 2 

การสร้างความ

แข็งแกร่งทาง

วิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที 3 

การปฏิรูประบบการ

บริหารจัดการ 

 

ยุทธศาสตร์ที 4 

การสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

สัดส่วนของอาจารย์ทีศึกษาต่อ/

อบรมเพือเพิมพูนความรู้

ความสามารถและประสบการณ ์

ระบบประเมินผลด้านความรู้

ความสามารถของอาจารย ์

การลงทุนด้านห้องสมุด/

ห้องปฏิบัติการ/ว ัสดุการศึกษา 

การประก ันคุณภาพการศึกษาและ

ระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ 

กิจกรรมการบริการสังคม 

งบประมาณและจํานวนการ

บริการ 

การมีส่วนร่วมชี นําสังคม  

การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิน 

การส่งเสริมภูมิปัญญา 

การบริหารงบประมาณ                          

การวิเคราะห์ต้นทุนค่าใช้จ่าย 

การวิจัยสถาบัน                                                          

กลไกการตรวจสอบภายใน  

การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนของ

สถาบัน                                     

ประเมินผลภายใน 

3.ด้านนิสิตนักศึกษา 

อัตราส่วนการมีงานทําของบัณฑิต 

4.ด้านการวิจัย 

อัตราส่วนจํานวนการวจิัยต่ออาจารย ์

อัตราส่วนเงินทุนวิจัยต่ออาจารย ์

2.ด้านบุคลากร 

อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนิสิตนักศึกษา 

ตําแหน่งทางวิชาการ 

การประเมินผลการเรียนการสอน 

1. ด้านการบริหารวิชาการ 

การประก ันคุณภาพภายใน 

การประเมินอาจารย์และการ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

 
 

ทีมา : สุทธิธัช  คนกาญจน.์  2547 : 10 . 
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กรณีตัวอย่างการพัฒนาตัวบ่งชี คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเพือท้องถินทีสําคัญ

ดําเนินการโดยสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏได้แต่งตั งคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาตัวบ่งชีเพือ

การประเมินความเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพือพัฒนาท้องถินขึ นในปีการศึกษา  เพือให้ทันต่อ

ความเปลียนแปลงและสนองต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฏ  

รวมทั งเป็นการเตรียมพร้อมเพือรับการประเมินจากภายนอก กระบวนการพัฒนาเกณฑ์โดยสรุปเริม

จากทบทวน วิเคราะห์  สังเคราะห์  วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์สําคัญของสถาบันราชภัฏ

และการอุดมศึกษาเพือพัฒนาท้องถิน การทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกียวกับตัวบ่งชี ผลงานจาก

สถาบันอุดมศึกษาทั งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั งตัวบ่งชี ผลงานการจัดการอุดมศึกษาเพือ

พัฒนาท้องถินของสถาบันราชภัฏแต่ละแห่ง นําผลทีได้มาจัดทํายกร่างดัชนีบ่งชี ความเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพือการพัฒนาท้องถิน โดยเริมจากการกําหนดนิยามคําว่า สถาบันอุดมศึกษาเพือ

พัฒนาท้องถินและกําหนดนิยาม เชิงปฏิบัติการศัพท์ทีเกียวข้อง เพือเป็นแนวทางในการยกร่างดัชนี

ทีชี บ่งคุณภาพ จากนั นเป็นการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพือศึกษาความคิดเห็นของผู ้ มีประสบการณ์

สูงทีเกียวข้องกับกลุ่มต่างๆ ทั งภายในและภายนอกสถาบันราชภัฏ เพือรวบรวมข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงเกณฑ์ก่อนนําไปใช้และพัฒนาต่อไป  ผลการพัฒนาดัชนีบ่งชี ความเป็นสถาบันอุดมศึกษา

เพือการพัฒนาท้องถินในเบืองต้น ซึงเป็นดัชนีชี บ่งคุณภาพฉบับร่างทีเตรียมการนําเสนอเพือการ

ตรวจสอบปรับปรุงจากผู ้ทรงคุณวุฒิ  มีข้อสรุปในส่วนของนิยามศัพท์สําคัญและกรณีตัวอย่างดัชนี

บ่งชี คุณภาพดังนี   (ฉัตรนภา  พรหมมา.  2545  : 230-241) 

 

1. นิยาม   

 สถาบันอุดมศึกษาเพือการพัฒนาท้องถิน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาทีมุ่งจัดการศึกษาและ

วิจัย    เพือพัฒนาคน  ศิลปวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมในพืนทีบริการและ

ลักษณะทีตั งสัมพันธ์  เพือให้ท้องถินเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  ชุมชนคุณภาพ และชุมชน

สมานฉันท์ โดยมีหลักการเพือเป็นกรอบการพัฒนาตัวบ่งชี คุณภาพตามแนวปรัชญาและพันธกิจ   

ดังนี 

 1.1  พัฒนาคนในท้องถินให้มีคุณลักษณะทีเอือต่อการพัฒนาท้องถินและประเทศชาติ  

ด้วยกระบวนการเรียนรู้ทีบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยให้ประสานสัมพันธ์กับการพัฒนา

ท้องถิน 

 1.2  พัฒนาองค์ความรู้โดยวิจัยเชือมโยงองค์ความรู้ท้องถินสู่สากลเพือความเป็นเลิศ

ทางวิชาการทีสอดคล้องกับปัญหาและศักยภาพของท้องถิน 
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 1.3  ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันราชภัฏเพือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนทีมีการ

ประสานความร่วมมือตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  โดยเน้นแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงและเครือข่ายการเรียนรู้ชุมชน 

  1.4   พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้และข้อมูลของชุมชน  เพือเสริมสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 

 1.5   พัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และตอบสนองชุมชนท้องถิน         

มีระบบบริหารจัดการทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการกําหนดนโยบายและสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน 

 

2.  กรณีตัวอย่างตัวบ่งชีคุณภาพ 

การกําหนดตัวบ่งชี คุณภาพ  เริมจากการจัดทํากรอบแนวคิดในการกําหนดตัวบ่งชี จาก

หลักการแต่ละข้อและการใหนิ้ยามเชิงปฏิบัติการ จากนั นยกร่างตัวบ่งชี ตามประเด็นการวัดในแต่ละ

รายการพร้อมระบุ  แนวการประเมินดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี 

  หลักการที 1 พัฒนาคนในท้องถินให้มีคุณลักษณะทีเอือต่อการพัฒนาท้องถินและ 

ประเทศชาติ  ด้วยกระบวนการเรียนรู้ทีบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยให้ประสานสัมพันธ์

กับการพัฒนาท้องถิน 

 
 

ภาพที 7  กรอบการกําหนดตัวบ่งชี คุณภาพด้านพัฒนาคน 

 
 
 

ศักยภาพในการพัฒนา  

 

           คณาจารย ์

 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ   

              คุณภาพบัณฑิต/กําลังคน 

               ความพึงพอใจของชุมชน 

 การมีส่วนร่วมของท้องถิน   

 นักศึกษา     

 หลักสูตร     

 ปัจจัยสนับสนุน     
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 จากหลักการที 1 กรอบการกําหนดตัวบ่งชี คุณภาพด้านพัฒนากําลังคนชี บ่งปัจจัยทีเกียวข้อง

เชิงระบบในส่วนของปัจจัยป้อน (Input)  ทีสําคัญเกียวกับศักยภาพในการพฒันากําลังคน ได้แก่ 

อาจารย์ นักศึกษา หลักสูตรและปัจจัยสนับสนุนอืนๆ   เช่น งบประมาณ  อาคารสถานที  ว ัสดุ 

ครุภัณฑ์  เป็นต้น  ในส่วนของการปฏิบัติ (Process)  ตัวแปรสําคัญคือการจัดการเรียนรู้แบบบูรณา

การ  การมีส่วนร่วมกับท้องถิน  และตัวแปรสําคัญด้านผลผลิต (Product)  คือคุณภาพบัณฑิตและ

ความพึงพอใจของชุมชน  สําหรับกรณีตัวอย่างตัวบ่งชี คุณภาพด้านพัฒนากําลังคนจําแนกตาม

ประเด็นการวัดแสดงดังตารางต่อไปนี 

 

ตารางที 1 ตัวอย่างตัวบ่งชี ด้านพัฒนาคน 
 

ประเด็นการวัด ตัวบ่งชี แนวการประเมิน 

ศักยภาพในการพัฒนา   

-  อาจารย ์ สัดส่วนของวุฒิการศึกษาและ

ตําแหน่งทางวิชาการของคณาจารย ์

- สัดส่วนของวุฒิการศึกษาและ

ตําแหน่งทางวิชาการของคณาจารย ์

          ตรี : โท : เอก = 1 : 6 : 3 

    อ :  ผศ. : รศ. : ศ. =1 : 5 : 3 : 1 

-  นักศึกษา ร้อยละของจํานวนนักเรียนด้อย

โอกาสได้รับการคัดเลือกศึกษาต่อ 

- จ ํานวนนักเรียนผู ้ด้อยโอกาสใน  

ท้องถิน ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษา

ต่อไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

 
หลักการที  2  พัฒนาองค์ความรู้  โดยวิจัยเชือมโยงองค์ความรู้ท้องถินสู่สากลเพือความ

เป็นเลิศทางวิชาการทีสอดคล้องกับปัญหาและศักยภาพของท้องถิน 

 

ภาพที 8 กรอบการกําหนดตัวบ่งชี ด้านพัฒนาองค์ความรู้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

แหล่งทุนสนับสนุน 

ความร่วมมือวิจัยกับชุมชน 

การเชือมโยงองค์ความรู้ ท้องถินและสากล 

ผลการวิจัย             

การเผยแพร่และใช้

ประโยชน์ 
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สําหรับหลักการที 2 กรอบการกําหนดตัวบ่งชี คุณภาพด้านพัฒนาองค์ความรู้  ชี บ่งปัจจัยที

เกียวข้องเชิงระบบ  ในส่วนของปัจจัยป้อน  ได้แก่  แหล่งทุนสนับสนุน  ด้านการปฏิบัติ ได้แก่        

ความร่วมมือวิจัยกับชุมชน  การเชือมโยงความรู้และท้องถินและสากล  ส่วนในมิติผลผลิต ได้แก่

ผลการวิจัยและการเผยแพร่สู่การใช้ประโยชน์  จากกรอบแนวคิดดังกล่าวได้ใช้เป็นแนวทางในการ

กําหนดตัวบ่งชี คุณภาพและแนวการประเมินดังตารางที 2 

 
ตารางที 2  ตัวอย่างตัวบ่งชี ด้านพัฒนาองค์ความรู้ 

 

ประเด็นการวัด ตวับ่งชี แนวการประเมิน 

ความร่วมมือวิจัยกับ  

 ชุมชน 

อัตราส่วนจํานวนอาจารย์ทีมีผลงานวิจัย

แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนต่อจํานวนอาจารย์

ทั งหมด 

- มีค่า 0.2 ทั งระดับคณะและ

สถาบัน โดยอาจารย์ทีมีผลงาน

อาจเป็นหัวหน้า โครงการหรือ   

ผู ้ ร่วมวิจัยก็ได้ 

การวิจัยเชือมโยง   

องค์ความรู้ท้องถิน 

สู่สากล 

-  จ ํานวนผลงานวิจัยประเด็นปัญหาของ

ท้องถินทีมีการศึกษาค้นคว้าต่อเนืองเป็นที

ยอมรับในวงการ 

 -  แต่ละคณะมีหัวเรืองที

เชียวชาญ  โดดเด่นอย่างน้อย 1 

หัวเรือง 

 -  จ ํานวนผลงานวิจัยทีมีการปรับปรุงพัฒนา

และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของท้องถิน 

- แต่ละคณะมีหัวเรืองที

เชียวชาญโดดเด่นอย่างน้อย 1 

หัวเรือง 

 -  ร้อยละจํานวนผลงานงานวิจัยทีมีการ

ทดลองใช้ทฤษฎีหรือเทคโนโลยีทีสนองต่อ

ปัญหาและความต้องการของท้องถิน 

- แต่ละคณะมีผลงานอย่างน้อย    

ร้อยละ 5 ของจํานวนอาจารย์

ทั งหมด 

แหล่งทุนสนับสนุน อัตราส่วนทุนวิจัยทีได้รับจากแหล่งทุนจาก

ภายนอกต่อเงินทุนวิจัยทั งหมด 

- ค่าควรใกล้ 1 อย่างน้อยควร

เป็น 0.7 

การเผยแพร่และใช้

ผลวิจัย 

-  อัตราส่วนจํานวนผลการวิจัยทีได้รับการ

ตีพิมพ์ เผยแพร่ในระดับท้องถิน ระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติต่อจํานวนงานวิจัย

ทั งหมด 

-  ค่าควรใกล้ 1 อย่างน้อยควร

เป็น 0.7 โดยผลงานวิจัยที

เผยแพร่ในระดับกว้างกว่าควรมี

ค่านํ าหนักคะแนนสูงกว่า 

 -  จ ํานวนผลงานวิจัยทีนําไปใช้เพือพัฒนา

ท้องถิน 

-  มีปีละไม่น้อยกว่า 5  เรือง 
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กรณีตัวอย่าง ตัวชีวัดและเกณฑ์ด้านการวิจัยจาก สมศ.  กพร.  และสกอ. 

ตัวชี ว ัดที . .  ร้อยละของงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่  ในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา (กพร.) 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 

     คะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

                : งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  

ร้อยละ  

                : งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติ ร้อยละ  

                : งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในระดบัชาติ

หรือระดับนานาชาติ ร้อยละ  

                : งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติ ร้อยละ  

                : งานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีตีพิมพ์ เผยแพร่ หรือนําไปใช้ประโยชน์ในระดับชาติ

หรือระดบันานาชาติ ร้อยละ  

 

ตัวชี ว ัดที . .  ร้อยละของงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทีนํามาใช้ อันก่อให้เกิดประโยชน์

อย่างชัดเจนต่ออาจารย์ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา (กพร.) 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 

   คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

               : งานวิจัย และงานสร้างสรรคที์นํามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ร้อยละ  

               : งานวิจัย และงานสร้างสรรคที์นํามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ร้อยละ  

               : งานวิจัย และงานสร้างสรรคที์นํามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ร้อยละ  

               : งานวิจัย และงานสร้างสรรคที์นํามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ร้อยละ  

               : งานวิจัย และงานสร้างสรรคที์นํามาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจน ร้อยละ  
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ตัวชี ว ัดที . .  ร้อยละของผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธ์และได้รับรองคุณภาพจาก

หน่วยงานทีเชือถือได้ ต่ออาจารย์ประจํา/นักวิจัยประจํา (กพร.) 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 

  คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

               : ผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธิ ฯ ร้อยละ  

               : ผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธิ ฯ ร้อยละ  

               : ผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธิ ฯ ร้อยละ  

               : ผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธิ ฯ ร้อยละ  

               : ผลงานวิชาการทีได้รับการจดลิขสิทธิ ฯ ร้อยละ  

 

ตัวชีว ัดที .   :  มีระบบและกลไกสนับสนุนให อาจารย ประจําทําการวิจัยเพือ

พัฒนาการเรียนการสอน (สกอ. . ) 

 เกณฑ การประเมิน  :  คะแนน  (มีการดําเนินการไม ครบ  ข อ)   คะแนน   (มี

การดําเนินการ  –  ข อ)  คะแนน   (มีการดําเนินการครบทุกข อ)   

ตัวชี ว ัดที 2.19  :  ร้อยละของจํานวนงานวิจัยเพือพัฒนาการเรียนการสอนต่ออาจารยป์ระจํา

(มรอ.)           

 เกณฑ์การประเมิน :  คะแนน   (ร้อยละ  - ร้อยละ )  คะแนน   (ร้อยละ  – ร้อยละ 

) คะแนน   (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ) 

ตัวชีว ัดที .  : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน    

สร างสรรค ์(สกอ. . ) 

 เกณฑ การประเมิน  :  คะแนน  (มีการดําเนินการไม ครบ  ข อ)   คะแนน   (มี

การดําเนินการ  –  ข อ)  คะแนน  (มีการดําเนินการอย างน อย  ข อ) 

 ตัวชี ว ัดที .    :   มีระบบบริหารจัดการความรู จากงานวิจัยและงานสร างสรรค  

(สกอ. . ) 

 เกณฑ การประเมิน  : คะแนน  (มีการดาํเนินการไม ครบ  ข อ) คะแนน  (มีการ

ดําเนินการ  ข อ)  คะแนน   (มีการดําเนินการอย างน อย  4  ข อ) 

ตัวชี ว ัดที .   :  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร างสรรค จากภายในและภายนอก

สถาบัน 

ต อจํานวนอาจารย ประจํา (สกอ. .  / สมศ. .  , .  / ก.พ.ร. . . ) 
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 เกณฑ การประเมิน  : คะแนน  (อยู ระหว าง  - ,  บาท)  คะแนน  (17,000.-

บาท –  24,999.- บาท)  คะแนน   (มากกว าหรือเท ากับ , .- บาท)   

 

 ตัวชี ว ัดที .   :  ร อยละของงานวิจัยและงานสร างสรรค ทีตีพิมพ เผยแพร   ได

รับการจดทะเบียนทรัพย สินทางป ญญาหรืออนุสิทธิบตัร หรือนําไปใช ประโยชน ทั ง

ในระดับชาติและในระดับนานาชาติต อจํานวนอาจารย ประจํา (สกอ. .  / สมศ. .  / ก.พ.ร. 

. .  , . . ) 

             เกณฑ การประเมิน  :  คะแนน  (ร อยละ  - ร อยละ ) คะแนน  (ร อยละ  – 

ร อยละ )คะแนน   (มากกว าหรือเท ากับร อยละ )   

  ตัวชี ว ัดที .    :  ร อยละของบทความวิจัยทีได รับการอ างอิง (Citation) ใน 

refereed  journal  หรือในฐานข อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต ออาจารย์ประจํา (สกอ. 

.  / สมศ. .  / ก.พ.ร. . . ) 

              เกณฑ การประเมิน  : คะแนน  (ร อยละ  - ร อยละ )  คะแนน  (ร อยละ  

– ร อยละ ) คะแนน  (มากกว าหรือเท ากับร อยละ ) 

  ตัวชี ว ัดที .  : ร้อยละของอาจารย์ประจําทีได้ทุนทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและ

ภายนอกสถาบันต่ออาจารย์ประจํา (สมศ. . , .  / ก.พ.ร. . . ) 

 เกณฑ การประเมิน  :  คะแนน  (อยู ระหว าง  - ,  บาท)  คะแนน  (17,000.-

บาท –  24,999.- บาท)  คะแนน  (มากกว าหรือเท ากับ , .- บาท) 

 ตัวชี ว ัดที .  :  ร้อยละของจํานวนงานวิจัยเพือพัฒนาท้องถินต่อจํานวนงานวิจัยทั งหมด 

(มรอ.)          

 เกณฑ การประเมิน  : คะแนน  (ร้อยละ  - ร้อยละ ) คะแนน  (ร้อยละ  – ร้อยละ 

) 

คะแนน   (มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ) 

 ตัวชีวัดที .  :  ศ ักยภาพของระบบฐานข อมูลเพือการบริหาร การเรียนการสอน และการ

วิจัย (สกอ. .  / สมศ. .  / ก.พ.ร. ) 

 เกณฑ การประเมิน  :  คะแนน  (มีการดําเนินการไม ครบ  ข อแรก)  คะแนน  (มี

การดําเนินการ  ข อแรก)  คะแนน  (มีการดําเนินการอย างน อย  ข อแรก) 
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ตอนที  เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 วุฒิพล  สกลเกียตริ (  : 205 – 206) ด ําเนินการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือ

พัฒนาทักษะสําหรับผู ้ใช้แรงงานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีข้อค้นพบทีสําคัญคือ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบหลัก  ส่วนได้แก่ ) ปัจจัยในการจัดการเรียนรู้ ) ทักษะที

จําเป็น และ ) ขั นตอนการจัดการเรียนรู้ สําหรับในส่วนของขั นตอนจัดการเรียนรู้มี  ขั นตอน คือ 

 ขั นที  วิเคราะห์สิงทีเกิดขึ น 

 ขั นที  วิเคราะห์งานและผู ้ปฏิบัติงาน (ความสามารถ) 

 ขั นที  พิจารณาความสําคัญและบ่งชี สาเหตุของช่องว่างทีเกิดขึ น 

 ขั นที  คัดเลือกกลยุทธ์เพือเพิมความสามารถและแก้ไขช่องว่างทีเกิดขึ นจากสาเหตุการ  

ขาดทักษะ 

 ขั นที  ประเมินความน่าจะเป็นในการนํากลยทุธ์ไปใช้ แบะสร้างแผนปฏิบัติการ 

 ขั นที  นํากลยุทธ์ไปใช้ 

 ขั นที  จัดและประเมินผลทีเกิดระหว่างและหลังเพือการนําไปใช้พัฒนาต่อเนือง 

 

ฉัตรนภา  พรหมมา (  : บทคัดย่อ) ได้วิจัยพัฒนาระบบการประกันคุณภาพงานวิจัย

แบบบูรณาการเพือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏและองค์กรท้องถินเขต

ภาคเหนือตอนล่างโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ผลการวิจัยโดยสรุปช่วยให้

ได้ระบบประกันคุณภาพงานวิจัยแบบบูรณาการเพือส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย  ระบบ

การพัฒนาโจทย์วิจัย  ระบบการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย ระบบการติดตามสนับสนุน  และ

ระบบเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ ผลการประเมินจากการทดลองใช้ระบบประกัน

คุณภาพงานวิจัยจากทุกแหล่งข้อมูลมีความสอดคล้องกัน คือ เป็นทียอมรับร่วมกันว่าระบบประกัน

คุณภาพงานวิจัยทั ง  ระบบย่อย  มีความเป็นประโยชน์  เหมาะสมและเป็นไปได้  ข้อค้นพบในส่วน

ของปัจจัยทีเอือต่อความสําเร็จในการนําระบบประกันคุณภาพงานวิจัยไปใช้ทีสําคัญได้แก่ การ
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สนับสนุนของผู ้บริหารทุกระดับ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การมีผู ้จ ัดการงานวิจัยทีมี

ประสบการณ์ และการใช้การจัดการความรู้เป็นเครืองมือพัฒนางานอย่างต่อเนือง  

 

 

 

 

 ศิโรจน์ ผลพันธิน (  : บทคัดย่อ) การวิจัยเรืองรูปแบบการบริหารงานวิจัยของสถานบัน

การศึกษา มีว ัตถุประสงค์ เพือศึกษารูปแบบการบริหารงานวิจัยของสถานบันอุดมศึกษาในปัจจุบัน     

ผลการศึกษาพบว่านโยบายด้านวิจัยระดับชาติในแต่ละฉบับมีความสอดคล้องกันและมุ่งเน้น

ความสําคัญต่อการวิจัยมาก โดยมุ่งเน้นการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง การบริหารงานวิจัย

ในภาพรวมเน้นการบริหารงานวิจัยแบบบูรณาการ โดยใช้ระบบบริหารในรูปแบบชุดโครงการวิจัย

และเครือข่ายวิจัย แต่ในทางปฏิบัติพบว่าการสนับสนุนการวิจัยจากรัฐไม่สอดรับกับนโยบาย

ส่งเสริมการวิจัย และย ังประสบปัญหาการเชือมโยงข้อมูลข่าวสาร ทุนการวิจัย และการเข้าร่วม

โครงการวิจัยระดับชาติสู่สถาบันอุดมศึกษาทีเป็นไปอย่างไม่ทั วถึงและเท่าเทียมครอบคลุมทั งหมด 

การบริหารงานวิจัยในปัจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาประสบปัญหาการขาดแคลนนักวิจัย และขาด

กลไกหรือระบบการจัดการแต่ละภาคีของระบบวิจัยเชือมโยงกัน พยายามแก้ปัญหาโดยการสร้าง

นักวิจัยรุ่นใหม่ พัฒนาศักยภาพนักวิจัยทีมีอยู่เดิม สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มบริหารงานวิจัยใน

รูปแบบเครือข่ายมากขึ น 

 

ฉลอง อุไรรัตน์. (  : บทคัดย่อ) การวิจัยเรือง การบริหารจัดการงานวิจัยด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิจัย วิทยาเขตภาคใต้ ซึง

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ควรมีการพัฒนากระบวนการบริหารงานวิจัย (Process Base 

Managemant) ทั งสามส่วน คือ ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง ซึงการวิจัยได้ค้นพบทิศทางและ

แนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารงานวิจัยต้นทาง (Upstream Management) ซึงเกียวกับการ

พัฒนาชุดโครงการและข้อเสนอโครงการให้ตรงกับผู ้ใช้ (Demand Size Management) การจัดการ

กระบวนการงานวิจัยกลางทาง (In Process Management) ซึงเป็นการติดตามและประเมินผล

โครงการวิจัยระหว่างกระบวนการวิจัยได้ก ําหนดแนวทางและห่วงเวลา (mile stone) ในการติดตาม

ทีชัดเจน ในส่วนของการจัดการกระบวนการปลายทาง (Downstream Management) ได้พัฒนา

รูปแบบการผลักดันผลงานวิจัยสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และสังคม ซึงจัดให้มีหน่วยงาน

สนับสนุนและส่งเสริมผลงานวิจัย ให้ได้รับการเผยแพร่ ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ผู ้ใช้ประโยชน์ การ
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จดสิทธิบัตร การจัดตั งศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ได้พัฒนากฏเกณฑ์การจัดการและสิงจูงใจ (Motivation 

and Regulation) ในการทํางานวิจัย พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน เสนอการจัดตั งกองทุนวิจัยระดับ

คณะและมหาวิทยาลัย ให้มีการระดมทุนเพือเป็นกองทุนทีมีความเป็นอิสระ ยืดหยุ่นในการบริหาร

จัดการด้านการเงินทีต้องการความรวดเร็ว ทันต่อการเปลียนแปลงในสภาวะปัจจุบัน การนําระบบ

สารสนเทศมาใช้บริหารจัดการงานวิจัยในวิทยาเขตภาคใต้ เพือทําฐานข้อมูลวิจัย ลดขั นตอน      

งานธุรการและการเงิน นําเสนอผลงานวิจัยได้ทั วประเทศ ขจัดความซํ าซ้อนของข้อเสนอ

โครงการวิจัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู ้บริหารตัดสินใจบนพืนฐานของข้อมูล  

 

จากการศึกษาเอกสารทีเกียวข้อง ช่วยให้ได้ข้อค้นพบทีสามารถนําไปใช้ในงานวิจัยโดย

สรุป คือ  

  . จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้องใน   ส่วน คือ ) นโยบายและยุทธศาสตร์

การวิจัยของประเทศไทย ) แนวคิด ทฤษฎี ทีเกียวข้องการบริหารจัดการงานวิจัย  3)  แนวคิดทฤษฎี

เกียวกับการจัดการเรียนรู้ และ ) การกําหนดตัวชี ว ัดและเกณฑ์เพือการพัฒนาคุณภาพ  ช่วยให้ได้

ภาพชัดเกียวกับการบริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการ ซึงข้อค้นพบในส่วนนี ช่วยให้ได้แนวทาง

ในการกําหนดกระบวนการวิจัยและรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ PDCK เพือพัฒนานักบริหาร

จัดการงานวิจัยแบบบูรณาการซึงเน้นการประยุกต์หลักการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมจากผล

การศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้องในตอนที  และการประยุกต์ใช้หลักการ TQM  BMK  KM

ผสมผสานกับหลักการของเดมมิง (Deming) จากผลการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 . จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทีเกียวข้องการบริหารจัดการงานวิจัยช่วยให้ได้ข้อสรุปที

ชัดเจนเกียวกับกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัยตั งแต่ต้นทาง ระหว่างทาง จนถึงปลายทาง ที

นําไปใช้ในการนิยามตัวแปรสําคัญและควรอภิปรายผลในการวิจัยครั งนี 

. ผลการศึกษางานวิจัยทีเกียวข้อง ในตอนที  ช่วยให้ได้ภาพชัดเกียวกับสถานการณ์วิจัย

ทีเกียวกับการการบริหารงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา ซึงสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

เลือกใช้วิธีการทีดี สําหรับการทดลองปฏิบัติการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพือพัฒนานัก

บริหารจัดการงานวิจัยแบบบูรณาการในการศึกษาครั งนี 

 

 

 
 


