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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 ระบบสวัสดิการสังคม (Social Welfare) เปนโครงสรางพื้นฐานเชิงสังคม ที่รัฐควรจัดใหแก
ประชาชนเพื่อสรางความมั่นคงใหแกชีวิตของประชาชนทุกวัย  การมีระบบสวัสดิการสังคมจะชวยสราง
ความมั่นใจใหประชาชนในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ อันไดแก ถนน ไฟฟา โรงเรียน หรือ
โรงพยาบาล เปนตน  การมีระบบสวัสดิการสังคมในรูปแบบใดๆ  ก็ตาม ควรเหมาะสมกับประชากรใน
ประเทศน้ันๆ นอกจากน้ี โครงสรางของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปยอมสงผลกระทบตอการจัดระบบ
สวัสดิการสังคมไดเชนกัน เน่ืองจากการจัดสวัสดิการสังคมแบบเขมขนทั้ง แนวกวาง (ครอบคลุมประชากร
จํานวนมาก) และแนวด่ิง (ครอบคลุมสวัสดิการหลายประเภทสําหรับประชากรแตละกลุม) จําเปนจะตอง
ใชทรัพยากรจํานวนมาก ในขณะที่ประเทศไทยมีรายไดจากภาษีอากรประมาณรอยละ 17 ของผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ ดังน้ัน การจัดสวัสดิการสังคมบางประการมากข้ึน ก็หมายถึงรัฐจะตองหาราย ไดให
ไดมากข้ึน หรือคาใชจายตอสินคาสาธารณะประเภทอื่น (เชน ถนน สนามบิน การปองกันประเทศ เปน
ตน) อาจจะตองลดลง (วรวรรณ  ชาญดวยวิทย.2553) 
 ปจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทําใหงานสวัสดิการสังคมในลักษณะของรัฐสวัสดิการ 
(Welfare State) ประสบปญหาสําคัญประการหน่ึง กลาวคือรัฐไมสามารถแบกรับภาระงบประมาณ
คาใชจายที่เพิ่มข้ึน การจัดสวัสดิการสังคมทั้งในปจจุบันและในอนาคตจึงไดมีการทบทวนบทบาทของ
ภาครัฐ เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนที่แทจริง การจัด
สวัสดิการสังคมในปจจุบันและในอนาคตอาจตองมีการปรับตัวใหเปนไปในลักษณะของการสงเสริมใหเกิด
สวัสดิการในการทํางานแทน (Workfare) โดยรัฐไดพยายามผลักดันระบบสวัสดิการสังคมในรูปของ
โครงการหลักประกันควบคูกับการกระจายอํานาจใหภาคทองถ่ินและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดสวัสดิการสังคมมากข้ึน ดังน้ัน การจัดระบบสวัสดิการสังคมจึงควรมีรูปแบบที่หลากหลาย ยืดหยุน
คํานึงถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก (สมชัย จิตสุชนและคณะ. 2554) 
 การจัดสวัสดิการสังคม ในประเทศไทยมักขาดการออกแบบที่เปนระบบ และขาดการบูรณาการ
ที่มองประชาชนเปนศูนยกลาง ทําใหสวัสดิการเหลาน้ันหลุดออกไปจากหลักการของการกระจายความ
เสี่ยง การใหความมั่นคงในชีวิต และการสรางความเปนในสังคม ซึ่งเราสามารถออกแบบระบบใหอยูใน
กรอบของหลักการเหลาน้ีได หากสังคมมีเจตนาที่สอดคลองกันและชวยกันสรางระบบที่ประณีตและ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (วรวรรณ  ชาญดวยวิทย.2553) แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 หมวด 1 มาตรา 5 ไดระบุไววาในการจัด
สวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคมใหแกผูรับบริการสวัสดิการสังคมใหคํานึงถึง สาขาตางๆ ที่จะ
ดําเนินการตามความจําเปนและเหมาะสม เชน การบริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู
อาศัย การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ  เปนตน (พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 :  ออนไลน) โดยมีลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการดําเนินการ ไดแก การสงเสริมการพัฒนา 
การสงเคราะห การคุมครอง การปองกัน การแกไข และการบําบัดฟนฟู  ทั้งน้ี ในการจัดสวัสดิการสังคม
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น้ัน ใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา และองคกรอื่นไดมีสวนรวมดวย โดยควรคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิของ
ประชาชนที่ไดรบัและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการของสังคมทุกระดับ ซึ่งการจัดสวัสดิการที่บุคคลใน
ชุมชนรวมกันจัดในพื้นที่มีขอดีประการหน่ึง ไดแก การมีความรูสึกเปนเจาของและมีศักด์ิศรี สามารถ
พึ่งตนเองได อยางไรก็ตาม อาจจําเปนตองดําเนินการอยางตอเน่ือง และมีหนวยจัดการที่คงอยูและ
สามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน เน่ืองจากการจัดสวัสดิการสังคมทั้งแนวกวาง (ครอบคลุมประชากร
จํานวนมาก) และแนวด่ิง (ครอบคลุมสวัสดิการหลายประเภทสําหรับประชากรแตละกลุม) จําเปนตองใช
เม็ดเงินเปนจํานวนมาก จากการสํารวจคนไทยสวนใหญตองการใหมีการจัดสวัส ดิการใหคนทุกคน
เหมือนกันและจัดแบบถวนหนาโดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) มีบทบาทในการบริหารจัดการ
ดวย (วรวรรณ  ชาญดวยวิทย.อางแลว)  นอกจากน้ี  รพีพรรณ  คําหอม  และคณะ (2542) มีขอเสนอวา 
ภาครัฐควรพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมใหม โดยการใชกลไกของเครือขายผูสูงอายุ ครอบครัว ชุมชน 
ตลอดจนองคกรทองถ่ิน ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดวย 
 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยมี 3 ประเภทดวยกัน คือ  1) สวัสดิการ กระแส
หลัก เปนการจัดสวัสดิการภาคบังคับของรัฐที่จัดใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุม ทั่วถึง เปน
ธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การจัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน การจัดสวัสดิการกระแสหลักน้ี สวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงิน
การคลัง ระบบภาษีของรัฐ และโครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิ การ
พื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบสวัสดิการทองถ่ิน เปนตน 2) สวัสดิการกระแสรอง เปนสวัสดิการทางเลือกที่
เกิดข้ึนจากศักยภาพ ความเขมแข็งของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถ่ิน จะเกิดข้ึนจากความ
สนใจ ความสมัครใจรวมกันของกลุมเปาหมายเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึง
ข้ึนอยูกับขอตกลงรวมกัน ประกอบดวย สวัสดิการพื้นถ่ิน เชน กองบุญขาว กองทุนซากาดในศาสนา
อิสลาม เปนตน สวัสดิการชุมชน เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการ
ผูนําชุมชน  เปนตน 3) สวัสดิการทองถ่ิน  เปนสวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจาก
สวนกลางสูทองถ่ิน เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน โดยใชแผน 
โครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความตองการของแตละทองถ่ิน (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย.  2548) การจัดสวัสดิการชุมชน เปนสวนหน่ึงของการจัด
สวัสดิการสังคม เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการกระแสรองหรือทางเลือกที่ดําเนินการโดยประชาชน จึง
สามารถดําเนินการไดไมวารัฐบาลจะดําเนินนโยบายสวัสดิการสังคมตามแนวคิดใดก็ตาม  รูปแบบการจัด
สวัสดิการชุมชน มีทั้งรูปแบบธรรมชาติและรปูแบบที่มีการจัดการ โดยรูปแบบที่มีการจัดการมี 5 รูปแบบ 
ไดแก การจัดสวัสดิการจากฐานองคกรการเงินชุมชน การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน 
การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดสวัสดิการจากฐานอุดมการณ/
ศาสนา และการจัดสวัสดิการจากฐานผูยากลําบาก (ชินชัย ช้ีเจริญ. ม.ป.ป.) 
 ในการจัดเวทีประชาคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถและภาคีเครือขายในพื้นที่ รวมทั้งการ
สัมภาษณผูบริหารของตําบลบอเกลือเหนือ  และการศึกษาเอกสาร เพื่อทราบสถานการณ ปญหาอุปสรรค
ในการจัดสวัสดิการสังคมของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   
พบวา การจัดสวัสดิการสังคมเปนการจัดสวัสดิการโดยชุมชน (การจัดสวัสดิการกระแสรอง) มีกองทุน
สวัสดิการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ในเบื้องตนยังไมพบวา มีการจัดการขอมูลเกี่ยวกับการจัด



3 
 

สวัสดิการในพื้นที่อยางเปนระบบ ชัดเจน และเปนรูปธรรม นอกจากน้ี ผูบริหาร และแกนนําชุมชนของ
ตําบลบอเกลือเหนือ  ยังมีความตองการจัดการขอมูลการจัดสวัสดิการในพื้นที่ใหเปนระบบเพื่อใหสามารถ
พัฒนาการจัดสวัสดิการไดอยางย่ังยืน  จากขอมูลดังกลาวในเบื้องตน คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษาสภาพ
การจัดการขอมูลการจัดสวัสดิการของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ 
จังหวัดนาน เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของชนเผาลัวะ  บาน
หวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน และนําไปสูการกําหนดนโยบายสาธารณะแบบ
มีสวนรวมตอไป 
 

ปญหาการวิจัย 
 จากการศึกษาขอมูลในเบื้องตน พบวา แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  
บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   ยังไมมีระบบและกลไกที่ชัดเจน 
ผูบริหารและแกนนําชุมชน  จึงมีความตองการใหมีการจัดการขอมูลสวัสดิการสังคมที่เปนระบบ 
 

คําถามวิจัย 
 1.  สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ 
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   เปนอยางไร  
 2.  แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือ
เหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   เปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคเพื่อการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอ
เกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน     
 2.  เพื่อสังเคราะหแนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวยขาบ 
ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน    
  

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก  ศึกษาสภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลวะ  
บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน และ 2. การสังเคราะหแนวทางการ
จัดการขอมูลสวัสดิการชุมชนของชนเผาลวะ  บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ จังหวัด
นาน  โดยใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม และแนวคิดการจัดการขอมูลมาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 
 2.  ขอบเขตดานพื้นที่การวิจัย 
  พื้นที่สําหรับการวิจัยครั้งน้ี เปนพื้นที่ของเครือขายองคกรปกครองสวนสวนทองถ่ินภาคเหนือ 
การวิจัยครั้งน้ีเลือกพื้นที่การวิจัย คือ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน   
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 3.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากร ไดแก ประชากรที่อาศัยอยูในบานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ  
จังหวัดนาน  
  กลุมเปาหมาย ประกอบดวย กลุมผูใหขอมูลหลัก  ไดแก 
 ภาครัฐ ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลปลัด
องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 ภาคชุมชน  ไดแก ประธานกลุม รองประธานกลุม เลขา เหรัญญิก   สมาชิกกลุม 
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 กลุมผูรู  ไดแก  ผูนํากลุม ผูนําชุมชน กํานัน  ผูใหญบาน   บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ  
อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 4. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ศึกษา 
  ระยะเวลาเริ่มต้ังแต  1 พฤศจิกายน 2559 ถึง 31 ตุลาคม 2560 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 สวัสดิการสังคม  หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน การแกไข 
ปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐานของ 
ประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตทีดี่และพึง่ตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสม เปนธรรมและใหเปนไปตาม 
มาตรฐานโดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการ 
จัดสวัสดิการสังคมทุกระดับของตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 การจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสวัสดิการทีเ่กี่ยวของกับการปองกันการ 
แกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความมั่นคงทางสังคมเพื่อตอบสนองความจําเปนข้ันพื้นฐาน ของ
ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตทีดี่และพึง่ตนเองไดอยางทั่วถึง  โดยการวิจัยครั้งน้ี การจัดการสวัสดิการสังคม
หมายถึงการจัดสวัสดิการสังคมใน  7 ดาน คือ 1) ดานการศึกษา (Education)  2) ดานสุขภาพอนามัย 
(Health) 3) ดานที่อยูอาศัย (Housing) 4) ดานการทํางานและการมีรายได (Employment and 
Income Maintenance) 5) ดานความมั่นคงทางสังคม (Social Security)  6) ดานบริการสังคม (Social 
Services) และ 7) ดานนันทนาการ (Recreation)    
  สวัสดิการดานการศึกษา หมายถึง สิ่งที่ประชาชนพึงไดรับในการสงเสริมเพื่อพัฒนาตนเองให
มีความรู ทักษะ ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม 
  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย  หมายถึง  สิ่งที่ประชาชนพึงไดรับการปองกันโรค การรักษา 
พยาบาล การสงเสริมพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึง 
  สวัสดิการดานที่อยูอาศัย  หมายถึง สิ่งที่ประชาชนพึงไดรับเรื่องที่อยูอาศัยที่ปลอดภัย  
มั่นคง ไมมีมลพิษ ไมเสี่ยงตอภัยพิบัติ 
  สวัสดิการดานการทํางานและการมีรายได หมายถึง  สิ่งที่ประชาชนไดรับรายไดและ
สวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติธรรม 
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  สวัสดิการดานความมั่นคงทางสังคม  หมายถึง สิ่งที่ประชาชนควรไดรับการคุมครอง  
ตามกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดให และไดรับความชวยเหลือ 
ทางดานกฎหมาย 
  สวัสดิการดานบริการสังคม  หมายถึง  การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะผูยากจน 
ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพือ่ชวยสรางเสริมการมีคุณภาพชีวิตทีดี่ชวยพัฒนาชีวิตความ 
เปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 
  สวัสดิการดานนันทนาการ หมายถึง  การทีป่ระชาชนพึงไดรับจากการมีกิจกรรมนันทนาการ
เพื่อความบันเทิงและการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพ 
 ขอมูล  หมายถึง  เอกสารขอเท็จจริง หรือสาระตาง ๆ ที่เปนทั้งตัวเลข และลายลักษณอักษรที่
เกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในชุมชนชนเผาลัวะ ตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 การจัดการขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล การเรียกใชขอมูลรวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การใชงานที่รวดเร็วเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมในชุมชนชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ  
อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ไดแก  ผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล สถานที่จัดเก็บขอมูล วัตถุประสงค
ในการจัดเก็บขอมูล ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ ปญหาในการจัดเก็บขอมูลและแนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูล 
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการจัดการขอมูลการจัดสวัสดิการสังคมโดยชนเผาลัวะ บานหวย
ขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน และแนวทางการจัดการขอมูลระบบสวัสดิการ
สังคมของชนเผาลัวะ บานหวยขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอเกลือ  จังหวัดนาน 
 2.  ผูบริหารและภาคีเครือขายสามารถนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในการจัดสวัสดิการ
สังคมโดยชนเผาลัวะ บานหวยขาบตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ จังหวัดนานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  เครือขายในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอเกลือเหนือ  อําเภอบอเกลือ จังหวัดนาน ได
แนวทางการจัดการขอมูลระบบสวัสดิการสังคมโดยชุมชนอยางย่ังยืน และสามารถนําไปขยายผลเพื่อการ
พัฒนาตอยอดแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
แผนภูมิท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

สภาพการจัดการขอมูลสวัสดิการ
ชุมชนของชนเผาลวะ  บานหวย
ขาบตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอบอ
เกลือ จังหวัดนาน ไดแก 
1. ผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 
2.สถานที่จัดเก็บขอมูล 
3.วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล 
4.ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ 
5. ปญหาในการจัดเก็บขอมูล 
6. แนวทางในการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูล  

แนวทางการจัดการขอมูลสวัสดิการ
ชุมชนของชนเผาลัวะ  บานหวย
ขาบ ตําบลบอเกลือเหนือ อําเภอ
บอเกลือ จังหวัดนาน ไดแก 
1. ผูที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
ขอมูล 
2.สถานที่จัดเก็บขอมูล 
3.วัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูล 
4.ประเภทของขอมูลที่จัดเก็บ 


