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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญ  คือ  1)  เพ่ือศึกษาการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย และ  2)  เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยการเริ่มศึกษาข้อมูลรูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการ
สังคมโดยชุมชนโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และประเมินรูปแบบโดยใช้วิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย  ดังนี้ 

การวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสัน
ทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  โดยศึกษาในพ้ืนที่ 
เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย  โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) จ านวนต าบลละ 10 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้  ได้แก่  ตัวผู้วิจัย  และแนวค าถามการสัมภาษณ์
เชิงลึก (Interview  Guide)  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  Interview)  รวมทั้งใช้การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม  (Non-Participation  Observation)  และแบบสังเกต  (Observation  Form)  ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key  Informants)โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงและแบบบันทึกภาคสนาม  
(Field  Note)  เพ่ือบันทึกการสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก  หลังจากนั้น  ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดจาก
การทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าวมาสังเคราะห์  การศึกษาการจัดการสวัสดิการสังคม
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย   เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  คือ  การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In – depth  Interview)  การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non – Participation  Observation)  ตามแนวค าถามหลักท่ีสร้างไว้เก็บรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของชุมชน และแนวประเด็นค าถามรอง  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ 1)  บริบทวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน  2)  ลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในชุมชน  3)  ข้อมูลการจัดสวัสดิการ
สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคเหนือตอนบน และ  4)  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
การด าเนินงานกองทุนในมุมมองของคณะกรรรมการการวิเคราะห์การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมีการ
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เปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากอแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data Sources) โดยใช้การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของ
ข้อมูล   

พัฒนารูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสัน

ทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยการเริ่มศึกษาข้อมูลรูปแบบการบริหาร

จัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และประเมินรูปแบบโดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการพัฒนาการจัดการสวัสดิการสังคมตามบริบทของกลุ่มชาติ

พันธ์ กรณีศึกษา ต าบลสันทรายงาม  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย นี้  ได้แก่  1. เชิงปริมาณ สมาชิกกองทุน

สวัสดิการสังคม  ศึกษาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  จ านวน  78คนจาก

สมาชิกทั้งหมด 80 คน 2. เชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในส่วนของการการวิเคราะห์การ

จัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัด

เชียงราย ได้แก่ คณะกรรมการของกองทุนสวัสดิการสังคมผู้น าชุมชน และแกนน ากลุ่มต่างๆ ในพ้ืนที่ต าบลสัน

ทรายงาม  อ าเภอเทิง  จังหวัดเชียงราย  ศึกษาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จ านวนต าบลละ 10 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  1. แบบสอบถาม โครงสร้างของแบบสอบถามเรื่อง

การจัดการสวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย 2. แบบสัมภาษณ์และระดมความคิดเห็น  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่านการศึกษาเอกสารและรายงาน

การศึกษาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการศึกษาและประเด็นที่ต้องการศึกษา  จากนั้นน าเครื่องมือ

วิจัยที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง  ข้อค าถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ

สวัสดิการสังคมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลต าบลสันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัด

เชียงราย ในแบบสัมภาษณ์และระดมความคิดเห็น  ครอบคลุมด้วยกระบวนการขับเคลื่อนทั้งจากภายนอกชุมชน

และภายในชุมชน  อันได้แก่  ทัศนคติต่อการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ ความมีวินัยในการรับสวัสดิการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการด าเนินงานกองทุนในมุมมองของคณะกรรรมการในการ

ด าเนินงานของสวัสดิการสังคมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2ลักษณะ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล1. ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณร้อยละ 

(Percentage) (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2542) ค่าสถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในส่วนของ

การวิจัยเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content Analysis) เป็นหลัก โดยมี

การเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (Data  Sources)  โดยใช้การ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า  (Data  Triangulation)  เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอน

ของข้อมูล   
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 ผลการวิจัยพบว่า  จากที่กล่าวถึงกองทุนสวัสดิการสังคมที่โดดเด่นข้างต้น  ได้ฉายภาพของจุด
แข็งของการจัดสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วมของภาครัฐของพ้ืนที่ต าบลสันทรายงามได้ดังนี้  การดูแลกันเอง
ของกลุ่มย่อย  ความโปร่งใสของคณะกรรมการ  ความเชื่อใจในชุมชน  และการเพ่ิมรายได้ให้แก่คนในชุมชน   

เมื่อพิจารณาถึงการติดตามและประเมินผลของกองทุนสวัสดิการสังคมและชุมชนนั้น  พบว่า  ขาด
ระบบและกลไกในการออกแบบการด าเนินงานทั้งด้านบริบท  ปัจจัยน าเข้า  การบริหารจัดการ  และการ
ติดตามประเมินผล  โดยด าเนินงานตามคณะท างานและสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นหลัก  ท าให้ขาดการ
ทบทวน  เป้าหมาย  วิสัยทัศน์  และแผนการจัดการองค์กรชุมชนเพ่ือการจัดการสวัสดิการสังคม  รวมถึงขาด
การเสริมสร้างบุคลากรกองทุนสวัสดิการสังคม  ยังผลให้กองทุนสวัสดิการสังคมทั้งสามส่วนขาดเป้าหมายร่วม
ในแต่ละปี  หากแต่มีกลไกการสื่อสารข้อมูลการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเป็นระบบ  โดยเฉพาะการจัดประชุม
รายเดือน  รายไตรมาส  และรายปีระหว่างคณะกรรมการกับสมาชิกกองทุน  เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือเชิญ  เสียงตามสายของ
หมู่บ้าน  และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก  ซึ่งสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมในเชิงกระบวนการที่เป็นรูปธรรม   

ด้านทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ทุกกองทุนสวัสดิการสังคมมีสถานที่ตั้ง
และสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องสแกนบาร์โค้ด  เป็นต้น  หากแต่ไม่มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของกองทุนสวัสดิการสังคมที่ชัดเจน  เกือบทั้งหมดใช้วิธีการจดบันทึกใส่สมุดและเก็บไว้ที่
เหรัญญิกหรือประธานคณะกรรมการคนใดคนหนึ่ง  โดยไม่มีการส ารองข้อมูลไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
ช่องทางอ่ืนๆ  มีเพียงกองทุนเงินล้านที่มีการบันทึกข้อมูลส ารองทั้งหมดไว้ในคอมพิวเตอร์  เนื่องจากนักพัฒนา
ชุมชนของเทศบาลต าบลศรีพนมมาศร่วมเป็นสมาชิกของกองทุน  จึงมีบทบาทในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
ระเบียบมากกว่ากองทุนอ่ืนๆ 
 ส าหรับระบบและกลไกในการสร้างการเรียนรู้  พบว่า  กลุ่มผู้สูงอายุ  เป็นกลุ่มหลักในการบริหาร
จัดการกองทุนแทบทุกกลุ่ม  เนื่องจากข้อจ ากัดด้านภาระการเรียนและการงานของกลุ่มอ่ืนๆ  ท าให้กลุ่มวัย
อ่ืนๆ  ขาดการเรียนรู้และพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการจัดการกองทุนสวัสดิการสั งคม  และอาจกลายเป็น
ปัญหาส าคัญในประเด็นความต่อเนื่องของการบริหารจัดการกองทุนในแต่ละช่วงวัย  อย่างไรก็ตาม  กองทุน
ร้านค้าชุมชน  (บ้านหนองบัว)  เป็นกองทุนเดียวสะท้อนถึงการมีสร้างการเรียนรู้ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน  
ด้วยการมีส่วนร่วมในการออกแบบงานให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างระบบบาร์โค้ดมาช่วยในการจัดการร้านค้า
ชุมชนให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  และลดข้อผิดพลาดได้ดียิ่งข้ึน   

การเปลี่ยนแปลงที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จของการจัดสวัสดิการสังคม  พบว่า  ชุมชนมีเป้าหมายใน
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  รวมถึงการติดตามและประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม  
โดยเฉพาะกองทุนเงินล้าน  กองทุนประกันความเสี่ยง  กองทุนออมทรัพย์  และกองทุนร้านค้าชุมชน  (บ้าน
หนองบัว)  ที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน  ด าเนินการ  ติดตามตรวจสอบ  รวมทั้งรับ
ผลประโยชน์  ด้วยบริหารจัดการแบบกลุ่มย่อยของคณะกรรมการกองทุน  ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน  
ส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความไว้เนื้อเชื่อใจ  และความโปร่งใสในการด าเนินงาน  หากแต่เมื่อ
ค านึงถึงจุดที่ควรพัฒนา  พบว่า  ในบางกองทุนยังมีการบริหารจัดการที่ไม่เป็นระบบ  คณะกรรมการส่วนใหญ่



จ 
 

อยู่ในวัยสูงอายุ  ขาดระบบและกลไกในการจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้งการที่คณะกรรมการและสมาชิกต้องระดม
ทุนเข้ากองทุนเอง   
 สิ่งที่เป็นบทเรียนความส าเร็จจากปฏิบัติการการจัดสวัสดิการสังคมของต าบลสันทรายงามที่ผ่านมา  
พบว่า  เมื่อปี  พ.ศ.2557  ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเชียงรายได้เข้ามาเป็น     พ่ี
เลี้ยงในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ทางเทศบาลสันทรายงามและประชาชนในพ้ืนที่  โดยได้มีการศึกษาบริบท
ทางสังคม  น าข้อมูลในส่วนของความต้องการช่วยเหลือและบรรเทาความช่วยเหลือมาวิเคราะห์  จนกระทั่ง
เกิดกลุ่มส่งเสริมอาชีพในชุมชน  และกองทุนเติมเต็มชีวิต  ซึ่งยังมิได้ด าเนินการต่อเนื่อง  นอกจากนี้  เทศบาล
ต าบลสันทรายงามยังได้เล็งเห็นความส าคัญของการเชื่อมประสานกับเครือข่ายภายนอกชุมชน  ด้วยการเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการออมวันละบาทได้ศึกษาเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการสังคมแบบมีส่วนร่วมของภาครัฐที่มี
รูปธรรมความส าเร็จ  ดังเช่น  กองทุนออมวันละบาทของเทศบาลต าบลเชียงเคี่ยน  และองค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวเสือ  ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้และน ามาปรับใช้ได้อย่างชัดเจน   

คณะผู้วิจัยจึงพยายามพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมโดยชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือ

เสริมสร้างการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ ตลอดจนพัฒนาระบบและกลไกในการจัดสวัสดิการ

สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงกระบวนการมีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการจัดการตนเองของชุมชนได้

อย่างยั่งยืน ซึ่งมีข้อค้นพบดังนี้การบริหารด้วย PODC เป็นระบบการท างานแบบมีส่วนร่วมที่ตอบโจทย์การ

บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับพ้ืนที่บ้านห้วยขาบ ต าบลสันทรายงาม ด้วยการออกแบบ

แผนงานอย่างมีส่วนร่วม  
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