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บทคัดย่อ 
 

 กำรสื่อสำรคุณค่ำเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ของจังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์
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กำรรับรู้ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์ของจังหวัดอุตรดิตถ์ กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบผสม กำรวิจัยเชิง
คุณภำพใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก เจำะจงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยถือเกณฑ์ควำมเกี่ยวข้องกับกำร
สื่อสำรทำงกำรตลำด ส่วนกำรวิจัยเชิงปริมำณท ำกำรรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม ผลกำรวิจัย
พบว่ำ คุณค่ำ คือภูมิปัญญำกำรใช้ประโยชน์จำกควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพในระบบวนเกษตร ตัวตน
ของแบรนด์  คือ คุณภำพของคนที่อยู่ในระบบผลิตลำงสำดคุณภำพ และคุณค่ำ คือ เป้ำหมำยร่วมของ
เครือข่ำย ที่จะส่งต่อในกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด ท ำให้เห็นถึงแบรนด์ จนท ำให้เกิด Commercial 
Brand และสื่อสำรให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบ (ผู้บริโภค) เห็นในสิ่งที่คนในระบบ (People) ท ำจน
เกิดควำมรู้สึกร่วมอยำกเป็นส่วนหนึ่งและสนับสนุนกำรซื้อผลิตภัณฑ์ภำยใต้ระบบกำรค้ำที่เป็นธรรม  

กำรสื่อสำรคุณค่ำภำยในองค์กรจะใช้สื่อบุคคลเป็นหลัก เพ่ือให้เครือข่ำยผู้ผลิตลำงสำด
คุณภำพเห็นถึงคุณค่ำ บอกเล่ำเรื่องรำวและปฏิบัติได้ เครื่องมือสื่อสำรทำงกำรตลำดใช้ส ำหรับธุรกิจกับ
ผู้บริโภคส ำหรับตอกย้ ำคุณค่ำ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ ส่วนใหญ่เป็นกำรสื่อสำร
ระดับมวลชน ได้แก่ นำมบัตร โปรชัวร์ชุมชนคนรักษ์ (ลำงสำด) ป่ำ แคตตำล็อครำยละเอียดผลิตภัณฑ์ 
QR Code คลิปวิดีโอชุมชนคนรักษ์ (ลำงสำด) ป่ำ และสื่อบุคคลใช้ส ำหรับกำรเจรจำแบบธุรกิจกับธุรกิจ 
ควบคู่กับสื่อระดับมวลชน จำกกระบวนกำรสื่อสำรคุณค่ำและสื่อสำรทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรรับรู้และ
พฤติกรรมของผู้ซื้อ ได้แก่ ปี 2560 เกษตรกรเข้ำร่วม 6 รำย พ้ืนที่ 30 ไร่ และเพ่ิมขึ้นใน ปี 2561 
เกษตรกรเข้ำร่วม 26 รำย พ้ืนที่ 555.5 ไร่ ปี 2561 มียอดสั่งซื้อลำงสำดสัปดำห์ละ 4 ตัน มีตัวแทน
จ ำหน่ำยและบริษัทท่ีเจรจำธุรกิจเพ่ือสั่งซื้อสินค้ำ จ ำนวน 27 รำย นำมบัตรที่แจกในงำน ThaiFex2018 
จ ำนวน 300 ใบ โปรชัวร์ชุมชนคนรักษ์ (ลำงสำด) ป่ำ จ ำนวน 200 ใบ และมีจ ำนวนสั่งซื้อลำงสำดแปร
รูป ยอดจ ำหน่ำยน้ ำลำงสำดและสเลอปี้ส่วนที่เหลือจำกกำรทดลองชิม ประมำณ 6,000 บำท จ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำมำสอบถำมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประมำณ 300 รำย จ ำนวนคนที่ทดลองชิมน้ ำลำงสำด
และสเลอปี้ในงำน ThaiFex2018 ประมำณ 500 รำย 
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Abstract 
 

 The value communication to create the recognition of identity's product in 
Uttaradit province. This research aimed to communicate the value of identity's 
product, marketing communication and recognition of the identity's product in 
Uttaradit province. The methodology was mixed method. In-depth interviewed was 
used qualitative research with purposive sampling and the questionnaire was used as a 
research instrument.  
 The Finding found that value was the folk wisdom by taking advantage of 
biodiversity in agroforestry.  Branding was the quality of the people within the 
production quality of landsat system. Moreover, value was the goal of the network 
that caused the marketing communication and becoming the commercial brand. 
Furthermore, communication caused customer understanding the system and want to 
be a part, support and buy Langsat in agroforestry with fair trade. 

The value organizational communication was personal media that made the 
network of Langsat’s manufacturers awareness about value, telling story and action. 
Tools of marketing communication can stress the business and customer for the 
decision marking. Mass communication such as name card, brochure of khon rak pha 
(Langsat) club, catalog, QR code, clip of khon rak pha (Langsat) club and personal 
media. These used for negotiated with business. Moreover, the value communication 
processing and marketing communication affecting the recognition and customer 
behavior shown that in 2017, there are farmers participating 6 persons in 30 acres and 
increased in 2018 with 26 persons in 555.5 acres.  
   Finally, in 2018 the orders totaled 4 tons. There are 27 dealers and the 
companies of negotiating business. In ThaiFex 2018, 300 business card and, 200 
brochures were distributed. There were Langsat processing ordering, moreover, can 
selling Langsat juice and slerpy with the rest of testing about 6,000 baht. Therefore, 
the target group with products had 300 persons and the tester about 500 persons. 
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