
วิธีการด าเนินการจัดเก็บข้อมูล TCNAP 
กลุ่มประชากรในพื้นที่ 
 

 ประชากรในเขตเทศบาลต าบลบ้านกรูด  อ าเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีจ านวน
ทั้งหมด  จ านวน 12 ชุมชน จ านวน 1,622 ครัวเรือน รวมประชากร 4,218 คน ดังรายละเอียด 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและครัวเรือนเทศบาลต าบลบ้านกรูด อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
หมู่ ชื่อหมู่บ้าน ครัวเรือน ประชากร (คน) 
๑ ชุมชนบ้านกรูด ๙๓ ๓๒๒ 
๒ ชุมชนดอนยาง ๑๒๓ ๒๒๑ 
๓ ชุมชนดอนสูง ๒๐๐ ๒๕๐ 
๔ ชุมชนดอนทราย ๙๖ ๑๙๕ 
5 ชุมชนกลางอ่าวเหนือ ๑๐๙ ๓๒๐ 
๖ ชุมชนกลางอ่าวใต้ ๑๑๘ ๒๘๐ 
๗ ชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร ๑๔๑ ๔๒๐ 
๘ ชุนชนปากคลอง ๑๘๕ ๖๔๐ 
๙ ชุมชนดอนชะมวง ๑๑๕ ๓๒๕ 

๑๐ ชุมชนดอนนางร่ม ๑๒๐ ๓๐๘ 
๑๑ ชุมชนทุ่งเรือยาว ๑๘๕ ๔๐๒ 
๑๒ ชุมชนดอนแหลมใหญ่ ๑๓๗ ๕๓๕ 

รวม ๑,๖๒๒ ๔,๒๑๘ 
  (ที่มา : ส านักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  ตรวจสอบประชาการจากทะเบียนบ้าน ณ 
เดือนกุมภาพันธ์ 2558) 
 

วิธีการด าเนินการ   
1. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูลในพ้ืนที่ประกอบด้วย 1) ทีมจัดการฐานข้อมูลต าบล 2) ทีมเก็บ

รวบรวมข้อมูล 3) ทีมตรวจสอบข้อมูล 4) ทีมบันทึกข้อมูล 5) ทีมวิเคราะห์และน าใช้ข้อมูล โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละฝ่ายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ วางแผนการ
ด าเนินการโครงการรวมกัน 

2. จัดท าแผนการด าเนินการพัฒนาระบบข้อมูลต าบล ได้แก่ 1) การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ืออบรม
การเรียนรู้ข้อมูลของชุมชน การใช้โปรแกรม TCNAP 2) ด าเนินการการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่ครอบคลุมทั้ง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การสอบทานข้อมูล การบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม TCNAP และการน า
ใช้ข้อมูล  

3. ประชาสัมพันธ์โครงการให้คนในพ้ืนที่เกิดความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และขอความร่วมมือในการ
ส ารวจข้อมูลในชุมชน  



4. สร้างการเรียนรู้และความเข้าใจในการพัฒนาระบบข้อมูลต าบลในพ้ืนที่ (แนวคิดการพัฒนาระบบข้อมูล
ต าบล วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระดับบุคคล ครอบครัวและระดับกลุ่มและชุมชน 
กระบวนการสอบทานข้อมูล) การใช้โปรแกรม TCNAP และการน าใช้ข้อมูล  

5. ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลต าบลให้ครอบคลุมทุกครัวเรือนและข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชน  และมี
กระบวนการสอบทานข้อมูล  

6. ด าเนินการน าข้อมูลที่จัดเก็บทั้งในระดับระดับบุคคล ครอบครัวและระดับกลุ่มและชุมชน  บันทึกลงใน
โปรแกรม TCNAP  

7. ด าเนินการวิเคราะห์และน าใช้ข้อมูลในการพัฒนาต าบล 
8. รายงานความก้าวหน้าของโครงการรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทุกรอบ  3  

เดือน 
9. สรุปผลการด าเนินงานแต่ละหมู่บ้านและสรุปบทเรียนที่ได้เพ่ือวางแผนในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป 
 

แผนการด าเนินงานโครงการฯ 
 

ตารางท่ี 2 แผนด าเนินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบล ผ่านกระบวนการน าใช้ฐานข้อมูล TCNAP  
              ต าบลบ้านกรูด 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (มิถุนายน 2557 – มิถุนายน 2558) 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
1. แต่งตั้งคณะท างาน
พัฒนาฐานข้อมูลในพ้ืนที่ 

             

2. จัดประชุมคณะท างาน              
3. ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ 

             

4. จัดอบรมการเก็บ
ข้อมูลและก าหนดแผน
ในการเก็บข้อมูลต าบล 

             

5. จัดเก็บข้อมูลต าบลให้
ครอบคลุมทุกครัวเรือน
โดยเฉพาะครัวเรือนที่มี
ส่วนร่วมในการพัฒนา
ต าบล 

             

6. ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลทุก
ครัวเรือนและจัดเก็บ
แบบสอบถามอย่างเป็น
ระบบ 

             

7. จัดอบรมการบันทึก              



กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน (มิถุนายน 2557 – มิถุนายน 2558) 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 
ข้อมูลลงในโปรแกรม 
TCNAP 
8. ด าเนินการบันทึก
ข้อมูลให้ครบถ้วนใน
โปรแกรม TCNAP 

             

9. ตรวจสอบความถูก
ต้องของการบันทึกข้อมูล
และยืนยันการบันทึก
ข้อมูล 

             

10. การวิเคราะห์ข้อมูล
และปัญหาของต าบล 

             

11. การน าใช้ข้อมูล              
12. จัดประชุมสรุปผล
การด าเนินงาน 

             

13. รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

             

 

รายละเอียดการด าเนินงานตามแผน  
 ขั้นตอนที่ 1. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูลในพื้นท่ีประกอบด้วย 1) ทีมจัดการฐานข้อมูลต าบล 
2) ทีมเก็บรวบรวมข้อมูล 3) ทีมตรวจสอบข้อมูล 4) ทีมบันทึกข้อมูล 5) ทีมวิเคราะห์และน าใช้ข้อมูล โดยมี
การก าหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละฝ่ายและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ วางแผนการ
ด าเนินการโครงการร่วมกันด าเนินการแล้วเสร็จตามค าสั่งเทศบาลต าบลบ้านกรูด. ที ่ ๗ /25๕๘   

โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้  
1. ทีมจัดการฐานข้อมูลต าบล ประกอบด้วย  

1.1) นายธงชัย เพชรสกุลทอง นายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด      
1.2) นางประทิน รุ่งโรจน์วุฒิพงษ์ เลขานุการนายกเทศมนตรี 
1.3) นายวีระศักดิ์ โชดกิจการ ประธานสภาเทศบาลต าบลบ้าน 
1.4) นายชาญ ชินใย  สมาชิกเทศบาลบ้านกรูด 
1.5) นายณรงค์ พุกจันทร์ สมาชิกเทศบาลบ้านกรูด 

 มีบทบาทหน้าที ่ดังนี้  
1. เป็นคณะท างานกลางของพ้ืนที่ สนับสนุน ส่งเสริม ให้ค าปรึกษา แนะน าการท างาน และร่วมแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
2. ประสานงานและอ านวยความสะดวกให้แก่คณะกรรมการในการด าเนินงานระดับพ้ืนที่ 
3. ตรวจสอบข้อมูล 
4. ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ปรับทัศนคติเพ่ือสนับสนุนกระบวนการเก็บข้อมูลให้แก่ประชาชน

ในพ้ืนที ่



5. ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของโครงการและรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือนอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ทีมเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
  ๒.1) นายธงชัย เพชรสกุลทอง  นายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด     ประธานกรรมการ 

๒.2) นายธนศักดิ์  ธรรมวิจิตร  รองนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด คณะท างาน 
๒.3) นายนิธิชัย สนธิ   รองนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด คณะท างาน 
๒.4) นายชุมพล คีรีนิล   ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ คณะท างาน 
๒.5) นางปิยะพร  แก้วทอง  ผู้อ านวยการกองคลัง  คณะท างาน 
๒.6) นางสาวพัชรี  สมนึก           นักวิชาการศึกษา   คณะท างาน 
๒.7) นายเสน่ห์ สุขสวัสดิ์  ประธานชมรมผู้สูงอายุ  คณะท างาน 
๒.8) นายณรงค ์ พุกจันทร์  ประธานกองทุนสวัสดิ์การชุมชน คณะท างาน 
๒.9) นายโสพร ปานศรีสุข  ประธานธนาคารปูม้า  คณะท างาน     
๒.10) นายพงศ์ศักดิ์   ค าทรัพย์  ประธานสภาองค์กรชุมชน  คณะท างาน 
๒.11)  นายกรานต์  สมหวัง  เจ้าพนักงานธุรการ  คณะท างาน 
๒.12) นายบุญมี   สมิงปราบ  ตัวแทนชุมชนบ้านทุ่งเรือยาว คณะท างาน 
๒.13) นายนิพนธ์  กุมแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนชะมวง คณะท างาน 
๒.14) นางปราณอม  จักรแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนนางร่ม คณะท างาน 
๒.15) นายพงศ์ศักดิ์  ค าทรัพย์  ตัวแทนชุมชนบ้านปากคลอง คณะท างาน 
๒.16) นางสุขุมาลย์   จิตการุณย ์ ตัวแทนชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร คณะท างาน 
๒.17) นางสาวรุ่งทิพย์  รังใหญ่  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวเหนือ คณะท างาน 
๒.18) นางประทุม  สิ้นเสือ  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวใต้ คณะท างาน 
๒.๑๙) นายอนุชิต   วิทรมานันท์  ตัวแทนชุมชนบ้านกรูด  คณะท างาน 
๒.๒๐) นายระเบียบ   ขาวพวง  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนยาง คณะท างาน 
๒.๒๑) นางสาวสินฟ้า   แซ่เทียน  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนสูง  คณะท างาน 
๒.๒๒) นางวิไล ปักษี   ตัวแทนชุมชนบ้านดอนทราย คณะท างาน 
๒.๒๓) นางบุญณ ีสังข์เฟ่ือง  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนแหลมใหญ่ คณะท างาน 
๒.๒๔) นายสมชัย  ด้วงพล  นักพัฒนาชุมชน   คณะท างาน/เลขาฯ 
๒.๒๕) นายกรานต์  สมหวัง  เจ้าพนักงานธุรการ          คณะท างาน/ผช.เลขาฯ 

 มีบทบาทหน้าที ่ดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูล ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูลที่สะท้อนสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 

สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  
2. ร่วมสอบทานข้อมูลต าบลที่มีการจัดเก็บเป็นระยะ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

 3. ทีมสอบทานข้อมูล ประกอบด้วย 
      3.1) นายสมชัย ด้วงพล  นักพัฒนาชุมชน       คณะท างานกลาง 
      3.2) นางสาวศิตางค์ จันทรพฤกษ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  คณะท างานกลาง 

๓.๓) นายบุญมี สมิงปราบ ตัวแทนชุมชนบ้านทุ่งเรือยาว ทีมตรวจสอบ ๑ 
๓.๔) นายนิพนธ์ กุมแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนชะมวง ทีมตรวจสอบ ๒ 
๓.๕) นางปราณอม จักรแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนนางร่ม ทีมตรวจสอบ ๓ 



๓.๖) นายพงศ์ศักดิ์ ค าทรัพย ์ ตัวแทนชุมชนบ้านปากคลอง ทีมตรวจสอบ ๔ 
๓.๗) นางสุขุมาลย์ จิตการุณย ์ ตัวแทนชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร ทีมตรวจสอบ ๕ 
๓.๘) นางสาวรุ่งทิพย์  รังใหญ่  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวเหนือ ทีมตรวจสอบ ๖ 
๓.๙) นางประทุม สิ้นเสือ  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวใต้ ทีมตรวจสอบ ๗ 
๓.๑๐) นายอนุชิต วิทรมานันท์ ตัวแทนชุมชนบ้านกรูด  ทีมตรวจสอบ ๘ 
๓.๑๑) นายระเบียบ ขาวพวง  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนยาง ทีมตรวจสอบ ๙ 
๓.๑๒) นางสาวสินฟ้า  แซ่เทียน ตัวแทนชุมชนบ้านดอนสูง  ทีมตรวจสอบ ๑๐ 
๓.๑๓) นางวิไล ปักษี  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนทราย ทีมตรวจสอบ ๑๑ 
๓.๑๔) นางบุญณ ี สังข์เฟ่ือง ตัวแทนชุมชนบ้านดอนแหลมใหญ่ ทีมตรวจสอบ ๑๒ 

 มีบทบาทหน้าที ่ดังนี้ 
 1. สนับสนุนให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
ตลอดจนสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันตามเวลาที่ก าหนดโดยการก าหนดแนวทางในการ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลทั้งในระหว่างที่เก็บข้อมูล หลังสิ้นสุดกรเก็บข้อมูล และก่อนที่จะท าการบันทึก
ข้อมูล ซึ่งมีการท าในหลายแนวทาง เช่น จัดทีมงานประเมินติดตามการเก็บข้อมูล ให้ค าแนะน า สุ่มตรวจข้อมูล
หลังสิ้นสุดการใช้แบบสอบถามในแต่ละราย เป็นต้น  
 2. ก าหนดแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลภายหลังจากการบันทึกข้อมูล เช่น จัดทีมงาน
เพ่ือประเมินผลการบันทึกข้อมูล การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับส่งที่ควรระมัดระวัง หรือความผิดพลาดที่พบ
บ่อยในการบันทึกข้อมูล และการด าเนินการสุ่มตรวจสอบผลการบันทึกข้อมูลเป็นต้น 

4. ทีมบันทึกข้อมูล ประกอบด้วย 
         ๔.1) นายสมชัย ด้วงพล  นักพัฒนาชุมชน       คณะท างานกลาง 

๔.๒)  นายกรานต์   สมหวัง  เจ้าพนักงานธุรการ  คณะท างานกลาง 
๔.๓) นางสาวศิตางค์ จันทรพฤกษ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์  คณะท างานกลาง 
๔.๔) นายบุญมี สมิงปราบ ตัวแทนชุมชนบ้านทุ่งเรือยาว ทีมตรวจสอบ ๑ 
๔.๕) นายนิพนธ์ กุมแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนชะมวง ทีมตรวจสอบ ๒ 
๔.๖) นางปราณอม จักรแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนนางร่ม ทีมตรวจสอบ ๓ 
๔.๗) นายพงศ์ศักดิ์ ค าทรัพย ์ ตัวแทนชุมชนบ้านปากคลอง ทีมตรวจสอบ ๔ 
๔.๘) นางสุขุมาลย์ จิตการุณย ์ ตัวแทนชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร ทีมตรวจสอบ ๕ 
๔.๙) นางสาวรุ่งทิพย์  รังใหญ่  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวเหนือ ทีมตรวจสอบ ๖ 
๔.๑๐) นางประทุม สิ้นเสือ  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวใต้ ทีมตรวจสอบ ๗ 
๔.๑๑) นายอนุชิต วิทรมานันท์ ตัวแทนชุมชนบ้านกรูด  ทีมตรวจสอบ ๘ 
๔.๑๒) นายระเบียบ ขาวพวง  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนยาง ทีมตรวจสอบ ๙ 
๔.๑๓) นางสาวสินฟ้า  แซ่เทียน ตัวแทนชุมชนบ้านดอนสูง  ทีมตรวจสอบ ๑๐ 
๔.๑๔) นางวิไล ปักษี  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนทราย ทีมตรวจสอบ ๑๑ 
๔.๑๕) นางบุญณ ี สังข์เฟ่ือง ตัวแทนชุมชนบ้านดอนแหลมใหญ่ ทีมตรวจสอบ ๑๒    

มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้วมาบันทึกลงใน

โปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้งาน  
2. ร่วมตรวจสอบ แก้ไขความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในระหว่างการบันทึกข้อมูล 



3. ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าข้อมูล มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ทีมวิเคราะห์ และน าใช้ข้อมูล ประกอบด้วย 
     5.1) นายธงชัย เพชรสกุลทอง นายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด     ประธานกรรมการ 
     5.2) นายนิธิชัย สนธ ิ รองนายกเทศมนตรีต าบลบ้านกรูด รองประธานคณะกรรมการ 
     5.3) นายวีระศักดิ์ โชคกิจการ ประธานสภาเทศบาล รองประธานคณะกรรมการ 
     ๕.๔) นายบุญมี สมิงปราบ ตัวแทนชุมชนบ้านทุ่งเรือยาว ทีมตรวจสอบ ๑ 

๕.๕) นายนิพนธ์ กุมแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนชะมวง ทีมตรวจสอบ ๒ 
๕.๖) นางปราณอม จักรแก้ว  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนนางร่ม ทีมตรวจสอบ ๓ 
๕.๗) นายพงศ์ศักดิ์ ค าทรัพย ์ ตัวแทนชุมชนบ้านปากคลอง ทีมตรวจสอบ ๔ 
๕.๘) นางสุขุมาลย์ จิตการุณย ์ ตัวแทนชุมชนวัดธงชัยธรรมจักร ทีมตรวจสอบ ๕ 
๕.๙) นางสาวรุ่งทิพย์  รังใหญ่  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวเหนือ ทีมตรวจสอบ ๖ 
๕.๑๐) นางประทุม สิ้นเสือ  ตัวแทนชุมชนบ้านกลางอ่าวใต้ ทีมตรวจสอบ ๗ 
๕.๑๑) นายอนุชิต วิทรมานันท์ ตัวแทนชุมชนบ้านกรูด  ทีมตรวจสอบ ๘ 
๕.๑๒) นายระเบียบ ขาวพวง  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนยาง ทีมตรวจสอบ ๙ 
๕.๑๓) นางสาวสินฟ้า  แซ่เทียน ตัวแทนชุมชนบ้านดอนสูง  ทีมตรวจสอบ ๑๐ 
๕.๑๔) นางวิไล ปักษี  ตัวแทนชุมชนบ้านดอนทราย ทีมตรวจสอบ ๑๑ 
๕.๑๕) นางบุญณ ี สังข์เฟ่ือง ตัวแทนชุมชนบ้านดอนแหลมใหญ่ ทีมตรวจสอบ ๑๒   
๕.๑๖) นายสมชัย ด้วงพล  นักพัฒนาชุมชน   เลขานุการ  

มีบทบาทหน้าที ่ดังนี้ 
1. ประสานงานกับผู้ใช้ข้อมูล เพ่ือออกแบบและก าหนดรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการส าหรับ

น าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้ตรงตามเป้าหมายที่ต้องการ 
3. น าเสนอข้อมูลและจัดกระบวนการเรียนรู้ข้อมูลชุมชน 
4. น าใช้ข้อมูล ในรูปแบบต่างๆ เช่น ประกอบการเขียนแผนพัฒนาชุมชน แผน 3 ปี ฯลฯ เพ่ือ

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ 
 

ขั้นตอนที่ 2  จัดประชุมคณะท างาน โดยมี ทีมจัดการฐานข้อมูลต าบล คณะท างานกลางจากทีมเก็บ
รวบรวมข้อมูลต าบล คณะท างานกลางทีมสอบทานข้อมูล คณะท างานกลางทีมบันทึกข้อมูล และทีมวิเคราะห์และ
น าใช้ข้อมูล เดือนละ 1 ครั้ง น าเสนอปัญหาและความก้าวหน้าของการด าเนินงานโครงการ พร้อมทั้งปรับแผนการ
ด าเนินงานโครงการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน 

  

ขั้นตอนที่ 3 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ โดยมีการเชิญแกนน าชุมชน ท้องที่ ท้องถิ่น ประชุมเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ แจ้งผลการด าเนินงานและสะท้อนข้อมูลที่ผ่านการสังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าสู่กระบวนการน าใช้
ข้อมูลในการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ 
 ขั้นตอนที่ 4 จัดอบรมการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับทีมงาน ก าหนดแผน
ในการเก็บข้อมูลต าบล ก าหนดกลุ่มเป้าหมายสร้างทีมย่อยในการเก็บข้อมูลของแต่ละหมู่บ้าน เรียนรู้เทคนิค
การสอบถาม การเก็บข้อมูลเชิงลึก ให้กับทีมงาน  
 การจัดการอบรมการเก็บรวบรวมข้อมูลจัดวันที่  14 - 18 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 ณ เทศบาล
ต าบลเกษตรพัฒนา อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยคณะท างานทีมเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นวิทยากรใน



การบรรยาย และทีมคณะท างาน TCNAP จากเทศบาลต าบลหนองพลับ ร่วมเป็นพ่ีเลี้ยง เล่าประสบการณ์
ปัญหาที่พบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลต าบล ให้กับผู้เข้าอบรมได้ตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน  
วิธีการด าเนินกิจกรรมอบรม ดังนี้ 

1. เรียนรู้รายละเอียดองค์ประกอบของแบบสอบถาม และแนวทางการเก็บรวมรวบข้อมูลของ
แบบสอบถามระดับกลุ่มและชุมชน 

2. แบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ตามพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติ ประมาณกลุ่มละ 5-7 คน โดยการ
ค้นข้อมูลมือสอง และการสัมภาษณ์แกนน า 

3. สมาชิกแต่ละกลุ่มย่อยท าความเข้าใจแบบสอบถาม ฝึกเตรียมแนวค าถาม วิธีการซักถามพร้อม
ทั้งมอบหมายบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในทีม (การสังเกต การสัมภาษณ์ จดบันทึก) 

4. สมาชิกแต่ละกลุ่มลงพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเน้นให้แต่ละคนได้มีการฝึก
ปฏิบัติจริงในบทบาทต่างๆ (การสังเกต การสัมภาษณ์ จดบันทึก) 

5. สมาชิกร่วมสะท้อนบทเรียน ปัญหาอุปสรรคและข้อค้นพบจากปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระดับกลุ่มและชุมชน พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจ วางแผนการด าเนินงานโครงการ 

 

 ขั้นตอนที่ 5 จัดเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการผสมผสานการค้นหาและเรียนรู้ข้อมูลระดับกลุ่มและ
ชุมชนจากหลายแหล่งข้อมูลทั้งจากข้อมูลมือสอง ได้แก่ เอกสาร ทะเบียนราษฎร์ ฐานข้อมูลต่างๆ ของพ้ืนที่ 
และจากข้อมูลสด ได้แก่ การพูดคุย สนทนากลุ่ม กับแกนน ากลุ่มต่างๆ ผู้น าชุมชน ผู้บริหารและบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคลากรหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ 
 ปัญหาในการด าเนินงาน และแนวทางการแก้ไขปัญหา  

1. ทีมจัดเก็บข้อมูลต าบล ขาดทักษะการเก็บข้อมูล ตามแบบเก็บข้อมูล  
แนวทางการแก้ไข :  
- คณะท างานกลางร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล เพ่ือเป็นการฝึกทักษะโดยให้ทีมจัดเก็บ ลง

พ้ืนที่ปฏิบัติจริงและเพ่ิมทักษะ ปรับแนวทางการด าเนินงานตามบริบทพ้ืนที่  
- มีผู้ประสานงานกลางเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรึกษาแก่ทีมเก็บข้อมูลต าบล 
 

2.  ทีมจัดเก็บข้อมูลต าบล ขาดความรู้ความเข้าใจในแบบเก็บข้อมูลระดับบุคคลและครัวเรือนและ 
ระดับกลุ่มและชุมชน  

แนวทางการแก้ไข :  
 - จัดท าคู่มือที่ม ีเขียนค านิยาม และค าจ ากัดความของค าที่ ส่งผลต่อการจัดเก็บข้อมูลต าบล 
 - จัดประชุมสร้างความเข้าใจและสร้างข้อตกลงของทีมเก็บข้อมูลต าบล ให้มีความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน และให้ถือเป็นบรรทัดฐานของต าบล  
 

 ขั้นตอนที่ 6 ระบบโปรแกรม TCNAP มีการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลก่อนที่จะ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์และน าใช้ในการวางแผนแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ ซึ่งกิจกรรมการตรวจสอบข้อมูลถือเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการควบคุมคุณภาพของข้อมูล โดยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการสอบทานและ
ยืนยันข้อมลู การด าเนินการดังกล่าวนอกจากสนับสนุนให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพแล้ว ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ร่วมเรียนรู้ข้อมูลและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมรับผิดชอบกับข้อมูลร่วมกัน 
วิธีการด าเนินการ มีดังนี ้



 มอบหมายให้ผู้น า แกนน าในชุมชน และกลุ่มคนที่ทราบข้อมูลท าการตรวจสอบความถูกต้องทั้งใน
ส่วนข้อมูลระดับบุคคลและครัวเรือน ข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชน โดยมี 2 ระดับ คือ การตรวจสอบข้อมูลใน
ส่วนของเอกสารและในส่วนของข้อมูลที่ได้รบการบันทึกลงในโปรแกรม TCNAP 
 6.1. การตรวจสอบข้อมูลเอกสาร 
  1.1) การตรวจสอบข้อมูลบุคคลและครัวเรือน โดยการให้แกนน าตรวจสอบเอกสารที่บันทึก
เป็นรายครัวเรือน โดยเปิดเอกสารตรวจสอบในทุกหน้าของแบบสอบถาม 
  1.2) การตรวจสอบข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชน ใช้วิธีการประชุมกลุ่มใหญ่ โดยเชิญแกนน า 
ผู้น า ทั้งส่วนของท้องถิ่น ท้องที่ ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น รพ.สต. , โรงเรียน อสม. ร่วม
ตรวจสอบข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลเอกสารใช้วิธีการตรวจสอบเอกสารทุกหน้าของแบบสอบถาม และน าเสนอ
ขึ้นจอให้เห็นชัดเจนทุกคน และตรวจสอบความถูกต้องและเติมเต็มร่วมกันโดยใช้เวทีในการจัดระบบข้อมูลของ
ต าบล 
 6.2. การตรวจสอบข้อมูลในโปรแกรม TCNAP 
  2.1) การตรวจสอบข้อมูลบุคคลและครัวเรือน โดยการให้แกนน าตรวจสอบเอกสารที่บันทึก
เป็นรายครัวเรือนที่บันทึกในโปรแกรม โดยร่วมตรวจสอบกับผู้บันทึกข้อมูล 
  2.2) การตรวจสอบข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชน โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มใหญ่ โดยเชิญแกน
น า ผู้น า ทั้งส่วนของท้องถิ่น ท้องที่ ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น รพ.สต. , โรงเรียน อสม. 
ร่วมตรวจสอบข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลที่ได้รับการบันทึกในระบบโปรแกรม TCNAP น าเสนอขึ้นจอให้เห็น
ชัดเจนทุกคน และตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันข้อมูลร่วมกันโดยใช้มิติของเวที 
 

 ขั้นตอนที่ 7 จัดอบรมการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม TCNAP เพ่ือการใช้งานระบบข้อมูลต าบล 
(TCNAP) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ใช้งานโปรแกรมจะต้องท าความเข้าใจหลักการจัดการ
โปรแกรมและข้อมูล และกระบวนการใช้งานที่ครอบคลุมกระบวนการสมัครผู้ใช้งานการกรอกบันทึกข้อมูลและ
ข้อมูล และออกแบบการรายงานเพ่ือการน าใช้ข้อมูลในการด าเนินการระบบข้อมูลต าบลของพ้ืนที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ รับฟังการบรรยายกระบวนการใช้งาน
โปรแกรม และฝึกปฏิบัติกรอกและบันทึกข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล สามารถสมัครเป็นผู้ใช้งาน
โปรแกรม TCNAP ,กรอก และบันทึกข้อมูลโดยใช้โปรแกรม TCNAP ในรูปแบบออนไลน์ ( Online) และ
สามารถออกรายงานผลข้อมูลจากโปรแกรม TCNAP ได ้
 จัดรอบรมการบันทึกข้อมูล วันที่ 14 - 18 เดือนสิงหาคม พ.ศ.2557 ณ เทศบาลต าบลเกษตร
พัฒนา อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร โดยคณะท างานทีมบันทึกข้อมูลเป็นวิทยากรในการบรรยาย และ
ทีมคณะท างาน TCNAP จากเทศบาลต าบลหนองพลับ ร่วมเป็นพ่ีเลี้ยง เล่าประสบการณ์ปัญหาที่พบจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลต าบล ให้กับผู้เข้าอบรมได้ตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

 ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลบ้านกรูดเป็นกระบวนการสร้างระบบฐานข้อมูลต าบล
ภายใต้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาพส่วน ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า หน่วยงานภาครัฐ
ในพ้ืนที่ และประชาชน โดย เทศบาลต าบลบ้านกรูด..มีการใช้งานโปรแกรม TCNAP รูปแบบออนไลน์ 
(Online)  
วิธีการด าเนินงาน มีดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การสมัครและก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 

1.1) การสมัครเพ่ือเข้าใช้งานโปรแกรม 



1.2) การเข้าสู่ระบบ 
1.3) การเพ่ิมข้อมูลหมู่บ้านและข้อมูลถนน 
1.4) การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ดูแลระดับหมู่บ้าน 
1.5) การเพ่ิมข้อมูลหลังคาเรือน 
1.6) การเพ่ิมผู้ดูแลระดับบ้าน 

ส่วนที่ 2 การกรอกและบันทึกข้อมูล 
 2.1)    การกรอกข้อมูล 
 2.2)    การแก้ไขข้อมูล 
 2.3)    การลบข้อมูล 
 2.4)    การบันทึกข้อมูล 
 2.5)    การส่งข้อมูล 
 2.6)    การตรวจสอบข้อมูล 
ส่วนที่ 3 การประมวลผลข้อมูล 
 3.1)    การออกรายงานเพ่ือแสดงข้อมูลในแต่ละประเภท 
 3.2)     รายงานการติดตามความก้าวหน้า 
 

 ขั้นตอนที่ 9 การสอบทานและน าเสนอข้อมูลชุมชน  เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล สร้างความเข้าใจสถานะของชุมชนในด้านต่างๆ ซึ่งจะด าเนินการหลังจากที่ทีมเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละครัวเรือน (ข้อมูลระดับบุคคลและครอบครัว) หรือในแต่ละหมู่บ้านหรือต าบล 
(ข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชน) เสร็จเรียบร้อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ ก่อนที่จะน า
ข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์และน าใช้ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบ้านกรูด โดยให้นักพัฒนาระบบข้อมูลต าบลได้
มีการสอบทานข้อมูลและน าเสนอข้อมูลกับชุมชน เพื่อให้เกิดการขยายกระบวนการเรียนรู้ข้อมูลต าบลและการ
น าใช้ข้อมูลไปยังแกนน า ผู้น าชุมชน บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนที่เกี่ยวข้อง ได้เข้ามาร่วม
ตรวจสอบข้อมูล ปรับแก้ หรือเติมเต็มข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนการยืนยันข้อมูล 

เมื่อมีการพบว่า ข้อมูลมีความไม่สมบูรณ์ หรือมีประเด็นที่สงสัยว่ามีความคลาดเคลื่อน หรือแตกต่างไป
จากข้อเท็จจริง ต้องประสานไปยังทีมเก็บข้อมูลน าไปแก้ไขเพ่ิมเติมให้เสร็จสมบูรณ์ และถูกต้อง นอกจากนั้น 
ยังต้องมีการน าใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลต าบลผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือกระจ่ายการรับรู้ข้ อมูลของ
ประชาชนในชุมชนและน าข้อมูลไปใช้ในการจัดเวทีประชาคม การคิดค้นกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาและการ
วางแผนพัฒนาต าบลได้อย่างเหมาะสม   
วิธีการด าเนินการ มีดังนี้  
  1. การสอบทานข้อมูลมีการสอบทานอยู่ 2 ลักษณะ คือ 
  1.1  การด าเนินการสอบทานข้อมูลในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.2  การสอบทานข้อมูลภายหลังจากการสิ้นสุดการเก็บรวบรวมทั้งหมด 
 2. เมื่อพบข้อมูลไม่ครบถ้วน สมบูรณ์หรือไม่มั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลจะมีการประสานทีมเก็บ
ข้อมูลเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขให้แล้วเสร็จ ก่อนจะส่งต่อไปยังทีมบันทึก 
 3. วางแผนการน าใช้ข้อมูลพื้นฐาน 7 ด้าน ของพ้ืนที ่
 ขั้นตอนที่ 10. การวิเคราะห์และน าใช้ข้อมูล จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากข้อมูลระดับบุคคลและ
ครัวเรือน และข้อมูลระดับกลุ่มและชุมชนไปใช้นั้น มีการวางแผนและก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยก าหนดประเภทของข้อมูลที่ต้องการน าใช้ ตลอดจนการก าหนดวิธีการน าเสนอข้อมูลแสดงให้เห็นถึง



สถานการณ์กิจกรรมและผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการน าใช้ข้อมูลกิจกรรมโครงการในการ
แก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ เพ่ือให้ผู้ที่เข้าร่วมเวทีเรียนรู้ข้อมูลได้เรียนรู้และร่วมในการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะที่เป็นทางออกในการแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ 
 ฐานการน าใช้ข้อมูลต าบล เป็นเวทีเรียนรู้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทบทวน สรุป วิเคราะห์ 
งานและกิจกรรมของต าบล ที่มีประสบการณ์ตรงจากการพัฒนาระบบขอมูลและน าใช้ข้อมูลในพ้ืนที่ ซึ่งจะมี
การสะท้อนรูปธรรมของการน าใช้ข้อมูลต าบลเพ่ือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ขั้นตอนการน าข้อมูล
ต าบล ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ปัญหา อุปสรรคการน าใช้ข้อมูล และปัจจัยเงื่อนไขในการสนับสนุนการน าใช้ข้อมูล 
โดยรูปธรรมดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับความต้องการที่แตกต่างกันของ
เป้าหมายในการจัดการประเด็นปัญหาการเพ่ิมทุนทางสังคม ยกระดับแหล่งเรียนรู้ การเสริมความเข็มแข็งของ
ชุมชนท้องถิ่น ลดปัจจัยเสี่ยง และการพัฒนานโยบายสาธารณะ 
 ทั้งนี้ข้อมูลที่น ามาใช้ ได้มาจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง เช่น ระบบข้อมูลต าบล (TCNAP) ข้อมูลการวิจัย
ชุมชน (RECAP) ข้อมูลจากการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และข้อมูลจากหน่วยงานในพ้ืนที่ รายละเอียดขั้นตอนการ
น าใช้ข้อมูลต าบล มีดังนี้ 
 10.1) ขั้นตอนการน าใช้ข้อมูล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก โดยเริ่มต้นจาก การตั้งโจทย์การรวบ
รวบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล และการพัฒนางาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  10.1.1 การตั้งโจทย์  เป็นขั้นตอนเริ่มต้นของการน าใช้ข้อมูล ภายใต้ความเข้าใจใน
สถานการณ์ของความต้องการใช้มูลต าบลในด้านต่างๆ ทั้งการแก้ปัญหา การเพ่ิมทุนทางสังคม และเสริมความ
เข็มแข็งชองชุมชนท้องถิ่น และการลดปัจจัยเสี่ยง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เกี่ยวกับประเภทและ
ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ ก่อนที่จะด าเนินการค้นหา รวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป 
  10.1.2 การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการภายหลังจากผู้น าใช้ข้อมูล มีความเข้า
ใจความตอ้งการข้อมูลที่จ าเป็นในด้านต่างๆ ผ่านการตั้งโจทย์ส าหรับการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ จากนั้นผู้น าใช้
ข้อมูลท าการรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการทบทวนและค้นหาแหล่งข้อมูล มาวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และด าเนินการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ต้องการทั้งข้อมูลจากระบบข้อมูลต าบล 
(TCNAP) และข้อมูลวิจัยชุมชน (RECAP) และข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
  10.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากมีการรวบรวมข้อมูลหรือสามารถเข้าถึงข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ต้องการอย่างครบถ้วน ในส่วนของข้อมูลต าบล (TCNAP) ผู้วิเคราะห์ข้อมูล จะมีการเรียนรู้และ
สร้างความเข้าใจเมนูในการวิเคราะห์ข้อมูล และเลือกด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับเป้าหมายและ
ความต้องการตามโจทย์ที่ก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งข้อมูลการวิจัย
ชุมชน (RECAP) ผู้น าใช้ข้อมูลจะมีการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยพิจารณาความเหมาะสมของวิธีวิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถในการใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถในการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ
ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
  10.1.4 การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล เป็นขั้นตอนที่น าใช้ข้อมูลจะต้องวางแผน และ
ก าหนดรูปแบบของการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล ให้มีความเหมาะสมและสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลบ้านกรูด.มีการน าเสนอเป็นตัวเลข ตาราง กราฟ แผนภูมิ และแผนภาพความคิด 
โดยการน าเสนอนั้นจะมีการค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เวที สถานที่ และกิจกรรมในการน าใช้ข้อมูล ก่อนที่จะท า
การส าเสนอและเผยแพร่ข้อมูล 



  10.1.5 การพัฒนางาน เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการน าใช้ข้อมูล ภายหลังจากการวิเคราะห์
และได้ข้อมูลที่ต้องการ ผู้น าใช้ข้อมูลมีการจัดประชุมทีมงาน หน่วยงานในพ้ืนที่ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะน า
ข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณา ทบทวน เทียบเคียง สถานการณ์ แนวโน้มการด าเนินงานตามภารกิจของท้องถิ่น 
และการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นตลอดจนการวิเคราะห์และ
คาดการณ์ผลลัพธ์และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ก่อนที่จะด าเนินการตัดสินใจ หรือใช้ในการวางแผน
ออกแบบกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการกับประเด็นปัญหาหรือความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 
 

 ขั้นตอนที่ 11 รายงานผลการด าเนินงาน โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลผ่านกระบวนการน า
ใช้ข้อมูล TCNAP ต าบลบ้านกรูด  โดย เทศบาลต าบลบ้านกรูด  อ าเภอบางสะพาน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้ข้อตกลงโครงการเสริมสร้างชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาเครือข่ายต าบลสุขภาวะ ณ วันที่ 1 มิถุนายน 
2557 ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่าง เทศบาลต าบลบ้านกรูด ร่วมกับ เทศบาลต าบลหนองพลับ เพ่ือร่วม
ขับเคลื่อนงานจัดท าระบบข้อมูลต าบล TCNAP  
 

ตารางท่ี 3 แสดงรายละเอียดการด าเนินงาน แผนด าเนินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบล ผ่านกระบวน 
    การน าใช้ฐานข้อมูล TCNAP ต าบลบ้านกรูด   

 

กิจกรรม 
ช่วงเวลาการด าเนิน

โครงการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

1) แต่งตั้งคณะท างานพัฒนา
ฐานข้อมูลในพ้ืนที่ 

เดือนมิถุนายน แต่งตั้งค าสั่งเลขที่.๗/๒๕๕๘..... โดยมี
การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาฐานข้อมูล
ในพ้ืนที่ประกอบด้วย 1) ทีมจัดการ
ฐานข้อมูลต าบล 2) ทีมเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3) ทีมตรวจสอบข้อมูล 4) ทีม
บันทึกข้อมูล 5) ทีมวิเคราะห์และน าใช้
ข้อมูล โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ในแต่ละฝ่ายและสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ วาง
แผนการด าเนินการโครงการร่วมกัน
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

2) จัดประชุมคณะท างาน เดือนละ 1 ครั้ง จัดประชุมทีมจัดการฐานข้อมูลต าบล 
คณะท างานกลางจากทีมเก็บรวบรวม
ข้อมูลต าบล คณะท างานกลางทีมสอบ
ทานข้อมูล คณะท างานกลางทีมบันทึก
ข้อมูล และทีมวิเคราะห์และน าใช้ข้อมูล 
เดือนละ 1 ครั้ง น าเสนอปัญหาและ
ความก้ าวหน้ าของการด า เนินงาน
โคร งการ  พร้ อมทั้ ง ปรั บแผนการ
ด าเนินงานโครงการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัญหาปัจจุบัน 



กิจกรรม 
ช่วงเวลาการด าเนิน

โครงการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

3) ประชาสัมพันธ์โครงการฯ เดือนกรกฎาคม มีการเชิญแกนน าชุมชน ท้องที่ ท้องถิ่น 
ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจ แจ้งผลการ
ด าเนินงานและสะท้อนข้อมูลที่ผ่านการ
สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าสู่กระบวนการน า
ใช้ข้อมูลในการตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของพ้ืนที ่

4) จดัอบรมการเก็บข้อมูลและ
ก าหนดแผนในการเก็บข้อมูล
ต าบล 

เดือนสิงหาคม จัดอบรมการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็น
การสร้ า งความ เข้ า ใจ ให้กั บทีม งาน 
ก าหนดแผนในการ เก็บข้อมูลต าบล 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายสร้างทีมย่อยในการ
เก็บข้อมูลของแต่ละหมู่บ้าน เรียนรู้
เทคนิคการสอบถาม การเก็บข้อมูลเชิงลึก 
ให้กับทีมงาน โดยคณะท างานทีมเก็บ
รวบรวมข้ อมู ล เป็ นวิ ทยากร ในการ
บรรยาย และทีมคณะท างาน TCNAP 
จากเทศบาลต าบลหนองพลับ ร่วมเป็นพ่ี
เลี้ยง เล่าประสบการณ์ปัญหาที่พบจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลต าบล ให้กับผู้เข้า
อบรมได้ตระหนักถึงสถานการณ์ที่อาจ
เกิดข้ึน 

5)  จัดเก็บข้อมูลต าบลให้
ครอบคลุมทุกครัวเรือน
โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาต าบล 

เดือนกันยายน ถึง 
เดือนมกราคม 

จัดเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการผสมผสาน
การค้นหาและเรียนรู้ข้อมูลระดับกลุ่ม
และชุมชนจากหลายแหล่งข้อมูลทั้งจาก
ข้อมูลมือสอง ได้แก่ เอกสาร ทะเบียน
ราษฎร์ ฐานข้อมูลต่างๆ ของพ้ืนที่ และ
จากข้อมูลสด ได้แก่ การพูดคุย สนทนา
กลุ่ม กับแกนน ากลุ่มต่างๆ ผู้น าชุมชน 
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และบุคลากรหน่วยงานของ
รัฐในพ้ืนที่ 

6) ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลทุกครัวเรือนและจัดเก็บ
แบบสอบถามอย่างเป็นระบบ 

เดือนตุลาคม ถึง เดือน
มกราคม 

ระบบโปรแกรม TCNAP มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูล
ก่อนที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และน า
ใช้ในการวางแผนแก้ไขปัญหาของพ้ืนที่ 
ซึ่งกิจกรรมการตรวจสอบข้อมูลถือเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการควบคุมคุณภาพ



กิจกรรม 
ช่วงเวลาการด าเนิน

โครงการ 
รายละเอียดการด าเนินงาน 

ของข้อมูล โดยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มี
ส่วนร่วมในการสอบทานและยืนยันข้อมูล 
การด าเนินการดังกล่าวนอกจากสนับสนุน
ให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพแล้ว ยังเป็นการ
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ร่วม
เรียนรู้ข้อมูลและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ
และร่วมรับผิดชอบกับข้อมูลร่วมกัน 

7) จัดอบรมการบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม TCNAP 

เดือนสิงหาคม จัดอบรมการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม 
TCNAP เพ่ือการใช้งานระบบข้อมูลต าบล 
(TCNAP) ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผู้ใช้งานโปรแกรมจะต้องท า
ความเข้าใจหลากการจัดการโปรแกรม
และข้อมูล และกระบวนการใช้งานที่
ครอบคลุมกระบวนการสมัครผู้ใช้งานการ
กรอกบันทึกข้อมูลและข้อมูล และ
ออกแบบการรายงานเพ่ือการน าใช้ข้อมูล
ในการด าเนินการระบบข้อมูลต าบลของ
พ้ืนที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการ
เรียนรู้ รับฟังการบรรยายกระบวนการใช้
งานโปรแกรม และฝึกปฏิบัติกรอกและ
บันทึกข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล 
สามารถสมัครเป็นผู้ใช้งานโปรแกรม 
TCNAP ,กรอก และบันทึกข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม TCNAP ในรูปแบบออนไลน์ ( 
Online) และสามารถออกรายงานผล
ข้อมูลจากโปรแกรม TCNAP ไดโ้ดย
คณะท างานทีมบันทึกข้อมูลเป็นวิทยากร
ในการบรรยาย และทีมคณะท างาน 
TCNAP จากเทศบาลต าบลหนองพลับ 
ร่วมเป็นพ่ีเลี้ยง เล่าประสบการณ์ปัญหาที่
พบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลต าบล 
ให้กับผู้เข้าอบรมได้ตระหนักถึง
สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน 

8) ด าเนินการบันทึกข้อมูลให้
ครบถ้วนในโปรแกรม TCNAP 

เดือนตุลาคม ถึง เดือน
มกราคม 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลต าบลบ้าน
กรูดเป็นกระบวนการสร้างระบบ
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ฐานข้อมูลต าบลภายใต้กระบวนการสร้าง
การมีส่วนร่วมของทุกภาพส่วน ทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า หน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นที่ และประชาชน โดย 
เทศบาลต าบลบ้านกรูดมีการใช้งาน
โปรแกรม TCNAP รูปแบบออนไลน์ 
(Online) 

9) ตรวจสอบความถูกต้องของการ
บันทึกข้อมูลและยืนยันการ
บันทึกข้อมูล 

เดือนธันวาคม ถึง เดือน
เมษายน 

การสอบทานและน าเสนอข้อมูลชุมชน  
เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล สร้างความเข้าใจสถานะของ
ชุมชนในด้านต่างๆ ซึ่ งจะด าเนินการ
หลั งจากที่ ที ม เก็บรวบรวมข้อมูล ได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลในแต่ละครัวเรือน 
(ข้อมูลระดับบุคคลและครอบครัว) หรือ
ในแต่ละหมู่บ้านหรือต าบล (ข้อมูลระดับ
กลุ่มและชุมชน) เสร็จเรียบร้อย เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ 
ก่อนที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์
และน าใช้ในการพัฒนาต าบลบ้านกรูด 
โดยให้นักพัฒนาระบบข้อมูลต าบลได้มี
การสอบทานข้อมูลและน าเสนอข้อมูลกับ
ชุมชน เพ่ือให้เกิดการขยายกระบวนการ
เรียนรู้ข้อมูลต าบลและการน าใช้ข้อมูลไป
ยังแกนน า ผู้น าชุมชน บุคลากรของ
หน่ วยงานภาครั ฐ  และประชาชนที่
เกี่ยวข้อง ได้เข้ามาร่วมตรวจสอบข้อมูล 
ปรับแก้ หรือเติมเต็มข้อมูลให้ครบถ้วน
ก่อนการยืนยันข้อมูล 

เมื่อมีการพบว่า ข้อมูลมีความไม่
สมบูรณ์ หรือมีประเด็นที่สงสัยว่ามีความ
คลาด เคลื่ อน  หรื อแตกต่ า ง ไปจาก
ข้อเท็จจริง ต้องประสานไปยังทีมเก็บ
ข้อมูลน าไปแก้ไขเพ่ิมเติมให้เสร็จสมบูรณ์ 
และถูกต้อง นอกจากนั้น ยังต้องมีการน า
ใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูลต าบล
ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือกระจ่ายการรับรู้
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ข้อมูลของประชาชนในชุมชนและน า
ข้อมูลไปใช้ในการจัดเวทีประชาคม การ
คิดค้นกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาและการ
วางแผนพัฒนาต าบลได้อย่างเหมาะสม   

10)  การวิเคราะห์ข้อมูล เดื อนกุมภาพันธ์  ถึ ง 
เดือนพฤษภาคม 

เมื่อมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลครบถ้วนแล้ว จึงมีการรวบรวม
ปัญหาและความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น เพ่ือก าหนดโจทย์ที่ต้องการแก้ไข
หรือจัดการ โดยการรวบรวมข้อมูลจ าเป็น
น ามาด าเนินการวิเคราะห์ หาปัญหา แบ่ง
ประเภทของปัญหาออกมา และออกแบบ
การน าใช้ในขัน้ตอนต่อไป 

11)  การน าใช้ข้อมูล เดื อนกุมภาพันธ์  ถึ ง 
เดือนพฤษภาคม 

ฐานการน าใช้ข้อมูลต าบล เป็นเวทีเรียนรู้
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทบทวน 
สรุป วิเคราะห์ งานและกิจกรรมของ
ต าบล ที่มีประสบการณ์ตรงจากการ
พัฒนาระบบขอมูลและน าใช้ข้อมูลใน
พ้ืนที่ ซึ่งจะมีการสะท้อนรูปธรรมของการ
น าใช้ข้อมูลต าบลเพ่ือการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ขั้นตอนการน า
ข้อมูลต าบล ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น ปัญหา 
อุปสรรคการน าใช้ข้อมูล และปัจจัย
เงื่อนไขในการสนับสนุนการน าใช้ข้อมูล 
โดยรูปธรรมดังกล่าวมีความแตกต่างกัน
ในแต่ละพ้ืนที่ อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับความ
ต้องการที่แตกต่างกันของเป้าหมายใน
การจัดการประเด็นปัญหาการเพ่ิมทุนทาง
สังคม ยกระดับแหล่งเรียนรู้ การเสริม
ความเข็มแข็งของชุมชนท้องถิ่น ลดปัจจัย
เสี่ยง และการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

12)  จัดประชุมสรุปผลการ
ด าเนินงาน 

เดือนพฤษภาคม จัดประชุมทีมงาน หน่วยงานในพ้ืนที่ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือที่จะน าข้อมูลดังกล่าว
ม า พิ จ า ร ณ า  ท บ ท ว น  เ ที ย บ เ คี ย ง 
สถานการณ์ แนวโน้มการด าเนินงานตาม
ภารกิจของท้องถิ่น และการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะในประเด็นต่างๆ ที่
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เกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่นตลอดจนการ
วิ เคราะห์และคาดการณ์ผลลัพธ์และ
ผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ก่อนที่จะ
ด า เนินการตั ดสิน ใจ  หรือ ใช้ ในการ
วางแผนออกแบบกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชนท้องถิ่นในการจัดการกับประเด็น
ปัญหาหรือความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น 

13)  รายงานผลการด าเนินงาน เดือนมิถุนายน รายงานผลการด าเนินงาน โครงการ
พัฒนาร ะบบฐ านข้ อมู ลต า บลผ่ า น
กระบวนการน าใช้ข้อมูล TCNAP ต าบล
บ้านกรูด  โดย เทศบาลต าบลบ้านกรูด
อ า เ ภ อ บ า ง ส ะ พ า น   จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้ข้อตกลงโครงการ
เสริมสร้างชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนา
เครือข่ายต าบลสุขภาวะ ณ วันที่  1 
มิถุนายน 2557 ซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างเทศบาลต าบลบ้านกรูดร่วมกับ 
เทศบาลต าบลหนองพลับ  เ พ่ือร่ วม
ขับเคลื่อนงานจัดท าระบบข้อมูลต าบล 
TCNAP 

 


