
 
 

บทที่  3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาด
เพ่ือเพ่ิมรายได้ส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อ
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน การตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ผู้สูงอายุ 
ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 2. พัฒนาแนวทางกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับ
ธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพื่อเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 3. จัดท านโยบายการ
ส่งเสริมด้านการกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นค าถามในการวิจัย จากนั้นได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูล 
ภาคสนามส าหรับน าข้อมูลมาวิเคราะห์เขียนสรุป และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ในแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจาก บทความ วารสาร สืบค้นข้อมูลจาก Internet 
และงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้ในแง่มุมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนา
เชิงกลุ่ม (Focus Group) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 28 คน ได้แก ่ 
 1. เจ้าหน้าที่ของรัฐ (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแคว จ านวน 1 คน และนักพัฒนา
ชุมชน จ านวน 5 คน 
 2. ผู้น าชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน) จ านวน 2 คน 
 3. กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ (แปลงผักปลอดสารพิษ) จ านวนกลุ่มละ 10 คน รวมเป็น 20 คน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 

  1. เป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติราชการและมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่บริเวณต าบลปากแคว 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุในชุมชน 

  2. เป็นผู้น าชุมชนแต่ละหมู่บ้านของต าบลปากแคว ที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการ
ประกอบอาชีพของผู้สูงอายุในชุมชนบริเวณชุมชน 
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 3. เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่ด าเนินงานโดยตรงและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท าแปลง
ผักปลอดสารพิษ  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือได้มาซึ่งข้อมูล และค าตอบที่เป็นจริง ครอบคลุมประเด็นอย่าง 
สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่มุ่งศึกษา คณะผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคหลาย ๆ อย่าง เพ่ือให้ได้
ข้อเท็จจริงในชุมชนที่ศึกษา รวมทั้งเป็นการลดช่องว่างระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาส สนิม
สนมกันมากขึ้น มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นเสมือนผู้วิจัยเป็นคนในชุมชน เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ 
คณะผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depthInterview) และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ ซึ่งในการพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลค้นหาทาง อินเตอร์ เน็ต ข้อมูลจากส่วนราชการ 
วารสารวิชาการ รวมไปถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพเสริมของผู้สูงอายุเพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบสัมภาษณ์ นอกจากนี้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถกระท าได้ 3 
ลักษณะ คือ 1) การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ คือการสัมภาษณ์ การนัดแนะ เวลา สถานที่แน่นอนไว้
ก่อน 2) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คือการสัมภาษณ์โดยการพบปะโดยส่วนตัว 3) การ
สัมภาษณ์แบบพูดคุยเป็นกันเอง คือ การพูดคุยกันธรรมดา การพูดคุยเป็นไปตามธรรมชาติ 

ในการสรางเครื่องมือส าหรับการวิจัย ไดด าเนินการสรางตามล าดับขั้นตอน ดังรายละเอียดต
อไปนี้ 

 1. ก าหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือ เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ส าหรับส ารวจ
สถานภาพการจัดการความรูทางการตลาดของกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง 

 2. ศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูและการ
ประเมินโครงการ 

 3. น าขอมูลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาก าหนดเป
นกรอบแนวคิด (Framework) เพ่ือใชเปนแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 4. สรางเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว  โดยประเด็นที่ท าการ
สัมภาษณ์ประกอบด้วย  

- บริบททั่วไปของกลุ่ม  
- ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ   
- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการบริหารงานทรัพยากรขององค์กร  4 M   
- ข้อมูลเกี่ยวกับหลักการส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือพัฒนาสินค้าทั่วไปและการจัดการ

องค์ความรู้ 
 5. น าเครื่องมือที่สรางขึ้นใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 

Validity) 
 6. น าค าแนะน าจากอาจารยผูทรงคุณวุฒิมาท าการปรับปรุง แกไข แลวน าไปทดลองใชและ

น ามาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยมีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลปากแคว จ านวน 1 คน และนักพัฒนาชุมชน จ านวน 5 คน 
 2. ผู้น าชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน) จ านวน 2 คน 
 3. กลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ (แปลงผักปลอดสารพิษ) จ านวนกลุ่มละ 10 คน รวมเป็น 20 คน 
 
พื้นที่ด าเนินงาน    
 ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย    
 1. ระยะก่อนท าการวิจัย 
        ระยะนี้เป็นการศึกษาบริบทของการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุในต าบลปากแคว 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย เพ่ือให้ทราบปัญหาและความจ าเป็นในการท างานวิจัยเรื่องนี้และให้ได้
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการคัดเลือกกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุที่เหมาะสมในการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (PAR) ต่อไป กระบวนการในระยะก่อนวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
         คณะนักวิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มผู้สูงอายุต าบลปากแคว อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัยจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
              1.2 การส ารวจและศึกษาชุมชน 
        ทางทีมวิจัยนักวิจัยส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์ถึงบริบททั่วไปของต าบล
ปากแคว จังหวัดสุโขทัยครั้งที่  1  โดยมีนายกองค์กรบริหารส่วนต าบลปากแคว นักพัฒนาชุมชนที่
ท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย เพ่ือให้ทราบถึงการด าเนินงานเกี่ ยวกับ
ผู้สูงอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลปากแคว             
 1.3 การคัดเลือกปัญหา 
         ทางทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่ครั้งที่  2 เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้น าชุมชนในแต่ละ
หมู่บ้านเพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นที่ผู้สูงอายุได้ท าเพ่ือประกอบอาชีพในแต่ละหมู่บ้าน และคัดเลือกปัญหา
และประเด็นกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ โดยทางทีมวิจัยคัดเลือกการท าวิจัยเรื่องการจัดการความรู้
ทางการตลาดของกลุ่มผู้ปลูกผักปลอดสารพิษโดยชุมชนผู้สูงอายุในหมู่บ้านที่ 7  
           2. ระหว่างเก็บข้อมูล 
    จากปัญหาการเก็บข้อมูลเรื่อง การจัดการองค์ความรู้ทางการตลาดของกลุ่มปลูกผักปลอด
สารพิษโดยผู้สูงอายุ ทางทีมวิจัยได้ลงพ้ืนที่ครั้งที่ 3 เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกตามโครงสร้างแบบสอบถามที่
ได้ท าการออกแบบไว้ก่อนหน้านี้ ร่วมกับการสังเกตุถึงการจัดวางเรียงสินค้าที่หน้าร้านรวมถึงวิธีการ
ขาย โปรโมชั่นการขาย การแสดงราคา การบรรจุภัณฑ์สินค้า เป็นต้น 
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การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล    
 เป็นการท าความตกลงในการวิเคราะห์ข้อมูลของกระบวนการวิจัยทั้ง  2 ระยะว่าหลังจากที่
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง จัด
หมวดหมู่และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพ่ือใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับบริบทของตลาดเกษตรอินทรีย์ กลยุทธ์
ทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ การจัดการความรู้ทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มปลูกผักปลอด
สารพิษโดยผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย นอกจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการรวบรวม
ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาตีความตามข้อมูลและวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับวิธีการประมวลผล / สังเคราะห์การวิจัยนั้น ผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) เพ่ือให้ได้หลักการการจัดการความรู้เพ่ือน าไป
พัฒนาการตลาดเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มปลูกผักปลอดสารพิษโดยผู้สูงอายุต าบลปากแคว จังหวัด
สุโขทัย ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาที่เข้มแข็งและยั่งยืนตลอดไป   
 


