
  
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษาการจัดเก็บข้อมูลและการบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลหนองล่อง จ.ล าพูน เพ่ือให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย จึงใช้วิธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 
3.1 การศึกษาเชงิปริมาณ 

การศึกษาเชิงปริมาณเป็นวิธีการหลักท่ีใช้ในการศึกษาการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบมี
ส่วนร่วมของเทศบาลต าบลหนองล่อง รวมทั้งสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลหนองล่อง อ าเภอ
เวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยครัวเรือนประชาชน ต าบลหนองล่อง 

อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน ซึ่งมีทั้งหมด 2,343 ครัวเรือน จาก 9 หมู่บ้าน ประกอบด้วย 
หมู่ที่ 1 บ้านหนองล่อง 
หมู่ที่ 2 บ้านต้นผึ้ง  
หมู่ที่ 3 บ้านวังสะแกง  
หมู่ที่ 4 บ้านท่าหลุก 
หมู่ที่ 5 บ้านสันเหมือง  
หมู่ที่ 6 บ้านท่าช้าง  
หมู่ที่ 7 บ้านแพะใต้   
หมู่ที่ 8 บ้านต้นผึ้งหล่ายลี้  
หมู่ที่ 9 บ้านวังสะแกงใต้  
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ครัวเรือนประชาชน ต าบลหนองล่อง อ าเภอ

เวียงหนองล่อง ซึ่งผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนของประชากร ตามตารางของยามา
เน่ (Taro Yamane, 1976 อ้างในสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธิ์, 2545:141) ดังนี้ 



 
33 

 

  n             =     2Ne1
N


 

โดยที่ n            =       จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N            =         จ านวนประชากร 2,343 ครัวเรือน 
  e2            =        ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

โดยยอมให้มีความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ ๕ ค านวณ ได้ดังนี ้

        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง       =        
 20.05   6,2761
  


6,276  

 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 341.6  คน  
ขนาดกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนน้อยที่สุดในการเป็นตัวแทนของประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

คือ 341.669 ครัวเรือน แต่ในการศึกษาจริงผู้วิจัยท าการศึกษาครัวเรือนทั้งหมด 400 ครัวเรือน ซึ่ง
มากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนที่ค านวณได้ 59 ครัวเรือน 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างจาก 9 หมู่บ้าน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายตัวครอบคลุมทั้ง 9 หมู่บ้าน โดย

ก าหนดสัดส่วน หมู่บ้านละ 45 ครัวเรือน ดังนี้ 
 

หมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 
(ครัวเรือน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(ครัวเรือน) 

หมู่ที่ 1 บ้านหนองล่อง  45 
หมู่ที่ 2 บ้านต้นผึ้ง  45 
หมู่ที่ 3 บ้านวังสะแกง   45 
หมู่ที่ 4 บ้านท่าหลุก  45 
หมู่ที่ 5 บ้านสันเหมือง   45 
หมู่ที่ 6 บ้านท่าช้าง   45 
หมู่ที่ 7 บ้านแพะใต้    45 
หมู่ที่ 8 บา้นต้นผึ้งหล่ายลี้   45 
หมู่ที่ 9 บ้านวังสะแกงใต้   45 

รวม 2,343 405 
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การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนในแต่ละหมู่บ้าน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample random 
sampling) โดยการสลากชื่อครัวเรือนแต่ละหลังแล้วจับสลากสุ่มครัวเรือนมาตามจ านวนที่ก าหนด 
จากนั้นลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจากครัวเรือนที่ถูกสุ่ม  
 

 
 3.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย บ้านเลขที่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

สถานภาพในชุมชน สถานภาพในครอบครัว อาชีพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ประเภทของขยะมูลฝอย
ในครัวเรือน การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือน และภาพรวมปัญหาขยะมูลฝอยในเทศบาลโดย
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร 
เป็นการวัดการได้รับข้อมูลข่าวสารของประชาชนเกี่ยวกับแหล่งที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร ความถี่ของการรับ
ข่าวสาร พฤติกรรมหลังจากได้รับข่าวสาร และเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับขยะมูลฝอยที่สนใจของประชาชน
โดยแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  ตอนที่ 3  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
ต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน เป็นค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลต่อการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาล โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ลักษณะของแบบสอบถามก าหนดระดับคะแนนตามความต้องการไว้ 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้ 
  คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
  คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 
  คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 
  คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 
  คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 จากค่าคะแนนสามารถน ามาแปลความหมายระดับความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก าหนดได้ดังนี้ 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 1.81 – 2.62 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 
 2.62 – 3.42 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 
 3.43 – 4.31 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 
 4.42 – 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
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 ตอนที่ 4 ความตระหนักของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอย เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ความตระหนักของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือศึกษาการรับรู้และความตื่นตัวของประชาชนต่อ
ปัญหาขยะมูลฝอยและการจัดการขยะมูลฝอยรวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ของชุมชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ลักษณะของ
แบบสอบถามก าหนดระดับคะแนนตามความต้องการไว้ 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี้ 
  คะแนนระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
  คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 จากค่าคะแนนสามารถน ามาแปลความหมายระดับความคิดเห็นของความตระหนักของประชาชน
ก าหนดได้ดังนี้ 
 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.62 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
 2.62 – 3.42 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
  3.43 – 4.31 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
  4.42 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นมากที่สุด 
 แบบสัมภาษณ์ จะมีการออกแบบสัมภาษณ์และใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบจดพร้อมกับการใช้การ
บันทึกเทปร่วมในการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนและการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง รอง
นายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง ปลัดเทศบาลต าบลหนองล่อง นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม และเจ้าพนักงานสาธารณสุข รวมจ านวน 5 คน ผู้น าและแกนน าชุมชน หรือผู้ปฏิบัติงานใน
การจัดการขยะมูลฝอยและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนๆละ 2 ท่าน รวม 18 ท่าน 
 3.1.5 วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวิจัยเป็นการค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎีแนวคิด 
หลักการ ที่เก่ียวกับการจัดการขยะในชุมชน  

2. ก าหนดกรอบแนวความคิดและขอบเขตในการสร้างเครื่องมือกับวัตถุประสงค์ 
3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ จากนั้นน ามา 
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วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง (Validity ) โดยค านวณค่า IOC ( Index of Objective 
Congruence ) ไดท้ี่ 0.50 ขึ้นไป มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 
  ข้อ 1 IOC = (2x1) + (1x0) + (0x-1) / 3 = 0.67 
  ข้อ 2 IOC = (2x1) + (1x0) + (0x-1) / 3 = 0.67 
  ข้อ 3 IOC = (3x1) + (0x0) + (0x-1) / 3 = 1.00   

6. น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม 
ตัวอย่าง (Try out ) จ านวน 30 คน 

7. น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มทดลองมาค านวณตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของ (Cronbach , 1970 ) ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.83 
ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือในระดับสูง สามารถน าไปเก็บข้อมูลได ้

8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วนาไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนที่ 4 กรรมวิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย 

ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

ก าหนดกรอบแนวคิด
แบบสอบถาม 

สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้อง
วัตถุประสงค์ ผู้เชียวชาญ 3 คน 

ตรวจสอบหาค่า IOC 

เทศบาล ชุมชน  
ร่วมร่างแบบสอบถาม/
ปรับปรุงแบบสอบถาม 

 

น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน 

น าผลที่ได้ค านวณหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) 

พิมพ์แบบสอบถามไปใช้งาน 
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 3.1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน จะให้หัวหน้าหรือสมาชิกในครัวเรือนเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามครัวเรือนละ 1 ฉบับ ผู้วิจัยได้ประสานงานกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขของเทศบาล
และชุมชนหนองล่อง โดยท าหนังสือถึงนายกองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองล่องพร้อมแบบสอบถามไป
ยังองค์กรบริหารส่วนต าบลหนองล่อง อ าเภอเวียงหนองล่อง จังหวัดล าพูน เพ่ือขอความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแบบสอบถาม พร้อมทั้งประสานงานกับผู้ใหญ่บ้านทั้ง 9 หมู่บ้านเพ่ือขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ หลังจากนั้นให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขา
นิเทศศาสตร์ลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม จ านวน 30 คน โดยลงพ้ืนที่ทั้งหมด 9 หมู่บ้านๆละ 3 คน  
โดยผู้ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่สามารถเขียน
หนังสือได้ ผู้ช่วยวิจัยจะท าแบบสอบถามเอง ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
ครัวเรือนมาท าการศึกษาครบถ้วนตามจ านวนที่ก าหนด 
 
 3.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการประมวลผลประกอบด้วย จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนแบบสอบถามปลายเปิดน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา 
 
3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง รอง
นายกเทศมนตรีต าบลหนองล่อง ปลัดเทศบาลต าบลหนองล่อง นักบริหารงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม และเจ้าพนักงานสาธารณสุข รวมจ านวน 5 คน ผู้น าและแกนน าชุมชน หรือผู้ปฏิบัติงานใน
การจัดการขยะมูลฝอยและผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะมูลฝอยของหมู่บ้านๆละ 2 ท่าน รวม 18 ท่าน 
รวมทั้งการสังเกตสภาพชุมชนจริง การบริหารจัดการขยะของเทศบาล การจัดการน้ าเสีย ขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้อธิบายเพ่ิมเติมจากข้อมูลเชิงปริมาณให้ละเอียดมากขึ้น มีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเชิงคุณภาพ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตสภาพ 

จริงของครัวเรือน ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือน สมาชิกในครัวเรือน หมู่บ้านละ 2 คน ทั้งหมด 9 หมู่บ้าน รวม
ทั้งหมด 18 คน 
 

3.2.2 การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนเพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตการจัดการขยะมูลฝอยใน 
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ครัวเรือนนั้น ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) หมู่บ้านละ 2 ครัวเรือน โดยเลือกครัวเรือนที่มี
ทั้งหัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนอยู่พร้อมกัน และยินดีให้ความร่วมมือในการพาไปดูการก าจัดขยะ
ในครัวเรือน 
 

3.2.3 เครื่องมือการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 การศึกษาเชิงคุณภาพจะใช้กล้องถ่ายรูปเพ่ือบันทึกข้อมูลในวันที่เก็บข้อมูล ส่วนในแบบ 

สัมภาษณ์มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
3.2.3.1 ก าหนดประเด็นค าถามหลักเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม

เกี่ยวกับ 
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชน  

3.2.3.2 การหาคุณภาพเครื่องมือวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหาและค าถาม โดยใช้การ
ทบทวน 

วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือน ในชุมชน และการมีสาวนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการขยะในชุมชน 

3.2.3.3 น าค าถามไปให้ตัวแทนเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนจากชุมชนได้ศึกษา ก่อน 
น าไปทดลองสัมภาษณ์กับชุมชนเป้าหมายจ านวน 5 ครัวเรือนและน ามาแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามให้มีความ
เหมาะสม ชัดเจน เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึกกับครัวเรือนต่อไป 

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือน รวมทั้งตัวแทนชุมชน ผู้วิจัย 

ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1) ผู้วิจัยท าหน้าที่สัมภาษณ์ บันทึกข้อมูลและสังเกตสภาพแวดล้อมการจัดการขยะใน 

ครัวเรือนด้วยตนเอง 
2) นัดหมายกลุ่มเป้าหมายล่วงหน้า โดยประสานกับผู้ใหญ่บ้านแต่ละหมู่บ้าน เลือกเวลา

ที ่
เหมาะสมที่หัวหน้าและสมาชิกในครัวเรือนอยู่พร้อมกัน สะดวกและพร้อมให้ข้อมูลที่บ้านของกลุ่มเป้าหมาย 

3) เตรียมนักศึกษาเพ่ือเป็นผู้ช่วยนักวิจัยจ านวนหนึ่ง จดและบันทึกภาพ 
4) ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผู้ผู้ช่วยวิจัยสร้างบรรยากาศเป็นกันเองก่อนเก็บ

ข้อมูล  
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พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ การเก็บข้อมูลเป็นความลับ รวมทั้งหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
วิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งขออนุญาตบันทึกภาพและจดข้อมูลแบบละเอียด หลังจากนั้นจึงท าการเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์ตามประเด็นที่เตรียมไว้ 
 

3.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
validity)  

โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่มข้อมูล เชื่อมโยงแนวคิด หาความหมายและข้อสรุป
เพ่ือน าไปอธิบายกับข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บได้ให้มีความละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
 
 


