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การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสหกรณ์แบบมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้เพาะเห็ด 
ต าบลปากช่อง จังหวัดราชบุรี 

มาลินี  นาคใหญ่ 
 
ความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมจัดประชุมแกนน าชุมชน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลพ้ืนที่ภาค
ตะวันตกพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีความตั้งใจรวมตัวชุมชน
จัดตั้งสหกรณ์จุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกด าเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือแก้ไขความ
เดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น เพ่ือให้สหกรณ์
การเกษตรด าเนินธุรกิจแบบเอนกประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกด าเนินธุรกิจร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และช่วยเหลือส่วนรวมโดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงามตามพ้ืนฐานของมนุษย์ เพ่ือให้ประโยชน์แก่
สมาชิกและส่วนรวมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ตามที่ก าหนดไว้ ในข้อบังคับของ
สหกรณ์  ซึ่งการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและหลักการบริหารที่เน้นความพึงพอใจของผู้บริโภค (สมพงษ์ ยิ่งเมือง, 2556) ซึ่ง
ระบบสารสนเทศนั้นมีส่วนส าคัญช่วยให้เกิดการคุณภาพการบริการ ลดระยะเวลา และขั้นตอนการท างาน              
(G. Bhandari and A. Snowdon, 2012) และสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กร (สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์
วิทย์, 2542)   

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมคุณภาพการบริการ มีส่วนช่วยท า
ให้องค์การท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีความส าคัญในกิจกรรมการจัดการท างาน 
ตั้งแต่การวางแผนการท างาน การสั่งการ การควบคุม และมีส่วนสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลดีต่อการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย, 2559) 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรต าบลปากช่อง จังหวัดราชบุรีโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งการศึกษาการด าเนินงานของสหกรณ์ต้นแบบที่
มีการน าคอมพิวเตอร์มาเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
ด าเนินงานสหกรณ์การเกษตรต าบลปากช่อง จังหวัดราชบุรี 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสหกรณ์ผู้เพาะเห็ดประจ าต าบล 
ปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสหกรณ์ผู้ 
เพาะเห็ดประจ าต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 
ขอบเขตการด าเนินงาน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์เพาะเห็ดประจ าต าบลปากช่อง อ าเภอ
จอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา ได้แก่ สหกรณ์ต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
           ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่มเกษตรกรผู้เพาะเห็ดประจ าต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง
จังหวัดราชบุรี แกนน าชุมชน  ผู้แทนองค์กรบริหารส่วนต าบลปากช่อง และตัวแทนสหกรณ์ต้นแบบ 
 
 วิธีด าเนินการ 

แบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  การด าเนินงานมีขั้นตอนที่ส าคัญ คือ ระยะที่ 1 เก็บรวบรวม
ข้อมูลการบริหารงานสหกรณ์ต้นแบบ ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์และประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 นักวิจัยและแกนน าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร  เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้บริหารระบบสหกรณ์ต้นแบบ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
  ขั้นที่ 2 พัฒนาโปรแกรมตามแนวทางวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ                  
(System Development Life Cycle ) แบบมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานระบบสหกรณ์ต าบลปากช่อง อ าเภอจอม
บึง  จังหวัดราชบุรี มีข้ันตอนดังนี้ 

2.1 จัดประชุมตัวแทนเกษตรกร ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่อง ท าการ 
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิธีการด าเนินงานของสหกรณ์ต้นแบบ เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
สหกรณ์ต าบลปากช่อง  เพ่ือจัดท าแบบจ าลองกระบวนการ ( Data Flow Diagram : DFD)  สร้างแบบจ าลอง
ข้อมูล (Entity Relationship Diagram :ERD)  แล้วจัดท าเป็นข้อเสนอระบบ  

2.2 น าแบบจ าลองกระบวนการ ( Data Flow Diagram : DFD)  สร้างแบบจ าลอง 
ข้อมูล (Entity Relationship Diagram :ERD)  มาออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม ออกแบบ
ข้อมูลน าเข้าและข้อมูลน าออก  และออกแบบฐานข้อมูล 

2.3 น าผลการออกแบบมาพัฒนาโปรแกรม ตรวจสอบความถูกต้อง 
2.4 น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาแล้วมาประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมโดย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 3 ท่าน  
  การทดสอบระบบในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box โดยผู้วิจัยเลือกมา

เพียงบางประเด็น ได้แก่ การประเมินเพ่ือทดสอบความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 
(Functional Testing) การประเมินเพ่ือทดสอบความยากง่ายในการใช้งาน (Usability Testing) และการ
ประเมินเพื่อทดสอบด้านสมรรถนะในการท างานของระบบ (Performance Testing) (วุฒิพงษ์และ   ศิริวรรณ
, 2558) โดยแบ่งระดับของการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) เมื่อ
ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินแล้ว ผู้วิจัยจะใช้กระบวนการทางสถิติในการประมวลและสรุปผล  โดยการใช้ค่าเฉลี่ยใน
แต่ละด้านแล้วแปลผลว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ตามเกณฑ์ 5 ระดับของเบสท์ (Best, 1997) 

 
สรุปผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยโดยสรุปที่สอดคล้องคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ระบบสหกรณ์ผู้เพาะเห็ดประจ าต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี และ 2. เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสหกรณ์ผู้ เพาะเห็ดประจ าต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัด
ราชบุรี 

ผลการศึกษาสหกรณ์ต้นแบบ ทีมวิจัยได้คัดเลือก สหกรณ์การเกษตรด่านมะข้ามเตี้ย ต าบลด่าน
มะขามเตี้ย อ าเภอด่านมะขามเตี้ย  จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นสหกรณ์ต้นแบบเนื่องจากเป็นสหกรณ์ที่มีบริบทที่
ใกล้เคียงกับสหกรณ์การเกษตรต าบลปากช่อง โดยผู้วิจัย แกนน าชุมชน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
ปากช่อง ได้เดินทางไปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลสหกรณ์การเกษตรด่านมะขามเตี้ยเกี่ยวกับ
การบริหารงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พบว่าสหกรณ์การเกษตรด่านมะข้ามเตี้ยมีโครงสร้างการบริหารงาน
ได้แก่   ฝ่ายสินเชื่อ  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายบัญชี ฝ่ายธุรการ  ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์คือระบบ
ฐานข้อมูลสมาชิก  ระบบฐานข้อมูลหุ้นสมาชิก ระบบฐานข้อมูลสินเชื่อ  ระบบฐานข้อมูลเงินฝาก  ระบบ
ฐานข้อมูลสินค้า โดยใช้ระบบเครือข่ายภายในการด าเนินงานฐานข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถ
จัดการหุ้นสมาชิก การจัดการข้อมูลสินเชื่อ  การจัดการข้อมูลเงินฝาก และการจัดการข้อมูลสินค้า  มีการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลได้แก่ การสมัครสมาชิกจะมีการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกเข้าระบบฐานข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ประกอบไปด้วยข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลรายได้จากอาชีพเกษตรกรรม และข้อมูลซื้อหุ้นของสหกรณ์ 
และเม่ือสมาชิกยื่นขอกู้เงิน ก็น าข้อมูลเข้าเก็บในระบบฐานข้อมูลสินเชื่อในคอมพิวเตอร์ เมื่อสมาชิกมาช าระหนี้
ก็ท าการค านวณหักหนี้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าให้มีการท างานเป็นระบบ โปร่งใส และการบริการสมาชิก
ได้รวดเร็วและถูกต้อง 
  ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบสหกรณ์แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเกษตรเพาะเห็ดต าบลปากช่องโดย
มีส่วนร่วมของผู้วิจัย ผู้น าชุมชน ตัวแทนเกษตรกร และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลปากช่องสรุปผลคือ 
มีการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Visual studio 2017  การจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL 5.7  ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อินทราเน็ตแบบใช้ภายในสหกรณ์  ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการจัดการข้อมูลหุ้นสมาชิก 
การจัดการข้อมูลสินเชื่อที่ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูลสมาชิก  ระบบฐานข้อมูลหุ้นสมาชิก  ระบบฐานข้อมูล
สินเชื่อ มีการท างานประกอบด้วย 3 ส่วนคือส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานได้แก่ข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลหุ้น
สมาชิก ข้อมูลสินเชื่อ ส่วนข้อมูลรับเข้าได้แก่ข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลหุ้นสมาชิก ข้อมูลการกู้ เงิน  ข้อมูลการช าระ
หนี้  ส่วนของรายงานได้แก่รายงานการกู้เงินของสมาชิก  รายงานการช าระหนี้ของสมาชิก รายงานหุ้นสมาชิก  
รายงานเงินปันผลของสมาชิก ดังภาพตัวอย่างที่ 1.1-1.2 
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ภาพที่ 1.1  ระบบฐานข้อมูลสมาชิก 
 

 
 

ภาพที่ 1.2 ระบบฐานข้อมูลสินเชื่อ 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 
ด้านตรงตามความต้องการผู้ใช้ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ  
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและบทเรียนจากการด าเนินงาน ที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทุกข้ันตอนแบบมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องกับระบบสหกรณ์ 
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ข้อค้นพบในส่วนของปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จ ที่ส าคัญ คือ ได้รับสนับสนุนจากการท างานแบบมี
ส่วนร่วมของบุคคลในสหกรณ์ต้นแบบที่มีประสบการณ์สูงและผู้น าชุมชน ผู้แทนกลุ่มเกษตรกร เจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ผู้ที่เก่ียวข้องของสหกรณ์การเกษตรต าบลปากช่อง อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 
อภิปรายผล 

ผลการพัฒนาโปรแกรมโปรแกรมระบบสหกรณ์แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มเกษตรเพาะเห็ดต าบลปากช่อง
ทั้งนี้ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้เพ่ือการจัดการความรู้จะใช้งานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินทราเน็ตแบบใช้
ภายในองค์กรเท่านั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยวัฒน์ นันทศรี (2556: 27-41) ที่กล่าวว่า การจัดการ
ความรู้เป็นพ้ืนฐานของการท างาน องค์การต่าง ๆ จะมีการจัดเก็บความรู้โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ิม
ความสะดวกในการจัดเก็บและสืบค้นไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตาม
ความต้องการผู้ใช้ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้ระบบ   ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ จินดารัตน์ เบอร์พันธุ์ (2544, หน้า 12) ที่
กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของสารสนเทศว่า จะต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน มีความเหมาะสม ละเอียดมีความเป็น
จริง เข้าถึงได้ง่ายสะดวก รวดเร็วและมีความสมบูรณ์  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกิดขึ้นจากการศึกษา
ระบบสหกรณ์ต้นแบบเนื่องจากระบบสหกรณ์การเกษตรต าบลปากช่องยังไม่ได้จัดตั้งเมื่อน าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ไปใช้จริงอาจต้องมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์บางส่วนเพิ่มเติม 
 2) ข้อเสนอเชิงนโยบาย สหกรณ์จังหวัดสนับสนุนการบริหารระบบสหกรณ์ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  ควรมีการพัฒนาโปรแกรมให้ครบทุกด้านของการด าเนินงานของ
ระบบสหกรณ์การเกษตร 
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