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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือสร้างเสริมความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคของเด็กและเยาวชนที่ถูกทอดทิ้ง เทศบาลต าบลเกาะคา จังหวัดล าปาง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
เอกสารเพ่ือรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนว 

     1.1 ความหมายของการแนะแนว 

                          1.2 หลักการแนะแนว 

                          1.3 การบริการแนะแนว 

              ตอนที่ 2 แนวคิดการสร้างเสริมความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

           2.1 แนวคิดการนิยามความหมายอุปสรรค 

       2.2  แนวคิดการนิยามความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

                          2.3 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

              ตอนที่ 3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการแนะแนว 

            1.1 ความหมายของการแนะแนว 

                มาลิณี จุโฑปะมา (2552) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว คือ กระบวนการช่วยเหลือให้

บุคคลแต่ละคนตระหนักในคุณค่าของตนที่มีอยู่ประจ าตัว สามารถวางแนวทางชีวิตของตนเองได้อย่างฉลาด

และรอบคอบ รู้จักเหตุผลในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ตลอดจนรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพ่ือ

ความสุขความส าเร็จในชีวิต อันเป็นผลท าให้เกิดการพัฒนาตนให้รู้จักช่วยตนเองหรือพ่ึงตนเองได้ 

                นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2554)  ได้ให้ความหมายของการแนะแนว คือ บริการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยให้

บุคคลสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้องและเฉลียวฉลาด  

               เชิร์ทเซอร์ และสโตน (Shertzer and Stone, 1966) กล่าวถึงการแนะแนว หมายถึง  

การช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าใจตนเอง เกิดการพัฒนาพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนบุคลิกภาพของตนเอง

ให้ดีขึ้น ไม่ใช่การแนะน าหรือการควบคุม 
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                 มิลเลอร์ (Miller, 1986) กล่าวถึง การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือให้บุคคลแต่

ละคนสามารถเข้าใจตนเองสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และมีการวางแผนชีวิตของตนเองได้ดีขึ้น 

              กล่าวโดยสรุป กระบวนการช่วยเหลือให้บุคคลเข้าใจตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเอง 

สามารถตัดสินใจ เลือก และวางแผนการด าเนินชีวิตด้วยตนเองอย่างเฉลียวฉลาดและเหมาะสม 

              1.2 หลักการแนะแนว 

                    ลักขณา สริวัฒน์ (2543) กล่าวถึงหลักการแนะแนว คือ การเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างฉลาด การสร้างและพัฒนาเด็กในทุกๆทาง รวมถึง

การเคารพให้เกียรติบุคคล การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และการรักษาความลับของนักเรียนที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ 

                    บัวทอง สว่างโสภากุล (2545)  กล่าวถึงหลักการแนะแนว คือ การมุ่งพัฒนาบุคคลให้เจริญ

งอกงามทุกด้านทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และมีโอกาสบรรลุจุดสูงสุดแห่งศักยภาพของแต่ละ

บุคคล และยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เคารพในศักดิ์ศรี ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งให้ช่วยเหลือ

ตนเอง รู้จักเลือกตัดสินใจ แก้ปัญหาอย่างฉลาด 

                    นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2554)  กล่าวถึงหลักการแนะแนว คือ การวางแผนที่จะช่วยเหลือ

บุคคลทั้ง 3 ลักษณะด้วยกันคือ มุ่งให้บุคคลได้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆ มุ่งป้องกันปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับ

บุคคล และมุ่งช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนแล้ว 

                    เชิร์ทเซอร์ และสโตน (Shertzer and Stone, 1966) กล่าวถึงหลักการแนะแนว คือ การ

แนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลด้วยการพัฒนาตัวตนมิใช่เป็นการน าบุคคล เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 

บุคคลมีเกียรติและมีคุณค่า มีความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรช่วยบุคคลในการเลือก  การวางแผนและ

ตัดสินใจอย่างฉลาด 

                    กล่าวโดยสรปุหลักการแนะแนว คือ การช่วยเหลือส่งเสริมให้ผู้เรียนโดยค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ให้มีพัฒนาการสูงสุดของสมรรถภาพในแต่ละคนทั้ง ในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์

และสติปัญญา โดยมุ่งให้บุคคลได้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆ มุ่งป้องกันปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนกับบุคคลและมุ่ง

ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนแล้ว โดยที่บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเอง รู้จักเลือกตัดสินใจ และแก้ไข

ปัญหาอย่างฉลาด 
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                    1.3 การบริการแนะแนว 

                          1.3.1. การบริการศึกษารวบรวมข้อมูล (Individual Inventory Service) 

                                   การบริการศึกษารวบรวมข้อมูล หมายถึง การศึกษารวบรวมและจดบันทึก

เรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับผู้เรียน เช่น ประวัติส่วนตัว ครอบครัวการศึกษาสุขภาพ ความถนัด ความสนใจ 

ความคาดหวังในอนาคต ฯลฯ เพื่อที่จะท าความรู้จักและเข้าใจผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ครูสามารถ

ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองดีขึ้น 

                            1.3.2 การบริการสารสนเทศ (Information Service) 

                                   การบริการสารสนเทศ  หมายถึง การบริการให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ 

รายละเอียดต่างๆ แก่นักเรียนเกี่ยวกับการศึกษา อาชีพ และการปรับตัว โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การ

จัดป้ายนิเทศ การจัดปฐมนิเทศ การจัดปัจฉิมนิเทศ การแนะแนวการศึกษาต่อ การศึกษานอกสถานที่ 

ตลอดจนการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือช่วยในการเพ่ิมพูนความรู้ของนักเรียน เป็นต้น บริการจัดหาข่าวสารให้ความรู้

ด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมด้วยวิธีการและกิจกรรม เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น มี

วิจารณญาณในการเลือกตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเรื่องต่างๆ ตลอดจนการปรับบุคลิกภาพและสัมพันธภาพ

กับผู้อ่ืนให้เป็นไปด้วยดี โดยขอบข่ายของการบริการสารสนเทศจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่                 

                                   1) ข้อสนเทศด้านการศึกษา หมายถึง ข้อมูลที่ช่วยให้นักเรียนได้ทราบโอกาส

ต่าง ๆ ทางด้านการศึกษาในปัจจุบัน และอนาคต ข้อก าหนดต่าง ๆ หลักสูตรของสถาบัน การรับบุคคลเข้า

เรียนและฝึกงาน สถานภาพและปัญหาต่าง ๆของชีวิตการเรียน 

                                  2) ข้อสนเทศด้านอาชีพ หมายถึง ข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับงานอาชีพ

ต่างๆ การรับบุคลเข้าท างาน สถานภาพของการท างาน การให้สิ่งตอบเทนความก้าวหน้า ความต้องการ

แรงงานในปัจจุบันและอนาคตและการแนะแนวแหล่งที่จะได้รับข้อมูลเพิ่มเติม 

                                  3) ข้อสนเทศทางด้านส่วนตัวและสังคม หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อตัวบุคคลและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  นอกจากนี้ยังรวมถึงข้อสนเทศท่ีเกี่ยวกับมนุษย์ ซึ่งจะ

ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถเข้าใจตนเองดีขึ้นและสามารถปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างตนเองและผู้อ่ืน 

เช่น การดูแลรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ในครอบครัว การปฏิบัติต่อเพ่ือนต่างเพศ การใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การวางแผนทางการเงินและการด ารงชีวิตอย่างสมบูรณ์ ข้อสนเทศทางด้าน

ส่วนตัวและสังคมจะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านส่วนตัวและสังคมเพ่ือด ารงชีวิ ตได้อย่างมี

ความสุข โดยการที่นักเรียนรู้ข้อมูลทางด้านส่วนตัวและสังคมจะท าให้ช่วยนักเรียนวางแผนด้านการศึกษา

และอาชีพได้ดีขึ้น 
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                               1.3.3 การบริการให้ค าปรึกษา (Counseling Service) 

                                การบริการให้ค าปรึกษาเป็นบริการที่ผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) และผู้ขอรับ

ค าปรึกษา (Counselee) ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มโดยวิธีการพูดคุยสนทนาเพ่ือการช่วยเหลือซึ่งข้ึนอยู่

กับความสามารถและประสบการณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาว่ามีลักษณะพัฒนาการเป็น

อย่างไร และลักษณะปัญหาเป็นอย่างไร เพ่ือให้ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลและเป็นการส่วนตัวต่อไป 

ทั้งนี้เพื่อฝึกฝนทักษะการท าให้บุคคลเข้าใจตนเองสามารถน าตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                               1.3.4 การบริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 

                               การบริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง การบริการที่จัดขึ้นเพ่ือช่วยเป็นแนวทางให้

นักเรียนได้ศึกษาเรียนต่อ ประกอบอาชีพ และปรับตัวได้เหมาะสมกับตนเองในด้านความสามารถ ความ

ถนัด ความสนใจ ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดแผนการเรียน การ

จัดทุนการศึกษา การจัดกิจกรรมกลุ่ม ชุมชน หรือชมรม ตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจ เป็น

ต้น  ซึ่งนักเรียนจะได้รับประโยชน์โดยได้รับความช่วยเหลือในการวางตัวนักเรียนให้เหมาะสมทางการศึกษา 

อาชีพส่วนตัวและสังคม  นักเรียนมีโอกาสก้าวหน้าหรือพัฒนาประสบการณ์ใหม่ ๆ ทั้งทางด้านการศึกษา 

อาชีพ ส่วนตัวและสังคม  รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ และช่วยเหลือในการเตรียมตัว

ศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพที่ตัดสินใจ  การประกอบอาชีพที่เหมาะสมในอนาคต 

                               การจัดวางตัวบุคคลแบ่งงออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

                                1) การจัดวางตัวบุคคลทางด้านการศึกษา หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่

นักเรียนในด้านที่เกี่ยวกับการศึกษา เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้เรียนวิชาที่เหมาะสมตลอดถึงการเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น การจัดวางตัวนักเรียนทางการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 

2 ระยะ คือ  

                               ระยะแรก ได้แก่การจัดวางตัวนักเรียนภายในโรงเรียน เพ่ือศึกษาวิชาที่ตนเรียน

ถนัดสนใจ และการจัดวางตัวนักเรียนในกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น การสมัครเข้าเป็นสมาชิกหรือร่วม

กิจกรรมกับชุมนุมต่างๆ เช่น ชุมนุมมัคคุเทศน์น้อย ชุมนุมนักกีฬาตะกร้อ เป็นต้น 

                                ระยะหลัง ได้แก่ การจัดวางตัวนักเรียนที่จบจากโรงเรียนและก าลังจะเข้าศึกษา

ต่อในสถาบันอื่น เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมตัวศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ 

                                2) การจัดวางตัวบุคคลทางอาชีพ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน

ภายหลังจากจบการศึกษาได้มีโอกาสเข้าท างานตรงตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนแต่ละคน ซึ่ง
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การด าเนินการจัดวางตัวบุคคลทางอาชีพต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบในการด าเนินงาน เช่น ข้อมูล

เกี่ยวกับนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ เป็นต้น  

                                1.3.5 การบริการติดตามผล (Follow – up Service) 

                                การบริการติดตามผล หมายถึง  บริการช่วยเหลือเพ่ิมเติมแก่นักเรียนที่มารับ

การบริการเพ่ือทดสอบผลการแนะแนวว่าเป็นอย่างไร นักเรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได้เพียงใด ท าให้

ทราบแนวทางการพัฒนางานแนะแนวในโรงเรียนต่อไป สามารถใช้วิธีการต่างๆ ในการติดตามผล เช่น การ

สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม หรือการติดต่อผ่านทางสามคมนักเรียนเก่า สื่อมวลชน เป็นต้น บริการที่มุ่ง

จะประเมินผลงานที่ด าเนินงานไปแล้วเพ่ือเป็นการตรวจสอบถึงผลส าเร็จของบริการและกิจกรรมที่จัดขึ้น 

ข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามผลจะน าไปใช้ในการปรับปรุง การด าเนินงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม  

ความหมายของกระบวนการกลุ่ม 

 กระบวนการกลุ่ม (Group  Process) มีชื่อเรียกหลายอย่างด้วยกัน เช่น พลวัตกลุ่ม กลุ่มสัมพันธ์

ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 Cartwright and Zander (1968 อ้างในกาญจนา ไชยพันธุ์ , 2549) ได้ให้ความหมายของ

กระบวนการกลุ่มไว้ว่า เป็นแหล่งที่ใช้เสาะแสวงหา เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของกลุ่ม  และ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มต่างๆ 

 กาญจนา ไชยพันธุ์ (2549) กล่าวว่ากระบวนการกลุ่ม คือ การที่บุคคลมารวมกันเพ่ือศึกษา

ประสบการณ์ของกลุ่มหลายๆ ฝ่าย ศึกษาพฤติกรรมความเป็นผู้น าผู้ตาม ความคิดฝึกปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และมีการศึกษาจากประสบการณ์ โดยผู้ศึกษาจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ที่

จัดขึ้น 

 ชัญญา อภิปาลกุล (2542) กล่าวว่ากลุ่มสัมพันธ์ คือ การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องราวของบุคคลเพ่ือ

เสริมสร้างความเข้าใจในเรื่องทัศนคติ พฤติกรรม และความสัมพันธ์ของคนในกลุ่มอันจะเป็นประโยชน์ต่อ

ความเป็นอยู่ และการท างานร่วมกันของกลุ่มคนให้มีประสิทธิภาพ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่ากระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้บุคคลในกลุ่มได้มี

พัฒนาการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในด้านความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม จากการปฏิบัติมีปฏิสัมพันธ์กัน

ภายในกลุ่มจนเกิดการเรียนรู้ และสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ลักษณะท่ีเกิดของกระบวนการกลุ่ม 

 ในการที่จะเกิดกระบวนการกลุ่มได้นั้นมาจากลักษณะที่เกิดของกลุ่มดังนี้ 

 1. กลุ่มที่เกิดจากลักษณะของการรับรู้ และความคิดของสมาชิกร่วมกันนอกจากนี้ยังมีความสนใจ

พิเศษร่วมกัน (Perception and Cognition of Group Members) ลักษณะแบบนี้ไม่ขึ้นอยู่กับบุคคล

ถึงแม้จะมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่ม การแสดงพฤติกรรมส่วนใหญ่จะมีรากฐานมาจากนิสัย ทัศนคติ และ

บทบาทของแต่ละคนที่พัฒนามาจากครอบครัว และสิ่งแวดล้อม เช่น กลุ่มการเมือง ศาสนา อาชีพต่างๆ  

เป็นต้น 

 2. กลุ่มที่เกิดจากลักษณะของแรงจูงใจและการแสวงหาความพึงพอใจ (Motivation and Need 

Satisfaction) บุคคลที่เข้ามารวมกลุ่มอันนี้ เชื่อว่าบุคคลที่เข้าร่วมกลุ่มแล้วจะได้รับความพึงพอใจที่เขา

ต้องการ เช่น กลุ่มสันทนาการ ลูกเสือชาวบ้าน เข้ากลุ่มเพ่ือจุดประสงค์ที่เหมือนกัน กลุ่มนี้บางที่เรียกว่า  

กลุ่มทางจิตวิทยา (Psychogroup) ซึ่งจะค านึงถึงตัวบุคคลเป็นส่วนใหญ่จะไม่ค านึงถึงงาน 

 3. กลุ่มที่ เกิดจากลักษณะของความมุ่ งหมาย (Group Goal) กลุ่มประเภทนี้ เป็นกลุ่มที่ มี

จุดมุ่งหมายไม่เกี่ยวข้องกับคนแต่ละคนจุดมุ่งหมายส่วนใหญ่คือ การท างานร่วมกัน ร่วมกันแก้ปัญหา เช่น  

กลุ่มท าวารสาร ซึ่งบางทีเรียกว่า กลุ่มทางสังคม (Socio  Group) 

 4. กลุ่มที่เกิดจากการจัดองค์กรกลุ่ม (Group Organization) คือกลุ่มคนที่มาร่วมกันจัดสร้างระบบ

ภายในกลุ่มข้ึน  สมาชิกแต่ละคนจะท าหน้าที่ต่างกันตามท่ีได้รับมอบหมาย กฎเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนในกลุ่มบางที

ก็เร่งรัด บางทีก็ยืดหยุ่นได้ ซึ่งบางทีเป็นกลุ่มที่มีระเบียบ บางทีก็ไม่มีระเบียบ ไม่มีประธาน ไม่มีรองประธาน 

ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มองค์การ 

 5. กลุ่มที่เกิดจากการขึ้นต่อสมาชิกกลุ่ม  (Interdependency  of  group  Member) หมายถึง

กลุ่มบุคคลมาอยู่รวมกัน มีชะตากรรมร่วมกัน ถ้ามีอะไรเกิดขึ้น สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะมีความรู้สึกร่วมกัน 

เจ็บแค้นร่วมกัน เช่น กลุ่มการเมือง 

 6. กลุ่มที่เกิดจากลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก ( Interaction  of  Group  Member)  

กลุ่มนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องมีพ้ืนฐานส าคัญ 3 อย่าง คือ มีกิจกรรมให้ท า มีปฏิสัมพันธ์ และมีอารมณ์ร่วมกัน  ซึ่ง

เป็นกลุ่มที่เกิดจากสื่อสารของสมาชิก แต่สมาชิกจะมีไม่มาก และต้องอยู่ในระดับเดียวกัน กลุ่มจะท างานได้

ดีจะข้ึนอยู่กับบุคคลในกลุ่มจะตอ้งรู้จักตนเองดีขึ้น 

พื้นฐานในเรื่องของกระบวนการกลุ่ม 

 การที่มนุษย์ต้องอยู่รวมกัน มีการด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพ่ือที่จะด ารงชีวิตแก้ไขปัญหา

และเพ่ือการด าเนินกิจกรรม ดังนั้นความเชื่อพ้ืนฐานในเรื่องของกระบวนการกลุ่มจึงสรุปได้ว่า 
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 1. บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในตนเอง โดยเฉพาะความสามารถพิเศษ ดังนั้นความสามารถ

พิเศษนี้เองจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานกลุ่ม 

 2. ประสบการณ์สมาชิกของกลุ่มที่ได้รับจากกลุ่ม จะส่งเสริมให้สมาชิกได้พัฒนาความสามารถ

พิเศษขึ้นมา  และน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่ม โดยท าให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง รู้จักตนเอง  

และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน นอกจากนนี้ยังเข้าใจผู้อื่นได้ดีอีกด้วย 

 3. บุคคลแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อกลุ่มและในขณะเดียวกัน กลุ่มก็จะอิทธิพลต่อบุคคลเช่นกัน  เช่น  

กลุ่มต้องด าเนินไปด้วยดีก็ต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกลุ่ม ดังนั้นการปฏิสัมพันธ์ช่วยให้การ

ด าเนินงานภายในกลุ่มเป็นไปได้ด้วยดี กลุ่มท าให้บุคคลรู้จักแสดงความคิดเห็นคล้อยตามกลุ่ม เมื่อมีเหตุผล

ที่ดีกว่า กลุ่มท าให้บุคคลเรียนรู้การให้ การรับ และรู้จักให้อภัยกัน 

 4. กลุ่มช่วยส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคน มีการพัฒนาทิศทางทางสังคมในทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้กลุ่ม

ท าให้บุคคลมีทัศนคติที่ดีขึ้น โดยเฉพาะทางสังคม รู้จักทักษะทางสังคม การท างานร่วมกัน การยิ้มแย้ม

แจ่มใส รู้จักพูดคุย รู้จักมารยาท 

ประโยชน์ของกระบวนการกลุ่ม 

 1. กระบวนการกลุ่มช่วยสนองความต้องการของบุคคลได้ โดยจะสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานทั้ง

ทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ความปลอดภัย และความต้องการเป็น

ที่ยอมรับของกลุ่ม 

 2. กระบวนการกลุ่ม ช่วยสร้างและพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม โดยฝึกให้สมาชิกของกลุ่ม

รู้จักเก็บอารมณ์ การแสดงอารมณ์ให้ถูกต้องและสมเหตุผล รู้จักการพูดคุย ทักทาย รวมทั้งการแสดงออก

ตามกาลเทศะ และการแสดงสัมพันธภาพกับสมาชิกในกลุ่ม 

 3. กระบวนการกลุ่มช่วยพัฒนาด้านทัศนะคติ ความสนใจและความสามารถ เมื่อบุคคลอยู่คนเดียว

หรืออยู่นอกกลุ่ม  อาจจะมีทัศนคติไม่ชอบบางสิ่งบางอย่าง เช่น ไม่ชอบคนมากมาย ไม่ชอบฟังผู้อื่น เป็นต้น  

แตเ่มื่อมาอยู่ในกลุ่มต้องระงับสิ่งที่ตัวเองไม่ชอบ รู้จักฟังผู้อื่น ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีในการพัฒนาทัศนคติ 

 4. กระบวนการกลุ่มมีคุณค่าในการวินิจฉัย เช่น เมื่อเราให้สมาชิกกลุ่มมาเป็นผู้น ากลุ่ม ถ้าสมาชิก

เกิดไม่กล้าแสดงออก ผู้ด าเนินการก็จะสามารถวินิจฉัยได้ว่าบุคคลนั้นไม่กล้าแสดงออก ดังนั้นจึงต้องหาวิธีที่

จะให้เขาได้พัฒนาตนเอง 

 5. กระบวนการกลุ่มมีคุณค่าในการบ าบัดผู้ป่วยทางจิต โดยเรียกว่า จิตบ าบัดหมู่  (Group  

Psychotherapy) ซ่ึง Sigmund Freud เป็นผู้ริเริ่มน าวิธีการบ าบัดนี้ไปใช้กับผู้ป่วยทางจิต ซึ่งต่อมามีคนน า

วิธรี้ไปใช้กับคนปกติในวงการต่างๆ มากมาย เช่น วงการทหาร โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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 6.  กระบวนการกลุ่มมีคุณค่าในวงการศึกษา กระบวนการกลุ่มเริ่มเข้ามามีบทบาทบาทในวง

การศึกษา โดย John Dewey จากค าพูดของเขาที่ว่า “Learning by Doing” จึงกลายมาเป็นหลักการใน

การศึกษาที่เน้นการรวมกลุ่มเพ่ือการเรียนรู้ การรวมกลุ่มเพ่ือท างาน และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

ดังนั้นในการจัดกิจกรรมดังกล่า กระบวนการกลุ่มจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนไดฝึกทักษะการท างานร่วมกัน  

นอกจากนี้ยังฝึกทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดีอีกด้วย 

จ านวนของสมาชิกกลุ่ม 

 จ านวนสมาชิกในกลุ่มมีผลต่อปฏิสัมพันธ์ในกลุ่ม  ตลอดจนการสื่อสารระหว่างสมาชิก โดยมี

นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับจ านวนสมาชิกของกลุ่มไว้ดังนี้ 

 Mavin Shaw (1976 อ้างใน กาญจนา ไชยพันธุ์, 2549) กล่าวถึงจ านวนสมาชิกในการเข้ากลุ่มว่า  

กลุ่มย่อยควรมีสมาชิก 10 คนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องร่วมมือในการท างานของสมาชิกในกลุ่ม  

เพราะต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์จากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 

 ดังนั้นสมาชิกของกลุ่มที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมกลุ่ม ควรจะมี 5-10 คน โดยเลือกให้เหมาะสม

กับกิจกรรม เพราะถ้าสมาชิกมีมากเกินไปก็อาจจะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น และความต้องการได้ไม่

ทั่วถึง รวมถึงสมาชิกอาจจะไม่สนใจในการท ากิจกรรม และออกจากกลุ่มในท่ีสุด 

จ านวนครั้งที่เหมาะสมในการเข้ากลุ่ม 

 Patterson (1973 อ้างใน กาญจนา ไชยพันธุ์ ,2549) กล่าวถึงการท ากิจกรรมกลุ่มไม่ควรเกิน 1 

ชั่วโมง และสัปดาห์หนึ่งควรจัด2-3 ครั้ง เพ่ือป้องกันการเบื่อหน่าย กรณีสถานศึกษาควรจะมีการพิจารณา

คาบเรียน ซึ่งคาบละประมาณ 50 นาที ซึ่งจะเป็นการช่วยก าหนดเวลาในการเข้ากลุ่มจากคาบการเรียนการ

สอนไปในตัว นอกจากนี้จ านวนครั้งยังขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย และธรรมชาติของสมาชิกในกลุ่มซึ่งไม่ควรต่ า

กว่า 8 ครั้ง ถ้ามากกว่าได้จะดีมาก 

ทฤษฏีเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม 

ทฤษฏีบุคลิกภาพของกลุ่ม (Group Syntality Theory) ของ Cattell 

 ทฤษฏีนี้อาศัยหลักการจากทฤษฏีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) คือกฎแห่งผลเพ่ือ

อธิบายพฤติกรรมของกลุ่ม ซึ่งแนวคิดนี้ประกอบไปด้วยลักษณะของกลุ่ม และพลังการเปลี่ยนแปลง

บุคลิกภาพของกลุ่ม 
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 ลักษณะของกลุ่มประกอบไปด้วย 

 1. กลุ่มแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกซึ่งมีบุคลิกภาพเฉพาะตัว (Population  Traits) ได้แก่  

สติปัญญา  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  เป็นต้น  จะเห็นได้ว่าเป็นลักษณะในรูปเอกัตบุคคลที่รวมกันเข้าเป็นกลุ่ม  

การท างานของเอกัตบุคคลที่ท างานสอดคล้องกันเรียกว่ากลุ่ม 

 2. กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีบุคลิกภาพเฉพาะกลุ่ม (Syntality Traits) หรือความสามารถที่กลุ่มได้รับ

จากสมาชิก ซึ่งจะท าให้กลุ่มมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป บุคลิกภาพของกลุ่มได้จากความสามารถของ

กลุ่มท่ีมีอยู่ในการกระท าของสมาชิกร่วมกันที่มีอยู่ในการกระท าของสมาชิกร่วมกัน 

 3. กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะโครงสร้างภายในโดยเฉพาะ (Characteristic  of  Internal  

Structure) ซึ่งหมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และแบบแผนหรือลักษณะในการรวมกลุ่ม  เช่น  มี

การแสดงต าแหน่งบทบาทหน้าที่ มีการสื่อสารกันระหว่างสมาชิก 

 พลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของกลุ่ม  ซึ่งการกระท าของสมาชิกจะมีลักษณะ 2 ประการ 

คือ 

 1. ลักษณะที่ท าให้กลุ่มรวมกันได้ (Maintenance  Synergy) หมายถึงลักษณะของความร่วมมือใน

การกระท ากิจกรรมของสมาชิกแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ความสัมพันธ์ของสมาชิกเป็นไปได้อย่างราบรื่นและ

ก่อให้เกิดความสามัคคี  ซึ่งจะท าให้การรวมกลุ่มโดยไม่มีการแตกแยกหรือการถอนตัวออกจากกลุ่ม 

 2. ลักษณะที่จะท าให้กลุ่มประสบผลส าเร็จ (Effective  Synergy) หมายถึงกิจกรรมที่สมาชิก

กระท าเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 

ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic  Theory) 

 ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ Sigmund  Freud (1993) เป็นผู้ตั้งขึ้น ซึ่งมีแนวคิดท่ีส าคัญ  คือ 

 1.  กระบวนการทางแรงจูงใจ (Motivation Process) เมื่อบุคคลมาอยู่รวมกันจะต้องอาศัย

แรงจูงใจเป็นรางวัลหรือผลจากการท างานในกลุ่ม 

 2.  การรวมกลุ่ม (Cohesive) บุคคลจะมีโอกาสแสดงตนอย่างเปิดเผย หรือพยายามป้องกันปิดบัง

ตนเอง โดยกลวิธีในการป้องกันตนหรือพยายามปิดบังตนเอง โดยกลวิธีในการวิเคราะห์ต่างๆ การใช้แนวคิด

นี้ในการวิเคราะห์กลุ่ม โดยให้บุคคลแสดงออกตามความเป็นจริง โดยใช้วิธีการบ าบัด ซึ่งจะท าให้สมาชิกใน

กลุ่มเกิดความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 
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ตอนที่ 2   แนวคิดการสร้างเสริมความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

                  2.1 แนวคิดการนิยามความหมายอุปสรรค 

                     เฟลด์แมน (Robert  S. Feldman, 1996) กล่าวถึงอุปสรรค คือ สภาพปัญหาของมนุษย์

ในแต่ละช่วงวัยและภาวะวิกฤติที่ส่งผลต่อความสามารถของบุคคลในการประสบความส าเร็จ 

      สต๊อลทซ์  (Stoltz Paul G, 1997) ได้อธิบายถึงอุปสรรค คือ ความทุกข์ยากและภาวะ

วิกฤติในการด าเนินชีวิตของบุคคล 

      ก๊อตลิบและวิททัน (Ian H. Gotlib & Blair Wheaton, 1997) กล่าวถึง อุปสรรค คือ 

ความเครียด ความกดดันซึ่งท าให้เกิดความคับข้องใจและความล าบากในแต่ละช่วงวัย  

      สต๊อลทซ์และวายเมเยอร์ (Stoltz Paul G & Erik Weihenmeiyer, 2006) กล่าวถึง

อุปสรรค คือ ความยากล าบากและการต่อสู้ดิ้นรนในการด าเนินชีวิต   

        กล่าวโดยสรุป อุปสรรค คือ สภาพปัญหาที่ขัดขวางความส าเร็จของบุคคลหรือภาวะ

วิกฤติที่ท าให้เกิดความทุกข์ในการด าเนินชีวิต 

                2.2 แนวคิดการนิยามความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

                      วิทยา นาควัชระ (2544) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค คือ ความ

อดทนเมื่อมีอุปสรรคและความสามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้อย่างคนมีก าลังใจและมีความหวัง                        

                      ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2545) ได้อธิบาย ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค คือ รูปแบบ

ปฏิกริยาตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนๆนั้นต่อปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เป็นรูปแบบพฤติกรรมการ

ตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคในชีวิต ซึ่งจะเป็นกลไกของสมองเกิดจากใยประสาทต่างๆ ที่ถูกสร้าง ฝึกฝนขึ้น

หรือรูปแบบการจัดการกับปัญหา 

                       อารี  พั น ธ์ มณี  (2546) ก ล่ า วว่ า  ค วาม ส าม ารถ ใน การ เผ ชิญ อุป ส รรคห รื อ                    

การเอาชนะปัญหาและอุปสรรค หมายถึง บุคคลที่มีความอดทน จิตใจเข้มแข็งและมีเป้าหมายชัดเจน

แน่นอน มีความเข้าใจโลก สามารถอดทนต่อความเหนื่อยยาก ล าบาก ความเจ็บปวด การรอคอย อดทนต่อ

ความเบื่อหน่าย มุ่งม่ัน ฟันฝ่าอุปสรรคและแก้ปัญหาให้ได้ 

                        วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551) ได้อธิบาย ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค คือ การ

เอาชนะอุปสรรคในชีวิตผู้คน ให้ผู้คนสามารถน าพาชีวิตคืนสู่สภาวะปกติในยามที่เผชิญกับอุปสรรคปัญหา

หรือวิกฤติต่างๆ ในชีวิต โดยการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง การมุมานะ อดทนต่อความเครียด และแรง

กดดัน  
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                        ธีระศักดิ์ ก าบรรณารักษ์ (2551) ได้ให้ความหมาย Adversity Quotient (AQ) ว่า  

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบาก หรือ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคและ

เอาชนะปัญหา”  

                        ธีระศักดิ์ ก าบรรณารักษ์ และทิพย์สุดา เมธีพลกุล (2554) ให้ความหมาย Adversity 

Quotient (AQ) ว่า เชาวน์ในการแก้ปัญหา คือ ความสามารถในการควบคุมปัญหา การรับรู้ถึงสาเหตุของ

ปัญหาจากปัจจัยภายนอก ความรับผิดชอบต่อปัญหา และความอดทนต่อปัญหาโดยไม่ปล่อยให้ยืดเยื้อเกิน

ความจ าเป็น 

                         สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้ให้นิยาม Adversity Quotient (AQ) คือ 

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความยากล าบาก หรือ ความฉลาดในการฝ่าวิกฤติ ซึ่งถือเป็นปัจจัย

ที่ส าคัญที่สุดในการประสบความส าเร็จในชีวิต 

            วิลเลี่ยม (Mark W. Williams, 2003) ให้ความหมาย Adversity Quotient (AQ) 

คือ ความพยายามอย่างสูงในการทนต่อความล าบาก ความท้าทายและภาวะความตึงเครียดทางอารมณ ์                               

                            กล่าวโดยสรุป ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค คือ ความสามารถอดทนอดกลั้น

และการมีความพยายามอย่างสูงต่อการจัดการและตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการ

ด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมและประสบความส าเร็จโดยมีสติและเจตคติทางบวกหรือเชาวน์ในการเผชิญ

อุปสรรคโดยสามารถเผชิญกับวิกฤติด้วยความอดทนและจัดการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นได้อย่าง

เหมาะสมและประสบความส าเร็จ อย่างมีความพยายาม และมีความหวังเสมอ 

                2.3 แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

                     แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) 
โดยสต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) 
      แนวคิดจิตวิทยาที่ได้ศึกษาและเผยแพร่โดยสตอลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) หมายถึง

ความสามารถในการเผชิญและเอาชนะต่ออุปสรรคหรือวิกฤติการณ์ในแต่ละช่วงชีวิตได้ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่

บุคคลสามารถตอบสนองต่อปัญหาและอุปสรรคด้วยเจตคติทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบและหา

แนวทางแก้ปัญหาด้วยความมุ่งมั่น อดทน จนสามารถประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาและผ่านพ้น

อุปสรรคไปด้วยดี 

         ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เป็นปัจจัยที่ส าคัญใน

การประสบความส าเร็จในชีวิต ทั้งนี้แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity 

Quotient: AQ) ถูกสร้างข้ึนจากพ้ืนฐานงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงหลายแห่งและจากการศึกษา
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ข้อเขียนจากท่ัวโลกมากกว่า 500 ชิ้น  มีแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ส าคัญ 2 ประการ คือ เป็นทฤษฎีที่มีความเป็น

วิทยาศาสตร์และสามารถประยุกต์ใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง (Stoltz Paul G, 1997)     

        แนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญ อุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) 

ประยุกต์จากหลักการทางวิทยาศาสตร์ 3 สาขาวิชา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
กรอบแนวคิดทฤษฎีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) 
ที่มา: Stoltz Paul G, 1997. Adversity Quotient: Turning Obstacles into Opportunities. 
 
                       1. จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive Pychology) คือ หลักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการของมนุษย์ในการควบคุมตนเองหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดส าคัญเก่ียวกับ

แรงจูงใจ ประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานต่างๆ  

                      2. สรีระประสาทวิทยา (Neurophysiology) คือ หลักวิชาการว่าด้วยสมองของคนเรา

ประกอบด้วยโครงสร้างที่สมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินได้ หากเปลี่ยนจิตใต้ส านึกเสียใหม่ สร้าง

ทัศนคติทางบวก ก็สามารถสร้างความเคยชินใหม่และพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคได ้               

                      3. จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มกันวิทยา (Pychoneuroimmunnology) คือ ข้อค้นพบ

ของนักวิชาการถึงความสามารถในการขจัดอุปสรรคและความยากล าบากของคนนั้นเกี่ยวข้องกับสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตของตนโดยตรง ความเข้มแข็งทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิต้านทาน

โรคภัยไข้เจ็บหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนได้  

จิตวิทยาการรู้คิด           

(Cognitive Pychology) 

สรีรประสาทวิทยา 

(Neurophysiology)                

จิตเวชประสาท                         

และภูมิคุ้มกันวิทยา

(Pychoneuroimmunnol

       AQ 
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                      ดว้ยเหตุที่แนวคิดความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เป็น

ศาสตร์ในการส่งเสริมทักษะของบุคคลในด้านความอดทนต่อการเผชิญปัญหาและอุปสรรค จึงเป็นแนวคิดท่ี

มีการศึกษาแลประยุกต์จาก 3 สาขาจากศาสตร์หลัก ๆ คือ (1) จิตวิทยาการรู้คิด(Cognitive Psychology)    

(2) จิตเวชประสาทและภูมิคุ้มกันวิทยา (Pychoneuroimmunnology) และ (3) สรีรประสาทวิทยา 

(Neurophysiology) มีแนวคิดเชิงปฏิบัติที่ส าคัญ 2 ประการ คือ เป็นทฤษฎีที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์และ

สามารถประยุกต์ใช้ได้ในโลกแห่งความเป็นจริง      

                       ความส าคัญของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 

                       ตามแนวคิดของสต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้อธิบายถึงความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ในการเป็นตัวบ่งชี้ถึงความอดทน ความพากเพียร และ

ความสามารถในการเผชิญและต่อสู้กับความยากล าบากต่าง ๆ ของบุคคล โดยสามารถเป็นตัวพยากรณ์ถึง

ความส าเร็จของบุคคล 

                      คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญอุปสรรค(Adversity Quotient: AQ) แบ่งเป็น               

3 รูปแบบ ดังนี้ 

                       รูปแบบที่ 1  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค(Adversity Quotient: AQ) เป็น

แนวคิดใหม่ที่ท าให้เกิดความเข้าใจและส่งเสริมให้ต่อสู้กับอุปสรรคในการน าพาให้บุคคลสามารถประสบ

ความส าเร็จดังที่ตั้งใจ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่สร้างขึ้นมาจากพ้ืนฐานงานวิจัยที่ส าคัญในอดีตโดยเป็นการน าเสนอ

องค์ความรู้ใหม่ที่ผสมผสานและสามารถประยุกต์ใช้ได้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยให้ค าจ ากัดความ

ใหม่ว่า  “อะไรที่จะท าให้ได้รับความส าเร็จ”  

                      รูปแบบที่ 2  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เป็น

เครื่องมือวัดและประเมินการตอบสนองต่ออุปสรรคและความยากล าบากของแต่ละบุคคลโดยท าให้บุคคล

เกิดความเข้าใจรูปแบบการแก้ปัญหาของตนเองได้พร้อมกับสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเผชิญ

อุปสรรคได ้

                      รูปแบบที่ 3  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค(Adversity Quotient: AQ)  เป็น

เครื่องมือพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์และช่วยปรับปรุงการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อภาวะ

วิกฤติ ความยากล าบาก โดยผลที่ได้จากการวัดความสามารถสามารถน ามาเพ่ิมประสิทธิผลด้านส่วนตัวและ

อาชีพของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเรียนรู้และปรับใช้ทักษะนี้กับตนเอง ผู้อื่นและองค์การได้ 

                     คุณสมบัติความสามารถในการเผชิญอุปสรรค(Adversity Quotient: AQ) ทั้ง 3 ส่วน 

สามารถแสดงความเชื่อมโยงในแผนภาพ ดังนี้ 
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ความเชื่อมโยงคุณสมบัติความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ)               
ที่มา: Stoltz Paul G,1997. Adversity Quotient: Turning Obstacles into Opportunities. 
 
                       แนวคิดความสามารถในการเผชิญอุปสรรค( Adversity Quotient: AQ) สามารถ

น ามาใช้เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของทีมงาน(Teams)  สัมพันธภาพ(Relationships) ครอบครัว(Families) 

องค์การ(Organizations) ชุมชน(Communities)  วัฒนธรรม(Cultures) และสังคม (Societies) ได้อีกด้วย 

                  นอกจากนี้ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค(Adversity Quotient: AQ) สามารถใช้เป็น

ตัวพยากรณ์ความส าเร็จ 17 ประการ ได้แก่ 

                       1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
                       2. แรงจูงใจ (Motivation) 
                       3. การมีอ านาจ (Empowerment) 
                       4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
                       5. การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
                       6. การเรียนรู้ (Learning) 
                     7. พลังงาน (Energy) 
                     8. ความหวัง (Hope) 
                     9. ความสุข ความเข้มแข็ง และความสนุกสนาน(Happiness, Vitality & Joy) 
                     10. สุขภาพอารมณ์ (Emotinal Health) 
                     11. สุขภาพกาย (Physical Health) 
                     12. การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ (Improvement over time) 
                            13. การยืนกรานเดินหน้าไม่ลดละ (Persistence) 

  
AQ 

การประเมินท่ีเที่ยงตรง 

  (A Valid  Measure) 

 

       ทฤษฎีใหม่แห่งความมีประสทิธิผล 

           (New Theory of Effectiveness) 

 

เคร่ืองมือสูค่วามส าเร็จ 

(Tools to Ascend) 
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                     14. ความยืดหยุ่น (Resilience) 
                     15. เจตคติ (Attitude)  
                       16. การมีอายุยืน (Longevity) 
                       17. การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Response to change) 
          การแบ่งประเภทของบุคคลตามแนวคิดของสต๊อลทซ์  

                    สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้อธิบายการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลเมื่อ

เผชิญปัญหาโดยเปรียบเทียบกับนักปีนเขาโดยแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบการจัดการกับปัญหาที่แตกต่างกัน 

ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะของบุคคลออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. คนไม่สู้ (Quitter) เป็นกลุ่มที่หลีกเลี่ยงการปีนเขา ยอมแพ้ง่าย ๆ ไม่มีความกระตือรือร้น   

ชอบบ่นถึงความยากล าบาก ใจไม่สู้                                                                                                 

  2. คนตั้งแคมป์ (Camper) เป็นกลุ่มที่เริ่มปีนเขาได้ในระยะหนึ่ง แต่เมื่อเจอที่ราบน่าพัก จึงตั้ง

ค่ายพักและยกเลิกการปีนเขาต่อไป บุคคลกลุ่มนี้มีความกระตือรือร้นบ้างเมื่อเผชิญกับความท้าทายหรือ

อุปสรรคใหม่ ๆ แต่สุดท้ายเลือกท่ีจะหยุดกลางทางและตัดสินใจด าเนินชีวิตอย่างเรียบ ๆ 

 3. คนปีนเขา (Climber) เป็นกลุ่มที่มีความท้าทาย มีความเพียรพยายามที่จะปีนไปให้ถึง  

ยอดเขาไม่ว่าจะพบกับปัญหาใด ๆ มีความกระตือรือร้น มีแรงบันดาล ใจสูง กล้าและพร้อมที่จะเผชิญ

ปัญหาโดยไม่ยอมแพ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปรียบเทียบกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) 
ที่มา: Stoltz Paul G, 1997.Adversity Quotient:Turning obstacles into opportunities. 

 
 

ความต้องการรูจ้ักตนเอง                      

ตรงตามสภาพที่เป็นจริง 

 

 

    ความต้องการความรัก 

                                                              

   ความต้องการทางด้านสรีระ 

 

 คนปีนเขา (Climbers) 

 

คนตั้งแคมป์ (Campers) 

   คนไม่สู้ (Quitters) 
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 ประเภทของอุปสรรคและวิกฤติในชีวิต 

                สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้อธิบายถึงวิกฤติหรืออุปสรรคในชีวิตของบุคคล โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

                      1. วิกฤติทางสังคม (Societal Adversity) คือ ความทุกข์หรือวิกฤติที่มีสาเหตุมาจาก

ปัญหาสังคม เช่น ความทุกข์หรือวิกฤติที่มีผลมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ค่าเงินอ่อนตัว ค่าครองชีพที่

สูงขึ้น หรือปัญหาการว่างงาน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาครอบครัวขาดความอบอุ่น ปัญหายาเสพติด เป็น

ต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อบุคคลซึ่งด ารงชีวิตในสังคม 

                      2. วิกฤติทางอาชีพ (Workplace Adversity) คือ การขาดความมั่นคงในการประกอบ

อาชีพ อาจเนื่องมาจากเศรษฐกิจที่ไม่ดีส่งผลต่อความไม่แน่นอนในองค์การที่บุคคลท างาน การปรับเปลี่ยน

ระบบต่าง ๆ ขององค์การที่ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกจ้าง เช่น การรื้อปรับระบบใหม่ การลดจ านวนคนท างาน 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่ เพ่ือท าให้องค์การรอดจากวิกฤติเศรษฐกิจแต่ส่งผลทางลบต่อ

บุคคลในการถูกเลิกจ้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคหรือวิกฤติของคนท างาน 

                      3. วิกฤติในระดับบุคคล (Individual  Adversity) คือ ล าดับขั้นในการเผชิญกับอุปสรรค

หรือวิกฤติชีวิตของบุคคล โดยเริ่มจากวิกฤติทางสังคม วิกฤติทางอาชีพ และวิกฤติในระดับบุคคลตามล าดับ 

ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลจะรับภาระท่ีเป็นอุปสรรคหรือวิกฤติในชีวิตทั้งสามระดับ  

                      ดังนั้นอุปสรรคหรือวิกฤติต่าง ๆ ที่บุคคลเผชิญในโลกปัจจุบันสืบเนื่องมาจากวิกฤติทาง

สังคม วิกฤติทางอาชีพ และวิกฤติในระดับบุคคล ซึ่งการจะเปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหาที่เกิดจากอุปสรรคหรือ

วิกฤติต้องเริ่มต้นที่ตัวบุคคลซึ่งการที่บุคคลจะสามารถเปลี่ยนแปลงวิกฤติเหล่านั้นให้เป็นโอกาสที่ดี บุคคล

ต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ในระดับสูง  

ทั้งนี้สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้เปรียบเทียบอุปสรรคหรือวิกฤติทั้ง 3 ประเภท เป็นรูปพีระมิดที่มี

การท างานจากยอดของสามเหลี่ยมลงมาด้านฐาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                        ระดับอุปสรรคและวิกฤติในชีวิต                                                                                                                     

ที่มา: Stoltz Paul G, 1997.Adversity Quotient:Turning obstacles into opportunities. 

 

 ความสามารถในการเผชิญ อุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ประกอบด้วย 4 มิติ 

(CO2RE)  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ความสามารถในการควบคุม (Control: C) คือ ระดับความรับรู้ถึงความสามารถใน           

การควบคุมตนเองให้สามารถผ่านเหตุการณ์ที่ยากล าบากหรืออุปสรรคได้  โดยผู้ที่มีความสามารถใน             

การเผชิญอุปสรรคสูงจะสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

 รูปแบบที่ 1 คือการควบคุมสถานการณ์เมื่อได้สติ   

 รูปแบบที่ 2 คือการควบคุมสถานการณ์ทันทีเมื่อเผชิญกับวิกฤติการณ์หรือมีปัญหาเกิดขึ้นซึ่ง

ในรูปแบบที2่คือความสามารถในการควบคุม(Control: C) ที่ต้องได้รับการฝึกฝน 

  มิติที่ 2  การรับรู้ต้นเหตุและความรับผิดชอบปัญหาของตนเอง (Origin and Ownership: 

O2) คือ ระดับความสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยซึ่งเป็นสาเหตุของอุปสรรคและปัญหานั้น 

โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของตนโดยเรียนรู้ที่จะปรับปรุงแก้ไข โดยไม่มีการต าหนิโทษตนเองถ้าพบว่าเป็น

ความผิดพลาดของตนเองจะเข้าไปมีบทบาทในการรับผิดชอบ หาทางแก้ปัญหาให้ได้ไม่ผลักภาระความ

รับผิดชอบให้ผู้อ่ืน 

 มิติที่ 3 การเข้าสู่ปัญหาอย่างมีสติ (Reach: R) คือ ความสามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบและ

พร้อมรับกับอุปสรรคความยากล าบากทุกสถานการณ์ เป็นการวัดผลกระทบของปัญหาความยุ่งยากที่มีผล

         

 

 

      

ระดับสังคม 

(Societal) 

ระดับอาชีพ  (Workplace)   

ระดับบุคคล  (Individual) 



22 
 

ต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลว่ามีมากเพียงใดโดยไม่ประมาทและมีสติในการตอบรับกับปัญหาและ

อุปสรรคที่จะเข้ามาในชีวิตต่อไป 

 มิติที่ 4 ความอดทน (Endurance: E) คือ การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรคได้มากหรือ

น้อย และความสามารถในการจัดการกับความยืดเยื้อของอุปสรรค รวมถึงการหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรคนั้นให้หมดไป  

   ดังนั้น ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคเป็นสิ่งที่บุคคลทุกคนสามารถปรับปรุงและ

สามารถพัฒนาเพ่ิมขึ้นได้ สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถใน

การเผชิญอุปสรรค เรียกว่า “THE LEAD Sequence” ดังนี้  

 แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคด้วยเทคนิค The LEAD 

Sequence (Stoltz, 1997: 154) 

                      แอล (L = Listen to your adversity response) เป็นการฟังและรับรู้ถึงวิธีการตอบโต้
ปัญหาอุปสรรคของตนเองว่าอย่างไร มีมิติ CO2RE ใดที่ต่ าสูง 
                      อี (E = Explore all origins and your ownership of the result) เป็นการส ารวจว่า
สิ่งใดคือสาเหตุดั้งเดิมของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุให้ชัดเจนอย่างเฉพาะเจาะจงว่าตนเองต้องท าสิ่งใดเพ่ือให้
สถานการณ์ดีขึ้นและสาเหตุดังกล่าวมีส่วนใดที่อยู่ในความรับผิดชอบของเราและสิ่งใดที่อยู่นอกเหนือความ
รับผิดชอบของเรา 
                      เอ (A = Analyze the evidence) คือการวิเคราะห์ให้เกิดความชัดเจน โดยการหา
หลักฐานหรือภาวะแวดล้อมมาสนับสนุนว่าสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมจริง ๆ แล้วมีอะไรบ้าง ท าอย่างไร
ในการจัดการไม่ให้ปัญหาอยู่ในชีวิตนาน พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการแก้ไขและเพ่ิมศักยภาพ
ของตนเอง 
                      ดี (D = Do something) คือการเลือกวิธีการและลงมือด าเนินการเพ่ือให้อุปสรรคอยู่กับ
เราน้อยที่สุด ด้วยการหาข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ิมเติม และวิธีที่จะสามารถควบคุมไม่ให้อุปสรรคเข้ามามีบทบาท
ต่อชีวิต 
                     ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) 

เทียบกับความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient:IQ) และความสามารถทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient:EQ) ต่อการประสบความส าเร็จของบุคคล  

                      กรณี ตั วอย่ างเกี่ ยวกับความสามารถทางสติปัญ ญ าของบุ คคล ( Intelligence 

Quotient:IQ) บางกรณี ท าให้เกิดข้อสงสัยว่า บุคคลบางคนมีความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล 

(Intelligence Quotient:IQ) สูง มีความสามารถพิเศษ มีร่างกายที่แข็งแรง อยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่ดี

โดยมีครอบครัวที่อบอุ่นและมีทรัพยากรที่สามารถใช้ได้อย่างไม่จ ากัด แต่ท าไมบุคคลที่มีความพร้อมและมี
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โอกาสเหนือกว่าหลาย ๆ คน กลับประสบความล้มเหลวและไม่สามารถบรรลุศักยภาพที่มีอยู่ ซึ่งสต๊อลทซ์ 

(Stoltz Paul G, 1997) ได้กล่าวถึงบุคคลในกลุ่มดังกล่าวทุ่มเทในการท างานน้อยกว่าคนอ่ืนที่มีระดับ

ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล (Intelligence Quotient:IQ) ปานกลาง  ดังเช่น กรณีของ เท็ด คัค

ซินสกี (Stoltz Paul G, 1997: 11-12) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient: 

IQ)ในระดับสูง ถูกกล่าวหาในข้อหาเป็นมือวางระเบิด เขามีความฉลาดอย่างโดดเด่นในวัยเด็ก สามารถเข้า

เรียนที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้เมื่ออายุ 16 ปี และเรียนจบเมื่ออายุ 20 ปี จากนั้นศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกด้านคณิตศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน และเข้าสอนที่มหาวิทยาลัยเบิร์กลีย์ 

เป็นเวลา  2 ปี ซึ่งตลอดชีวิตของเท็ด คัคซินสกี ไม่เคยพัฒนาทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient:EQ) ของตัวเองเลย โดยเขาไม่ยอมเข้าสังคมกับใครและไม่ยอมผูกมัดหรือเกี่ยวข้อง

กับผู้ใด เขาได้รับสมญานามจากเพ่ือน ๆ ว่า  “ฤาษีแห่งฮาร์วาร์ด” ต่อมาเท็ด คัคซินสกี ได้แสดงความฉลาด

ปราดเปรื่องของเขาโดยการสร้างและวางระเบิดเป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตถึง 3 คน บาดเจ็บ  22 คน ซึ่งเขาได้

กระท าการที่ละเมิดกฎหมายและถูกด าเนินคดีในเวลาต่อมา  จากกรณีดังกล่าวสามารถยืนยันได้ว่า

ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล ( Intelligence Quotient:IQ) อย่างเดียวไม่สามารถจะท านาย

ความส าเร็จของบุคคลได้ 

 ต่อมาได้มีแนวคิดที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในชีวิต ได้แก่ แนวคิดความสามารถทาง

อารมณ์  (Emotional Quotient:EQ) ซึ่ งมี สมมติ ฐานว่ าความสามารถทางอารมณ์  (Emotional 

Quotient:EQ) สามารถสะท้อนถึงความสามารถในการเข้าใจในตัวผู้อ่ืน การรู้จักระงับสติอารมณ์ในทางลบ 

การควบคุมกิเสลตัณหา การมีสติ มีความอดทนอดกลั้น รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน โดยมี

นักจิตวิทยาผู้เชี่ยวชาญได้มีข้อค้นพบทางการวิจัยสนับสนุนแนวคิดนี้ ได้แก่ แดเนียล โกลแมน ซึ่งได้แสดง

ความคิดเห็นว่า ในชีวิตของบุคคลการมีความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) ส าคัญกว่า

ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) 

 ในบางกรณีบุคคลบางคนมีทั้งความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) และ

ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) ครบถ้วนทุกด้าน แต่ไม่สามารถบรรลุถึง

ศักยภาพของตนเอง แสดงให้เห็นว่าไม่ใช่ทั้งความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) และ

ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) ที่เป็นสิ่งที่พยากรณ์ความส าเร็จของบุคคล 

เพราะไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) 

และความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence Quotient : IQ) ได้อย่างเต็มที่ เพราะบางคนล้มเลิกความ
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ตั้งใจและยุติการกระท าทั้งๆ ที่มีศักยภาพและมีทักษะมากพอ นั่นเป็นเพราะขาดความเพียรพยายามที่จะ

เผชิญและต่อสู้กับอุปสรรคในการด าเนินชีวิตได้  

 ส่วนในด้านความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) เชื่อกันว่าท าให้

บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคได้มากข้ึน มีความอดทนและมีพลังที่จะฟันฝ่าอุปสรรคส่งผลให้มีผลงานมาก

ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตรวมทั้งความสุขก็จะมีมากข้ึน  

 ทั้งนี้บุคคลที่จะประสบความส าเร็จต้องอาศัยองค์ประกอบความดีหลายประการ เริ่มตั้งแต่มี

สติปัญญาดี มีอารมณ์ดี มีสังคมดี และประการที่ส าคัญคือ ต้องสามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคได้หรือมี

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) นั่นเอง (อารี พันธ์มณี, 2546)  

สต๊อลทซ์ (Stoltz Paul G, 1997) ได้เสนอแนวคิดว่าความส าเร็จนั้นต้องมาจากองค์ประกอบ  

3 ด้าน ได้แก่ความสามารถทางสติปัญญา ( Intelligence Quotient:IQ)  ความสามารถทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient:EQ) และความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) โดย

แสดงความสัมพันธ์ของทั้ง 3 องค์ประกอบดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

             

                   

ความสัมพันธ์ระหว่างเอคิว (AQ) ไอคิว (IQ) และอีคิว (EQ)                                                                                          
ที่มา: Stoltz Paul G, 1997.Adversity Quotient:Turning Obstacles Into Opportunities. 

 

 ผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคดี จะสามารถแก้ปัญหาได้ดีต้องมีความสามารถทาง

อารมณ์ (Emotional Quotient:EQ)โดยรู้จักบริหารอารมณ์ให้สงบ มีสติ มีความมั่นคง ซึ่งจะช่วยให้เกิด

สติปัญญาในการแก้ปัญหามากขึ้น ขณะเดียวกันเมื่อมีสาเหตุที่ท าให้ต้องเผชิญปัญหาเพ่ิมขึ้น  ต้องมีความ

เชื่อมั่นในตนเองถึงความสามารถในการควบคุมสถานการณ์นั้นได้โดยเชื่อว่าปัญหามักจะเกิดจากปัจจัย

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาโดยจะไม่ยืดเยื้อและไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆในชีวิต และสามารถ

แก้ไขได้ในที่สุดโดยการมีความพยายามและอดทนต่อการแก้ไขปัญหานั้นซึ่ งเป็นความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค (Adversity Quotient:AQ) นั่นเอง  

        AQ 

      EQ IQ 
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ตอนที่ 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

            ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมแนะแนว ดังนี้ 
             กงศรี จุนละมานี (2545) ได้ศึกษาผลการใช้โปรแกรมแนะแนวอาชีพที่มีต่อการเลือกอาชีพของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์สาธิต มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวโดยท าการวิจัยเชิง

ทดลอง มีการด าเนินงานวิจัยแบบกลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง

ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์สาธิต มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ประจ าปี

การศึกษา 2544-2545 จ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน วิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถามการประกอบอาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมแนะแนวอาชีพ

นักเรียนกลุ่มทดลองสามารถเลือกอาชีพได้ดีขึ้น แตกต่างกับกลุ่มควบคุมที่มีคะแนนการเลือกอาชีพไม่

เปลี่ยนแปลง 

              ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ (2552) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมแนะแนวกลุ่มในการเสริมสร้างปัญญาที่
มีต่อพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การออกกลางคันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนห้วยราชพิทยาคม 
บุรีรัมย์ ท าการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนห้วยราชพิทยาคม บุรีรัมย์ ศึกษาในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2551 ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนั้นคัดกลุ่มตัวอย่างที่ท า
คะแนนแบบสอบถามพฤติกรรมการออกกลางคัน เรียงคะแนนจากสูงไปต่ า ที่มีค่าคะแนนเปอร์เซนไทล์ที่ 
75 จ านวน 54 คน จากนั้นรับอาสาสมัครที่สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม จ านวน 24 คน สุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่ม
ทดลอง 12 คน กลุ่มควบคุม 12 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การออก
กลางคันก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า ก่อนและหลัง
การทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมที่จะน าไปสู่การออกกลางคันแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.5 
             ศิริภิญญา ตระกูลรัมย์ (2554) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมแนะแนวกลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้าง

แรงจูงใจภายในของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยท าการวิจัยแบบกึ่ง

ทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้แบบที่มีกลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจ าภาค

เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 43 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากใบงานและการประเมินโปรแกรม 

ผลการวิจัยพบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักศึกษาสามารถส ารวจตนเอง รู้จักรักและเห็นคุณค่าในตนเอง 

ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียนและอาชีพได้ และนักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรม 
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             ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ดังนี้ 

              ศศิธร แสงใส (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะบางประการกับความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรคของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ านวน 310 คน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สหสัมพันธ์
พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรปัจจัยด้านจิตลักษณะ ได้แก่ ความมีวินัยในตนเอง 
ความสามารถในการปรับตัว การมองโลกในแง่ดี เชาวน์อารมณ์ และปัจจัยด้านการอบรมเลี้ยงดู ได้แก่ การ
อบรมเลี้ยงดูแบบทะนุถนอม การอบรมเลี้ยงดูแบบพ่ึงตนเอง การอบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความ
ทะเยอทะยานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรค  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดย การมองโลกในแง่ดีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมากที่สุด ( β = .444 ) ปัจจัยรองลงมา

คือ ความสามารถในการปรับตัว การอบรมเลี้ยงดูแบบพ่ึงตนเอง  ( β = .302 , 242 ) ตามล าดับ ส่วน

ความทะเยอทะยานส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรคน้อยที่สุด ( β = .111 ) ส าหรับความมี
วินัยในตนเอง เชาวน์อารมณ์ การอบรมเลี้ยงดูแบบทะนุถนอม และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักตามใจไม่ส่งผล
ต่อความสามารถในการเผชิญอุปสรรค    
            ชมพูนุช เตชะนัดตา (2550) ได้ศึกษาและวิจัยเชิงส ารวจถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองกับ
ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิดคือ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล แบบวัดการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแบบวัดความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษามีการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความสามารถในการ
เอาชนะอุปสรรคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01ตามล าดับ โดยนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาที่มีผลการเรียนและงานอดิเรกที่ต่างกันมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองกับความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ .01ตามล าดับ  และการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
และนักเรียนอาชีวศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (r= .306) 
             วัฒนา ปัดถาวะโร (2552) ได้ศึกษาผลของกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) ของเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จังหวัดขอนแก่น 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน กลุ่มควบคุม 8 คน โดยให้กลุ่มทดลองเข้าร่วม
โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) จ านวน 10 ครั้ง 
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ครั้งละ 40-50 นาที โดยผู้วิจัยเป็นผู้น ากลุ่ม เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามวัดความ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83และโปรแกรม
กระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) ของเยาวชน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ The Wilcoxon Signed Ranks Test c และ The Mann-Witney U Test  ของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนทดลองและหลังการทดลอง  ผลการวิจัยพบว่าเยาวชนในศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน ที่เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค(AQ) มีคะแนนความความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) สูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ที่เข้าร่วม
โปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพ่ือพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) มีคะแนนความ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค(AQ) สูงกว่า เยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 
 


