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แบบสรุปรายงานวิจัย 
 

1. ชื่อเรื่องการส่งเสริมรายได้ผูสู้งอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพืน้ที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ือง
ใน จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
2. รายชื่อนักวิจัย 
1) หัวหน้าโครงการวิจัย : 
อาจารย์ ดร. ณปภัช วรรณตรง สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
2) ผู้ร่วมวิจัย: 
นักวิจัยในพื้นที่ :นายเกรียงไกร จันทป รองปลัดองค์การบริหารต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน  จังหวัดอุบลราชธานี 
นักศึกษา :นางสาวริญญร์ภัส  พรศิรธนารมย์  นักศึกษาสาขาวชิาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
3. ความเป็นมา 
    ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามีบทบาทในโลกในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านธุรกิจ ด้านการเกษตร ด้านธุรกรรมทาง
การเงินและด้านต่าง ๆ ในด้านธุรกิจหลายประเทศได้ก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความมั่งคั่งใน
ศตวรรษที่ 21 อาทิ สหรัฐอเมริกาพูดถึง A Nation of Makers อังกฤษก าลังผลักดัน Design of of Innovation 
ขณะที่จีนได้ประกาศ Made in China 2025 ประเทศไทยจึงได้ปรับตัวเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของประเทศอ่ืน
ทั่วโลก จึงได้ประกาศนโยบายเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจและด้านต่าง ๆ  ซึ่งส่งผลท าให้ธุรกิจ และด้านต่าง ๆ ในประเทศไทยเริ่มปรับให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(ไทยรัฐ, 2559)  และระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce e-Commerce) คือการด าเนินธุรกรรม
ทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้าขายสินค้าจัดส่งสินค้าการ
แลกเปลี่ยนสินค้าบริการหรือสารสนเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2554) 
       จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าประชากรต าบลบ้านไทย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยชรา  โดยมีช่วงอายุระหว่าง 
(60-69 ปี) มีจ านวนมากที่สุด โดยมีจ านวนผู้สูงอายุจ านวนทั้งสิ้น 1,340 คนเป็นเพศชายจ านวน 583 คน และเพศ
หญิงจ านวน 757 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านา เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป และมีกลุ่มอาชีพเสริม
ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ คือกลุ่มอาชีพน้ ามันเหลือง กลุ่มอาชีพสานตะกร้า และกลุ่มอาชีพอื่นๆ ที่ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม 
ได้แก่ กลุ่มอาชีพหมอนชิต กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย์ กลุ่มเมล็ดข้าว กลุ่มแปรรูปอาหาร กลุ่มเลี้ยงไหม กลุ่มโรงสี กลุ่มเลี้ยง
โค ซึ่งกลุ่มอาชีพเหล่านี้แต่ยังสร้างรายได้ไม่ดีนัก เนื่องจากขาดตลาดที่ จะจ าหน่ายสินค้า (ตัวแทนอบต.บ้านไทย , 
2560)              
       จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ด้านคอมพิวเตอร์ และนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
นักวิชาการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และนักวิจัยชาวบ้านต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี จึง
เห็นความจ าเป็นและความส าคัญที่จะพัฒนาช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุด้วย
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่มีแนวโน้มเติบโตมากขึ้นเนื่องจากผลการส ารวจของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มีอัตราการเติบโตเพิ่มมากขึ้น มี
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ผู้สนใจสั่งซื้อสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมากข้ึน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560) และ
เพื่อเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือน
ภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
4. วัตถุประสงค์ 
 1)เพื่อศึกษาบริบทกลุ่มอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
2)เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุด้วยระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
3)เพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุโดยผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับพื้นที่ต าบล
บ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
5. ขอบเขตการด าเนินงาน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่  
1) เพื่อศึกษาบริบทกลุ่มอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุด้วยระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
3) เพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุโดยผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับพื้นที่
ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษาได้แกต่ าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล/ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แกป่ระธานกลุ่มอาชีพผูสู้งอายุ 
 
ขอบเขตตัวแปรได้แก่ ประธานกลุ่มอาชีพผูสู้งอายุพืน้ที่ต าบลบา้นไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 

  
6. ประเด็นหลักในการทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce e-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกรรมทางการค้าผ่าน
สื่อ อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้าขายสินค้าจัดส่งสินค้าการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการ
หรือสารสนเทศผ่านอินเตอร์เน็ต (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2554) 
 
7. วิธีด าเนินการ 
7.1 แบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชงิทดลอง การด าเนินงานมีขัน้ตอนที่ส าคัญ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม ระยะ
ที่ 2 ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ และระยะที่ 3 สรปุผล 
7.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
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7.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูล ได้แกผู่้สูงอายุในแต่ละกลุ่มอาชพี 
7.4 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
7.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการประเมินความเที่ยงของเคร่ืองมือจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
7.6 การตรวจสอบความตรงของข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญในข้อมูลนั้น ๆ 
7.7 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

8. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยทีส่อดคล้องกับวัตถปุระสงค์และตัวชีว้ัดของโครงการ จ าแนกเป็น3 ส่วน ได้แก ่
    1)ผลการศึกษาบริบทกลุ่มอาชีพส าหรับผูสู้งอายุ ในพืน้ที่ต าบลบา้นไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธาน ี
        1.1) จากการสรุปแบบส ารวจความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า เพศของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 50 คน คิดเป็น 72.5% ล าดับต่อมาคือเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็น 27.5% ดังภาพ
ที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเพศของกลุ่มอาชีพผูสู้งอายุ 
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 1.2) จากการส ารวจอายุของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 60 – 69 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น 
79.7%  ล าดับต่อมาอายุ 70 – 79 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น 18.8% ล าดับต่อมาอายุ 80 – 89 ปี จ านวน 1 คน คิด
เป็น 1.4% และอายุ 90 ปีขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบแบบส ารวจ ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานอายุของกลุ่มอาชีพผูสู้งอายุ 
 
 

 
  
 1.3) จากการส ารวจกลุ่มอาชีพตามภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทอผ้า จ านวน 17 คน คิดเป็น 
24.6%  ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มกลองตุ้มและบายศรี จ านวน 14 คน คิดเป็น 20.3% ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มอาชีพน้ ามัน
เหลือง จ านวน 10 คน คิดเป็น 14.5% และล าดับต่อมาเป็นกลุ่มจักสาน จ านวน 6 คน  คิดเป็น 8.7% ล าดับต่อมา
เป็นกลุ่มอาชีพสานตะกร้าและกลุ่มแทงหยวกกล้วยและกลุ่มอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็น 7.2% ล าดับต่อมาเป็นกลุ่ม
อาชีพหมอนขิตและกลุ่มเย็บผ้าห่ม จ านวน 3 คน คิดเป็น 4.3% ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มแปรรูปอาหาร,กลุ่มแกะสลักและ
กลุ่มเลี้ยงไหม จ านวน 2 คน คิดเป็น 2.9% และล าดับสุดท้ายคือ กลุ่มผลิตปุ๋ยอินทรีย์และ เลี้ยงโคจ านวน 1 คน คิด
เป็น 1.4% ดังภาพที่ 3 
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 ภาพที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มอาชีพผู้สงูอายุ 

 
 1.4) จากการส ารวจทุนชองกลุ่มอาชพี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นทุนตนเอง จ านวน 58 คน คิดเป็น 85.3%  ล าดับ
ต่อมาเป็นทุนกู้ยืมกองทุน จ านวน 7 คน คิดเป็น 10.3% ล าดับต่อมาเป็นทุนอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น 4.4% และ
ล าดับต่อมาเป็นทุนกู้ยืม ธกส. จ านวน 2 คน คิดเป็น 2.9%  และล าดับสุดท้ายเป็นทุนกู้ยืม จ านวน  คน 1 คิดเป็น 
1.5% ดังภาพที่ 4 
 

 
ภาพที่ 4 ข้อมูลพื้นฐานทุนชองกลุ่มอาชีพ   

 
 

 
 1.5) จากการส ารวจช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ส่วนใหญ่จ าหน่ายด้วยตนเอง จ านวน 38 คน คิดเป็น 
55.1%  ล าดับต่อมาเป็นจ าหน่ายผ่านตัวแทนกลุ่มอาชีพ จ านวน 15 คน คิดเป็น 21.3% ล าดับต่อมาเป็นอ่ืนๆ จ านวน 
11 คน คิดเป็น 15.9% และล าดับต่อมาเป็นจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน 3 คน คิดเป็น 4.3% และล าดับสุดท้าย
คือ จ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็น 2.9%  ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5ข้อมูลพื้นฐานช่องทางการจ าหน่าย 
 

 1.6) จากการส ารวจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าทั่วไป จ านวน 39 คน คิดเป็น 56.5%  
ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 21 คน คิดเป็น 30.4% ล าดับต่อมาเป็นกลุ่มจ าหน่ายค้าปลีก จ านวน  16 
คน คิดเป็น 23.2% และล าดับต่อมาเป็นกลุ่มจ าหน่ายค้าส่ง จ านวน 15 คน คิดเป็น 21.7% และล าดับต่อมาเป็นกลุ่ม
อ่ืนๆ จ านวน 10 คน คิดเป็น 14.5% และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มการผลิต จ านวน 8 คน คิดเป็น 11.6%  ดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 
 
    2)ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในพืน้ที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 
 
 
 
ได้ผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผูสู้งอายุด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในพืน้ที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีดงัภาพที่ 7-8 
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 2.1) Context Diagram  
 

 
 

ภาพที่ 7 Context Diagram 
 
       2.2) Data Flow Diagram Level 1 
 

 
 

ภาพที่ 8 Data Flow Diagram Level 1 
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    3)ผลการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสนิค้ากลุ่มอาชีพผู้สูงอายโุดยผ่านระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับพืน้ที่
ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
       3.1) ผลพัฒนาในสว่นเว็บแอปพลิเคชัน 
3.1.1)ส่วนลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันส่วนลูกค้า 
 

 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันส่วนลูกค้า 
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ภาพที่ 10 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันส่วนลูกค้า 

 
3.1.1)ส่วนประธานกลุ่มอาชพีและผู้ดูแลประจ าต าบล 
 

 
ภาพที่ 11หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันส่วนประธานกลุ่มอาชพีและผู้ดูแลประจ าต าบล 
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ภาพที่ 12หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันส่วนประธานกลุ่มอาชพีและผู้ดูแลประจ าต าบล 

 
 
3.2) ผลการประเมินเว็บแอปพลิเคชัน 

 
ตอนที่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ท าแบบสอบถาม 
 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชาย 3 
หญิง 3 

ไม่ระบ ุ 0 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

กลุ่มอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มอาชีพน้ ามันเหลือง 3 50.0 

กลุ่มผลิตปุย๋อินทรีย ์ 1 16.7 

กลุ่มอาชีพหมอนชิด 1 16.7 

กลุ่มแทงหยวก 1 16.7 
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ตอนที่ 2ผลประเมินประสิทธิภาพและความพงึพอใจระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพ 
 

รายการ �̅� S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความต้องการด้านการบริการลูกค้า 

1. ลูกค้าสามารถประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินค้าไม่ต้องเดินทางมาที่
ต าบลเพื่อเลือกซื้อสินค้า 

4.40 0.55 มาก 

2. ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าผา่นทางเวบ็ไซตไ์ด้ 4.17 0.75 มาก 

3. ลูกค้าสามารถดูภาพสินคา้ไดอ้ย่างชัดเจนผ่านทางเว็บไซต์ได้ 4.17 0.41 มาก 

4. ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสนิค้าไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ผา่นทางเวบ็ไซต์ได้ 4.17 0.75 มาก 

5. ลูกค้าสามารถตรวจสอบความคืบหน้าของการสั่งซื้อสนิค้าได้ 4.17 0.75 มาก 

6. ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อสนิค้าและสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลสินคา้กับ
ผู้ซื้อรายอ่ืนผ่านทางเว็บไซต์ได ้

4.17 0.75 มาก 

7. ลูกค้าสามารถติดต่อกับกลุ่มอาชีพได้ 4.33 0.52 มาก 

8. ลูกค้าสามารถติดต่อกลุ่มอาชพีได้หลายช่องทาง 4.33 0.52 มาก 

9. ลูกค้าสามารถแจ้งช าระเงนิผา่นเว็บไซต์ได้ 4.33 0.52 มาก 

10. ลูกค้าสามารถติดตามการสง่สินค้าของตนเองได้ 4.33 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.13 มาก 

ด้านส่วนการติดต่อกับผูใ้ช ้

1.รูปแบบของเว็บไซต์งา่ยต่อการใช้งาน 3.83 0.98 มาก 

2.ความเหมาะสมในการใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 3.83 0.98 มาก 

3.ความเหมาะสมในการใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 3.83 0.98 มาก 

4.ความเหมาะสมในการใช้สีของอักษรบนจอภาพ 4.00 0.89 มาก 

5.ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อสื่อความหมาย 3.83 0.98 มาก 

6.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ 3.83 0.98 มาก 

7.ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งรูปแบบของ โปรแกรม 4.00 0.89 มาก 

8.ศัพท์ที่ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏบิัติตามได้ 3.83 0.98 มาก 
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รวมเฉลี่ย 3.87 0.04 มาก 

ความต้องการด้านการใช้งาน 

1. สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิกกลุ่มอาชีพได้ 4.17 0.75 มาก 

2. สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลกลุ่มอาชีพได้ 4.33 0.52 มาก 

3. สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 4.33 0.52 มาก 

4. สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลประเภทสินคา้ได้ 4.17 0.75 มาก 

5. สามารถสนทนาผ่านแชทกบัลูกค้าผ่านเว็บไซต์ได้ 4.17 0.75 มาก 

6. สามารถสนทนาผ่านแชทกบัประธานกลุ่มอาชพีอื่นผา่นเว็บไซต์ได้ 4.33 0.52 มาก 

7. สามารถตรวจสอบข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้าได้ 4.33 0.52 มาก 

8. สามารถตรวจสอบการโอนเงนิจากลูกค้าได้ 4.33 0.52 มาก 

9. สามารถเช็คจ านวนสนิค้าคงเหลือในสต๊อคได้ 4.17 0.75 มาก 

10. สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใชไ้ด้ 4.17 0.75 มาก 

11. สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข รหัสผ่านของตนเองได้ 4.33 0.52 มาก 

12. สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไข ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าได้ 4.17 0.75 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.12 มาก 

ด้านรายงาน 

1. สามารถพิมพ์รายงานจ านวนสมาชิกกลุ่มอาชีพได้ 3.83 0.98 มาก 

2. สามารถพิมพ์รายงานสินค้าทีม่ีทั้งหมดได้ 4.00 0.89 มาก 

3. สามารถพิมพ์รายงานสินค้าแยกตามประเภทสนิค้าได้ 4.00 0.89 มาก 

4. สามารถพิมพ์รายงานการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้ 3.83 0.98 มาก 

5. สามารถพิมพ์รายงานยอดการขายผลิตภัณฑไ์ด้ 3.83 0.98 มาก 

6. สามารถพิมพ์รายงานการช าระเงินของลูกค้าได้ 3.83 0.98 มาก 

7. สามารถพิมพ์รายงานสรุปยอดการขายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบแผนภูมิได้ 3.83 0.98 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.88 0.04 มาก 

ความต้องการด้านความปลอดภัย 

1. มีระบบรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลลูกค้า 3.83 0.98 มาก 

2. มีระบบรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับการช าระเงนิของลูกค้า 3.83 0.98 มาก 

3. มีการตรวจสอบรหัสผู้ใช้ก่อนเข้าใช้งานทุกคร้ัง 3.83 0.98 มาก 

4. มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 4.00 0.89 มาก 

5. มีการก าหนดสิทธิ์การเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ได้ 3.83 0.98 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 0.04 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.02 0.05 มาก 
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 ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ  แบบประเมินโครงการการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้
กระแสสังคมออนไลน์ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีในภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 
4.02 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันและบทเรียนจากการด าเนินงานที่ส าคัญ 
- 

 
ข้อค้นพบในส่วนของปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จ/ข้อจ ากัดที่ส าคัญ  
- ปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จได้แก่ ผู้น าชุมชน 
- ข้อจ ากัดที่ส าคัญได้แก่ความพร้อมของพื้นที่ในด้านสาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
9.สรุปผลการวิจัย 
9.1 องค์ความรูจ้ากการวิจัยได้องค์ความรู้ ดังนี้ 
1) บริบทผู้สูงอายุต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
2) บริบทกลุ่มอาชีพต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
3) บริบทกลุ่มอาชีพที่มีผู้สูงอายุ ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
9.2 นวัตกรรมจากงานวิจัย 
      ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพื้นที่
ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
9.3 ผลการสังเคราะห์ระบบบริหารงานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
- 
 
10. อภิปราย 
     1)เพื่อศึกษาบริบทกลุ่มอาชีพส าหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี จากการ
ส ารวจที่พบว่ากลุ่มอาชีพที่ผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีนิยมเข้าไปร่ วมกลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มน้ ามันเหลือง ผ้าทอ และหมอนขิด เนื่องจากเป็นงานที่ผู้สูงอายุยังมีศักยภาพที่จะท าได้ซึ่งสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ ที่กล่าวว่า ต้องการมีบทบาทในสังคมตามความถนัด(กรมอนามัย, 2554) 
     2)เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการการพัฒนาช่องทางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพผู้สูงอายุด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
จากปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพในในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบว่า มี
คู่แข่งในจังหวัดใกล้เคียง จึงอยากให้ทางมีช่องทางการจ าหนายเพิ่มขึ้น ซึ่งการจ าหน่ายผ่านทางระบบพาณิชย์ก็เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่น่าสนใจเนื่องจากก าลังเป็นนิยม สืบเนื่องจากมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
ผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2560 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 



1 
  

  

(องค์การมหาชน)(2561)สอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สนิค้าหัตถกรรมชุมชนต าบล
มะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ของจารุณี ภัทรวงษ์ธนา (2559)ที่พบว่าในภาพรวมของโครงการวิจัย
การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชนต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้ว่าสามารถเป็นตัวช่วยในการขยายช่องทางการตลาดของสินค้าหัตถกรรมชุมชนได้
และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ในการน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับ ผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ของฐพรรัตน์ งามวงศ์และคณะ(2557) ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ ผลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงมีความเป็นไปได้ที่จะน าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับผลิตภัณฑ์ OTOP ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการซื้อสินค้า 
OTOP ผ่านเว็บไซต์ และสอดคล้องกับมณฑิณี สุขะ (2554)ที่ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความต้องการระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มหัตถกรรมพื้นบ้าน บ้านหนองครอบ ต าบลสองชั้น อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่พบว่ากลุ่ม
หัตถกรรมพื้นบ้านบ้านหนองครอบมีความต้องการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อต้องการเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายสินค้า 
 
3)เพื่อพัฒนาช่องทางจ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาชีพผู้สูงอายุโดยผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับพื้นที่ต าบล
บ้านไทย อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีซึ่งผลการพัฒนาที่พบว่ากลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจในระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรม
ชุมชนต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ของจารุณี ภัทรวงษ์ธนา (2559) โดยใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจระบบอยู่ในระดับดีมาก และในส่วนของลูกค้ามีความพึงพอใจระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบ
สั่งซื้อแสตมป์สะสม กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้ จังหวัดเชียงราย ของทินเกษ งานดี (2554) ที่พบว่าระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบสั่งซื้อแสตมป์สะสม กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้ จังหวัดเชียงรายสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า   
 
11. ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
- พื้นที่อื่นสามารถน าองค์ความรู้เกี่ยวกับบริบทผู้สูงอายุต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 
บริบทกลุ่มอาชีพต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี และบริบทกลุ่มอาชีพที่มีผู้สูงอายุ ต าบลบ้านไทย 
อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการท าวิจัยอื่น ๆ 
          - พื้นที่อ่ืนสามารถน าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแส
สังคมออนไลน์ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีไปปรับใช้ให้เหมาะสมในพื้นที่ตนเอง 
2) ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
          - องค์กรบริหารส่วนต าบลควรมีการประสานร่วมกันกับพื้นที่ในการบริหารจัดการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ต าบลบ้านไทย อ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานีอาทิเช่น แต่งตั้งบุคลากรดูแลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
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- ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ต าบล
บ้านไทย อ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีสามารถขยายระบบให้ครอบคลุมจากระดับต าบลสู่การใช้ระดับอ าเภอได้ 
- ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งเสริมรายได้ผู้สูงอายุภาคครัวเรือนภายใต้กระแสสังคมออนไลน์ ในพื้นที่ต าบล
บ้านไทย อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีสามารถขยายกลุ่มลูกค้าสู่ต่างประเทศด้วยการเพิ่มระบบให้สามารถ
แสดงผลในรูปแบบภาษาต่าง ๆ ได้ เพื่อรองรับลูกค้าต่างชาติ 


