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ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น     2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาแนว
ทางการบริหารจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ 3) เพ่ือประเมินการใช้ระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชันในการบริหาร
จัดการขยะในพ้ืนที่ ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีประชากรจ านวน 402 คน 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาตามตารางของเครจซี่และมอร์แกนได้กลุ่มตัวอย่าง 191 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติอัตราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ
ทั้งการด าเนินการด้วยตนเองและจากหน่วยงานราชการ แต่ยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์ที่จะน าไปกระตุ้น
หรือจูงใจในการจัดการขยะอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงได้ง่าย 2) ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ร่วมกันน าเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาโดยได้มีความเห็นร่วมกันที่จะเลือกเอาการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการขยะ
แบบมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ โดยคณะผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบตามหลักการวงจรชีวิต
ของการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC)  3) การประเมินการใช้งานระบบ พบว่า ด้านระบบตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.70, S.D. = 0.08) ส าหรับด้านประโยชน์

การใช้งาน พบว่า ผู้น าชุมและผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจได้ดีขึ้น ( �̅�=3.79, S.D. 

= 0.64) และพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถน าข้อมูลมาจัดท ารายงานได้สะดวกขึ้น (�̅�=3.71, S.D. = 0.67) 



(ค) 

บทคัดย่อ 

The objectives of this research were to: 1) study the problems or obstacles and 

factors leading to the success of the support system of people’s participation in solid 

waste management in Thaphra Sub-district Administrative Organization, Muang District, 

Khon Kaen Province; 2) design and develop the methods for the support system of 

people’s participation in solid waste management; and 3) evaluate the support system 

of people’s participation in solid waste management by using the application. The 

research methodology employed research and development methodology. The data 

collection was done through the questionnaires with the sampling group of 191 people 

(from 402 population). The data obtained was statistically analyzed by using the 

percentage, mean, standard deviation (S.D.) and SPSS.  

The result revealed that: 1) most people were aware of the waste management 

by both themselves and government sector but they lacked public relations to 

encourage or motivate them for continuous solid waste management; 2) all involved 

people proposed the solution for solid waste management and they ultimately chose 

to develop  the support system of people’s participation in solid waste management 

according to the software development life cycle (SDLC), and 3) it was found that the 

evaluation of the support system was in compatible with the needs of people. Regarding 

the satisfaction of people, it was found that for the compatibility of the system and the 

needs of people, the satisfaction level was at a high level with the average at (�̅�=4.70, 

S.D. =0.08); for usage, it was found that the community leader and involved people 

could use information for better decision-making (�̅�=3.79, S.D. = 0.64) and finally the 

officials could use information for better report-making (�̅�=3.71, S.D. = 0.67).  
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ตารางที่ 4-2  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  58 
ตารางที่ 4-3  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 59 
ตารางที่ 4-4  ระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี 60 

เว็บแอพพลิเคชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านความตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (n=191) 

ตารางที่ 4-5  ระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี 61 
เว็บแอพพลิเคชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านความถูกต้อง 
และน่าเชื่อถือของระบบ (n=191) 

ตารางที่ 4-6  ระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี 62 
เว็บแอพพลิเคชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านความง่ายต่อ 
การใช้งานระบบ (n=191) 

ตารางที่ 4-7  ระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี 62 
เว็บแอพพลิเคชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านรักษาความ 
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (n=191) 

ตารางที่ 4-8  การแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก  64 
ในด้านเพศ   

ตารางที่ 4-9  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกด้านอายุ  64 
ตารางที่ 4-10  การแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก  65 

ตามสถานภาพ 



(ช) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

                            หน้า 

ตารางที่ 4-11  การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก  65 
ตามระดับการศึกษา 

ตารางที่ 4-12  การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้น าชุมชนตามจ านวน  66 
สมาชิกภายในครัวเรือน   

ตารางที่ 4-13  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  66 
ภูมิล าเนา 

ตารางที่ 4-14  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้น าชุมชนในด้านอาชีพหลักของ  67 
ครัวเรือนในปัจจุบัน 

ตารางที่ 4-15  การแสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 67 

เฉลี่ยต่อเดือน 

  ตารางที่ 4-16  การแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 68 
พ้ืนทีอ่ยู่อาศัย 

ตารางที่ 4-17  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้เกี่ยว 68 
กับการจัดการขยะ 

ตารางที่ 4-18  การแสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องแหล่ง 69 

  ข้อมูล 

ตารางที่ 4-19  ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของกลุ่มตัวอย่าง  69 
ตารางที่ 4-20  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหล่งที่มา 73 

ของขยะ 

ตารางที่ 4-21  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภท 73 

ขยะที่เกิดข้ึน 

ตารางที ่4-22  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องภาชนะท่ีใช้ 74 
รองรับขยะมูลฝอย 

ตารางที่ 4-23  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องประโยชน์จาก 74 

ขยะมูลฝอย 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

                             หน้า 

ตารางที ่4-24  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องหลักการ 75 
จัดการขยะ 5R ของชุมชน 

ตารางที ่4-25  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องครัวเรือน 75 
ของท่านได้รับถังขยะมาจากแหล่งไหน  

ตารางที ่4-26  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการรวบรวม 76 
ขยะก่อนน าไปทิ้ง  

ตารางที ่4-27  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องวิธีการก าจัด 76 
ขยะมูลฝอยภายในครัวเรือน  

ตารางที ่4-28  แสดงข้อมูลจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องปริมาณขยะ 77 
ที่เกิดขึ้นต่อวัน 

ตารางที่ 4-29  จ านวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 77 
ต่อเจ้าหน้าที่และรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในเขตพ้ืนที่ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ตารางที่ 4-30  จ านวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 78 
ต่ออุปกรณ์และยานพาหนะในการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ตารางที่ 4-31  จ านวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 79 
ต่อสิ่งสนับสนุนการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน 
ต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ตารางที่ 4-32  สรุปความพึงพอใจของผู้ตอบสอบถามต่อรูปแบบของการจัดการ 80 
ขยะมูลฝอยทั้ง 3 ด้านภายในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ตารางที่ 4-33  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ใช้ 81 
งานระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชันโดย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน  
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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                     หน้า 

  ภาพประกอบที่ 3-1 การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการ   43 
เบื้องต้น 

  ภาพประกอบที่ 3-2  หน้าแรก (Home page) ของแอพพลิเคชัน    50 
  ภาพประกอบที่ 3-3  หน้าเพจที่แสดงตัวอย่างกราฟปริมาณขยะที่บันทึก   51 

ในระบบทั้งหมด 
ภาพประกอบที่ 3-4  หน้าเพจที่แสดงตัวอย่างกราฟปริมาณขยะแต่ละ   51 

ประเภทตามหมู่บ้าน 
ภาพประกอบที่ 3-5  หน้าเพจที่แสดงตัวอย่างการเข้าสู่ระบบด้วยความ   51 

ปลอดภัย 
ภาพประกอบที่ 3-6  หน้าเพจที่แสดงตัวอย่างการเข้าสู่ระบบการแก้ไข   52 

ข้อมูลหมู่บ้าน 
ภาพประกอบที่ 3-7  หน้าเพจที่แสดงตัวอย่างการน าออกข้อมูลเพ่ือในไป   52 

ใช้งานด้านอื่นต่อไป 
ภาพประกอบที่ 3-8  การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบการบริหาร   53 

จัดการขยะด้วยเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชันโดยการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดี 
อย่างยั่งยืน 

ภาพประกอบที่ 3-9  การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบของ   53  
สมาชิก อสม. 

ภาพประกอบที่ 3-10  ส่งมอบระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี   54 
เว็บแอพพลิเคชัน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพ่ือชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน ให้กับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น 

ภาพประกอบที่ 3-11  ติดตั้งระบบและให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   54 
 

 
 


