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แบบสอบถาม 
เรื่อง    ความพึงพอใจของผู้น าชุมชนในการใช้ระบบการบริหารจัดการขยะด้วยเทคโนโลยี 
เว็บแอพพลิเคชันโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน พื้นที่

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น   
ค ำตอบของท่ำน จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง ต่อกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจของผู้น ำชุมชนในกำร

ใช้ระบบสำรสนเทศจัดกำรปริมำณขยะในชุมชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น  และขอรับรองว่ำจะน ำข้อมูลไปใช้เพ่ือกำรศึกษำเท่ำนั้น 

 
ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภำษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำหลักสูตรปริญญำวิทยำศำสตร์บัณฑิต 

2. กำรตอบแบบสัมภำษณ์จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถำม 
 3. ขอให้ท่ำนตอบแบบสัมภำษณ์ทุกข้อ 
 4. กรุณำใส่เครื่องหมำย  ลงใน  หน้ำข้อควำมหรือกรอกข้อมูลลงในช่องว่ำง ให้ตรงตำม
ควำมเป็นจริง 
 แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสัมภำษณ์ด้ำนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 ควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ พ้ืนที่องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อรูปแบบกำรจัดกำรขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือนของพ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 4 รูปแบบและพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยในครัวเรือนของพ้ืนที่องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ตอนที่ 5 ควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรขยะด้วย
เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชันโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่ำงยั่งยืน พ้ืนที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น   
                                         ขอขอบพระคุณท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสัมภำษณ์ในครั้งนี้ 

ดร.เกรียงศักดิ์  โยธำภักดี 
นำยเปรมชัย มูลหล้ำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

1.1 เพศ    [1] ชำย                     [2] หญิง 

1.2 อำยุ    [1] น้อยกว่ำ 20 ปี        [2] 20-30 ปี        [3] 31-40 ปี 

 [4] 41-50 ปี               [5] 51-60 ปี        [6] มำกกว่ำ 60 ปี 

1.3 สถำนภำพสมรส       [1] โสด                     [2] สมรส          

 [3] หย่ำ/แยกกันอยู่                [4] เป็นหม้ำย         

1.4 กำรศึกษำ              [1] ไม่ได้เรียนหนังสือ              [2] ระดับประถมศึกษำ        

 [3] มัธยมศึกษำตอนต้น            [4] มัธยมศึกษำตอนปลำย     

 [5] อำชีวศึกษำ ปวช. / ปวส. / อนุปริญญำ   [6] ปริญญำตรี                                 

1.5 จ ำนวนสมำชิกภำยในครัวเรือน (รวมตัวท่ำนเอง)   

 [1] น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3 คน       [2] 4-6 คน 

                                 [3] 7-9 คน                    [4] มำกกว่ำ 9 คน 

1.6 ภูมิล ำเนำ           [1] เกิดท่ีนี่                            [2] ติดตำมครอบครัว/แต่งงำน              

      [3] เพ่ือประกอบอำชีพ              [4] เพ่ือหำที่อยู่ใหม่                                                                      

1.7 อำชีพหลักของครัวเรือนในปัจจุบัน     

   [1] เกษตรกรรม    [2] นักเรียน/นักศึกษำ           [3] ค้ำขำย/ธุรกิส่วนตัว       

   [4] รับจ้ำงทั่วไป    [5] ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ      [6] ลูกจ้ำงโรงงำน/บริษัท                                    

1.8 รำยได้รวมของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน [1] ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท  [2] 10,001-20,000 บำท 

                                                   [3] 20,001-30,000บำท [4] สูงกว่ำ 30,000 บำท 

1.9 พ้ืนที่ในบริเวณที่อยู่อำศัยของท่ำน       [1] น้อยกว่ำ 1 งำน       [2] 1-2 งำน 

                                                     [3] 3-5 งำน      [4] มำกกว่ำ 1 ไร่ 
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ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของพ้ืนที่องค์การบริหาร 
            ส่วนต าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 
 
 1. ท่ำนคิดว่ำควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะอยู่ในระดับใด 

 1. มำกที่สุด    2. มำก    3. ปำนกลำง  
 4.น้อย    5. น้อยที่สุด 

2. ควำมรู้ที่ท่ำนได้รับมำจำกแหล่งข้อมูลใดมำกที่สุด 
 1. อปท.   2. สื่อต่ำงๆ      3. ผูน้ ำ      4.กำรเรียนรู้ 

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำยลงในช่องว่ำง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ที่ท่ำนคิดว่ำถูกต้องเพียงข้อเดียว 

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1. ขยะมูลฝอยแบ่งได้ 4 ประเภท ประกอบด้วย ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ขยะ
ทั่วไป   ขยะอันตรำย (ขยะอันตรำยแบ่งได้อีก 2 ประเภท คือ ขยะมีพิษ และ 
ขยะติดเชื้อ) 

  

2. ขยะหรือขยะมูลฝอย หมำยถึง เศษกระดำษ เศษอำหำร เศษสินค้ำ เศษวัตถุ
ถุงพลำสติก ภำชนะท่ีใส่อำหำร เถ้ำ มูลสัตว์ ซำกสัตว์ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวำด
จำกถนน ตลำด ที่เลี้ยงสัตว์หรือท่ีอ่ืน 

  

3. ขยะอินทรีย์ หมำยถึงขยะเปียก เช่น เศษอำหำร ผักผลไม้ สำมำรถน ำมำท ำ
เป็นปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยชีวภำพ 

  

4. มูลฝอยทั่วไป หมำยถึง สิ่งอื่นๆ นอกเหนือจำกข้ำงต้น อำจน ำมำใช้ใหม่ได้ 
แต่ย่อยสลำยยำก ไม่คุ้มค่ำในกำรแปรรูปกลับมำใช้ใหม่ เช่น เศษผ้ำ เศษหนัง 
ซองบะหมี่กึ่งส ำเร็จรูป พลำสติกห่อขนม เป็นต้น 

  

5. ขยะอันตรำย หรือมูลฝอยอันตรำย หมำยถึง ขยะที่มีองค์ประกอบหรือ
ปนเปื้อนวัตถุอันตรำยชนิดต่ำง ๆ 

  

6. ขยะแห้ง หมำยถึง ขยะพวกกระดำษ พลำสติก เศษเหล็ก แก้ว กระป๋อง 
อลูมิเนียม 

  

7. กำรหมุนเวียนกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) หมำยถึง เป็นสิ่งที่ยังมีประโยชน์
สำมำรถน ำไปแปรรูปกลับมำใช้ใหม่ เช่น กระดำษ พลำสติก แก้ว โลหะ กล่อง
เครื่องดื่มแบบ UHT กระป๋อง และแผ่นซีดี เป็นต้น 

  

8. กำรลดปริมำณกำรใช้ (Reduce) เป็นวิธีกำรลดปริมำณขยะที่ต้นทำง   

    



100 
 

ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องว่ำง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ที่ท่ำนคิดว่ำถูกต้องเพียงข้อเดียว 

 

 

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9. กำรใช้ซ้ ำ (Reuse) คือ กำรน ำสิ่งของเครื่องใช้มำใช้ซ้ ำ ซึ่งบำงอย่ำงอำจใช้
ซ้ ำได้หลำยครั้ง เช่น กำรน ำชุดท ำงำนเก่ำที่ยังอยู่ในสภำพดีมำใส่เล่นหรือใส่
นอนอยู่บ้ำนหรือน ำไป บริจำค แทนที่จะทิ้งไปโดยเปล่ำประโยชน์ หรือขวด
น้ ำพลำสติกที่ใช้แล้วก็สำมำรถน ำมำกอกน้ ำดื่ม 

  

10. กำรฟ้ืนฟูประโยชน์จำกมูลฝอย (Recovery) เป็นกำรดึงเอำพลังงำนจำก
ขยะ ได้แก่ กำรใช้เชื้อเพลิงในกำรผลิตไฟฟ้ำจำกเตำเผำขยะ กำรดึงเอำก๊ำซที่
เกิดจำกกำรหมักของขยะที่หลุมฝังมำใช้ เช่น ก๊ำซมีเทน 

  

11. กำรก ำจัดมูลฝอย (Residue Disposal) คือ ขยะที่เหลือใช้จำกข้ันตอน
ต่ำงๆ ทั้ง 4 มำแล้ว (Reduce, Reuse, Recycle, Recovery) แล้วน ำมำ
ก ำจัดเป็นขั้นตอนสุดท้ำยให้ถูกวิธี 

  

12. กำรหมักท ำปุ๋ย หมำยถึง กำรน ำขยะมูลฝอยที่สำมำรถย่อยสลำยได้ เช่น 
เศษผัก พืช ผลไม้ เศษอำหำร น ำไปหมักเพ่ือให้เกิดเป็นปุ๋ยหรือสำรบ ำรุงดิน 

  

13. ถังขยะสีเขียวใช้รองรับขยะมูลฝอยประเภทขยะเปียก รองรับขยะที่เน่ำ
เสียและย่อยสลำยได้เร็ว สำมำรถน ำมำหมักท ำปุ๋ยได้ เช่น ผัก ผลไม้ เศษ
อำหำร ใบไม้ 

  

14. ถังขยะสีเหลืองใช้รองรับขยะที่สำมำรถน ำมำรีไซเคิลหรือขำยได้ เช่น 
แก้ว กระดำษ พลำสติก โลหะ 

  

15. ถังขยะสีน้ ำเงินใช้รองรับขยะย่อยสลำยไม่ได้ ไม่เป็นพิษและไม่คุ้มค่ำกำร
รีไซเคิล เช่น พลำสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่ส ำเร็จรูป ถุงพลำสติก โฟม
และฟอล์ยที่เปื้อนอำหำร 

  

16. ถังขยะสีแดงใช้รองรับขยะที่มีอันตรำยต่อสิ่งมีชีวิต และสิ่งแวดล้อม เช่น 
หลอดฟลูออเรสเซนต์ ขวดยำ ถ่ำนไฟฉำย กระป๋องสีสเปรย์ กระป๋องยำฆ่ำ
แมลง ภำชนะบรรจุสำรอันตรำยต่ำง ๆ 

  

17. เศษอำหำรที่เหลือจำกกำรบริโภคสำมำรถน ำไปเป็นอำหำรเลี้ยงสัตว์ได้   

18. วิธีกำรในกำรก ำจัดขยะมีหลำยวิธี เช่น กำรเผำ กำรฝังกลบ เผำเพ่ือ
พลังงำน 

  



101 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
            ของพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 
 ค าชี้แจง  ให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงเพียงค ำตอบเดียว โดยก ำหนดค ำตอบเป็นคะแนน 
ระดับ คือ 5    หมำยถึง   เห็นด้วยมำกที่สุด  4    หมำยถึง   เห็นด้วยมำก 
            3    หมำยถึง   เห็นด้วยปำนกลำง  2    หมำยถึง   เห็นด้วยน้อย 
            1    หมำยถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด  

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเจ้าหน้าที ่

1. เจ้ำหน้ำที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ      

2. ควำมเป็นมิตร ควำมสุภำพเรียบร้อย และควำมเต็มใจในกำร
ให้บริกำร 

     

3. รถขยะของเทศบำลสำมำรถจัดเก็บขยะได้ตรงเวลำ      
4. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรประชำชนด้วยควำมเสมอภำคไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 
5. รถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอส ำหรับกำรบริกำรจัดเก็บขยะ
มูลฝอย 

     

6. ถังบรรจุขยะมูลฝอยเพียงพอส ำหรับใส่ขยะมูลฝอย      

7. ควำมเหมำะสมของอุปกรณ์เช่น สภำพรถบรรทุกขยะถังขยะ
เป็นตน 

     

8. มีกำรจัดเตรียมถังขยะแบบแยกสีแยกประเภทเพียงพอ      

ด้านสิ่งสนับสนุน 
9. จัดอบรมวิธีกำรจัดกำรขยะมูลฝอยในชุมชนอย่ำงถูกวิธี      

10. มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหำขยะ กำรรงณรงค์ในเรื่อง
กำรคัดแยกขยะ และเวลำในกำรจัดเก็บ 

     

11. มีกำรให้ควำมรู้ในเรื่องปริมำณของขยะและสถำนที่ก ำจัด
ขยะ 

     

12. ค่ำธรรมเนียมในกำรจัดเก็บมีควำมเหมำะสม      
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ตอนที่ 4  รูปแบบและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วน 
            ต าบลท่าพระ จังหวัดขอนแก่น 
ค าชี้แจง ให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงที่ท่ำนคิดว่ำมีควำมเป็นไปได้มำกที่สุด 
1. ขยะในครัวเรือนของท่ำนมำจำกแหล่งใด 
     1. แหล่งเกษตร (พืชไร่/พืชสวน)     2. จำกร้ำนค้ำ/ร้ำนอำหำร      3. ตลำดสด 
2. ขยะมูลฝอยประเภทใดที่เกิดขึ้นในครัวเรือนของท่ำนมำกที่สุด 
     1. ขยะทั่วไป   2. ขยะรีไซเคิล       3. ขยะเปียก    4. ขยะอันตรำย 
3. ท่ำนใช้ภำชนะประเภทใดในกำรรองรับขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
     1. ถังพลำสติก      2. ถุงด ำ     3. ถังขยะจำกยำงรถ    4. ถังขยะจำกเข่งไม้ไผ่ 
4. ในครัวเรือนของท่ำนมีกำรคัดแยกขยะแต่ละประเภทเพ่ือใช้ประโยชน์อย่ำงไร 
     1. ท ำน้ ำหมักชีวภำพ  2. แก๊สชีวภำพ     3. แยกขยะเปียกท ำปุ๋ยหมัก  
     4. แยกขยะรีไซเคิลน ำไปขำย        5. น ำไปเลี้ยงสัตว์ 
5. ตำมหลักกำรจัดกำรขยะ 5R ท่ำนใช้หลักไหนในกำรจัดกำรขยะ 
     1. กำรลดปริมำณกำรใช้ (Reduce)       2. กำรใช้ซ้ ำ (Reuse) 
     3. กำรหมุนเวียนกลับมำใช้ใหม่ (Recycle)  4. กำรฟ้ืนฟูประโยชน์จำกมูลฝอย(Recovery) 
     5. กำรก ำจัดมูลฝอย (Residue Disposal)   

6. ครัวเรือนของท่ำนได้รับถังขยะมำจำกแหล่งไหน 
     1. เทศบำลจัดให้   2. ผลิตขึ้นมำเอง  3. ซื้อมำใช้เอง 

 7. ท่ำนน ำขยะไปรวบรวมไว้ที่ใดก่อนถูกน ำไปก ำจัด 
      1.ทิ้งไว้ที่ถังขยะหน้ำบ้ำน   2. น ำไปเทกองไว้ที่สำธำรณะ   3. มีจุดรวบรวมของชุมชน 

8. ท่ำนมีวิธีกำรก ำจัดขยะมูลฝอยภำยในครัวเรือนอย่ำงไร   

     1. น ำขยะมำสร้ำงรำยได้ในครัวเรือน    2. น ำไปเผำเอง    
     3. เทศบำลมำรับไปก ำจัด       4. น ำไปฝังกลบ 
 9. ในครัวเรือนของท่ำนมีปริมำณขยะที่เกิดข้ึนประมำณก่ีกิโลกรัมต่อวัน 
      1. น้อยกว่ำ 1 กิโลกรัม/วัน         2. 1-2 กิโลกรัม/วัน       
      3. 3-5 กิโลกรัม/วัน      4. มำกกว่ำ 5 กิโลกรัม/วัน 
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการใช้ระบบสารสนเทศจัดการปริมาณขยะ 
           ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างเพียงค าตอบเดียว โดยก าหนดค าตอบเป็น
คะแนน ระดับ คือ   
          5    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำกที่สุด  4    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำก 
 3    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจปำนกลำง  2    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อย 
 1    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้ใช้งำนสำมรถน ำข้อมูลในระบบมำใช้งำน เช่น กำร
จัดท ำรำยงำน 

     

2. ผู้ใช้สำมำรถน ำข้อมูลมำประยุกต์ใช้ในกำรช่วยใน
กำรตัดสินใจ เช่น กำรตั้งเป้ำในกำรลดปริมำณขยะ 

     

3. ผู้ใช้งำนสำมำรถปรับเปลี่ยนตำมต้องกำร เช่น เพ่ิม
หรือลดข้อมูล 

     

4.ผู้ใช้สำมำรถก ำหนดรหัสผ่ำนของระบบได้เอง      

5. ผู้ใช้สำมำรถเรียกดูปริมำณขยะได้ทุกเวลำ      

6. ระบบมีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน      
7.ระบบช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรวำงแผน      

8. ระบบมีประสิทธิภำพในกำรใช้งำน      
9.ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดท ำรำยงำน      

10.ระบบมีควำมปลอดภัย      

  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………………………………..………………………………………..…
…………………………………………………………………………………..………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

เร่ือง ระบบกำรบริหำรจัดกำรขยะด้วยเทคโนโลยีเว็บ แอพพลิเคชันโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ     

ชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่ำงยั่งยืนพื้นที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
ค าชี้แจง 
           แบบสอบถำมควำมคิดเห็นชุดนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้สอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้งำน
โปรแกรม ซึ่งแบบสอบถำมนี้ ได้แบ่ง  ออกเป็น 3 ตอน 
 ในฐำนะที่ท่ำนเป็นผู้ที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนและกำรบริกำรด้ำนคอมพิวเตอร์ ขอได้
โปรดพิจำรณำและกรุณำตอบค ำถำมให้ครบทุกข้อตำมควำมเป็นจริง เพรำะค ำตอบของท่ำนจะเป็น
ประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำโปรแกรมในครั้งนี้ เพ่ือที่ผู้พัฒนำจะได้น ำข้อมูลไปวิเครำะห์และ
ประเมินควำมพึงพอใจของโปรแกรมต่อไป 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงยิ่งที่ท่ำนได้กรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 

ผู้ท าวิจัย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  และกรอกข้อมูลท่ีตรงกับควำมเป็นจริง 
1. เพศ 

      ชำย             หญิง 
2. อำยุ 

       31-40 ปี     41-50 ปี      51-60 ป ี    61 ปขีึ้นไป 
3. สถำนะของผู้ตอบแบบสอบถำม 

         ผู้น ำชุมชน        พนักงำน/เจ้ำหน้ำท่ีของ อบต. 

          ประชำชนท่ัวไป        นักวิเครำะห์หรือพัฒนำระบบ 
       อื่นๆ โปรดระบุ........................ 
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   ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างเพียงค าตอบเดียว โดยก าหนดค าตอบเป็น 
            คะแนน ระดับ คือ   
            5    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  4    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจมำก 
   3    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจปำนกลำง  2    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อย 
   1    หมำยถึง   ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
1.แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
มำก 

1. สำมำรถจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนได้      

2. สำมำรถจัดกำรข้อมูลกำรเพ่ิมหมู่บ้ำนได้      
3. สำมำรถจัดกำรข้อมูลปริมำณขยะได้       

4. สำมำรถเพ่ิมปริมำณขยะลงในขยะแต่ละประเภทได้      

5. สำมำรถเพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลขยะได้      
6. สำมำรถเรียกดูปริมำณขยะได้      

7. สำมำรถออกรำยงำนขยะรำยเดือน รำยปี ได้      
2.แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความถูกต้องและน่าเชื่อถือของระบบ 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
มำก 

1. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลน ำเข้ำ      

2. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูล      
3. ควำมถูกต้องในกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูล      

4. ควำมถูกต้องในกำรลบข้อมูล      

5. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลผลโปรแกรม      
6. ควำมถูกต้องของกำรผลลัพธ์ในรูปแบบรำยงำน      

7. ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลของระบบ      

8. ควำมน่ำเชื่อถือได้ของระบบ      
9. ควำมครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนำกับระบบงำนจริง      

10. กำรป้องกันข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น      
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3.แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
มำก 

1. โดยภำพรวม ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบ ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      
2.ระบบช่วยอ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรจัดเก็บข้อมูล      

3.ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสืบค้นข้อมูล      

4.ระบบช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรท ำรำยงำน      
5.ควำมเหมำะสมของส่วนปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      

4. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านรักษาความปลอดภัยขอองข้อมูลในระบบ 

 
รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
มำก 

1. กำรก ำหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่ำน      

2.กำรตรวจสอบสิทธิ์ก่อนกำรใช้งำนของผู้ใช้ระบบในระดับต่ำงๆ      
3.กำรควบคุมให้ใช้งำนตำมสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่ำงถูกต้อง      

4.กำรป้องกันกำรก ำหนดรหัสผ่ำนอย่ำงง่ำย      
5.กำรป้องกันกำรล้มเหลวของข้อมูลในระบบ      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสังเกตการณ์การจัดการขยะมูลฝอย อบต.ท่าพระ อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
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แบบสังเกตการณ์การจัดการขยะมูลฝอย  
พื้นที่ดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าพระ 

ภำยใต้โครงกำรกำรศึกษำและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรขยะด้วยเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชันโดย
กำรมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่ำงยั่งยืน พ้ืนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำพระ 

อ ำเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
สถานที่สังเกตการณ์ ............................................................................................... .............................. 
วันที ่.................. เดือน ................................ พ.ศ. ..................... 

หัวข้อในการสังเกตการณ์ สิ่งท่ีค้นพบ 
แหล่งที่ก่อให้เกิดขยะมูลฝอย เช่น 
-เกษตรกรรม/ปศุสัตว์ 
-อุตสำหกรรม 
-กำรค้ำขำย/พำณิชย์ 
-กำรท่องเที่ยว 
-บ้ำนเรือน/ชุมชน 

 

การประชาสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและกิจกรรมต่างๆ 
-มีป้ำยประชำสัมพันธ์ 
-กำรใช้เสียงตำมสำย 
-วิทยุชุมชน 
-มีถังขยะเพ่ือรวบรวมขยะ 
-มีสถำนที่เพ่ือรองรับกำรท ำโครงกำร 

 

ลักษณะของการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  
- กำรคัดแยกขยะมูลฝอยจำกแหล่งก ำเนิด 
- มีกำรแยกกำรเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  
  ขยะอันตรำย และขยะติดเชื้อ 
- มีขยะมูลฝอยตกค้ำงจำกกำรเก็บรวบรวม 
- แหล่งที่เก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
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หัวข้อในการสังเกตการณ์ สิ่งท่ีค้นพบ 

ลักษณะของการจัดการ/การก าจัดขยะมูลฝอย  
- ไม่มีระบบกำรจัดกำรใดๆ 
- มีระบบกำรก ำจัดขยะมูลฝอย โดยมี อปท.
รับผิดชอบเอง ( ระบุระบบที่ใช้ ) 
- มีระบบกำรก ำจัดขยะมูลฝอย โดยมีหน่วยงำน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ (ระบุระบบที่ใช้ ) 
- มีระบบกำรก ำจัดขยะโดยให้บริษัทหรือ
หน่วยงำนเอกชนเข้ำมำรับผิดชอบ 
- มีระบบแปรรูปขยะมูลฝอย 
- สภำพพ้ืนที่คัดแยก/ขนส่งขยะมูลฝอย 
- สภำพของพ้ืนที่ก ำจัดขยะมูลฝอย 

 

การก าจัดขยะมูลฝอยวิธีอ่ืน (หากไม่มีระบบ
ก าจัดขยะ) เช่น 
- มีกำรจัดกำรที่แหล่งก ำเนิด(เผำ ฝังกลบใน
บริเวณบ้ำน) โดยไม่มีระบบก ำจัด 
- กำรท ำปุ๋ยหมัก/น้ ำหมักชีวภำพ 
- กำรแปรรูปขยะเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน (เช่น กำรท ำ
หมวกจำกกล่องนม) 

 

ปัญหา/ อุปสรรคที่พบ เช่น 
- ควำมช ำรุดของอุปกรณ์ 
- กำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
- กำรขำดกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
- กำรขำดงบประมำณหรือเงินสนับสนุน 

 

 
อ่ืนๆ ....................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. .................... 
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ภาคผนวก ค 
แบบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 
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