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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การถอดบทเรยีนในครัง้นี้มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะด าเนินการใหส้ามารถน าไปต่อยอดขยายผลไดใ้นท

า ง ป ฏิ บั ติ โ ด ย ผ ล ง า น จ ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า ใ น รู ป ข อ ง  

แบบจ าลอง(Model)ทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการสื่อสารใหบุ้คคลทีส่นใจสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและ

ใ ช้ เ ว ล า ไ ม่ ม า ก  

ดงันัน้ในการถอดบทเรยีนจงึจ าเป็นตอ้งมหีลกัการหรอืแนวคดิหรอืทฤษฎแีละวธิกีารในการด าเนินงานเพื่

อเป็นแบบแผนในการด าเนินงานครัง้นี้ดงัต่อไปนี้ 

 ง า น ข อ ง  พ ญ . สุ พั ต ร า   ศ รี ว ณิ ช ช า ก ร แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 7 ) . 

ได้จัดท าโครงการถอดบทเรียนและแลกเปลี่ยน เรียนรู้ก ารพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว 

โด ย ได้ ร ับ ก า รส นั บ ส นุ น จ าก ส า นั ก ง าน ห ลั ก ป ร ะกั น สุ ข ภ าพ แ ห่ ง ช าติ      (ส ป ส ช .) 

มีกรอบในการด าเนินงานถอดบทเรียนใน 8 พื้ นที่ค รอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

มี ก ร อ บ ใ น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น อ ยู่  6  ด้ า น ไ ด้ แ ก่   1 ) 

การศกึษาบรบิทหรอืสถานการณ์หรอืศกัยภาพต้นทุนเดมิของพืน้ที่  2) ระบบการก ากับดูแลบรกิาร  3) 

ระบบการบริหารจัดการภายในทีมงาน  4) ผลที่ เกิดขึ้นจาการด าเนินงานตามภารกิจ      5) 

อ ะ ไ ร ที่ ด า เ นิ น ก า ร ไ ป แ ล้ ว ดี มี ค ว า ม มั ่ น ค ง ด้ ว ย ป ั จ จั ย เ งื่ อ น ไ ข อ ะ ไ ร   6 ) 

อะไรทีย่งัไมด่ าเนินการหรอืท ายงัไมด่พีอดว้ยปจัจยัเงือ่นไขการสนบัสนุนอะไร 

งานขอ ง  ธีร เด ช   ฉ ายอ รุณ แล ะคณ ะ (2550 ). ได้ จ ัด ท าโค รงการก ารสัง เค ราะห ์

การถอดบทเรยีนโครงการวจิยัและพฒันาชวีติสาธารณะ-ท้องถิน่น่าอยู่ ภาคเหนือตอนบน ตาก พะเยา 

แ ม่ ฮ่ อ ง ส อ น  ล า ป า ง 

ล าพูนโดยได้ร ับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) 

งานดังกล่าวเป็นหนึ่ งในกระบวนการพัฒนาทีมงานให้เป็นหน่วยจดัการความรู้ภาคประชาสังคม  

มกีรอบในการด าเนินการถอดบทเรยีน 6 ด้านประกอบด้วย  1) เทคนิคการพฒันาคนเขา้มาร่วมท างาน  

2 )  ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ที ม ง า น  3 )  ก า ร พั ฒ น า วิ ท ย า ก ร ก ร ะ บ ว น ก า ร   4 ) 

กระบวนการในการด าเนินงานตามโครงการ  6) การขบัเคลื่อนงานไปสู่เป้าหมาย  เป็นตน้     

ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  

ซึง่ไดร้บัการสนับสนุนในการขบัเคลื่อนโครงการ/กจิกรรมส่งเสรมิการอ่านในพืน้ทีจ่ากแผนงานสรา้งเสรมิ

วฒันธรรมการอ่าน  ด าเนินการระหว่างวนัที่  24 และ 25 ธนัวาคม 2554  ณ ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย ์ 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  คณะท างานใชก้รอบและวธิวีทิยาการถอดบทเรยีนจากนักวชิาการต่างๆ  

เป็นแนวทางการจดักจิกรรม  ในบทเรยีนนี้ขอเสนอประเดน็ส าคญัเรยีงล าดบั  ดงันี้ 

1. ความส าคญัของการถอดบทเรยีน 
2. นิยามและความหมายของการถอดบทเรยีน 
3. เป้าหมายของการถอดบทเรยีน 
4. รปูแบบการถอดบทเรยีน 
5. ขัน้ตอนการถอดบทเรยีน 
6. เครือ่งมอืและเทคนิคการถอดบทเรยีน 

 

 

  1. ความส าคญัของการถอดบทเรียน 

 ป ั จ จุ บั น ก า ร ท า ง า น ด้ า น ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  

พัฒนาชุมชนต่างหยิบยกเครื่องมือในการสกัดความรู้จากการปฏิบัติที่ฝ งัลึกอยู่ภายใน  (Tacit  

Knowledge) ของผู้ป ฏิบัติ งานที่ มีป ระสบการณ์ ห รือ เจ้าของความรู้  (Body  of  Knowledge)  

ออกมาเป็นความรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ผ่านการเล่าเรื่อง  การบันทึก  จัดเก็บในรูปแบบงานวิจัย  

เ อ ก ส า ร ห รื อ สื่ อ ต่ า ง ๆ   เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ป ร า ก ฏ ชั ด   (Explicit  Knowledge)  

ให้คนที่ท างานแบบเดียวกันได้เรยีนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานครัง้ต่อไป  

การถอดบทเรยีนจงึเป็นเครื่องมือเชิงกระบวนการที่เราน ามาใช้ในการจดัการความรู้  (Knowledge  

management)  ผูป้ฏบิตัเิพื่อพฒันากระบวนงาน 

 การถอดบทเรยีนเป็นกระบวนการเรยีนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory  Action  Learning)  

และกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างมพีลงั  มชีวีติชวีา  ให้ความส าคญักบัการเรยีนรูอ้ย่างรอบดา้น  

ทัง้ด้านที่เป็นบทเรียนและประสบการณ์การท างานที่อยู่ในปจัเจก กลุ่ม/ชมรม ชุมชน คนท างาน 

ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น จึ ง เ ป็ น ก า ร แ ป ร พ ลั ง น า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ที่ ส า คั ญ  

ท าใหก้ระบวนการเรยีนรูน้ัน้เกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (วริตัน์  ค าศรจีนัทร ์, 2554:2) 

2. นิยามและความหมายของการถอดบทเรียน 

 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง   ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น   ใ น ป ั จ จุ บั น  

มนีกัการศกึษาและนกัวชิาการไดใ้หน้ิยามความหมายไวด้งันี้ 
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 ป ร ะ สิ ท ธิ ์   ลี ร ะ พั น ธ์  (2551:1) ก ล่ า ว ว่ า   ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น  (distilled) 

เป็นการรวบรวมและจดัระบบความรูท้ีไ่ดจ้ากการปฏบิตัขิองผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในเรือ่งนัน้ๆ 

 วิร ัตน์  ค าศรีจ ันทร์  (2554:1) ให้ความหมายว่า  การถอดบทเรียน (Lessons  Learned) 

เ ป็ น ก ล วี ที่ จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม เ ก่ ง ใ น ตั ว ค น  (Tacit  Knowledge) 

รวมทัง้ภมูปิญัญาของปจัเจกคนและผูป้ฏบิตั ิ

 การถอดบทเรยีน คือ การทบทวนหรอืสรุปประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาในแง่มุมต่างๆ  

เพื่อให้เห็นถึง  รายละเอียดของเหตุปจัจัยทัง้ภายในและภายนอกซึ่งท าให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู ่ 

ในปจัจบุนัทัง้ทีส่ าเรจ็และลม้เหลว  

 การถอดบทเรียน (Lessons  Learned) เป็นทัง้แนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู ้ 

ซึ่ ง เ ป็ น วิ ธี ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู ้ 

โดยเป็นกระบวนการดงึเอาความรูจ้ากการท างานออกมาใชเ้ป็นทุนในการท างานเพื่อยกระดบัใหด้ยีิง่ขึน้  

ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น   จึ ง เ ป็ น ก า ร ส กั ด ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ น ตั ว ค น  (Tacit  Knowledge) 

ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) ซึ่งผลที่ได้จากการถอดบทเรียน  

ท า ใ ห้ ไ ด้ บ ท เ รี ย น ใ น รู ป แ บ บ ชุ ด ค ว า ม รู้  ( ที่ เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ) 

แ ล ะ เกิ ด ก า ร เรีย น รู้ ร่ ว ม กั น ข อ ง ผู้ เข้ า ร่ ว ม ก ร ะบ ว น ก า รอั น น า ม าซึ่ ง ก า รป รับ วิ ธี คิ ด  

และเปลีย่นแปลงวธิกีารท างานทีส่รา้งสรรคแ์ละมคีุณภาพยิง่ขึน้  

 ดั ง นั ้ น  

สรุปไดว้่าการถอดบทเรยีนจงึเป็นการสกดัเทคนิคการท างานทีด่ซีึง่เป็นประสบการณ์ของผูป้ฏบิตัริวมทัง้

แ ส ว ง ห า ก ร ะ บ ว น ก า ร ขั ้ น ต อ น ก า ร ท า ง า น  

ป ัจจัยแห่ งค วามส า เร็จและป ัจจัยที่ ก่ อ ให้ เกิ ดป ัญ ห าต่ อความส า เร็จขอ งการปฏิบัติ งาน 

(คณะท างานตดิตามและประเมนิผลฯ) 

3. เป้าหมายของการถอดบทเรียน 

 ดั ง ที่ ก ล่ า ว ม า แ ล้ ว  

การถอดบทเรยีนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการสะทอ้นเทคนิควธิกีารกระบวนการขัน้ตอนเทคนิคการปฏบิตั ิ 

ก ล เ ม็ ด เ ค ล็ ด ลั บ  

ขอ้พงึละวงัรวมทัง้ปจัจยัแห่งความส าเรจ็ในการท างานทีป่ระสบผลส าเรจ็ทีผ่่านมาของคนท างานหน้างาน  

ดังนั ้น  การถอดบทเรียนจึงมีเป้าหมายเพื่อการค้นหาเทคนิคหรือนวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา  



12 
 

การท างานเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุดผ่านการมสี่วนร่วมเวทแีลกเ

ปลีย่นเรยีนรูน้ัน่เอง 

4. รปูแบบการถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรยีนโดยทัว่ไปม ี2 รปูแบบ คอื 

1. ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด็ น  

เ ป็ น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น ที่ เ น้ น เ ฉ พ า ะ กิ จ ก ร ร ม ส า คั ญ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ น า ผ ล ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น จ า ก กิ จ ก ร ร ม นั ้ น ๆ  

ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาโครงการใหป้ระสบความส าเรจ็ในอนาคต (Best  Practice)  

2. ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น ทั ้ ง โ ค ร ง ก า ร   เ ป็ น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น ทั ้ ง ร ะ บ บ  

โดยเริม่ตัง้แต่ความเป็นมาของโครงการ  กระบวนการด าเนินงาน  และผลสมัฤทธิเ์มื่อสิ้นสุดโครงการ  

การถอดบทเรียนมีทั ้ง  2 ลักษณะ ต้องใช้การวิเคราะห์ เชิงลึก   เช่น  วิเคราะห์ด้วย SWOT 

เพื่อศกึษาปจัจยัและเงือ่นไขทีน่ าไปสู่ผลของการด าเนินโครงการ 

5. ขัน้ตอนการถอดบทเรียน  ขัน้ตอนการถอดบทเรยีนม ี4 ขัน้ตอนหลกั  ดงันี้ 

1. ขัน้เตรยีมการถอดบทเรยีน 

 2. ขัน้ด าเนินการถอดบทเรยีน 

 3. ขัน้เขยีนรายงานการถอดบทเรยีน 

 4. ขัน้ตดิตามการน าบทเรยีนไปใชป้ระโยชน์ 

    1) ขัน้เตรียมการถอดบทเรียน 

 1.1 สรา้งทมีงานถอดบทเรยีนทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานไดจ้รงิประมาณ 3-6 คน 

พรอ้มทัง้ท าค าสัง่แต่งตัง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสมัพนัธใ์หผู้ท้ ีเ่กี่ยวขอ้งทราบ 

 1.2 เรียนรู้ทีมงานถอดบทเรียนโดยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ เกิดขึ้นภายในทีมงาน  

เน้นเคารพซึง่กนัและกนั  ไวว้างใจซึง่กนัและกนั และความเท่าเทยีมกนั 
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 1.3 วเิคราะห์โครงการ  เพื่อให้ทีมงานมคีวามเข้าใจตรงกนัในแต่ละหวัข้อในโครงการ  ได้แก่  

ห ลั ก ก า ร แ ล ะ เห ตุ ผ ล ข อ ง โค ร ง ก า ร   วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง โค ร ง ก า ร   ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  

ขัน้ตอนการด าเนินงานและกจิกรรมโครงการ  ระยะเวลาในการด าเนินงานและงบประมาณ 

 1.4 ก าหนดบทบาทหน้าทีข่องทมีงานถอดบทเรยีน  ซึง่ประกอบดว้ยดงันี้ 

  1.4.1 หั ว ห น้ า ที ม ห รื อ ผู้ เ อื้ อ  

เป็นผูท้ีท่ าใหก้ารถอดบทเรยีนด าเนินงานไดอ้ย่างราบรืน่และบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 

  1.4.2 ผู้ อ า น ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เป็นผูท้ีก่ระตุ้นใหผู้ร้่วมถอดบทเรยีนไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์และความคดิเหน็จากกจิกรรมทีไ่ดป้ฏบิั

ติ   ดั ง นั ้ น  

จงึตอ้งมทีกัษะในการตัง้ค าถามทีก่ระตุน้ใหผู้ร้ว่มถอดบทเรยีนไดว้เิคราะหส์าเหตุของความส าเรจ็และอุป

สรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 

  1.4.3 ผู้ จดบันทึก   เป็ น ผู้ จดบันทึก ก ารแลก เป ลี่ ย น เรียน รู้   ป ระสบการณ์  

ก า ร อ ภิ ป ร า ย ข อ ง ผู้ ร่ ว ม ถ อ ด บ ท เ รี ย น  

พรอ้มทัง้เขยีนเรยีบเรยีงเป็นเรือ่งราวใหน่้าสนใจตัง้แต่เริม่ต้นจนสิน้สุดโครงการ 

  1.4.4 ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น  

เป็นผูช้่วยเหลอืใหท้มีงานถอดบทเรยีนมคีวามสะดวกในการตดิต่อระหว่างสมาชกิทมีถอดบทเรยีนเพื่อใ

ห้ ส า ม า ร ถ ท า ง า น ร่ ว ม กั น ไ ด้ อ ย่ า ง ด ี

รวมทัง้ประสานความรว่มมอืจากบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถอดบทเรยีน 

 1.5 จดัท าแผนภูมโิครงร่างกระบวนการถอดบทเรยีนซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 

  1.5.1 หวัขอ้กจิกรรมทีต่อ้งการถอดบทเรยีน 

  1.5.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีเ่ขา้รว่มการถอดบทเรยีน 

  1.5.3 เลอืกวธิกีารถอดบทเรยีนทีใ่หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

  1.5.4 ก าหนดขัน้ตอนในการถอดบทเรยีนตามล าดบัก่อนหลงั 

  1.5.5 ก าหนดประเดน็ค าถามทีม่คีวามชดัแจน  

โดยเรยีงล าดบัตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่สิน้สุด 
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  1.5.6 ก า ห น ด ผ ล ลั พ ธ์ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ห ลั ง จ า ก ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น  

พรอ้มทัง้จดัท าเอกสารการถอดบทเรยีน 

 1.6 เลอืกเทคนิคการถอดบทเรยีน  

ควรเป็นเทคนิคทีช่่วยใหท้มีงานถอดบทเรยีนและผูร้ว่มถอดบทเรยีนเกดิการเรยีนรูใ้นระหว่างการท างาน

และไดบ้ทเรยีนพฒันาวธิกีารท างานใหด้ขีึน้  เช่น  เทคนิคการวเิคราะหห์ลงัการปฏบิตั ิ(After Action 

Review , AAR)  

 1.7 จดัท าปฏทินิการถอดบทเรยีน  

เพื่อวางแผนการด าเนินการถอดบทเรยีนของแต่ละกจิกรรมตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สุดการด าเนินงาน  

โดยหวัขอ้ทีค่วรปรากฏในปฏทินิการถอดบทเรยีนไดแ้ก่  ล าดบัทีข่องกจิกรรม  ประเดน็กจิกรรม  

ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละกจิกรรม  ผูร้บัผดิชอบกจิกรรม  และวสัดุอุปกรณ์ทีต่อ้งใชใ้นกจิกรรม 

   2) ขัน้ด าเนินการถอดบทเรียน 

 ที ม ง า น ค ว ร แ จ้ ง ก า ห น ด ก า ร  

ระยะเวลาและสถานที่ที่จะด าเนินการถอดบทเรยีนให้กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมถอดบทเรยีนทราบล่วงหน้า  

ในขัน้น้ีประกอบดว้ย   2 ขัน้ตอนยอ่ย  คอื  การถอดบทเรยีน  และการบนัทกึบทเรยีน 

 2.1 การถอดบทเรยีนมขีัน้ตอนทีส่ าคญั 5 ขัน้ตอน  คอื 

  2.1.1 ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ  

เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น มี ค ว า ม ผ่ อ น ค ล า ย เ ป็ น กั น เ อ ง   

ซึ่ ง อ า จ ใ ช้ เ พ ล ง ห รื อ เ ก ม ใ น ก า ร ล ะ ล า ย พ ฤ ติ ก ร ร ม  

รวมทัง้ผูอ้ านวยกระบวนการควรชีแ้จงถงึความเสมอภาคและสทิธใินการร่วมแสดงความคดิเหน็ของผูร้่ว

มการถอดบทเรยีน 

  2.1.2 ก า ร ก า ห น ด ก ติ ก า ใ น ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น อ ย่ า ง มี ส่ ว น ร่ ว ม  

โดยกตกิาควรครอบคลุมประเดน็ทีส่ าคญัดงันี้ 

   1)  เป้าหมายการถอดบทเรยีนคอือะไร  มวีตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 

   2) วิธีก ารถอดบท เรียนใช้วิธีอ ะไร  เช่ น   ใช้ก ารระดมความคิ ด เห็น  

เน้นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็  และไมโ่ตเ้ถยีงหรอืทะเลาะววิาท 
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   3)  ห น้ า ที่ ข อ ง ผู้ ร่ ว ม ถ อ ด บ ท เ รี ย น เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร   เ ช่ น  

ไมต่ าหนิและไมป่ระเมนิผลการปฏบิตังิานของผูร้ว่มถอดบทเรยีน 

  2.1.3 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม อุ่ น เ ค รื่ อ ง  

ผูอ้ านวยกระบวนการชีแ้จงใหผู้ร้่วมถอดบทเรยีนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละวธิดี าเนินกจิกรรมเพื่อใหส้ามาร

ถทบทวนความทรงจ าจากการเขา้รว่มกจิกรรมทีผ่่านมา 

  2.1.4 

การเขา้สู่ประเดน็ส าคญัของการถอดบทเรยีนเป็นขัน้ตอนส าคญัในการสกดัความรูจ้ากผูร้่วมถอดบทเรยี

นโดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

   1) การเล่าประสบการณ์จากวธิกีารปฏบิตังิานของผูร้ว่มถอดบทเรยีน 

   2) 

การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างวกีารปฏบิตังิานทีก่ าหนดในแผนงานกบัวธีกีารปฏบิตังิานจรงิ 

   3) การวเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิานทีท่ าไดเ้ป็นอยา่งด ี

   4) การใหข้อ้เสนอแนะและวกีารปฏบิตังิานต่อไปใหด้ขีึน้ 

   5) การวเิคราะหอุ์ปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างปฏบิตังิาน 

   6) การใหข้อ้เสนอแนะวธิกีารป้องกนัไมใ่หเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

   7) ขอ้เสนอแนะในสิง่ทีค่วรท าเพิม่เตมิในการปฏบิตังิานทีผ่่านมา 

   8) การประเมนิความพงึพอใจผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา 

ทั ้ ง นี้   ผู้ จ ด บั น ทึ ก ต้ อ ง จ ด ร า ย ล ะ เอี ย ด ข อ ง ข้ อ มู ล ทุ ก ขั ้น ต อ น   บั น ทึ ก เสี ย ง  

พรอ้มทัง้สงัเกตบรรยากาศในระหว่างการถอดบทเรยีนและจดบนัทกึไวป้ระกอบการจดัท ารายงานการถอ

ดบทเรยีน 

 

 2.2 การบนัทึกบทเรียน  ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

  2.2.1 ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว ก่ อ น ก า ร บั น ทึ ก บ ท เ รี ย น  

เป็นขัน้ตอนทีผู่จ้ดบนัทกึควรเตรยีมความพรอ้มก่อนบนัทกึบทเรยีนใน 4 ประเดน็ คอื 
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  1) ศกึษารายละเอยีดของโครงการ/กจิกรรมทีจ่ะถอดบทเรยีน 

  2) ศกึษารายละเอยีดการถอดบทเรยีนเกีย่วกบักรอบแนวคดิ  ขน้ตอนการถอดบทเรยีน  

และประเดน็ค าถามทีใ่ชใ้นการถอดบทเรยีน 

  3) จดัเตรยีมอุปกรณ์ในการบนัทกึการถอดบทเรยีน   และ 

  4) เตรยีมความพรอ้มดา้นทางร่างกายจติใจ 

  2.2.2 การบนัทกึขอ้มลูการถอดบทเรยีน ขอ้มลูทีต่อ้งจดบนัทกึระหว่างการถอดบทเรยีน 

คอื  

  1) ขอ้มลู ขัน้ตอนและวธิกีารจดักจิกรรมถอดบทเรยีน 

  2) ขอ้มลูการเล่าเรือ่ง  การวเิคราะห ์และการอภปิรายของผูร้ว่มถอดบทเรยีน 

  3) ขอ้มลูบรรยากาศของระหว่างการถอดบทเรยีน 

  2.2.3 การสรปุและรายงานการถอดบทเรยีน  

ผูจ้ดบนัทกึตอ้งอ่านรายงานการถอดบทเรยีนใหท้ีป่ระชุมของผูร้ว่มถอดบทเรยีนและทมีงานการถอดบทเ

รยีนไดร้บัทราบขอ้มลูทีจ่ดบนัทกึไวเ้พื่อใหม้กีารปรบัแก้และเพิม่เตมิใหข้อ้มลูมคีวามสมบรูณ์เพิม่ขึน้  

โดยถอดบทเรยีนไดต้อ้งไดร้บัการสรปุใหเ้หน็อยา่งน้อย 2 ประเดน็คอื 

  1) อะไรคอืสิง่ทีด่อียูแ่ลว้และควรท าต่อไปเพื่อกลบัไปวางแผนพฒันาลงมอืท า  

แลว้ตามดว้ยการวจิยัใหก้้าวหน้าต่อเนื่องเป็น D&R (Development and Research)  

  2) อะไรคอืสิง่ทีย่งับกพรอ่งเป็นจดุอ่อน  และควรปรบัปรุงอยา่งไร  

มคีวามรูพ้อทีจ่ะปรบัปรงุหรอืไม ่ ถา้ไม ่ควรท าวจิยัเพื่อหาแนวทางปรบัปรงุเป็นการวจิยัและพฒันาแบบ  

D&R (Development and Research) 

 

6. ขัน้การเขียนรายงานการถอดบทเรียน  ในขัน้ตอนน้ีควรแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกั คอื  

 6.1 ความเป็นมาของโครงการ/กจิกรรมทีจ่ะถอดบทเรยีน  วตัถุประสงคข์องการถอดบทเรยีน 



17 
 

 6.2 การเตรียมการถอดบทเรียน เป็นการเล่ารายละเอียดของขัน้ตอนต่างๆในข้อ 1.1-1.7 

ซึ่ ง ไ ด้ แ ก่   วิ ธี ก า ร  บ ท บ า ท ห น้ า ที่   ก ร อ บ แ น ว คิ ด  เท ค นิ ค  ก า ร ถ อ ด บ ท เรี ย น  

กลุ่มเป้าหมายทีร่ว่มถอดบทเรยีน  และปฏทินิการถอดบทเรยีน 

 6.3 เนื้อเรือ่งการด าเนินการถอดบทเรยีน  เป็นการเล่ารายละเอยีดในขอ้ 2.1.4  ซึง่ครอบคลุม 

  - ประสบการณ์จากวธิกีารปฏบิตังิานจรงิของผูร้ว่มถอดบทเรยีน 

  - วธิกีารปฏบิตังิานทีก่ าหนดในแผนปฏบิตังิาน 

  - เปรยีบเทยีบความแตกต่าง 

  - สิง่ทีท่ าไดเ้ป้นอยา่งดจีากการปฏบิตั ิ

  - ขอ้เสนอแนะวธิกีารปฏบิตังิานต่อไปใหด้ขีึน้ 

  - ปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิาน 

  - ขอ้เสนอแนะวธิกีารป้องกนัไมใ่หเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตังิาน 

  - ขอ้เสนอแนะในสิง่ทีค่วรท าเพื่อเมเตมิในการปฏบิตังิานทีผ่่านมา 

  - ประเมนิความพงึพอใจผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา  

7. ขัน้ติดตามการน าบทเรียนไปใช้ประโยชน์ 

 ในขัน้ตอนน้ีใหค้วามส าคญักบัการน าบทเรยีนทีเ่รยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานไปใชเ้พื่อใหป้ฏบิตังิาน

ต่ อ ไ ป มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  

ดงันัน้หวัหน้าทีมหรอืผู้เอื้อควรได้มกีารนิเทศก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ  

เพื่ อ ต รว จ ส อ บ ว่ า ได้ มี ก า รน า บ ท เรีย น ไป ใช้ ป ร ะ โย ช น์ ห รือ ไม่ เพี ย ง ไ ร   เพ ร า ะอ ะ ไ ร 

(คู่มอืการถอดบทเรยีนโครงการพฒันาชุมชน (Online). Retrieved  September 1st, 2008. 

 

8. เคร่ืองมือและเทคนิคการถอดบทเรียน 

 การถอดบทเรยีนดงัทีท่ราบแลว้ว่าเป็นกระบวนการในการเกบ็เกีย่วความรูท้ีไ่ดจ้ากประสบการณ์

การท างานของผู้ปฏบิตัิ  ดงันัน้เครื่องมอืและเทคนิคในการถอดบทเรยีนจงึเป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็ 
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(Key  success factors) 

ของการด าเนินงานเช่นเดียวกันส าหรบัเครื่องมือที่ใช้ในการถอดบทเรียนนั ้นมีหลายชนิด  เช่น  

การสงัเกต (Observation) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) การเล่าเรื่อง (Story telling) 

ก า ร จั ด เว ที แ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ แ บ บ ชุ ม ช น นั ก ป ฏิ บั ติ  (Community of Practices-Cops) 

ก า ร เก็ บ เกี่ ย ว ค ว า ม รู้  (Knowledge harvesting) ก า ร ส น ท น า ก ลุ่ ม ย่ อ ย  (Focus group) 

เทคนิคการทบทวนหลงัการด าเนินโครงการ (Retrospect) เทคนิคการทบทวนหลงัการปฏบิตังิาน (After 

Action Review) เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

 


