
 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 โครงการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมด้านอาหาร ข้าวหอมมะลิ โดยการจัดการตนเอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีณรงค์ อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบันด้านอาหาร-ข้าวหอมมะลิ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศรีณรงค์ อ าเภอ

ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนการการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมด้าน

อาหาร-ข้าวหอมมะลิ ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศรีณรงค์ อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  

และเพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมด้านอาหาร-ข้าวหอมมะลิ ใน

เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลศรีณรงค์ อ าเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์  จากการค้นคว้าเอกสาร 

ต ารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1  ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม 

 2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน 

 2.3  ความหมาย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการตนเองของชุมชน 

 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.5  ประเด็นที่ก าลังด าเนินการ 

 

2.1  ความหมาย แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม  

2.1.1. แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมีอีกสิ่งหนึ่งที่เมื่อก่อนอาจเล่นบท 

เป็นแค่ตัวประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบันก้าวขึ้นมามีความส าคัญไม่แพ้กันเลยทีเดียวที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึง

ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ เข้ามา รวมถึงรักษาผู้บริโภครายเดิมให้อยู่ไปนานๆ ก็คือ เรื่องของการสร้าง

มูลค่าเพ่ิม โดยในอดีตนั้นหากผลิตภัณฑ์ หรือบริการหนึ่งจะประสบความส า เร็จได้ในท้องตลอดสิ่งที่

ส าคัญที่สุดก็คงจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักนั่นเองที่ต้องมีคุณภาพที่เยี่ยมยอดกว่าคู่แข่ง และ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่า จริงอยู่ที่บ่อยครั้ง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องส าคัญมาก แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ก้าวขึ้นมามีส่วน

ส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ก็คือ เรื่องของ “มูลค่าเพ่ิม” ที่ติดมากับตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักนั้นๆ ใน
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บางกรณีส่วนของมูลค่าเพ่ิมก็จะเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามอง หรือตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ 

หรือบริการหลัก ดังนั้นธุรกิจในปัจจุบันเราจะเห็นว่า ไม่ใช่เป็นการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

หลักอย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพ่ิมมูลค่าที่จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย (พูนลาภ 

ทิพชาติโยธิน, 2553, หน้า 87-88) 

 ความหมายการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added Creation) มีผู้ให้ความหมาย และค า

จ ากัดความของการสร้างมูลค่าเพ่ิม ไว้ในหลายๆ ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 ,หน้า 868) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้าง

มูลค่าเพ่ิม หมายถึง ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า

มากขึ้น 

 Louis (อ้างถึงใน ดนัย จันทร์ฉาย, 2547 หน้า 239) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้าง

มูลค่าเพ่ิม หมายถึง การน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และ

ราคา เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อ ครอบครอง และใช้

ประโยชน์ทั้งนี้ในความหมายด้านการตลาด  

 Nilson (1992) ให้ความหมายว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิด

ความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผู้บริโภค อาจเกิดจากการเพ่ิมสิ่งที่

นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ  

 Chematony & Harris (1998) ให้ความหมายว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่เป็นการเพ่ิม 

หรือเสริมสิ่งใหม่ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเก่ียวข้อง และเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

 กรมส่งเสริมการเกษตร(www.sceb.doae.go.th) ให้ความหมายว่า การน าผลิตผล

ทางการเกษตรมาแปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็นกระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการ

แปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิมเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีทั้งสินค้า

เกษตรด้านที่ไม่ใช่อาหารและด้านอาหาร ด้านอาหารจะมีกระบวน การแปรรูป และถนอมอาหารเข้า

มาเกี่ยวข้องท าให้สินค้ามีราคาและมูลค่ามากกว่าที่เคยมี  ลดปัญหาผลผลิตล้นตลาด ช่วยส่งเสริมให้

เกิดอาชีพ ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตรลดลง  เพราะสินค้าเกษตรมี ลักษณะที่ใหญ่และกินเนื้อที่

มาก(Bulky) จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตรเป็นรายการหนึ่งที่ส าคัญของต้นทุนการตลาด 

การแปรรูปก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่อง เช่น โรงงานน้ าตาล ผลิตภัณฑ์หลักของโรงงานคือ น้ าตาล ตาม

ด้วยผลพลอยได้ ได้แก่ ชานอ้อยสามารถน าไปใช้เป็นเชื้อเพลิง วัตถุดิบในการผลิตเยื่อกระดาษและไม้
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อัด เป็นการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม จากสินค้าเกษตรไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ อาหารชนิดใหม่

โดยกระบวนการหรือวิธีการ ดังนี้ 

 1. การอบ หรือ ตากแห้ง เป็นกรรมวิธีในการถนอมอาหารชนิดหนึ่ง ซึ่งท าให้ สามารถ

เก็บอาหารไว้ได้นานขึ้น เช่น กุ้งแห้ง ล าไยอบแห้ง  

 2. การเผา คั่ว หรือทอด ผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภค  เช่น น้ าพริก  

 3. การแช่แข็ง เช่น ข้าวแกงทอดกึ่งส าเร็จรูปเป็นอาหารในลักษณะแช่แข็ง เกิดขึ้นมาจาก

แนวคิดในการพัฒนาข้าวราดแกง ซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการสูง เนื่องจากมีส่วนผสมของสมุนไพรและ

เครื่องเทศหลายชนิดให้อยู่ในรูปแบบสากล สะดวกต่อการรับประทานและเก็บรักษาได้นาน 

 4. การท าเค็ม  โดยหมักเกลือ อาจน าไปผึ่งแดดหรือไม่ก็ได้ เช่น  หัวไชโป๊ว ปลาเค็ม  

 5. การหมัก เช่น ปลาร้า น้ าปลา เต้าเจี้ยว 

 6. การดอง เช่น ขิงดอง มะม่วงดอง 

 7. การท าให้แห้งโดยอาศัยธรรมชาติ อาศัยการผึ่งลม เช่น ปลา เนื้อสัตว์ เมล็ดธัญพืช 

ผลไม้ เช่น องุ่น กล้วย ผัก เป็นวิธีการต้องอาศัยแสงแดดเพียงพอ ต้นทุนต่ าแต่อาจท าให้อาหารแห้งไม่

ต่อเนื่องเป็นผลท าให้อาหารเน่าเสียระหว่างการรอตากแดดครั้งต่อไป 

 8. การฉายรังสีอาหาร เป็นการน าอาหารไปรับรังสีจากต้นก าเนิดรังสี ในปริมาณที่

เหมาะสม  รังสีที่ใช้ฉายอาหารได้แก่  รังสีแกมมา รังสีเอกซ์ และรังสีอิเล็กตรอน รังสีดังกล่าวเป็น

พลังงานชนิดหนึ่ง มีลักษณะเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า มีความยาวคลื่นสั้น มีอ านาจทะลุทะลวงผ่านวัตถุ

ได้สูง สามารถใช้ท าลายจุลินทรีย์ พยาธิ  และแมลงที่ปนเปื้อนมาในอาหารได้ โดยอุณหภูมิของอาหาร

ไม่เปลี่ยนแปลง เมื่อรังสีผ่านไปในวัตถุใด จะไม่ท าให้วัตถุนั้นเกิดเป็นสารรังสีขึ้น ดังนั้น อาหารที่ผ่าน

การฉายรังสี จึงไม่มีรังสีตกค้าง และไม่มีการสะสมของรังสีเกิดขึ้น  การถนอมอาหารโดยใช้รังสี เช่น 

ผลิตภัณฑ์แหนมที่ฉายรังสี 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง สิ่งที่ช่วยสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าที่ดีขึ้น (Customer Value) โดยมี

ขั้นตอนการผลิต หรือบริการที่ดีกว่า เพ่ือการเป็นผู้น าในผลิตภัณฑ์นั้นๆ นอกจากการสร้างความ

แตกต่างในตลาดแล้ว มูลค่าเพ่ิมจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่สูง

กว่า ซึ่งน าไปสู่ความมั่นใจในการตัดสินใจเลือก หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป 

2.1.2. ความส าคัญของการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
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 ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ (พินพัสนีย์ พรหมศิริ, 2547, หน้า 20) ดังต่อไปนี้ 

  1 การสร้างมลูค่าเพ่ิม ที่มากกว่าคู่แข่ง จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและ

ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมอาจท าได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์

ที่ผู้บริโภคต้องการ 

  2 การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภคที่ดี

ที่สุด เพราะท าให้ผู้บริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ธุรกิจมอบให้ 

  3 การสร้างมูลค่าเพ่ิม ท าให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะที่มีการ

แข่งขันอย่างรุนแรงได้ และท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

 

2.1.3. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Adder Creation) 

 ในตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง และอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตัว ซึ่งจะเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส

พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ

,2541, หน้า 45) เครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่

ลูกค้าเหนือคู่แข่ง ในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ นั่นก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่

มอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นมูลค่าเพ่ิมที่ท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2547, หน้า 79)การสร้างมูลค่าเพ่ิมนั้น ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้มีคุณค่า

ในสายตาของลูกค้าทั้ง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่าทั้ง 4 ด้านนี้เรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541, หน้า 46) ได้แก่ 

  1 คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) 

  2 คุณค่าด้านบริการ (Service Value) 

  3 คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) 

  4 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 
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 ตามแนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้า ท า

ให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว 

  1 คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก

ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 

  1.1 ประโยชน์หลักเช่น รถยนต์ เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น 

  1.2 รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

รูปแบบ ความหรูหรา ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีชื่อเสียงมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับ 

   2 คุณค่าด้านบริการ (Service Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก

คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ดังนี้ 

   2.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องอ านวยความสะดวกใน

ด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถใน

การเข้าถึงลูกค้า 

   2.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้

ภาษาท่ีลูกค้าเข้าใจง่าย 

   2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีความช านาญ 

และความรู้ความสามารถในงาน 

   2.4 ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นกันเอง 

และวิจารณญาณ 

   2.5 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความ

เชื่อมั่น และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 

   2.6 ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความสม่ าเสมอ และ

ถูกต้อง 

   2.7 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการ และ

แก้ปัญหาแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ 

   2.8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้ต้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยง

และปัญหาต่างๆ 
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   2.9 การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้ลูกค้า

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าว 

   2.10 การเข้าใจ และรู้จักลูกค้า (Understand Knowing Customer) พนักงาน

ต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

  3 คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจาก

คุณภาพของพนักงาน ดังนี้ 

   3.1 ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องอาศัยความช านาญ และมี

ความรู้ 

   3.2 ความมนี้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นกันเอง 

   3.3 ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานของบริษัทต้องมีความน่าเชื่อถือ 

   3.4 ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการด้วยความ

สม่ าเสมอและถูกต้อง สามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า 

   3.5 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness)จะต้องให้บริการ และแก้ปัญหาแก่

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตามท่ีลูกค้าต้องการ 

   3.6 การติดต่อสื่อสาร (Communication) พนักงานต้องใช้ความพยายามที่จะท า

ความเข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

  4 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า

ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

2.1.4. การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า 

 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง นั่นคือ

การดึงดูดด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขัน เติบโตและอยู่รอดในตลาดได้ 

 

  1 การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หน้า 204) กล่าวถึง การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไว้ดังนี้ 
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    1.1 ก าหนดโมเดลของลูกค้า (Defining the Customer Value Model) ในขั้นนี้

เริ่มต้นด้วยการที่บริษัทจะระบุปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่า

ของลูกค้า 

   1.2 ก าหนดล าดับขั้นตอนของคุณค่าในสายตาลูกค้า (Building the Customer 

Value Hierarchy) ในกรณีนี้แต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 

    1.2.1 ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product) 

    1.2.2 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) 

    1.2.3 ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา (Desired Product) 

    1.2.4 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวังไว้ (Unanticipated Product) 

   1.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าทั้งหมดที่จะจัดให้ส าหรับลูกค้า 

(Deciding on the Customer Value Package) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่างๆ เพ่ือ

เอาชนะคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า 

  2 คุณค่าในใจผู้บริโภค (Insight Value) 

  แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของผู้บริโภค โดยค้นหาความต้องการ

ที่ลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค โดยวิลัดดา เตชะเวช (2547, หน้า 28) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจเรื่องคุณค่า

ในความต้องการ และในใจผู้บริโภค ว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

   2.1 ปัจจัยเพ่ิมคุณค่า (Value enhancers) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมี

บริษัทใดน าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายที่ลูกค้าสนใจ บริษัทที่

น าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีจุดขาย

ที่มีความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 

   2.2 ปัจจัยรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหน้าที่รักษาคุณค่าให้คงอยู่

ในใจของลูกค้าต่อไป ซึ่งจะท างานควบคู่กับปัจจัยเพ่ิมคุณค่า จนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพ่ิมคุณค่าใน

ที่สุด 

   2.3 ปัจจัยที่ท าลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึก ใน

สายตา หรือในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพพจน์ และตราสินค้า เป็น

ต้น ซึ่งบริษัทจ าเป็นต้องเร่งแก้ไข 

  3 การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (Value Creation) 
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  กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นการบริหารทรัพยากรที่ 

มีคุณค่าของบริษัท เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และเกิดคุณค่าในใจผู้บริโภค ซึ่ง

แนวคิดในการสร้างคุณค่าที่ส าคัญ (วิลัดดา เตชะเวช, 2547, หน้า 30) ประกอบด้วย 

   3.1 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

   3.2 กลยุทธ์ตราสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค

ปัจจุบันผู้บริโภคจะเชื่อมความคิดตัวผลิตภัณฑ์คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพพจน์ และ

ความรู้สึกในใจผู้บริโภค เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นกลยุทธ์

การตลาดที่ส าคัญในปัจจุบันนี้ 

   3.3 กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจ

ผู้บริโภคเช่นกัน โดยที่ราคามีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในใจ

ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและคุณค่า

สูงด้วยเช่นกัน 

 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะมุ่ง

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเพ่ิมมูลค่าของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ซาลาเปา โดยประยุกต์จากแนวคิด

คุณค่ารวมส าหรับลูกค้าของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 46) จาก 2 ด้าน คือ 

 1. คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์(Product Value) หมายถึง คุณค่าที่มอบให้ผู้บริโภคอันเกิดจาก

ผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 2. คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) หมายถึง คุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

2.1.5. การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตร 

 สินค้าเกษตรมีพ้ืนฐานจากด้านการผลิต การตลาดและหลักทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือให้

สามารถเห็นช่องทางการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของผลผลิตทางการเกษตร การสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่า  

เพ่ิมของสินค้าทางการเกษตร (ทั้งจากผลิตผลเดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่) การตรวจสอบและก าหนด

มาตรฐานสินค้า ตั้งแต่ กรรมวิธีการผลิต การแปรรูป การเก็บรักษา การส่งมอบ ทั้งนี้รวมถึงผลิตผล

พลอยได้ระหว่างการผลิต (กรมส่งเสริมการเกษตร, www.sceb.doae.go.th) 
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 1. การผลิตของสินค้าเกษตรนอกฤดูกาล (มีต่อเนื่องตลอดทั้งปี) เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่า

ผลผลิตนอกฤดูกาล 

 2. การผลิตสินค้าเกษตรตรงกับความต้องการเฉพาะตลาดหรือกลุ่มผู้บริโภค 

 3. การให้ผลิตผลทางการเกษตรที่ยั่งยืนที่ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม

ขณะเดียวกันผู้ผลิตสามารถได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม 

 4. การจัดการในการเพาะปลูกท่ีดี และเหมาะสม หมายถึง ลดการใช้สารเคมี และหันมา

ใช้วิธีธรรมชาติตามแนวทางของเกษตรอินทรีย์มากขึ้น เช่น การใช้ปุ๋ยชีวภาพปุ๋ยพืชสด หรือน้ าหมัก

ชีวภาพแทนปุ๋ยเคมีหรือการใช้สมุนไพรในการก าจัดศัตรูพืชสิ่งต่างๆ เหล่านี้ส่งผลให้ทรัพยากร 

ธรรมชาติยังคงอุดมสมบูรณ์ตามเดิม เมื่อดินดี น้ าดี ผลผลิตก็มีคุณภาพ ลดการพ่ึงพาสารเคมี ซึ่งช่วย

ลดต้นทุนการผลิตไปได้มากที่ส าคัญที่สุดเมื่อการจัดการเกษตรของเราปลอดสารเคมีในทุก

กระบวนการ ผลผลิตของเราก็จะผ่านการรับรองมาตรฐานการผลิต หรือ GAP ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค

มั่นใจในคุณภาพสินค้า สินค้าเป็นที่ต้องการในตลาด และราคาจ าหน่ายก็ดีขึ้นตามไปด้วยมาตรฐาน 

GAP เพ่ิมเติมว่า“ส าหรับมาตรฐานการผลิตที่เหมาะสม”จะครอบคลุมในทุกๆ กระบวนการผลิตสินค้า

เกษตร ตั้งแต่การเริ่มเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว และหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงมือผู้บริโภค ดังนั้นหลังจาก

เก็บเกี่ยวผลผลิตได้แล้ว เกษตรจะต้องมีการจัดการเพ่ือรักษาคุณภาพของผลผลิตให้สมบูรณ์ที่สุด

จนกว่าจะขนส่งถึงมือผู้บริโภค ซึ่งจะต้องเป็นไปตามวิธีธรรมชาติ หรือหากจ าเป็นต้องใช้สารเคมี ก็ควร

ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามที่มาตรฐานก าหนด นอกจากนี้สินค้าเกษตรทุกชิ้นจะต้องสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ถึงที่มาที่ไปตั้งแต่เริ่มการเพาะปลูกจนสิ้นสุดกระบวนการขนส่งได้ 

อาทิ แหล่งที่มาของเมล็ดพันธุ์ วันที่เริ่มปลูกวันที่ใส่ปุ๋ย วันที่เก็บเก่ียว เป็นต้น 

 5. เสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสู่ตลาด  และเตรียม

ความพร้อมเพ่ือแสวงโอกาสจากการค้าเสรี   โดย 

  5.1 ขยายช่องทางการตลาดรองรับสินค้าเกษตรที่ ได้มาตรฐานที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น ตลาดในท้องถิ่น สร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยลดภาระ

ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับรองมาตรการทางภาษี 

  5.2  พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพสิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์เกษตร  
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  5.3 ปรับปรุงตลาดสินค้าเกษตรทุกระดับให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมมูลค่า

และลดต้นทุนการผลิตอย่างเพียงพอ ให้สามารถสร้างกลไกเชื่อมโยงระหว่างตลาดท้องถิ่น ตลาดกลาง

สินค้าเกษตรในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ  และตลาดซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้าให้มีขีด

ความสามารถในการกระจายผลผลิตไปยังผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง 

  5.4 กระจายตลาดสินค้าส่งออกไทยที่มีศักยภาพสูงให้กว้างขวางเพ่ือลดผลกระทบ

จากการพ่ึงพิงตลาดหลัก โดยส่งเสริมภาคเอกชนในการขยายลู่ทางการตลาดของสินค้าไทยร่วมกับ

กลุ่มเศรษฐกิจและประเทศต่างๆ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี   การผนึกพลังร่วมกันของหน่วยงาน 

ภาครัฐในต่างประเทศรวมทั้งการพัฒนาสินค้าที่มีเครื่องหมายการค้าของตนเองที่ เน้นคุณภาพและ

มาตรฐาน มีการวางระบบการขายและกระจายสินค้าอย่างครบวงจรพร้อมทั้งใช้มาตรการส่งเสริม

การตลาดในรูปแบบต่างๆ เช่น การซื้อขายแบบให้สินเชื่อและการค้าต่างตอบแทน 

  5.5 พัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการท าการศึกษาความ

ต้องการและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าอย่างเป็นระบบ  เพราะปัจจุบันวิถีชีวิต ( Lifestyle)  

ของผู้บริโภคเปลี่ยนไปมากสินค้าเกษตรบางชนิดที่เคยได้รับความนิยมอาจไม่ค่อยเหมาะกับวิถีชีวิตของ

คน  รุ่นใหม่หากไม่มีการพัฒนาสินค้าหรือปรับตัวตามความต้องการของลูกค้า ผลไม้อย่างทุเรียนที่ว่า

กันว่าเป็นราชาแห่งผลไม้  ก็ดูจะไปกันไม่ค่อยได้กับกระแสอาหารเพ่ือสุขภาพและการควบคุมน้ าหนัก

ที่ก าลังมาแรง รวมทั้งขนาดครอบครัวก็เล็กลง การใช้ชีวิตในห้องแอร์เกือบตลอดเวลาของคนชั้นกลาง  

เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการขยายตลาดทุเรียนทั้งในและต่างประเทศเพราะกลิ่นที่ฉุนหากรับประทานใน

ห้องแอร์ ขณะที่ผลไม้อย่างส้ม มะม่วงหรือฝรั่งที่ขนาดเหมาะสมต่อการบริโภคคนเดียว การปอก

เปลือกท าได้ง่ายดูจะเป็นผลไม้ที่มีอนาคตที่ดีกว่า ท าการตลาดได้ง่ายกว่า  เกษตรกรเองก็ต้องหันมา

เลือกพันธุ์ผลไม้ที่สอดคล้องกับชีวิตคนเมืองที่เป็นตลาดใหญ่ ของสินค้า เช่น มะละกอหรือแตงโมพันธุ์

ที่ผลมีขนาดใหญ่ ก็ต้องมุ่งไปท าการตลาดขาย เข้าร้านอาหารหรืออุตสาหกรรมอาหาร หากจะขาย

ปลีกให้กับลูกค้าทั่วไป  มะละกอพันธุ์ที่ผลมีขนาดเล็กอย่างมะละกอฮาวายและแตงโมพันธุ์ที่มีผลเล็กดู

จะมีโอกาสทางการตลาดมากกว่า 

  5.6 ส่งเสริมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดหาและเป็น ช่องทางการตลาดใน

การกระจายสินค้า โดยให้ความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคเตรียมความ

พร้อมในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   ทั้งด้านบุคลากรระบบโครงสร้างพ้ืนฐานปรับปรุงกฎหมาย  

ระเบียบปฏิบัติ   และสนับสนุนกลไกที่จ า เป็นต่อการสร้างหลักประกันและความเชื่อมั่นให้แก่
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ผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้ามามีบทบาทใน

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนร่วมมือกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆในการผลักดันพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 

  5.7  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  โดยความร่วมมือภาครัฐและเอกชนให้สามารถ

ให้บริการข้อมูลแก่กลไกที่เกี่ยวข้อง  และส่งเสริมการเชื่อมโยงระบบข้อมูลระหว่างส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาคในระดับจังหวัดเพ่ือให้สามารถบริการข้อมูลด้านการค้าการตลาด และการลงทุนแก่หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนน าไปสู่การส่งเสริมการค้าและการลงทุนได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ 

2.1.6. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร 

 การสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรยังมีปัจจัยหลายอย่างที่ เกี่ยวข้อง (กรมส่งเสริม

การเกษตร,ออนไลน์) 

 1) การจัดการด้านโลจิสติกส์ท าให้สินค้าเกษตรมีต้นทุนต่ าเพราะสามารถผลิตสินค้าได้

คุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ลดการสูญเสียระหว่างการขนส่งและลดขั้นตอนและระยะเวลาในการส่งสินค้า   

 2) การรณรงค์การผลิตสินค้าเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น การท าเกษตร

อินทรีย์ 

 3) การสร้างแบรนด์สินค้า  

 4) การพัฒนาการรับรองมาตรฐาน GAP เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิต 

  - มีฐานข้อมูลที่ดี คาดการณ์ตลาดได้ล่วงหน้า 

  - พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับ สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 

  - มีการเรียนรู้พฤติกรรมผู้บริโภคจากการตลาด  

 5) เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลผลิตและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การสร้างมูลค่าโดยพัฒนารูปแบบ เช่น 

จากข้าวแต๋นที่ท าเป็นชิ้นใหญ่ก็พัฒนารูปแบบเป็นชิ้นเล็กพอค าหรือกล้วยตากที่ชั่งขายเป็นกิโลกรัม 

ราคา 60 บาท ก็พัฒนาเป็น กล้วยตาก 1 ชิ้น บรรจุในกระดาษฟอยด์สีสันสวยงามซื้อเป็นของฝากกับ

ชาวต่างประเทศได้ ความพิเศษในบรรจุภัณฑ์ เช่น แหล่งที่มาภูมิล าเนาของสินค้า 

2.1.7. ระบบสนับสนุน 

 บทบาทของรัฐหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร ได้แก่ (กรมส่งเสริมการเกษตร

,ออนไลน์) 
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  -  กรมวิชาการเกษตรในการพัฒนาปรับปรุงพันธุ์พืช วิจัยและพัฒนาวิธีการปลูก การ

ดูแลรักษา การป้องกันและก าจัดศัตรูพืช 

  - กรมส่งเสริมการเกษตร น าผลที่ได้จากกรมวิชาการเกษตรไปเผยแพร่แก่เกษตรกร 

  - กรมส่งเสริมสหกรณ์  น าวิธีการสหกรณ์ให้เกษตรกรรวมตัวกันเพ่ือการพัฒนากากร

เกษตร 

  - กรมปศุสัตว์ ท าหน้าที่ป้องกันและรักษาโรคสัตว์ 

 มีบทบาทด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1) การวิจัยเพ่ือการพัฒนา เช่น พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ การแปรรูปการเก็บรักษาพยายาม

พัฒนาเทคโนโลยีในการแปรรูป เพื่อให้สินค้านั้นมีศักยภาพในด้านการตลาด การจัดจ าหน่ายมีการวิจัย

เรื่องเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียวรวมทั้งบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และจัดหาตลาด 

  2) ด้านวิชาการ เช่น การฝึกอบรมเกษตรกร ผู้แปรรูปและผู้ส่งออกสินค้าเกษตร เช่น 

องค์การสะพานปลา องค์การส่งเสริมกิจการ โคนมแห่งประเทศไทย องค์การอาหารส าเร็จรูป โรงงาน

ยาสูบ โรงงานน้ าตาล องค์การฟอกหนังและโรงงานกระดาษบางปะอิน 

  3) การสร้างก าลังคนให้กับหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดตั้ง

สถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการตาม

ทิศทางของการพัฒนาประเทศ เช่น หลักสูตรธุรกิจเกษตร อุตสาหกรรมเกษตรและวิศวอุตสาหการ 

รวมทั้งฝึกอบรมแรงงานเพ่ือการปฏิบัติการ  

  4) กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ เช่น การประกันราคาขั้นต่ าผลิตผลเกษตร

บางชนิด  การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าและนโยบายการจัดซื้อสินค้าโดยองค์กรของรัฐและเอกชน 

  5) ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางในการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรและอาหาร

จากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน 

2.2.1. ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าและห่วงโซ่อุปทาน 

 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) (อ้างถึงสิรยา  คงสมพงษ์,2557)    
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 ระบบการจัดการและการผลิต โดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบและผลิตให้เกิดเป็นสินค้า

ไปจนถึงการน าส่งให้ถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย  

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) (อ้างถึงสิรยา  คงสมพงษ์,2557)    

 ตามแนวคิดของMichael  E.  Porter ที่เขียนไว้ในหนังสือ Competitive Advantage  

(1985) ที่แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบอนุกรมของกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน (Supply  Chain) ที่

เพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์ (Products) บริการ (Service) ที่ต้องการขายโดยการเพ่ิมคุณค่า

จากกิจกรรมการแปรสภาพวัตถุดิบเพ่ือป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต และขายในราคาที่สูงกว่าต้นทุนของ

วัตถุดิบ เป็นแนวคิดที่ช่วยในการท าความเข้าใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติการว่าจะมีส่วน

ช่วยเหลือให้องค์กรธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างไร โดยคุณค่าที่องค์กรสร้างขึ้นสามารถวัดได้

โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) ขององค์กร มาก

น้อยเพียงใด เป็นการวิเคราะห์ล าดับกิจกรรมหลักเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเพ่ือสร้างความได้เปรียบ 

หรือเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างหรือดีกว่า (เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม

คุณค่าให้ผู้บริโภค ซึ่งสามารถท าได้โดยเปลี่ยนจากการมองแบบแยกสินค้าหรือบริการเป็นส่วนๆ เป็น

การมองอย่างเป็นกระบวนการว่า กว่าจะมาเป็นสินค้าแต่ละชิ้นนั้น ต้องมีหรือต้องผ่านกระบวนการ

อะไรบ้าง 

 เมื่อน าสองหลักการคือ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) มาวิเคราะห์และเปรียบเทียบแล้วจะพบว่า แม้ว่าทั้งสองหลักการจะมีความเหมือนกันในแง่

ของการวิเคราะห์ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการส่งมอบสินค้าถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย  ทว่าก็ยัง

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญดังนี้ 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
1. มองสินค้าและบริการในแง่ของปริมาณ
(Quantity) หรือราคา (Price) เช่นปริมาณมาก
หรือน้อย ราคาถูกหรือแพง 

1. มองสินค้าและบริการในแง่ของความคุ้มค่า 
(Value) หรือคุณภาพ (Quality) ที่ผู้บริโภคพร้อม
และยินดีที่จะจ่ายเงินซื้อ เช่น ผู้บริโภคมองว่าเป็น
สินค้าท่ีแปลก ไม่เหมือนใคร มีเอกลักษณ์โดดเด่น
มีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้บริโภค 
 
 



17 
 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 

2. มองสินค้าและบริการในมุมมองของผู้ผลิต 
ตั้งแต่กระบวนการ การจัดหา และจัดการวัตถุดิบ 
การผลิต การจัดเก็บ จนถึงกระบวนการที่น าส่งถึง
มือผู้บริโภคคนสุดท้าย 

2. มองสินค้าและบริการในมุมมองของผู้บริโภค 
โดยมุ่งประเด็นไปยังสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อหรือ
ต้องการได้รับการตอบสนอง 

3. เน้นเรื่องคุณลักษณะ (Functions) ของสินค้า
หรือบริการที่ผู้ผลิตต้องการจะสื่อสารถึงลูกค้า 

3. เน้นเรื่องคุณประโยชน์ (Benefits) ของสินค้า
และบริการที่ลูกค้าสนใจและต้องการได้รับ 

4. มองสินค้าหรือบริการในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

4. มองสินค้าและบริการในรูปแบบของ
กระบวนการหรือขั้นตอน (Process) 

 

ที่มา : สิรยา  คงสมพงษ์,2557 

 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการผลิตและน าเสนอต่อผู้บริโภคตามหลักการสร้างมูลค่าเพ่ิมภายใต้

แนวคิดหลักคือ ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) อย่างกาแฟขี้ชะมด ที่ผ่านกระบวนการผลิตแบบพิเศษ

จากเอมไซน์บางชนิดในตัวชะมด ท าให้มีรสชาติที่พิเศษเฉพาะตัว ราคาขายต่อกิโลกรัม ประมาณ 

20,000 บาท โดยราคาจะขึ้นอยู่กับการเก็บบ่มเมล็ดกาแฟด้วย ถ้าบ่มนานราคาจะยิ่งแพง เช่น ถ้าบ่ม

นานถึง 9 เดือนหรือ 1 ปี ราคาจะสูงขึ้นไปถึงกิโลกรัมละ 100,000 บาท ถ้าเก็บถึง 3 ปี จะมีราคา

กิโลกรัมละ 200,000 บาท 

2.2.2. แนวคิดสายโซ่คุณค่า (Value Chain Concept) 

 สายโซ่แห่งคุณค่า เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององค์ประกอบภายใน

ขององค์กรภายใต้ โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 (1) กิจกรรมพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑ์ยอดขาย และส่งมอบไปยังผู้ซื้อ และบริการภายหลังการขาย 

 (2) กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมต่างๆที่ ให้การสนับสนุนกิจกรรมหลัก ตาม

แนวความคิดกิจกรรมพ้ืนฐานจะประกอบด้วยองค์ประกอบที่เกิดจากกระบวนการผลิตทั้งหมด 5 ส่วน 

  1. วัตถุดิบ 

  2. การน าวัตถุดิบมาท าการผลิตจนได้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 
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  3. การน าเอาสินค้าส าเร็จรูปไปตั้งตามที่ต่างๆ เพ่ือการขายเรียกว่าจุดขายหรือช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย 

  4. กระบวนการผลิตก็คือ การตลาดและการขาย กล่าวคือสินค้าจะขายได้หรือไม่

องค์ประกอบส าคัญก็คือเรื่องของการตลาดและการขาย 

 5. การบริการ (Service) อันหมายถึงการบริการในขณะที่ขายตลอดจนการบริการหลัง

การขาย 

 

 
 

แผนภาพ 2.1 แสดงเครือข่ายการสร้างคุณค่า 

ที่มา : สิรยา  คงสมพงษ์,2557 

 ในการที่จะวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งบนกรอบของสายโซ่แห่งคุณค่า ย่อมหมายถึง

กระบวนการที่จะมีการจ าแนกถึงองค์ประกอบในแต่ละส่วนในกรอบของสายโซคุณค่าและดูถึง

วิธีการใช้หรือวิธีการบริหารองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลแค่ไหน หลังจากนั้นก็

จะมีการดูถึงมาตราในการวัดว่าวิธีในการใช้ที่มองถึงตัววัดที่เป็นรูปธรรมนั้นเป็นอย่างไร ขั้นตอน

ทั้งหมดจะอยู่ในกรอบที่เรียกว่า  “การวิเคราะห์สายโซ่แห่งคุณค่า” 

2.2.3. การวิเคราะห์โซ่คุณค่า : Value Chain Analysis 

 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับการ

ท างานและใช้ในการออกแบบองค์กร และวางแผนงานในองค์กรเพ่ือที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ได้มากที่สุด 

ซึ่งในการท าธุรกิจในปัจจุบันบริษัทต่างๆ มีการใช้จ่ายไปกับปัจจัยทางด้านการผลิตที่ เป็นวัตถุดิบ และ
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ไปยังกระบวนการทางอุตสาหกรรมเพ่ือแปรรูป เพ่ือเพ่ิมคุณค่าหรือมูลค่าให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็น

เป้าหมายขององค์กรนั้นๆ เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รับสินค้าไปแล้วรู้สึกคุ้มค่าในการจ่ายไป เช่น 

การน าเยื่อไม้มาผ่านกระบวนการแปรรูปของการผลิตแบบอุตสาหกรรมและแปลงผลผลิตให้เป็นสิ่งที่

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายต้องการ คือ กระดาษ เป็นต้น 

 องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ต่างจะพุ่งเป้าหมายไปที่การแปรรูปวัตถุดิบหรือการให้บริการแก่

ลูกค้าให้ตรงกับความต้องการ โดยเน้นที่  ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย การเพ่ิมมูลค่าหรือการเพิ่ม

คุณค่า การเพ่ิมประโยชน์และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่วนที่มีความส าคัญจริงๆ ในการเพ่ิมมูล

ค่าที่ คือความคิดสร้างสรรค์ และผู้คนส่วนมากยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ (Service) 

ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้องค้นหาวิธีการที่องค์กร และพนักงานสามารถที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้

เกิดขึ้นได้ ซึ่งนั้นก็คือ "การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis)" ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์

ที่จะช่วยให้องค์กรระบุวิธีที่การสร้างมูลค่าหรือคุณค่าให้กับลูกค้า ต่อจากนั้นจะช่วยให้องค์กรคิดค้นวิธี

ที่จะสามารถเพ่ิมความคุ้มค่านี้ไม่ว่าจะผ่านผลิตภัณฑ์ที่ยอดเยี่ยม หรือบริการที่เป็นเลิศ ที่เป็นผลงาน

ของทุกคนในองค์กรได้  โดยมีกระบวนการในการวิ เคราะห์  3  ขั้นตอน ดั งนี้  (Michael E. 

Porter,1985) 

 ขั้นที่ 1) การวิเคราะห์กิจกรรม   ขั้นตอนแรกจะมีการระดมความคิดเกี่ยวกับกิจกรรมที่

องค์กรหรือพนักงานหรือบริษัทจะต้องด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า กระบวนการ

คิดนี้อยู่ในส่วนของกระบวนการกิจกรรมทางธุรกิจ ที่องค์กรใช้เพ่ือบริการลูกค้า รวมทั้งการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Service) เช่น เป้ายอดการสั่ งซื้อจากลูกค้า กระบวนการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดส่ง ส่วนงานสนับสนุน และอ่ืนๆ ซึ่งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องคิดเกี่ยวกับกระบวนการหรือ

ขั้นตอนอ่ืนๆ อีกมากมาย หรือกระบวนการที่เฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมในระดับบุคคลหรือทีมงาน

ที่เก่ียวข้องกับการไหลของขั้นตอนการท างานที่องค์กรด าเนินการหรือมีส่วนร่วม เช่น 

  (1) วิธีการที่องค์กรใช้เลือกพนักงานและทีมงานที่มีทักษะและความช านาญด้าน

บริการที่ดีที่สุด 

  (2) วิธีการที่องค์กรกระตุ้นตัวองค์กรเองหรือทีมงานของธุรกิจให้ท างานอย่างดีมี

ประสิทธิภาพ 

  (3) วิธีการที่ท าให้องค์กรทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี ใช้เทคนิคในการผลิตที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด และเพ่ิมผลผลิตด้วยขั้นตอนที่สั้นลง 
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  (4) วิธีการที่องค์กรเลือกและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการให้บริการที่ดี ที่

ท าให้ธุรกิจก้าวทันหรือเหนือกว่าคู่แข่ง 

  (5) วิธีการที่องค์กรได้รับการตอบรับจากลูกค้าขององค์กร เกี่ยวกับวิธีการที่องค์กร

ท าและวิธีการที่ธุรกิจสามารถปรับปรุงเพิ่มเติม 

 ขั้นที่ 2) การวิเคราะห์คุณค่า  ขั้นตอนนี้จะเป็นการวิเคราะห์กิจกรรมที่องค์กรได้ระบุใน

แต่ละรายการ "ปัจจัยที่คุ้มค่า" สิ่งที่มีคุณค่าต่อลูกค้าขององค์กรในแต่ละกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

ตัวอย่าง ถ้าองค์กรคิดเกี่ยวกับโทรศัพท์ กระบวนการสั่งการลูกค้าขององค์กรจะเป็นค าตอบที่เร็วที่สุด

ในการเลือกโทรหาเขาหรือเธอ เป็นการโทรศัพท์ด้วยความสุภาพอ่อนน้อม  ระบบการรับรายละเอียด

การสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพ การตอบโต้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ความรู้และความสามารถในการตอบ

ค าถามลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความละเอียดรอบคอบ และความรวดเร็วในการแก้ปัญหาใดๆที่

เกิดข้ึน  

 หากองค์กรก าลังคิดเกี่ยวกับการส่งมอบบริการระดับมืออาชีพ ส าหรับลูกค้าขององค์กรมี

ค่ามากที่สุด สิ่งนี้จะเป็นทางออกที่ถูกต้องและมีวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยข้อมูลที่ทันสมัยสมบูรณ์ 

สามารถน าไปปฏิบัติได ้

 ขั้นที่  3) การเปลี่ยนแปลงการประเมินและวางแผนส าหรับการด าเนินการ  หลังจากที่

องค์กรได้ท าการวางแผนตามกระบวนการท างานตั้งแต่ขั้นที่1 และขั้นที่2 เสร็จแล้ว องค์กรจะได้

แนวทางที่สามารถเพ่ิมค่าหรือมูลค่าเพ่ิมจากการส่งมอบให้กับลูกค้า และถ้าองค์กรสามารถส่งมอบสิ่ง

เหล่านี้ที่เป็นบริการขององค์กรได้ตามความต้องการของลูกค้าสูงสุด มันอาจจะกลายเป็นสิ่งที่เหลือเชื่อ

ส าหรับองค์กรและทีมงานได้ 

 ขั้นตอนนี้องค์กรจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงบางอย่างเพ่ือให้ทีมงานของธุรกิจสามารถ

ท าได้จริงภายใต้ศักยภาพและประสิทธิภาพในปัจจุบันซึ่งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องออกแรงเกิน 100% ที่

จะชักน าและท าให้การท างานที่วางแผนไว้เกิดประสิทธิผลอย่างที่ตั้งเป้าไว้ในระหว่างการวิเคราะห์

ขั้นตอนของกิจกรรมส่วนหนึ่ง องค์กรระบุกิจกรรมว่ากิจกรรมต่อไปนี้สร้างมูลค่าให้กับลูกค้า : 

  (1) การสั่งซื้อ 

  (2) ข้อก าหนดการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

  (3) การก าหนดเวลาเสร็จที่แน่นอน 

  (4) วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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  (5) การทดสอบโปรแกรม 

  (6) การทดสอบรอบ 2 

  (7) กระบวนการจัดส่งสินค้า 

  (8) การให้การสนับสนุนแก่ลูกค้า 

  (9) กระบวนการรับสมัครพนักงาน: เลือกคนที่มีประสบการณ์และสามารถท างานที่

ต้องการได้ด ี

  (10)  การฝึกอบรม: ช่วยให้สมาชิกในทีมงานพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้สมาชิกใน

ทีมมีความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ใหม่ๆ เทคนิคและเทคโนโลยีที่ธุรกิจมีการพัฒนาคุณลักษณะได้ก าหนด

เครื่องหมายในกิจกรรมของโซ่คุณค่า เหล่านี้บนกระดานไวท์บอร์ด 

2.2.4. สิ่งส าคัญในการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) 

 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value chain analysis) เป็นวิธีการที่มีประโยชน์ของการคิด

ผ่านวิธีการที่องค์กรส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้าขององค์กร และทบทวนทุกสิ่งที่องค์กรสามารถท า เพ่ือเพ่ิม

มูลค่าได้ในกระบวนการตามข้ันตอน 3 ประการ 

  (1) การวิเคราะห์กิจกรรม: องค์กรระบุกิจกรรมที่น าไปสู่การส่งมอบสินค้าหรือบริการ

ขององค์กร 

  (2) การวิเคราะห์คุณค่า:  องค์กรระบุสิ่งที่มีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการที่องค์กร

ด าเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วมีผลงานออกมา และมีการเปลี่ยนแปลงถ้าจ าเป็น 

  (3) การประเมินผลและการวางแผนการ: องค์กรตัดสิ นใจเลือกสิ่ งที่จะต้อง

เปลี่ยนแปลง และท าการวางแผนว่าองค์กรจะท าให้พวกเขา 

2.2.5. การประยุกต์ใช้ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 วัตถุประสงค์ส าคัญของทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยไมเคิล อี พอร์เตอร์  

(Michael E. Porter) นั้นคือการมองหาและการสร้างโอกาสในการแข่งขันด้วย การวิเคราะห์ทุก

ขั้นตอนและกระบวนการที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าถึงปลายน้ า ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

 1. ก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ปลายทางท่ีต้องการ  

 2. ก าหนดกิจกรรมหลักท่ีจะต้องเกิดขึ้นเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่วางไว้  
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 3. ก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมลงในกิจกรรมหลัก (Primary Activities) หรือกิจกรรม

เสริม (Support Activities) เพ่ือสร้างคุณค่า  (Value Creation) และความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งท าได้ใน 2 ลักษณะคือ 

  3.1. การสร้างความได้ เปรียบโดยการสร้างความแตกต่าง (Differentiation 

Leadership) 

  3.2. การสร้างความได้เปรียบในด้านต้นทุน (Cost Leadership) 

  

 
 

แผนภาพ 2.2 แสดงโครงสร้างของทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า  

โดยแจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม 

ที่มา : สิรยา  คงสมพงษ,์2557  

 โดยแผนภาพแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของกิจกรรมหลักแยกเป็นกระบวนการอย่าง

ชัดเจน ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าถึงปลายน้ า คือ  

➢ กิจกรรมต้นน้ า : การขนส่ง แจกจ่าย จัดเก็บ บริหารคลังสินค้า จัดการวัตถุดิบ  

การแปรรูป บรรจุหีบห่อ ดูแลเครื่องจักร การทดลอง  

➢ กิจกรรมกลางน้ า : การจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่แล้ว 

เสร็จไปยังผู้บริโภค 

➢ กิจกรรมปลายน้ า : การขาย การส่งเสริมการตลาด จัดจ าหน่าย ทีมขาย  
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ช่องทาง ก าหนดราคา บริการเพิ่มคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินค้าและบริการหลังการขาย 

 แนวคิดนี้แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก ( Primary  

Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย

เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์กร 

 กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ

บริการ (Service) การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการ (Service)ไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 

 1) Inbound  Logistics กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บและการ 

แจกจ่ายวัตถุดิบ การจัดการสินค้าคงเหลือ 

 2) Operations กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสิน 

ค้า เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 

 3) Outbound Logistics กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้า 

และบริการ (Service) ไปยังลูกค้า 

 4) Marketing  and  Sales กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ  

(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 5) Services กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึง

การบริการหลังการขาย การแนะน าการใช้ 

 ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ 

ประกอบด้วย 

 1) Procurement กิจกรรมในการจัดซื้อจัดหา  input เพ่ือมาใช้ในกิจกรรมหลัก  

 2) Technology  Development กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการ

เพ่ิมคุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 

 3) Human  Resource  Management กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ งาน สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง 

และแรงงานสัมพันธ์ 

 4)  Firm Infrastructure โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 

การบริหารจัดการขององค์กร 
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 ประเด็นส าคัญจากรายละเอียดของกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมสนับสนุนต่างๆที่ผู้ผลิต

สามารถน ามาปรับใช้ในแต่ละกระบวนการของกิจกรรมหลักได้ตามความเหมาะสม เช่น 

 การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานขององค์กร การบริหารจัดการภายในขององค์กรรวมไปถึง

ระบบบัญชีและระบบการเงิน ซึ่งผู้ผลิตสามารถน าการบริหารจัดการระบบบัญชี การวางแผนทาง

ระบบการเงินเข้ามาใช้ในการจัดการวัตถุดิบ  (กิจกรรมหลักที่เป็นต้นน้ า) หรือการบริหารงานด้านการ

ส่งเสริมการตลาดหรือการจัดจ าหน่าย (กิจกรรมหลักที่เป็นปลายน้ า) โดยกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้

ผู้ผลิตเกิดความได้เปรียบในด้านต้นทุน 

 การพัฒนาคนหรือบุคลากรให้มีความรู้และความช านาญมากขึ้นเพ่ือสามารถต่อยอดการ

สร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ รวมถึงช่วยลดความเสียหายจากการผลิตได้มากขึ้น 

 การพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการในการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นอันจะน ามาซึ่งความได้เปรียบในด้านการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งผู้ผลิตสามารถพัฒนาเทคโนโลยี

ในแง่ของการผลิต การบรรจุ หีบห่อ หรือการบริหารสินค้าคงคลัง  เป็นต้น 

 การจัดหาหรือการจัดซื้อซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต เพ่ือให้ได้มา

ซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีต้นทุนต่ าและส่งถึงมือผู้ผลิตภายในเวลาที่ต้องการ  

 กิจกรรมสนับสนุนที่กล่าวถึงจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้ผลิตและผู้ประกอบการใน

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในแง่ของการสร้างความแตกต่าง (Differentiation 

Leadership) หรือการลดต้นทุน (Cost Leadership) ของสินค้า ซึ่งถือเป็นการสร้างมูลค่าให้กับ

ผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น 

 โซ่คุณค่ามีบทบาทและมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ไม่เฉพาะกับการผลิตสินค้า

เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงการให้บริการที่ดีขึ้น โดยการเพ่ิมใส่คุณค่าจ านวนมากๆลงไปในผลิตภัณฑ์      

(Products) หรือบริการ (Service) องค์กรจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทันที  

2.3  ความหมาย แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตนเองของชุมชน 

2.3.1. ความหมาย 

 บ ารุง คะโยธา (2554) ให้ความหมาย “ชุมชนท้องถิ่น” หมายถึง ต าบล อ าเภอ จังหวัด 

ภูมินิเวศน์ และ“จัดการตนเอง” หมายถึง บริหารจัดการทุน (คน องค์กรชุมชน ทรัพยากร ฯลฯ) เพ่ือ

แก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนตนเองไปสู่เป้าหมายอย่างยั่งยืน ชุมชนท้องถิ่นมีจิตส านึกสาธารณะรู้

เป้าหมายเชื่อมั่นวิถีและพลังชุมชน มีความสามารถในการจัดการชุมชนและจัดความสัมพันธ์กับภาคี 
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ใช้แผนการจัดการความรู้ และทุนชุมชนแก้ไขปัญหา และพัฒนาตนเองทุกด้านอย่างเป็นระบบเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.3.2. ตัวชี้วัดพื้นที่จัดการตนเอง (บ ารุง คะโยธา ,2554)  

 1. ชุมชนมีเป้าหมาย ทิศทาง ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

 2. มีระบบข้อมูล ฐานข้อมูลที่ส าคัญของชุมชน ที่สามารถน าไปจัดท าผังพ้ืนที่ท า

แผนพัฒนาตนเอง และสื่อสารกับสาธารณะ 

 3. มีแผนของชุมชน ที่เป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพ้ืนที่ระดับต าบล ทั้งระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว ที่ครอบคลุมทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ 

เด็ก/เยาวชนยาเสพติด และได้รับการบรรจุเข้าแผนของท้องถิ่น และมีการปฏิบัติตามแผน 

 4. ปัญหาร่วมของคนในพ้ืนที่ ได้รับการยกระดับเชื่อมโยงและถูกจัดการแก้ไขอย่างเป็น

ระบบ และชุมชนตระหนักเรื่องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงานพัฒนา และติดตาม

ตรวจสอบที่รวมถึงโครงการของภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชน 

 5. มีรูปธรรมการจัดการปัญหาในชุมชน โดยมีชุมชนเป็นแกนหลัก มีประเด็นงานพัฒนา

ที่ครอบคลุมทุกเรื่อง และมีองค์กรชุมชนที่หลากหลาย เป็นพื้นฐานของการท างานพัฒนา 

 6. ชุมชนมีการจัดการที่ดินโดยชุมชนมีการจัดการทุนชุมชนทั้งทุนทรัพยากร ทุน

สิ่งแวดล้อม ทุนเงิน ทุนภูมิปัญญา ระบบสวัสดิการมีความมั่นคงทางอาหาร มีแหล่งพลังงาน เพียงพอ

ต่อวิถีชีวิต การกินการอยู่ ของชุมชนอย่างยั่งยืน 

 7. มีการจัดความสัมพันธ์ของขบวนชุมชนท้องถิ่น ระดับท้องถิ่น ที่มีความร่วมมือกัน

หลายฝ่ายและท างานร่วมกันได้ : ท้องถิ่น : ท้องที่ : ขบวนองค์กรชุมชน : หน่วยงานรัฐในพ้ืนที่ 

 8. ชุมชนรักการเรียนรู้ มีฐานการเรียนรู้ระดับต าบล ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน และมีระบบ

การจัดการความรู้ ชุดองค์ความรู้ ภูมิปัญญารูปธรรมพ้ืนที่และบทเรียน และสื่อสารสู่ชุมชนและ

สาธารณะ 

 9. คนในชุมชนมีความสุข มีความเป็นเจ้าของชุมชนมีระเบียบ/กติกาการอยู่ร่วมกัน และ

มีความผูกพันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

 10. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสม่ าเสมอ มีการเชื่อมโยงเครือข่าย ผนึกก าลังชุมชน

ทุกระดับ และมีระบบการสร้างและพัฒนาคนจากรุ่นสู่รุ่น มีคนรุ่นใหม่มาสืบทอดเจตนารมณ์ 
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 11. มีระบบธรรมาภิบาล ความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานและมีระบบการตรวจสอบ

การท างานของชุมชนเอง 

2.3.3. วิธีการส าคัญ/กระบวนการส าคัญท่ีจะไปให้ถึง (บ ารุง คะโยธา ,2554) 

 1. ใช้ผู้น าชุมชน คนรุ่นใหม่ และกระบวนการกลุ่มพูดคุยสร้างกระบวนการเรียนรู้ สร้าง

จิตส านึก อุดมการณ์ ท าความเข้าใจเป้าหมายร่วมของชุมชน และใช้หลักความเชื่อศาสนา ประเพณี

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา เป็นตัวเชื่อมโยงให้คนเข้ามาร่วมกันโดยเริ่มต้นการรวมตัวจากกลุ่มเล็กๆขยาย

เป็นเครือข่าย และภูมินิเวศน์ 

 2. ส ารวจปัญหา ศึกษาข้อมูลชุมชนและวิเคราะห์สถานการณ์ที่เก่ียวข้อง จัดท าผังแผนที่

การใช้ทรัพยากรร่วมของต าบล และปรับปรุง/ปรับแผนของชุมชนให้เป็นแผนที่มีชีวิต เป็นแผนที่

พัฒนาของต าบลที่สามารถท าได้จริง 

 3. ก าหนดประเด็นปัญหาร่วมที่เกิดขึ้นจากข้อมูลจริงในพ้ืนที่ด้านทรัพยากร สวัสดิการ 

การจัดการที่ดิน ที่อยู่อาศัย กลุ่มอาชีพ ฯลฯ ยกระดับเป็นเป้าหมายร่วม เป็นเครื่องมือของชุมชน

ท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาสร้างการมีส่วนร่วมและเชื่อมโยงภาคี 

 4. ใช้สภาองค์กรชุมชนที่เป็นของทุกคน ทุกขบวนชุมชนในต าบลเชื่อมโยงคนในต าบล

และภาคีร่วมพัฒนาและเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนงาน ในพ้ืนที่ต าบล จังหวัด ก าหนดทิศทาง 

เป้าหมายท าแผนและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นด้วยตนเอง 

 5. สร้างพ้ืนที่รูปธรรม ให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้ที่สามารถให้ชุมชนอ่ืนๆ หรือพ้ืนที่อ่ืนๆเข้ามา

เรียนรู้ได้โดยพัฒนาองค์ความรู้ชุมชนที่หลากหลายขยายองค์ความรู้ยกระดับสู่หลักสูตรชุมชน 

 6. ประสานภาคีสร้างระบบการท างานร่วมกันของท้องถิ่นอ าเภอ สร้างกลไกร่วมระดับ

ต าบล 

 7. กรณีชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองระดับจังหวัดนอกจากด าเนินการตามวิธีข้างต้น ต้อง

มีแผนการพัฒนาระดับเมืองร่วมกันจัดวางบทบาทให้ชัดเจนระหว่างท้องถิ่นภาคี และชาวบ้าน และ

เชื่อมโยงการท างานชุมชนกับมิติการท างานด้านอ่ืนๆ ที่มีอยู่ ในพ้ืนที่ อาทิ ชนเผ่า ฯลฯ โดยใช้กลไก

การด าเนินงานระดับจังหวัด 

 8. ใช้สถานการณ์ปัญหาร้อน ปัญหาร่วม เป็นเครื่องมือรวมกลุ่มคนจัดกระบวนการ

เรียนรู้ จุดประกายความคิดให้กับคนในชุมชนขยายการท างานให้ครอบคลุมเชิงพ้ืนที่ และเปิดเวที

น าเสนอข้อมูลกับคนในชุมชนส่วนใหญ่ 



27 
 

 9. น าข้อมูลที่มีอยู่แล้วในพ้ืนที่มาใช้ประโยชน์พัฒนาระบบข้อมูล ส ารวจข้อมูลชุมชนที่

ส าคัญ ใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือศึกษาความรู้เชิงลึกของชุมชน และจัดท าตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนา

ชุมชน 

 10. จัดท าแผนงานโครงการ แก้ไขปัญหา บูรณาทุนภายในชุมชน บูรณาการแผนงาน

ร่วมหลายภาคส่วนในท้องถิ่น โดยจัดระบบการท างาน/มีกลไกร่วมพัฒนา เน้นองค์กรชุมชนเป็นหลัก

ในการปฏิบัติหน่วยงาน/ภาคี เป็นผู้สนับสนุน 

 11. พัฒนาผู้น าชุมชนรุ่นเก่า และสร้างผู้น ารุ่นใหม่ให้มีความรู้ ทักษะและความสามารถ 

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา และใช้แผนชุมชนเป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของคนใน

ชุมชน 

 12. น าบทเรียนชุดองค์ความรู้ของชุมชน สื่อสารสู่สาธารณะและบรรจุเป็นหลักสูตร

การศึกษาในโรงเรียนประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 

2.3.4. การจัดการตนเองอย่างย่ังยืน (ดวงพร  เฮงบุณยพันธ์,2557) 

 การมุ่งสร้างวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นให้สามารถใช้ทุนและศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่

และสร้างสรรค์ ด้วยการจัดการข้อมูลชุมชนในหลากหลายด้าน ซึ่งถือเป็น “แก่น”และ “กลไก”ส าคัญ 

ในการเอาพ้ืนที่เป็นฐานในการพัฒนา อันเป็นหนทางที่สามารถพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืนและ

มีประสิทธิภาพ ภายใต้อัตลักษณ์และตัวตนของชุมชน 

 การพัฒนาที่มีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นแกนกลาง จึงเป็นพลังที่ผลักดันให้ชุมชน

ไม่อยู่นิ่งท าให้เกิดฐานรากที่แข็งแกร่งและยั่งยืน ด้วยโครงการและกลุ่มกิจกรรมต่างๆที่ช่วยแก้ไข

ปัญหาของชุมชนเป็นทุนทางสังคม  

ระบบการจัดการตนของชุมชน (เทศบาลต าบลโรงมะเดื่อ,2557) 

 1) การจัดระบบของศักยภาพและทุนทางสังคมเพ่ือการสร้างการเรียนรู้  มีการพัฒนา

กิจกรรม วิธีการท างาน กระบวนการจัดการ ด้วยศักยภาพและทุนทางสังคมที่ประกอบกันเป็น“ระบบ

การจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่น” การบูรณาการงานร่วมกันประกอบด้วย ระบบย่อย 6 ระบบ 37 

แหล่งเรียนรู้ที่เก่ียวข้องในเบื้องต้นดังนี้ 
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  1.1) ระบบบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เน้นกระบวนการสร้างการเรียนรู้ สร้างการ

มีส่วนร่วมของ ประชาชนทุกกลุ่มวัย ทุกภาคส่วน โดยใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนน ามาจัดประเด็นแล้ว

เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

ต าบลและยุทธศาสตร์การพัฒนาเน้นการน าใช้ข้อมูลและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชน

ผ่านการเรียนรู้ที่เป็นเอกลักษณ์ของเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อเพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาศักยภาพของ

บุคคลในท้องถิ่นให้น าไปสู่การเชื่อมโยงเครือข่ายทางวิชาการจากชุมชนสู่ชุมชนอันจะน าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีมีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยแหล่งเรียนรู้ในระบบนี้ประกอบ

ไปด้วย 3 แหล่งเรียนรู้ คือ 

  1.1.1) การบริหารจัดการแบบผู้น ามีส่วนร่วมการมุ่งเชื่อมรอยต่อทุกกลุ่มปฏิบัติการ

โดยการด าเนินกิจการต่างๆ เพ่ือหนุนเสริม ผลักดัน และสนับสนุนทุกรูปแบบให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ หรือกระท าได้อย่างไม่มีข้อจ ากัดเพ่ือดึงศักยภาพ เสริมทักษะ ขั้นตอน วิธีการของกลุ่ม

ปฏิบัติการเดิมให้เกิดกลุ่มปฏิบัติการใหม่และเกิดความสอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมพร้อม

ทั้งสร้างกลไกในการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมของชุมชนให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพ่ือเป็น

การเชื่อมต่อสายสัมพันธ์อันดี มีการน าข้อมูลมาชี้แจงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและน าไปใช้ประโยชน์

ในพ้ืนที่จริง ร่วมมือกันช่วยแก้ปัญหา และเป็นการเสริมพลัง สร้างความแข็งแกร่ง พร้อมพัฒนาไปสู่

ชุมชนท้องถิ่นซึ่งสามารถจัดการตนเองได้ 

  1.1.2) แผนพัฒนาเทศบาลเลือกใช้หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

เป็นหลักส าคัญทุกๆ รายการประชาชนจะมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นจนจบและเทศบาลได้วางระบบที่มุ่งหวัง

ให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน ดึงปัญหา ในชุมชน เวทีประชาคมสู่แผนพัฒนา 

  1.1.3) กองทุนหลักประกันสุขภาพจัดตั้งกองทุนหลักประกันสุขภาพของประชาชนใน

พ้ืนที่และสนับสนุนให้ประชาชนมีบทบาทในการพึ่งตนเองด้านสุขภาพโดย เจ้าหน้าที่มีบทบาทในการ

สนับสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ผลการท างานที่เกิดขึ้น คือ ได้ด าเนินกิจกรรมที่

สอดคล้องกับข้อเสนอนโยบายสาธารณะประเด็นนโยบายด้านการบริหารจัดการท้องถิ่นแบบมีส่วน

ร่วม และประเด็นสุขภาพ เป็นหลักส าคัญทุกๆ รายการประชาชนจะมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นจนจบและ

เทศบาลได้วางระบบที่มุ่งหวังให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน ดึงปัญหา ในชุมชน เวทีประชาคมสู่

แผนพัฒนาเทศบาล การดึงปัญหาสุขภาพในชุมชน การประชุมแผนสุขภาพชุมชนสู่กองทุน
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หลักประกันสุขภาพ และการมีผู้น าแบบมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่แก้ไขปัญหาต่างๆในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีส่วนช่วยคิด ช่วยแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นต้น 

 1.2) ระบบองค์กรการเงินและสวัสดิการสังคมไทยชุมชนเน้นเรื่องการระดมทุนเพ่ือการ

ผลิต ปัจจุบันมีกองทุนในพ้ืนที่ประกอบด้วย กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านมั่นคง ระดมเงินทุนเพ่ือเป็น

สวัสดิการด้านสุขภาพตั้งแต่แรกเกิด เจ็บ และตายของสมาชิก กองทุนสัจจะเงินออมเพ่ือการผลิตของ

กลุ่มสตรีเป็นการออมเพ่ือเป็นทุนในการผลิต โดยแหล่งเรียนรู้ในระบบนี้ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง

เรียนรู้ คือ 

  1.2.1) ตนพ่ึงตน (กองทุนสวัสดิการชุมชนบ้านมั่นคง) การสร้างหลักประกันเพ่ือ

ความมั่นคงของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนร่วมกันจัดการเพ่ือท าให้คนในชุมชนมีความมั่นคงและ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในรู้สิ่งของ เงินทุน น้ าใจ การช่วยเหลือด้านค่างๆ ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด

จนกระทั่งจากโลกนี้ไป กลุ่มสมาชิกสหกรณ์บ้านมั่นคงได้จัดตั้งกลุ่มสวัสดิการบ้านมั่นคงขึ้น เพ่ือจัด

สวัสดิการการช่วยเหลือสมาชิกในกรณี เกิด เจ็บ ตาย 

  1.2.2) ซื้อง่าย ขายคล่อง (ร้านค้าชุมชนกาเลี้ยงลูก) มีการจัดสรรงบประมาณให้

หมู่บ้านเพ่ือน ามาพัฒนา (SML)พ้ืนที่ชุมชนมีมติให้ตั้งร้านค้าชุมชน จึงได้รับงบประมาณ 200,000 

บาท โดยใช้งบประมาณในการปลูกสร้างร้านค้าจ านวน 150,000 บาท และซื้อของช ามาจ าหน่าย

จ านวน 50,000บาท และมีสมาชิก 12 คน ร่วมสมทบหุ้นละ 100 บาท และน าผลรายได้มาส่งเสริม

กิจกรรมต่างๆในชุมชนเช่น งานวันเด็กจัดซุ้มอาหารเลี้ยงเด็ก , งานวัดร่วมจัดซุ้มอาหารเลี้ยงคนที่มา

ท าบุญที่วัดโพรงมะเดื่อในงานท าบุญทอดกฐิน , มอบทุนการศึกษาในวโรกาส 5 ธันวามหาราช , 

สนับสนุนการกีฬาของชุมชนในการแข่งขันกีฬาระหว่างชุมชน 

  1.2.3) สหกรณ์หมู่บ้านแก้ไขปัญหาเรื่องที่พักอาศัยของประชาชนที่มีปัญหาทาง

สังคม มีการประชาคมเพ่ือส ารวจที่พักอาศัยของคนในพ้ืนที่ พบว่ามีผู้ที่เดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัย

จ านวน 70 ครัวเรือน มีการส ารวจที่ดินสาธารณะที่ใช้ในการปลูกสร้างบริเวณบึงหนอง เริ่มมีการ

รวมกลุ่มสมาชิกเพ่ือท างานด้านที่พักอาศัย โดยการจัดตั้งสหกรณ์และด าเนินการเสนอเรื่องของกู้เงิน

จาก พอช. (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน) ซึ่งได้รับงบประมาณในการกู้เพ่ือปลูกสร้างที่พักอาศัยครั้ง

แรกเป็นเงิน 8,000,000 บาท ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือ การรวมตัวของกลุ่มเกิดสวัสดิการเกื้อกูลกัน มี

ข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน โดยการท างานของแหล่งเรียนรู้ได้ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อเสนอ

นโยบายสาธารณะประเด็นนโยบายการจัดสวัสดิการชุมชน โดยแกนน าในการบริหารจัดการน า
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งบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลมาบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของ

สมาชิกชุมชน 

 1.3) ระบบเศรษฐกิจชุมชนเน้นการสร้างรายได้ การพ่ึงพาตนเองของครอบครัว การ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยประชาชนวัยท างานส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้าง และเกษตรกรรมเป็นหลัก และมี

บางส่วนประกอบอาชีพต่างๆตามความถนัดของตนเองและครอบครัว อาทิ เลี้ยงปลาสวยงามเพ่ือการ

ส่งออก การเพาะเห็ด การท าอาหารคาวหวาน เป็นต้น หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องได้เข้ามาให้ความ

ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้  เป็นที่มาของการเกิดแหล่งเรียนรู้จ านวน 9 แหล่ง 

(เทศบาลต าบลโรงมะเดื่อ) คือ 

  1.3.1) กลุ่มแม่บ้านสายใยรัก มีการส่งเสริมอาชีพในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนไม่ต้อง

ออกไปหางานท าไกลบ้านท าให้ได้อยู่กับครอบครัวดูแลคนในครอบครัวได้ทั่วถึง มีความรัก ความเข้าใจ

ภายในครอบครัว เป็นการรวมกลุ่มกันฝึกอาชีพ 

  1.3.2) ปลารักษ์น้ า เป็นการเลี้ยงปลาที่มีการเฝ้าระวังพ้ืนที่ต้นน้ าที่ไหลลงสู่คลองบาง

ตาลควบคู่กันไป ช่วยดูแลแหล่งน้ าไม่ให้เน่าเสีย หรือมีสารพิษถูกปล่อยลงสู่แหล่งน้ า โดยใช้น้ าจาก

คลองที่ช่วยกันเฝ้าระวังมาใช้ในการเลี้ยงปลา 

  1.3.3) บึงตกปลารางข้าวลอย (ชุมชนเกาะส้มเสี้ยว) มีการน าพันธุ์ปลายหลายชนิดมา

ปล่อยและให้คนในชุมชนเกาะส้มเสี้ยวเป็นผู้ดูแล ท าให้เกิดเป็นแหล่งอาหารที่คนในชุมชน ประกอบ

กับปลามีการเพาะพันธุ์เพ่ิมจ านวนมากขึ้น จึงมีการเปิดบ่อตกปลา มีการเก็บค่าเข้าตกปลาคันละ 100 

บาท 

  1.3.4) สารพัดเห็ดเพ่ือสุขภาพ มีการแบ่งงานอย่างเป็นระบบว่าใครมีหน้าที่อะไรโดย

ใช้คนในครอบครัวเป็นหลัก การตลาดเป็นไปด้วยดี มีการขยายเครือข่ายในลักษณะของลูกฟาร์มมีการ

ดูแลลูกฟาร์ม มีหลักประกันราคา ปัจจุบันมีเครือข่ายจ านวน 15 ราย ภายในและนอกพ้ืนที่ มีการ

ขยายตลาดเพิ่มมากขึ้น เกิดการสร้างงานให้กับคนในชุมชน คนในชุมชุมได้รับประทานเห็ดที่มีคุณภาพ 

  1.3.5) กลุ่มสตรีเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อ นับตั้งแต่ประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศทุกๆ ด้าน การพัฒนาสตรีเพ่ือให้เกิด

คุณภาพชี้วัดที่ดีของสตรีได้เริ่มขึ้น ปี 2550 เริ่มมีการจัดตั้งชมรมอาสาสมัครพัฒนาสตรีอย่างจริงจัง 

นางอนงค์ลักษณ์ ตันกิตติวัฒน์ เป็นนายกเทศมนตรี ที่เป็นสุภาพสตรีเป็นคนแรกของเทศบาลต าบล

โพรงมะเดื่อ ปัจจุบันมีอาสาสมัครพัฒนาสตรีทั้งสิ้น 190 คน 
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  1.3.6) กลุ่มปลาสวยงามชุมชนกาเลี้ยงลูกแรกเริ่มเป็นอาชีพหลักของครอบครัว 

ต่อมาญาติพ่ีน้องที่สนใจจึงลองเลี้ยงดูบ้างท าให้เกิดกลุ่มเลี้ยงปลาสวยงาม จ านวน 3 - 4 ครอบครัวซึ่ง

เป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้กับครอบครัวได้ดียิ่ง 

  1.3.7) บ้านของคาว ชุมชนลานทองประกอบอาชีพเดียวกันหลายครัวเรือน จึงเกิด

การรวมกลุ่มท าอาหารคาวชุมชนลานทองขึ้นเมื่อมีงานวัดโพรงมะเดื่อกลุ่มของเราก็จะมาช่วยกัน

ท าอาหารเลี้ยงแขก จัดท าอาหารเลี้ยงผู้สูงอายุในวาระส าคัญต่างๆ เช่น งานรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในวัน

สงกรานต์ งานวันพ่อ และตามงานต่างๆแล้วแต่โอกาส เป็นการช่วยเหลือกันภายในชุมชน สร้างรายได้

ให้กับครอบครัว 

  1.3.8) บ้านของหวาน สืบทอดการท าขนมหวานจากบรรพบุรุษ เพ่ือรับประทานกัน

ในครอบครัว งานบุญต่างๆ เป็นทุนเดิมในเรื่องของขนมหวานอยู่แล้ว จึงท าไปจ าหน่ายที่ตลาดนัด และ

รับท าขนมในงานพิธีต่างๆ เป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 

  1.3.9) แหล่งเลี้ยงปลาสวยงาม(ตี๋พันธุ์ปลา) สืบทอดกิจการเลี้ยงปลาสวยงามจากท้อง

น้ าจากพ่อแม่ การส่งออกปลาเพ่ิมขยายมากขึ้นเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน ปี 2551 จนถึง

ปัจจุบัน แนวโน้มการส่งออกดี สามารถส่งในประเทศและต่างประเทศ มีเงินเข้ามาในชุมชนของเราท า

ให้เศรษฐกิจดีขึ้น มีการขยายพันธุ์ปลาเพ่ิมมากขึ้น นักเรียนนักศึกษาทั้งในเขตพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่เข้า

มาศึกษาดูงาน ผลลัพธ์จากการรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม จัดหาวัตถุดิบ 

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับข้อเสนอนโยบายสาธารณะประเด็นนโยบายเศรษฐกิจชุมชน ให้

ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

 1.4) ระบบการดูแลสุขภาพชุมชน มุ่งเน้นการสร้างเสริม และส่งเสริมการดูแลสุขภาพ 

โดยการใช้ทุนทางสังคม และทุนทางจิตใจ คือ ผู้ที่มีจิตอาสา จิตสาธารณะที่มีความพร้อมและเต็มใจ 

สละเวลาของตนเพ่ือให้สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ของคนในชุมชนดี เป็นที่มาของการเกิดแหล่ง

เรียนรู้จ านวน 9 แหล่ง คือ 

  1.4.1) มาด้วยใจ ไม่หวังสิ่งใด เริ่มจากความมีจิตอาสา ในการดูแลสุขภาพบ้านใกล้

เรือนเคียง และเกิดการซึมซับมาเรื่อยๆจนเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกที่เมื่อเห็นใครเจ็บไข้ได้ป่วย 

จะต้องเข้าไปดูแลให้ทันที 

  1.4.2) นิ้วเหล็กพิชิตเส้น ปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมอาชีพ โดยผู้ที่ส าเร็จ

หลักสูตรสามารถเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มเพ่ือสร้างอาชีพได้ โดยปัจจุบันทางกลุ่มนวดแผนไทยได้มี
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ผู้ส าเร็จหลักสูตรและสามารถให้บริการได้จ านวน 7 คน ซึ่งสามารถรองรับผู้เข้าใช้บริการได้อย่างทั่วถึง

มีการจัดเวรท างานเพ่ือสังคมคือการออกไปนวดให้กับผู้ป่วยที่เป็นอัมพฤกษ์ ,อัมพาต ในพ้ืนที่ อย่าง

ต่อเนื่องจากการประสานงานจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จนสามารถท าให้ผู้ป่วยสามารถ

กลับมาเดินได้ 

  1.4.3) กลุ่มสันทนาการชุมชนหมู่ใหญ่ การเป็นผู้มีจิตใจดี อยากเติมเต็มคุณภาพชีวิต

ที่ดีของคนในชุมชน ผนวกกับมีที่ดินว่างเปล่าจ านวนมาก จึงมีการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ว่างเปล่าของตนเอง

ให้เกิดเป็นสาธารณประโยชน์ 

  1.4.4) เพชฌฆาตลูกเหล็ก(เปตอง) เป็นการออกก าลังกายของประชาชนในพ้ืนที่ 

สมาชิกที่เข้าร่วมกลุ่มเปตองก็จะเป็นแกนน าในชุมชน อสม. ศูนย์สามวัย ซึ่งจะมีการเล่นกันเป็นประจ า

ทุกๆเย็น 

  1.4.5) วันวานยังเก๋าอยู่ ภายใต้โครงการอยู่ดีมีสุขจึงมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ 

เทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อขึ้น และมีการจัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของผู้สูงอายุในวันพระ

ขึ้น 15 ค่ าของทุกเดือน มีการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ มีการออกก าลังกาย มีการฝึกสอนอาชีพ มีการ

อบรมดูแลสุขภาพตนเอง 

  1.4.6) ชมรมแอโรบิคแกนน าชุมชนโดยนางนิตยา เคารพธรรม ได้เห็นความส าคัญ

ของการออกก าลังกายเพ่ือดูแลสุขภาพ จึงได้มีการชักชวนกลุ่มแม่บ้าน มารวมกันเต้นแอโรบิค 

  1.4.7)โรงเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (รพ.สต.โพรงมะเดื่อ)การประสานงานกับ

หน่วยงานต่างๆในพ้ืนที่เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มีการดูแลสุขภาพผู้ป่วยครอบคลุม

มากขึ้นโดยมีกลุ่ม อสม.มาช่วยในการดูแลสุขภาพคนในดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวม เข้าถึง

ปัญหาสุขภาพประชาชน ท าให้สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีดีถ้วนหน้า 

  1.4.8)ชุมชนผู้พิทักษ์ (อป.พร.) เป็นกลุ่มที่ท าประโยชน์ให้กับประชาชนพ้ืนที่มาก 

เช่น ดูแลจราจรหน้าโรงเรียน ดูแลจราจรงานต่างๆ เข้าเวรหน่วย 7วัน อันตราย ช่วงเทศกาล ตรวจ

พ้ืนที่ยามวิกาล ร่วมตั้งด่านกับ สภ.โพรงมะเดื่อ มีสมาชิกจ านวนมากถึง 97 ราย จึงมีความครอบคลุม

ในการดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังมีการฝึกหัดเยาวชน นักเรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การดูแลจราจรหน้าโรงเรียน เช่นโรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม เป็นต้น ผลการท างานที่เกิดขึ้น คือ มี

ความชัดเจนเรื่องการบริการด้านสุขภาพด้วยความสะดวกรวดเร็วและทั่วถึง ความเป็นน้ าหนึ่งเดียวกัน
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ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อาสาสมัครสาธารณสุข และแกนน าชุมชน ประชาชนในพ้ืนที่จึงมีสุขภาพดี

สามารถดูแลตนเองได้เบื้องต้นมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองและมีอาสาสมัครคอยดูแลอย่าง

ใกล้ชิด มีความเข้มแข็งของทุกภาคส่วนในการดูแลสุขภาพ การเกิดโรคต่างๆจึงน้อยลง การด าเนิน

กิจกรรมต่างๆมีความสอดคล้องกับประเด็นนโยบายสาธารณะด้านการดูแลสุขภาพชุมชนและ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ 

 1.5) ระบบการเรียนรู้เพ่ือเด็กและเยาวชน มุ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของเยาวชนใน

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสู่แกนน านักพัฒนารุ่นใหม่มีการ

น าศิลปวัฒนธรรมประเพณีไปเป็นหลักสูตรท้องถิ่นในสถานศึกษา เกิดการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือพัฒนาเกิดพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้วัฒนธรรม ประเพณีชุมชนในท้องถิ่น

พร้อมมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนท้องถิ่นของตน โดยแหล่งเรียนรู้ 6 แหล่ง คือ 

  1.5.1) มรดกปู่ย่า คณะกรรมการชุมชนบ้านนา ที่ต้องการจะอนุรักษ์ และสืบสาน

ดนตรีศิลปะพ้ืนบ้าน เอาไว้ ซึ่งไม่มีผู้สืบทอด เนื่องจากผู้ที่มีความสามารถทางดนตรีพ้ืนบ้านได้ชราภาพ

ลงทุกวัน อีกทั้งเป็นการที่จะท าให้เด็กๆ ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกลยาเสพติด จึงมีมติให้มี

การจัดตั้งกลุ่มเยาวชนสืบสานดนตรีพ้ืนบ้านขึ้น โดยใช้เวลาว่างตอนเย็นๆ เป็นเวลาฝึกซ้อม 

  1.5.2) มรดกนายขนมต้ม นายกนก กุลวงศ์ อดีตแชมป์มวยลุมพินี ในนามก้องนภา 

แฟร์เท็กซ์ รุ่นจูเนียเฟรเทอตร์เวท ได้สืบทอดเจตนารมณ์ของท่านอดีตนายก จัดตั้งชมรมมวยไทย ใช้

ชื่อว่า ค่ายศิษย์โสพนธ์ โดยการฝึกสอนมวยไทยและมวยสากล ให้แก่เด็ก เยาวชน ในพ้ืนที่ ที่สนใจใน

ศิลปะการป้องกันตัว และวิชาชีพมวยไทย ด้วยจิตอาสา ไม่หวังผลตอบแทนจากเด็กและเยาวชน 

  1.5.3) พด.ร่วมใจสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (โรงเรียนโพรงมะเดื่อวิทยาคม)เพ่ือ

รณรงค์ให้นักเรียนผู้ใช้รถจักรยานยนต์เกิดจิตส านึกในการขับขี่และโดยสารรถจักรยานยนต์อย่าง

ปลอดภัยจึงได้จัดให้มีการด าเนินการรณรงค์ในการเรื่องการแก้ปัญหาความปลอดภัยทางถนนที่

นักเรียน โดยมีบทบาทร่วมกันสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนเพ่ือลดความสูญเสีย

ในชีวิตและทรัพย์สินจากอุบัติเหตุทางถนนของนักเรียน อย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม 

  1.5.4) สถานศึกษาพอเพียง (โรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อ) มีรูปธรรมการบริหารจัดการ

แหล่งเรียนรู้ได้จัดท าโครงการส่งเสริมวิถีพุทธ โครงการสถานศึกษาพอเพียง กิจกรรมวัยใสไหว้สวยช่วย
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สืบสานวัฒนธรรม กิจกรรมชุมนุมกิจกรรมธนาคารรีไซด์เคิลกิจกรรมศาลาคนซื่อ กิจกรรมออมเพ่ือแม่

กิจกรรมพืชสวนครัวรั้วกินได้กิจกรรมปรับภูมิทัศน์ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 8 ประการตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  1.5.5) ศูนย์ 3 วัยสานสายใยรัก ก่อตั้งจากพระมหากรุณาธิคุณของรัชกาลที่ 10 ที่

ทรงเห็นความส าคัญของสถาบันครอบครัวจึงได้พระราชทานโครงการสายใยรักแห่งครอบครัวในพระ

บรมราชูปถัมภ์ขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เน้นความต่อเนื่องเชื่อมโยงทุกช่วงวัย

เกิดการบูรณาการการด าเนินงานของทุกภาคส่วนในการให้บริการประชาชนแบบองค์รวมเกิดเป็น

รูปแบบตัวอย่างที่ดีในการพัฒนาในพ้ืนที่ที่มีการด าเนินงาน ตามโครงการสายใยรักแห่งครอบครัว 

  1.5.6) โลกทั้งใบ อยู่ในก ามือ จัดตั้งเพ่ือพ่อหลวงขึ้นประชาชนในชุมชนสามารถมา

สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเด็กและเยาวชน มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้ได้โดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ได้ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อเสนอนโยบายสาธารณะด้านการ

เรียนรู้ของเด็กและเยาวชนที่ท าให้เด็กเกิดความรัก การสืบสานประเพณี วัฒนธรรมถิ่น เรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือน าใช้ในอนาคต เป็นต้น 

 1.6) ระบบองค์ความรู้และภูมิปัญญาชุมชนท้องถิ่น เน้นการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

เป็นทุนในการพัฒนาด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต โดยมีการจัดการระดมความคิด ความต้องการ 

ของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็นการลดความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับภาครัฐ ภูมิปัญญาท้องถิ่น บางสาขา

เป็นองค์ความรู้ที่น ามาใช้แก้ปัญหาสังคมได้ ท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ 8 แหล่ง คือ 

  1.6.1) สืบสานลาวครั่งผสานวัฒนธรรมให้ยั่งยืน วัฒนธรรมลาวครั่งเริ่มจะห่างหายไป

ทีละอย่างสองอย่างจึงมีแนวคิดที่จะรื้อฟ้ืนเพ่ือให้ลูกหลานได้สืบทอดอย่างยั่งยืน ปัจจุบันวัฒนธรรม

ลาวครั่งได้เป็นที่รู้จักของทั้งคนในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่และลูกหลานชาวลาวครั่งพร้อมที่จะสืบสาน 

อย่างยั่งยืน กิจกรรมการสืบสานท าให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรัก

ความสามัคคีเกิดข้ึนในชุมชน 

  1.6.2) เกษตรกรต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของครอบครัวตนตามสมควรกับอัตภาพ เป็นผู้มีความขยันหมั่นเพียรในการ

ด ารงตนและการครองตนในชุมชน กิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนินการ เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล อาทิผลผลิต
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ที่เหลือจากการบริโภคก็มีการแปรรูปเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษา ส่วนหนึ่งของผลผลิตที่เหลือจากการ

บริโภคในครัวเรือน ก็น าไปจ าหน่ายให้แก่เพ่ือนบ้านและในพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง เป็นการสร้างรายได้

ให้กับครอบครัว ประชาชนในพื้นท่ีได้บริโภคผลผลิตที่ปลอดภัย 

  1.6.3) โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ (วัดโพรงมะเดื่อ)เจ้าอาวาสเน้นการศึกษา

ธรรมมะให้กับเด็กและเยาวชนได้เรียนรู้ เพ่ือน าไปประยุกต์ปฏิบัติกับการด าเนินชีวิต และอยากให้วัด

เป็นศูนย์รวมการจัดกิจกรรม 

  1.6.4)แหล่งต่อเรือยาวชุมชนหมู่สระเกศช่างเล็ก ซึ่งเป็นอดีตช่างและฝีพายที่แข่งขัน

ตั่งแต่เริ่มแรก ได้มีการอนุรักษ์โดยสืบสานการต่อเรือของชุมชนต่อ โดยได้ใช้ทักษะที่ได้เรียนมา เป็น

ช่างต่อเรือและเป็นโฆษกในการแข่งขันเรือในที่ต่างๆทั่วประเทศ โดยใช้ชื่อว่า “เล็ก หนองดินแดน”จน

มีชื่อเสียงทั้งในและนอกพ้ืนที่โดยช่างเล็กได้ถ่ายทอดความรู้และทักษะการพัฒนารูปทรงเรือให้มี

ประสิทธิภาพในการแข่งขันตามรายการต่างๆ 

  1.6.5) ยายทัย เริ่มจากการได้หนังสือยาสมุนไพรจากวัดสุทัศน์ จึงน ามาท าใช้ใน

ครอบครัว และเพ่ือนบ้าน จนเป็นที่รู้จักต่อๆกัน ท าให้ปัจจุบันมีการผลิตยาสมุนไพรจ าหน่ายแบบต้อง

ต่อคิวรับ และด้วยอายุที่มากท าให้ป้าอุทัย ยะนิล เริ่มมีการถ่ายทอดให้กับลูกหลาน สมาชิก อสม.และ

กลุ่มเยาวชนที่มาดูงานอย่างไม่หวงแหนใดๆ 

  1.6.6) กะลอจี้แกนน าได้รับคัดเลือกให้เป็นภูมิปัญญาด้านขนมหวาน ได้มีการ

ถ่ายทอดให้แก่เด็กเยาวชนทั้งภายในและภายนอกชุมชน ตลอดจนได้ร่วมออกร้านในงานต่างๆ ที่ศูนย์ 

3 วัย และเทศบาลต าบลโพรงมะเดื่อจัดขึ้น เช่นการจัดงานถนนสายวัฒนธรรม การออกงานจังหวัด

เคลื่อนที่ งานแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมทางด้านการท าขนมและอาหาร ส่งผลให้การเผยแพร่ขนม

กะลอจี้สู่ประชาชนภายนอกและพ้ืนที่ข้างเคียง 

  1.6.7) คนมีเส้น(ขนมจีนแบบโบราณ) นายจิตต์ ฤทธิ์คง ได้สืบสานการท าขนมจีนต่อ

จากบรรพบุรุษ และมีการสอนวิธีการท าขนมจีนให้กับลูกหลานและประชาชนที่สนใจโดยมีการผลิต

เพ่ือช่วยงานบุญในหมู่บ้านและช่วยงานวัดจนเป็นรู้จักของประชาชนทั่วไป จนภายหลังมีการจัด

ประกวดภูมิปัญญาท้องถิ่น และเผยแพร่ภูมิปัญญา 
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  1.6.8) ภูมิปัญญาด้านการท าขนมจีนนวัตกรรมใหม่ แกนน าภูมิปัญญาด้านการท า

ขนมจีนมีทักษะและประสบการณ์ด้านการช่าง จึงมีการประยุกต์การท าขนมจีนแบบโบราณมาใช้

เครื่องทุ่นแรงโดยคิดเองทั้งหมด สามารถเพ่ิมปริมาณการผลิตได้ตามความต้องการของลูกค้า      

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น คือ ได้ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับข้อเสนอนโยบายสาธารณะด้านเด็กและเยาวชน

เช่น องค์ความรู้ด้านดนตรีพ้ืนบ้าน ปราชญ์ด้านดนตรีได้ช่วยถ่ายทอดให้เด็กและเยาวชนได้ฝึกหัดและ

แสดงออกทุกวันโดยไม่ไปมั่วสุมแหล่งอบายมุขอ่ืนๆ ภูมิปัญญาด้านความเชื่อ ช่วยให้คนในสังคมใน

ชุมชนได้มาร่วมชุมนุม เช่น งานประเพณีแห่ธงสงกรานต์แบบลาวครั่ง งานท าบุญกลางบ้าน ภูมิปัญญา

ด้านอาหาร ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร เป็นต้น 

2.4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พิทูร สุวรรณชัย (2550) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแปรรูปของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยบริโภคอาหารทะเลแปรรูปและอาศัย

ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 21-30 ปี 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จากผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจในการซื้ออาหารทะเลแปรรูปของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู้ปัญหา พบว่า ความสะดวก

รวดเร็วในการซื้อหาเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการบริโภคมากที่สุด ขั้นการค้นหาข้อมูล 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารทะเลแปรรูปจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด 

ขั้นการประเมินทางเลือก พบว่า การได้รับมาตรฐานจาก อย. เป็นเกณฑ์การประเมินทางเลือกที่กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด ขั้นการตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากตัดสินใจในการเลือกซื้อ

โดยพิจารณาคุณค่าทางด้านโภชนาการเปรียบเทียบ โดยบรรจุภัณฑ์ที่นิยมซื้อ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์กล่อง

พลาสติกที่มีขนาด 101-300 กรัม ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจภายหลังการบริโภคในเรื่องความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษามากที่สุด โดยให้เหตุผลในเรื่อง

ของความสะดวกรวดเร็วในการปรุงเป็นปัจจัยในการเลือกซื้ออาหารทะเลแปรรูปในครั้งต่อไป 

 ฉัฐยา  ตวงสุวรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมข้าวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจข้าวโดยศึกษา

อุตสาหกรรมข้าวไทยและการใช้เครื่องมือด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานและเครื่ องมือทางการตลาด
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เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน อีกทั้งยังช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ทุกสมาชิก

ภายในห่วงโซ่อุปทานและสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

พร้อมสร้างกลยุทธ์การน าแนวคิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทาน ส าหรับอุตสาหกรรมข้าวไทยมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง ผ่านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย(Delphi Method) โดย

เก็บข้อมูลจาก 3 แหล่ง คือ 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

และแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม ส าหรับสินค้าเกษตรไทย 2. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้าว

ไทยซึ่งมีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับอุตสาหกรรมข้าว อย่างน้อย 10 ปี และ3. การสังเกตทั้งแบบ

มีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัย (Participation and Non – participation) และข้อมูลที่

ได้ไปวิเคราะห์ผลด้วย “การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)” เพ่ือความ

ถูกต้อง (Accuracy) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ห่วงโซ่อุปทานข้าวในปัจจุบันสามารถท าได้โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิก

ภายในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือร่วมมือกันด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความจริงใจต่อกัน และสร้าง

องค์ความรู้โดยการจัดอบรมให้ความรู้ใหม่ๆแก่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาการท างานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้น โดยภาครัฐควรให้ความส าคัญสนับสนุนและช่วย

ประสานงานในการพัฒนา นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าโดยการท าการเกษตรอินทรีย์ เพ่ือลดต้นทุน

การผลิต เพ่ิมมูลค่าในมุมมองลูกค้าและใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมกับมุ่งพัฒนาสินค้าใหม่ แนวโน้มความ

ต้องการตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมุ่งพัฒนาการเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

และสร้างข้อมูลออนไลน์เพ่ือสะดวกในการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์ เพ่ือวางแผนงานใน

อนาคต 

 บรรจง  เฉลียวเกรียงไกร (2556) ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ข้าว

หอมมะลิ เป็นการศึกษาข้อมูลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าข้าวหอมมะลิซึ่ง

เป็นพืชเศรษฐกิจและมีแหล่งเพาะปลูกส าคัญอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาข้อมูลทุติย

ภูมิจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศผู้ส่งออก

สินค้าเกษตรโดยมีข้าวเป็นสินค้าหลักและสามารถส่งออกได้เป็นอันดับหนึ่งของโลก แต่สิ่งที่ส่งออกไป

ขายนั้นยังเป็นสินค้าปฐมภูมิที่มีมูลค่าไม่มากพอที่ประเทศไทยจะสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ทั้งๆที่

ข้าวของไทยโดยเฉพาะข้าวหอมมะลิเป็นข้าวคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับทั่วโลกว่ามีคุณสมบัติพิเศษด้าน

ความเหนียวนุ่มและมีความหอมตามธรรมชาติ 
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 ในการศึกษากรอบแนวคิดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และValue Chain Model ของ 

Michael E Porter เป็นเครื่องมือส าหรับวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต การ

แปรรูป และการจัดจ าหน่ายสินค้าแบบครบวงจร ซึ่งกรอบของการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆตามห่วงโซ่

คุณค่าประกอบด้วย กิจกรรมหลัก ได้แก่ การผลิต การควบคุมคุณภาพ การแปรรูป ระบบการตลาด 

และกิจกรรมสนับสนุน ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาคุณภาพของคน การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

ผลิตแปรรูปและการตลาด การมีส่วนร่วมของชุมชนและนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการก ากับดูแล

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่จะส่งผลให้การพัฒนาข้าวหอมมะลิตามห่วงโซ่คุณค่าประสบ

ผลส าเร็จต้องอาศัยปัจจัยร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างความเข้มแข็งให้

เกษตรกรและสถาบันการเกษตร การขับเคลื่อนโดยใช้การตลาดน าและนโยบายการก ากับและ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกัน 

 การน าหลักการของห่วงโซ่คุณค่าข้าวหอมมะลิไปใช้ในการผลักดันยุทธศาสตร์ข้าวหอม

มะลิให้สัมฤทธิ์ผลนั้น มีข้อเสนอแนะวิธีการแปลงห่วงโซ่คุณค่าสู่การปฏิบัติตามความเหมาะสมของ

สภาพพ้ืนที่ ความพร้อมของหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในปัจจุบัน จาก

ผลการศึกษามีกิจกรรมที่ควรด าเนินการบางส่วนหายไป ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงรายละเอียดพบว่า มา

จาก 3 สาเหตุ  คือ 1) กิจกรรมที่มิ ได้ด าเนินการอาจเป็นโครงการที่ ได้ด า เนินการไปแล้วใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา 2) หน่วยงานได้เสนอขออนุมัติกิจกรรม/โครงการแล้ว แต่ไม่ได้รับอนุมัติ 3) 

โครงการ/กิจกรรมที่ควรจะมีหรือจ าเป็นต้องมีตามห่วงโซ่คุณค่าแต่ยังไม่ได้เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ

งบประมาณ ดังนั้นหน่วยงานต้องพิจารณาว่าจะเชื่อมโยงผลของโครงการที่ด าเนินการไปแล้วมาสร้าง

คุณค่าและเชื่อมโยงกับกิจกรรมที่ก าลังจะด าเนินการหรือกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นใหม่ได้อย่างไร  ซึ่งการ

สร้างความเชื่อมโยงของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในลักษณะเช่นนี้สามารถน าไปเป็นหลักการและ

เหตุผลในการขอโครงการใหม่ที่ยังไม่ได้งบประมาณได้ เพราะเมื่อบูรณาการโครงการทุกโครงการเข้า

ดัวยกันแล้ว จะท าให้มองเห็นผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนและความเชื่อมโยงของโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 ลักษณพร โรจน์พิทักษ์กุล (2556) ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมการทอเสื่อกกเพ่ือ

เศรษฐกิจของชุมชน ต าบลกระทุ่มแพ้ว อ าเภอบ้านสร้าง จังหวัดปราจีนบุรี  โดยศึกษาสถานการณ์การ

ทอเสื่อกก ศึกษากระบวนการเรียนรู้ ปัจจัย เงื่อนไขต่างๆของการประกอบอาชีพ โดยวิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสานเชิงยืนยัน (Triangulation mixed methods design)และการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research 

& Development) กลุ่มตัวอย่างเป็นครัวเรือนที่ประกอบอาชีพทอเสื่อกกและผู้ที่เกี่ยวข้องรวม 43 คน
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และครัวเรือนที่ไม่ได้ประกอบอาชีพทอเสื่อกก จ านวน 50 คน เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจาก

เอกสาร แบบสอบถาม การศึกษาภาคสนาม สนทนากลุ่ม การสังเกต และการปฏิบัติการวิจัยแบบมี

ส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่าสถานการณ์การทอเสื่อกกของชุมชนต าบลกระทุ่มแพ้ว ปัจจุบันลดจ านวน

น้อยลงไปมาก โดยที่ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ58 มีรายได้จากการ

ประกอบอาชีพของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 80 มีภาวะหนี้สิน

มากที่สุด ร้อยละ 73 ส าหรับการน าเส้นกกสั้นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ

ชุมชนนั้นประชาชนเห็นด้วยร้อยละ 100 ด้านแบบแผนการทอเสื่อกกของชุมชนเป็นการพึ่งแรงงานใน

ครอบครัว พ่ึงทรัพยากรท้องถิ่น พ่ึงตัวเอง และพ่ึงกันเองโดยที่ชุมชนมีปัจจัยภายในที่มีศักยภาพอัน

เป็นรากฐานส าคัญ 3ประการ คือ 1)โครงสร้างทางสังคม (Structure) 2) ความสามารถในการผลิต 

(Ability) 3) ทักษะ (Skills) ในการศึกษาได้น าปัจจัยภายในชุมชนมาเป็นฐานของการพัฒนาและน า

ปัจจัยภายนอกมาเป็นส่วนเสริมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมการทอเสื่อกกเพ่ือสร้างเศรษฐกิจชุมชนโดยการ

ใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community based) การให้ความรู้ (knowledge) และสร้างกระบวนการการ

เรียนรู้ (Learning process) การเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ (Net work) ผลของวิจัยและพัฒนา

ครั้งนี้ส่งผลให้ชุมชนต าบลกระทุ่มแพ้วได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากเส้นกก เป็นการน าเส้นกก

ขนาดสั้นที่ชุมชนขายเส้นก าละ 20 บาท น ามาสานถักลายอิสระเป็นตะกร้าเอนกประสงค์ที่หน่าย

ผลิตภัณฑ์ได้ในราคาสูงขึ้น มีตลาดรองรับแน่นอนโดยการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับวิสาหกิจชุมชนแปร

รูปเสื่อกกบางพลวงที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ ชุมชนได้รับความรู้ใหม่ในด้านเทคนิคการย้อมสีกกแบบ

ถักเปีย เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย และเชื่อมโยงกับหมู่บ้านใกล้เคียงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันเป็น

ฐานความเข้มแข็งของชุมชนและเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน สังคม เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น

ให้มั่นคงต่อไป 

 อนั นต์   ลิ ขิ ตป ระเสริฐ์ และคณ ะ (2556) โครงการถ่ ายทอด เทค โน โลยี และ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เห็ดฟางเพ่ือเพ่ิมแหล่งอาหารและแปรรูปผลิตภัณฑ์เห็ดฟางในชุมชน

ท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศึกษากระบวนการ (Process) การถ่ายทอดเทคโนโลยีการ

ผลิตภัณฑ์และการแปรรูปเห็ดฟาง  2) ส่งเสริมศักยภาพ  (Capacity Building) ของผู้น า องค์กร

ชาวบ้าน และนักศึกษา   ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในพื้นที่บ้านหนองตาดน้อย และบ้านหนองไทร

งาม ต าบลชุมเห็ด อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งมีกลุ่มเพาะเห็ดฟาง เป็นกลุ่มเป้าหมายในวิจัยครั้งนี้

จ านวน 15 ครัวเรือน ในลักษณะของการบูรณาการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
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การด ารงชีวิตในท้องถิ่นกับการบริการทางวิชาการการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเข้าด้วยการผลการวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

 กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี เริ่มจากการส่งเสริมการเพาะเห็ดฟางจากกากมัน

ส าปะหลัง เนื่องจากสามารถหาได้ในพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน ที่ประสบความส าเร็จเป็นการเพาะเห็ดฟาง

ในโรงเรือนและการเพาะเห็ดฟางในตะกร้าที่ท าเป็นชั้นๆ ใช้พ้ืนที่ไม่มาก  และมีการประกอบ

เทคโนโลยีเตาอบไอน้ าที่ประกอบขึ้นเอง โดยใช้น้ ามันเครื่องที่ใช้แล้วทดแทนการใช้ฟืนและไม่ท าลาย

ป่าไม้ ซึ่งได้แนวทางจากอาจารย์สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏให้ค าแนะน า โดยการน าถัง

น้ ามันขนาด 200 ลิตร และใช้น้ ามันที่ใช้แล้วเป็นเชื้อเพลิง (ใช้น้ ามันเครื่องใช้แล้ว) อบนึ่งพัสดุเพาะ

ด้วยไอน้ า เป็นการลงทุนต่ าและใช้ได้นาน อย่างไรก็ตามงานในลักษณะโรงเรือนเป็นงานของผู้ชาย 

ผู้หญิงจะเป็นงานเก็บผลผลิตและจ าหน่าย  แม่บ้านของสมาชิกกลุ่มเพาะเห็ดฟางมีความสนใจที่จะ

แปรรูปผลิตภัณฑ์เห็ดฟางเพ่ือเพ่ิมมูลค่า จึงได้น าไปศึกษาดูงานจากเครือข่ายกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มเพาะ

เห็ดอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และฟาร์มเห็ดบ้านอรัญญิก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

เพ่ือเพ่ิมความรู้ และได้เลือกแปรรูปเห็ดฟางในรูปแบบของน้ าพริกเห็ดฟาง และเห็ดฟางอบแห้ง ต่อมา

ได้สนับสนุนให้มีการด าเนินการขึ้นทะเบียนกับกลุ่มพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ และน าผลิตภัณฑ์

เห็ดฟางอบแห้งขอรับรองผลการตรวจมาตรฐานจากอุตสาหกรรมจังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ศักยภาพ (Capacity building) ของกลุ่มและชุมชนกระบวนการ (Process) ทั้งหมดมีชาวบ้าน 15 

ครัวเรือน และนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาสังคมที่เรียนวิชาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิตใน

ท้องถิ่น ร่วมกันบูรณาการร่วมกับผู้น ากลุ่มและชาวบ้านที่เป็นสมาชิก ท าให้ชาวบ้านที่ด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง จ านวน 4 รายมีรายได้เฉลี่ยครัวเรือนละ 6,000 ถึง 10,000 บาท ต่อเดือน และผลการแปร

รูปเห็ดฟาง เป็นเห็ดฟางแห้งและน้ าพริกเห็ด ท าให้ชาวบ้านที่เป็นสมาชิกสามารถเก็บผลผลิตไว้ได้นาน 

และเป็นอาหารบริโภคภายในครัวเรือน ท าให้ประหยัดค่าอาหารประจ าวันได้ 

 กิตติพงษ์  ตระกูลโชคอ านวย (2558) นวัตกรรมการผลิตข้าว การแปรรูปข้าวและการค้า

ข้าวในประเทศไทย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์นวัตกรรมการ

ผลิตข้าว การแปรรูปข้าว และการค้าข้าวในประเทศไทย ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานราก โดย

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตข้าว จ านวน 6 คน พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ข้าวใน

กลุ่มที่เป็นอาหาร จ านวน 15 ตัวอย่างสินค้า และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมกลุ่มผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ข้าว 

จากร้านค้าปลีกทันสมัยห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ และร้านค้าปลีกออนไลน์ และวิเคราะห์
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เอกสารเกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคคนเมือง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคข้าว คือกลุ่มคนที่เป็นจุดเริ่มต้นของ

การสร้างนวัตกรรม ส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายข้าวเป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน และพัฒนา

นวัตกรรม การแปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าว คือการเปลี่ยนความต้องการของผู้บริโภคให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี  

อัตลักษณ์ และท้ายที่สุดการสร้างนวัตกรรมการผลิตข้าว คือการพัฒนาความม่ันคงด้านอาหาร 

 ศศิธร ฟักคง (2558) การจัดการโซ่อุปทานมะพร้าวน้ าหอม กรณีศึกษา“มะพร้าวน้ าหอม

สวนลุงแดง” จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและการจัดการโซ่อุปทาน

มะพร้าวน้ าหอม และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการโซ่อุปทานสวนมะพร้าวน้ าหอม โดย

ใช้ข้อมูลจากเกษตรกรสวนมะพร้าว จ านวน 6 คน ซึ่งเป็นเกษตรกรชาวสวนมะพร้าวท างานที่สวนลุง

แดง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นเวลามากกว่า10 ปี โดยกิจการสวนมะพร้าวน้ าหอมได้ มีการผลิตมะพร้าว

น้ าหอมป้อนเข้าสู่ตลาดจ านวนประมาณ 10,000  - 15,000 ลูกต่อเดือน ซึ่งมีการด าเนินงานในแบบ

ธุรกิจครอบครัวขนาดเล็ก โดยทุกขั้นตอนในการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการผลิตจนกระทั่งถึงมือผู้ 

บริโภค จะด าเนินการเองทั้งหมด จากการศึกษาพบว่า การจัดการโซ่อุปทานมะพร้าวน้ าหอมของสวน

ลุงแดงนั่นมีการจัดการด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวนการผลิต การเลือกท าเลที่ตั้ง

ของสถานที่จ าหน่ายสินค้าและการออกแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกขั้นตอนด าเนินการราบรื่นและ

จัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าตามที่มีการท าข้อตกลงในการซื้อขายสินค้าและจากการศึกษาพบว่า ปัญหา

และอุปสรรคในการด าเนินกิจการสวนมะพร้าว คือ ปริมาณผลิตที่ไม่แน่นอน ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค โรคพืชและแมลงศัตรูพืชที่มีการแพร่กระจาย และปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

ที่ยากต่อการแก้ไขและป้องกัน 

2.5  ประเด็นที่ก าลังด าเนินการ 

 การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมด้านอาหารจากข้าวหอมมะลิ  โดยใช้ข้าวหอมมะลิ 1 

กิโลกรัม ราคา 25 - 30 บาท สามารถท าเป็นแป้งข้าวหอมมะลิได้ประมาณ 600 - 700 กรัม ขายได้ 

100 บาท เมื่อน ามาท าขนมโดนัท ได้ราคา 400 บาท (80 ชิ้น) พร้อมทั้งคุณค่าทางอาหารเนื่องจาก

ขนมโดนัท มีส่วนผสมอาทิ ข้าวหอมมะลิน ามาแปรรูปเป็นแป้งข้าวหอมมะลิ ไข่ไก่ น้ ามันปาล์ม นมจืด 

น้ าตาลทรายขาวและเกลือ เป็นต้น ซึ่งสามารถรับประทานแทนข้าวได้มีประโยชน์มากมายทั้ง โปรตีน 

คาร์โบไฮเดรต ไขมัน และวิตามิน รับประทานได้ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ไม่อันตรายและไม่มีผลต่อโรค

ประจ าตัวด้วย 
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 กรรมวิธีการท าขนมโดนัท เริ่มจากการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส่วนผสมต่างๆและตามด้วยวิธี

ท าซึ่งเป็นการท าแบบง่ายๆสามารถเป็นกิจกรรมภายในครอบครัวที่จะท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ื อสร้าง

ความอบอุ่นภายในบ้าน และสามารถท าจ าหน่ายในชุมชน ซึ่งมีต้นทุนต่ าเนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้มี ใน

ชุมชน อาทิเช่น ข้าวหอมมะลิซึ่งปลูกทุกครัวเรือน ไข่ไก่ เป็นต้น ขั้นตอนมีดังนี้ 

 1. เตรียมส่วนผสม 

 

แป้งข้าวหอมมะลิ 300 กรัมหรือ 3 ถ้วย 
ผงฟู 2 ช้อนชา 
ไข่ไก ่เบอร์2      5 ฟอง 
น้ ามันปาล์ม 100 ml หรือ 1/3 ถ้วย 
น้ าตาลทรายขาว 200 กรัมหรือ 1 ถ้วย 
นมจืด 350 ml หรือ 11/2 ถ้วย 
เกลือป่น หนึ่งหยิบมือ  
กลิ่นวนิลาหรือกล้วยตามความชอบ 2 ช้อนชา 
เนยมาการีน 1 ก้อน 
งาขาว งาด า ตามความชอบ   

 

 

 

 

 2. อุปกรณ ์ประกอบด้วย  

  - เครื่องอบโดนัท 

  - ภาชนะผสมแป้ง 

  - ไม้ตีไข่ 

  - แปรงทาเนย 

  - ถ้วยตวง 

  - ช้อนตวง 

  - ไม้เสียบลูกชิ้น 
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 3. วิธีการท าขนมโดนัทจากแป้งข้าวหอมมะลิ มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ตอกไข่ไก่ 4 ฟอง คนไข่ให้เข้ากัน  

  2. ใส่น้ ามัน น้ าตาล คนให้เข้ากัน  

  3. ใส่เกลือเล็กน้อย 

  4. หลังจากทุกอย่างเข้ากันแล้ว ใส่นมจืดแล้วคนให้เข้ากันโดยที่ไปคนในทิศทาง

เดียวกันจนกว่าส่วนผสมทุกอย่างเข้ากันดีแล้ว 

  5. ค่อยๆใส่แป้งข้าวหอมมะลิที่ผสมผงฟูแล้ว คนให้เข้ากันในทิศทางเดียวกันจน

เป็นเนื้อเดียวกันซึ่งสังเกตแล้วไม่มีเม็ดทรายหรือฟองอากาศ 

  6. ใส่กลิ่นวนิลาหรือกลิ่นตามใจชอบ คนให้เข้ากันในทิศทางเดียวกันจนแป้งขึ้นตัว 

พักไว้ 30 - 45นาท ี

  7. เตรียมเตาอม เสียบปลั๊กให้เครื่องร้อน แล้วทาเนยให้ทั่ว 

  8. หยอดแป้งที่ผสมไว้แล้ว ใส่ลงในพิมพ์ให้เต็มโดยยกให้สูงพอประมาณเพ่ือให้

แป้งทิ้งตัวลงพิมพ์ไม่มีน้ าหนักมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้ขนมไม่มีความนุ่ม จากนั้นโรยหน้าด้วยงา 

  9. ปิดฝาเตาอบ สังเกตจากไฟบนเครื่องอบ ถ้าไฟสีเขียวติดรอสักพักเมื่อไฟสีเขียว

ดับก็สามารถเปิดเครื่องอบได้เลย 

  10. เอาไม้ลูกชิ้นมาเสียบโดนัท รับประทานได้ 

 กิจกรรมนี้เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้ข้าวหอมมะลิ น ามาแปรรูปเป็นแป้งข้าวหอมมะลิแล้ว

น ามาท าเป็นขนมโดนัทซึ่งมีคุณค่าทางโภชนาการ ส าหรับเด็กและผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุก็สามารถ

รับประทานได้ เพราะไม่มีผลที่เป็นอันตรายต่อร่างกายเนื่องจากวัตถุดิบของชุมชนเป็นข้าวหอมมะลิ

อินทรีย์ปลอดสารพิษ 

 

   


