
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้กระเป๋าสานจากซองกาแฟขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านลาน อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
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แบบสอบถาม ความพึงพอใจเรือ่ง  พึงพอใจของผู้ใช้กระเป๋าสานจากซองกาแฟขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านลาน อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

ค ำช้ีแจง  

             แบบสอบถำมชุดนี้เป็นแบบสอบถำมเพื่อใช้ประกอบกำรศึกษำวิจัย ซึ่งต้องกำรผล 

กำรศึกษำไปใช้ในกำรสรุปผลควำมพึงพอใจที่มีต่อกำร พึงพอใจของผู้ใช้กระเป๋ำสำนจำกซองกำแฟ

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนลำน อ ำเภอบ้ำนไผ่ จังหวัดขอนแก่น            

แบบสอบถำมฉับบนีม้ี 2 ตอน ดังนี ้

                ตอนที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

   1 ข้อมูลพื้นฐำน  

      ตอนที่ 2   แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

    

 ผู้วิจัยขอควำมกรุณำจำกท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมทุกข้อตำมควำมเป็นจริง ข้อมูลที่ได้ 

จะน ำไปวิเครำะห์ในภำพรวมเพื่อค ำตอบในกำรวิจัย  และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับควำม 

อนเุครำะห์จำกท่ำนด้วยดีจึงขอขอบพระคณุมำ  ณ  โอกำสนี้ 
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ตอนท่ี1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ค าชี้แจง  กรุณำท ำเครื่องหมำย  ลงใน  หรือเติมข้อควำมลงในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมเป็นจริง

อันเกี่ยวกับตวัท่ำนมำกที่สุด 

1.ข้อมูลพื้นฐำน  

 1. เพศ    ชำย     หญิง 

 2. อำยุ  

   ต่ ำกว่ำ 24 ปี     24 – 31 ปี       

   32 - 39ปี                           40  ปีข้ึนไป 

 3.  ระดับกำรศึกษำ                      

   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี             ปริญญำตรี                     

   ปริญญำโท                         ปริญญำเอก 

 4. อำชีพ        

   รับรำชกำร       รัฐวิสำหกิจ        

   พนกังำนบริษัทเอกชน    รับจ้ำงทั่วไป        

   ประกอบอำชีพอิสระ            อื่น ๆ โปรดระบุ............................. 

 5.  รำยได้ปัจจุบันต่อเดือน  

   ต่ ำกว่ำ 15,000  บำท         15,000-20,000บำท   

   20,001- 25,000 บำท   25,001-30,000 บำท   

   30,001- 35,000 บำท    35,001 บำทข้ึนไป 
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ตอนท่ี2   แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้กระเป๋ำสำนจำกซองกำแฟขององค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบลบ้ำนลำน อ ำเภอบ้ำนไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

ค าชี้แจง: ใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกันกับตัวท่ำนและควำมพึงพอใจที่ท่ำนมีต่อกำรใช้

กระเป๋ำสำนจำกซองกำแฟขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนลำน อ ำเภอบ้ำนไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

ระดับความพงึพอใจ  

  ระดบัควำมพึงพอใจ 5 =  มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  

  ระดบัควำมพึงพอใจ 4 = มีควำมพึงพอใจมำก  

  ระดบัควำมพึงพอใจ 3 = มีควำมพึงพอใจปำนกลำง  

  ระดบัควำมพึงพอใจ 2= มีควำมพึงพอใจน้อย  

  ระดบัควำมพึงพอใจ 1= มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  

 

ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……….…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ล ำดับที่ รำยกำร 
มำกที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1 ควำมประณีต สวยงำมของ
ผลิตภัณฑ์ 

     

2 ขนำดของผลิตภัณฑ์เหมำะสมแก่
กำรใช้งำน 

     

3 กำรเลือกวัสดุตกแต่ง      
4 ควำมแข็งแรง ทนทำนของ

ผลิตภัณฑ์ 
     

5 ประสิทธิภำพของผลิตภัณฑ์      


