
บทที่ 5 
ปฏิบัติการวิจัยในพ้ืนที่ 

 
 การวิจัยเรื่อง ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้าน
ขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ประกอบด้วยการสรุปภาพการด าเนินงานเพ่ือให้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ครอบคลุมทั้งมิติเชิงลึกและกว้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชน การสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม และกระบวนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างทีมนักวิจัยและชุมชน เพ่ือพัฒนา
รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินและวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. กิจกรรมด าเนินงาน 
2. ผลที่ได้รับ 
 

กิจกรรมด าเนินงาน 
 การด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือให้ได้รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสาน
ผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด           
ให้บรรลุผลส าเร็จ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
   1.1 เตรียมพื้นท่ี และเตรียมกลุ่มเป้าหมาย  
   1.2 ประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการแก่ชุมชน 
   1.3 วางแผนการด าเนินโครงการร่วมกันกับชุมชน 
  ระยะที่ 2 ขั้นตอนปฏิบัติการ มีดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน 
ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลบริบทของกลุ่ม  
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จาก
เส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยด าเนินการดังนี้  
    2.1 ส ารวจปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคือ 
สมาชิกกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบปลายเปิด แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามการจัดกลุ่มสนทนา  
    2.2 สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัญหาการจัดจ าหน่าย และรูปแบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มแบบมีส่วนร่วม 
   ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัว
ดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยด าเนินการดังนี้ 
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    2.3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จาก
เส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด แบบมีส่วนร่วม แล้ว
น ามาวิเคราะห์ร่วมกันระหว่างนักวิจัย นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อปต. ต าบลน้ าใส และกลุ่มสมาชิก  
    2.4 จัดเวทีน าเสนอรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสาน
ผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน กลุ่มสมาชิก ชุมชนเป้าหมาย และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  ระยะที่ 3 ติดตามผล ประเมินผล สรุปผล และถอดบทเรียน 
   ถอดบทเรียนภาพรวมการด าเนินงานของโครงการวิจัย (Retrospect) เพ่ือก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต  
 
ผลที่ได้รับ 
 ผลการด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือให้ได้รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสาน
ผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด           
ให้บรรลุผลส าเร็จ คณะผู้วิจัยได้แบ่งผลการด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ 

   1.1 เตรียมพื้นท่ี และเตรียมกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน หมู่ที่ 9 ต าบลพระเสาร์ 

อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด มีประธานกลุ่ม คือนางทองจุน ศรีเชียงสา โดยกลุ่มจักสาน
เกิดข้ึนจากการร่วมตัวของกลุ่มแม่บ้าน จ านวน 30 คน ในช่วงแรกของการจัดตั้งกลุ่มมีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ าใสให้การสนับสนุนงบประมาณการด าเนินงาน และจัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ในด้าน
การจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติก ซึ่งชุมชนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  เนื่องจากมีทักษะใน
ด้านการจักสานมาจากภูมิปัญญาชาวบ้านที่สืบทอดกันมา ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากกลุ่ม คือ ตะกร้า
พลาสติก ทีน่ าไปขายตามเทศกาลต่างๆ หรือตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การลงชุมชนเพ่ือเตรียมพ้ืนที่และ
กลุ่มเป้าหมาย แสดงในรูปภาพที่ 5.1 และผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจักสานบ้านขุมดิน แสดงในรูปภาพที่ 
5.2 
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  รูปภาพที่ 5.1 การลงชุมชนเพ่ือเตรียมพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
 

รูปภาพที่ 5.2 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน 
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    จากการลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะพูดคุยกับกลุ่มชุมชนในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2560 ซึ่ง
ประกอบไปด้วยคณะผู้วิจัย เจ้าหน้าที่อบต. ผู้ใหญ่บ้าน และประธานกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติก เพ่ือเตรียมพื้นท่ี และกลุ่มเป้าหมาย โดยได้หารือเพ่ือวางแผนด าเนินงานวิจัยและมอบหมาย
ให้พ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายด าเนินการ ดังนี้ 
    1) พ้ืนที่ ได้แก่ กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน หมู่ที่ 9 ต าบล
น้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งพ้ืนที่มีความพร้อมและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
    2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานอบต. ผู้ใหญ่บ้าน ท าหน้าที่
ประสานงานกับชุมชน และให้ความร่วมมือในการอ านวยความสะดวกในการประชุมชนและเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
    3) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สมาชิกกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุม
ดิน ท าหน้าที่ในด้านกระบวนการมีส่วนร่วมในการวิจัย การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลในการตอบค าถามการวิจัยที่ชัดเจนและตรงประเด็น 
    4) คณะผู้วิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่อบต. นักศึกษา และ
กลุ่มเป้าหมาย ท าหน้าที่ร่วมกันในการขับเคลื่อนกระบวนการวิจัยไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 
1.1  ประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการแก่ชุมชน 

จากการลงพ้ืนที่พบปะพูดคุยกับพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์  
2560 ที่ผ่านมา คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการวิจัยแก่กลุ่มจักสาน
ผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ในวันที่ 15 มีนาคม 2560 โดยประเด็นที่ส าคัญที่กลุ่มชุมชน
ต้องการ คือ การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์จักสาน และการหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
เพ่ือให้กลุ่มสามารถมีตลาดรองรับและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้สมาชิกมีรายได้
เพ่ิมข้ึน การประชุมชี้แจงเพื่อท าความเข้าใจโครงการแก่กลุ่มชุมชน แสดงในรูปภาพที่ 5.3 
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รูปภาพที่ 5.3 การประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการแก่ชุมชนกลุ่มจักสานบ้านขุมดิน 
1.2  วางแผนการด าเนินโครงการร่วมกันกับชุมชน 

เมื่อไดป้ระชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการวิจัยแก่กลุ่มชุมชนแล้ว คณะผู้วิจัย 
ร่วมกับกลุ่มสมาชิกการจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน เพ่ือวางแผนด าเนินโครงการ
ร่วมกัน โดยนางทองจุน ศรีเชียงสา ได้บอกกับคณะวิจัยว่าอยากจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และหาตลาด
รองรับให้ได้เหมือนกับแม่วิทยากรต้นแบบ ซ่ึงถือว่าท่านมีความช านาญและรวดเร็วในการจักสาน และ
เคยเป็นวิทยากรที่มาบรรยายให้กับกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน  ถือว่ามี
ประสบการณ์ยาวนานกว่า 10 ปี ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงเป็นที่รู้จักจากประชาชน ชุมชน และหน่วยงาน
ทั่วไปทีม่ักนิยมสั่งซื้อสินค้าคราวละมากๆ การวางแผนการด าเนินโครงการร่วมกับกลุ่มชุมชน แสดงใน
รูปภาพที่ 5.4 – 5.5 
 

 
รูปภาพที่ 5.4 กลุ่มเป้าหมายร่วมพูดคุยเพ่ือวางแผนการด าเนินโครงการร่วมกัน 
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 รูปภาพที่ 5.5 การวางแผนการด าเนินโครงการร่วมกันกับกลุ่มจักสานบ้านขุมดิน 
 
 นอกจากการร่วมกันวางแผนด าเนินโครงการวิจัย ประธานกลุ่ม ได้แก่ นางทองจุน ศรีเชียง
สา ยังได้น าคณะวิจัยไปสัมภาษณ์และดูงานกับคุณแม่วิทยากรต้นแบบจากหมู่บ้านใกล้เคียง ซึ่งท่านถือ
ได้ว่ามีประสบการณ์ในการจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกมากว่า 10 ปี สามารถผลิตขึ้นมาโดยมี
ตลาดรองรับทั้งในหน่วยงานราชการ การขายส่งและมีการขายปลีกอีกด้วย ส่งผลท าให้ไม่มีปัญหาใน
เรื่องของการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เลย การลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะพูดคุยกับกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ 
แสดงในรูปภาพที่ 5.6 
 

 
รูปภาพที่ 5.6 การลงพ้ืนที่เพ่ือพบปะพูดคุยกับกลุ่มที่ประสบความส าเร็จ 
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 ระยะที่ 2 ขั้นตอนปฏิบัติการ  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบล
น้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
บริบทของกลุ่ม  
  ในวันที่ 20 มีนาคม 2560 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการน าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพ่ือสอบถามกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้าน    
ขุมดินเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นอายุของสมาชิก  รายได้ อาชีพ ตลอดจน
ประสบการณ์และความช านาญในการจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติก ชนิดของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
การสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนแสดงในรูปภาพที่ 5.7  
 

 
 

รูปภาพที่ 5.7 การสัมภาษณ์กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมดิน 
 

  ผลที่ได้จากการศึกษาบริบทของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน หมู่ที่ 
9 ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามีสมาชิกจักสานผลิตภัณฑ์ประมาณ 30 
คน เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหว่าง 21 – 60 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพท านา ประสบการณ์ในการจัก
สานผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-3 ปี ช่วงเวลาของการจักสานผลิตภัณฑ์ คือ ช่วงเว้นจากการ
ท างานหรือท านา ซึ่งส่วนใหญ่สมาชิกจะรับงานไปท าที่บ้าน แต่เนื่องจากมีความช านาญแค่เพียงไม่กี่
ราย จึงท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกมามีจ านวนไม่มากและไม่ค่อยปราณีต ผลิตภัณฑ์จักสานของกลุ่ม
ส่วนใหญ่จะเป็นตะกร้า ซึ่งมีขนาดตั้งแต่เล็ก กลางและใหญ่ ราคาของผลิตภัณฑ์อยู่ระหว่าง 50 – 200
บาท (ราคา = ต้นทุน + ค่าแรงไม่เกิน 15 บาท) โดยราคาจะขึ้นอยู่กับขนาดของผลิตภัณฑ์โดยจะ
จ าหน่ายให้กับหน่วยงานราชการ และผู้ที่สนใจทั่วไป ซึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มถือว่ายังไม่เป็นที่รู้จักมาก
นัก 
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  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยด าเนินการดังนี้  
  2.1 ส ารวจปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้าน
ขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกกลุ่ม
จักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดกลุ่มสนทนาแสดงความคิดเห็น และการส ารวจสถานที่
จ าหน่ายของชุมชน  
   จากการส ารวจปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติกบ้านขุมดิน หมู่ที่ 9 พบว่า กลุ่มมีปัญหาในด้านการจ าหน่าย เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของชุมชนยัง
ไม่เป็นที่รู้จัก ผลิตภัณฑ์ยังไม่ประณีตเท่าที่ควร และปัญหาช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อย ซึ่งจากการลง
พ้ืนที่เพ่ือสอบถาม สัมภาษณ์ และการจัดสนทนากลุ่มเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น ผลที่ได้คือ ชุมชน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ได้ให้แก่หน่วยงานราชการ และผู้ที่สนใจทั่วไป ซึ่งโดยส่วนใหญ่อบต.จะให้กลุ่ม
ออกบูธในนามของผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้าน ซึ่งจ าหน่ายได้ไม่มากเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่หมู่บ้านอ่ืนก็มี 
และประณีตกว่า ประการส าคัญของการจัดจ าหน่ายของกลุ่มคือ กลุ่มยังไม่เคยเพ่ิมช่องทางการจัด
หน่ายทางอ่ืนเลย เช่น การจ าหน่ายที่ร้านค้าของหมู่บ้าน การฝากขายที่ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า การ
จ าหน่ายบริเวณทางเข้าหมู่บ้าน ซึ่งทางเข้าหมู่บ้านเป็นถนนหลักที่มีคนสัญจรไปมาค่อนข้างมาก 
ประเด็นปัญหาของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน แสดงในรูปภาพที่ 5.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 5.8 ประเด็นปัญหาของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน 
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   ซึ่งการการพ้ืนที่เพ่ือส ารวจปัญหาในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
    1) กลุ่มเน้นจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบทางเดียว คือ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไป
ลูกกลุ่มลูกค้าโดยตรง ซึ่งกลุ่มลูกค้า ได้แก่ หน่วยงานราชการ และบุคคลทั่วไปที่มาเที่ยวชมงาน
ออกบูธของกลุ่ม  
    2) กลุ่มไม่ได้เพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การขาย
ส่ง การขายปลีก การผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า การฝากขายร้านค้า หรือห้างสรรพสินค้า เป็น
ต้น 
    3) กลุ่มไม่มีทักษะหรือความรู้ทางการตลาด ส่งผลท าให้กลุ่มผลิตได้แต่ไม่รู้ว่าจะ
จ าหน่ายให้กับใคร 
    4) กลุ่มไม่มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เสียงตามสายของหมู่บ้าน ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊ค หรือช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
    5) กลุ่มสามารถผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ออกมาได้ แต่ไม่มีผู้จ าหน่ายหลักของ
กลุ่มท าให้กระบวนการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มไม่ขับเคลื่อนเท่าที่ควร 
 
   2.2 สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัญหาการจัดจ าหน่าย และรูปแบบช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มแบบมีส่วนร่วม โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 
5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. วัตถุดิบหาซื้อได้ในท้องตลาด 1. มีช่องทางการจ าหน่ายแบบทางเดียว 
2. ต้นทุนต่ า ท าให้ตั้งราคาขายเพื่อดึงดูดใจลูกค้าได้ 2. ไม่มีการประชาสัมพันธ์สินค้า 
3. สามารถรวมกลุ่มเพ่ือท าผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 3. ขาดเครื่องมือในการกระจายสินค้า 
 4. กลุ่มยังไม่มีหน้าร้านขายสินค้า 
 5. กลุ่มไม่มีความกระตือรือร้นในการหา

ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าอ่ืน 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. มีหน่วยงาน อบต.ให้การสนับสนุน 1. มีตลาดคู่แข่งหลายราย 
2. มีผู้น ากลุ่มที่เข้มแข็ง 2. กลุ่มยังไม่เป็นรู้จักของลูกค้า 
3. พ้ืนที่ของชุมชนอยู่ติดถนนสะดวกในการคมนาคม
และการตั้งหน้าร้านเพ่ือจ าหน่ายสินค้า 
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    จากตารางที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน พบว่า 1) จุดแข็ง คือ กลุ่มสามารถจักสานผลิตภัณฑ์เพ่ือรอจ าหน่ายได้  
2) จุดอ่อน คือ กลุ่มขาดการประชาสัมพันธ์สินค้า ไม่มีเครื่องมือในการกระจายสินค้า และขาดความ
กระตือรือร้นในการหาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 3) โอกาส คือ มีหน่วยงานให้การสนับสุนน และ
พ้ืนที่ของชุมชนอยู่ติดถนนสะดวกในการคมนาคมและการตั้งหน้าร้านเพ่ือจ าหน่ายสินค้า  และ 4) 
อุปสรรค คือ มีกลุ่มที่มีผลิตภัณฑ์คู่แข่งหลายราย 
     จากการประชุมร่วมกันของทีมนักวิจัย เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
     1. จุดแข็ง คือ กลุ่มสามารถจักสานผลิตภัณฑ์เพ่ือรอจ าหน่ายได้ 
     2. จุดอ่อน คือ กลุ่มขาดการประชาสัมพันธ์สินค้า ไม่มีเครื่องมือในการ
กระจายสินค้า และขาดความกระตือรือร้นในการหาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
     3. โอกาส คือ มีหน่วยงานให้การสนับสุนน และพ้ืนที่ของชุมชนอยู่ติดถนน
สะดวกในการคมนาคมและการตั้งหน้าร้านเพื่อจ าหน่ายสินค้า 
     4. อุปสรรค คือ อุปสรรค คือ มีกลุ่มที่มีผลิตภัณฑ์คู่แข่งหลายราย 
 
  ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยไดด้ าเนินการดังต่อไปนี้ 
   2.3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์จากเส้น
พลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด แบบมีส่วนร่วม แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกันระหว่างนักวิจัย นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อบต. ต าบลน้ าใส และกลุ่มสมาชิก  
    โดยนักวิจัยร่วมกันกับกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมเพ่ือวิเคราะห์ช่องทางการจัด
หน่ายจัดหน่ายเดิม ระดมความคิดเพ่ือค้นหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่ม โดยมีการ
เปรียบเทียบช่องทางการจ าหน่ายแบบเดิมและแบบใหม่ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แบบเดิมและแบบใหม่ของกลุ่ม 
ช่องทางการจ าหน่ายแบบเดิม ช่องทางการจ าหน่ายแบบใหม่ 

1. จ าหน่ายสินค้าผ่านการออกร้านของ อบต. เพียง
อย่างเดียว 
 

1. เน้นช่องทางการจ าหน่ายสินค้าไปยัง
ผู้บริโภคในรูปแบบขายปลีก ขายส่ง หรือ
ช่องทางอ่ืนมากยิ่งข้ึน 

2. ไม่มีตัวแทนในการกระจายสินค้า 2. จัดให้มีตัวแทนเพ่ือกระจายสินค้าไปยัง
ลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน 

3.  ไม่มีหน้าร้านเพ่ือแสดงสินค้า 3. กลุ่มอาจมีการตั้งหน้าร้านเพ่ือจ าหน่าย
สินค้าและแสดงสินค้าให้ลูกค้าเห็นเพื่อดึงดูด
ใจในการซื้อสินค้า 

4. ไม่มีการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม 
 

4. ประชาสัมพันธ์ผ่านไลน์ และจัดตั้งกลุ่ม
ผ่านเฟสบุ๊คเพ่ือกระตุ้นความต้องการของ
ลูกค้าและท าให้เกิดการซื้อสินค้าท่ีสะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 

 
    จากตารางที่ 5.2 ผลการเปรียบเทียบช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แบบเดิมและ
แบบใหม่ของกลุ่ม พบว่า 1) กลุ่มต้องมีการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้น อาทิเช่น การขาย
ปลีก การขายส่ง 2) กลุ่มต้องมีตัวแทนในการกระจายสินค้า เพ่ือกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคให้มาก
ขึ้น 3) กลุ่มอาจมีการขายผ่านหน้าร้าน เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้ลูกค้าแวะมาชมสินค้าและซื้อสินค้าของ
กลุ่ม และ 4) กลุ่มต้องมปีระชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้าเพ่ิมมากข้ึน 
   จากผลการเปรียบเทียบดังกล่าว ท าให้สามารถสรุปแบบช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
ของของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมดิน มีดังนี้ 1) กลุ่มมีการเพ่ิมทางการจ าหน่ายให้มากขึ้น เช่น 
การขายส่ง การขายปลีก การมีตัวแทนจ าหน่าย การรับค าสั่งซื้อ เป็นต้น 2) กลุ่มมีหน้าร้านในการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีการคมนาคมสะดวก เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้ลูกค้าแวะมาชมสินค้าและซื้อสินค้า
ของกลุ่ม  และ 3) กลุ่มมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้า
เพ่ิมมากข้ึน 
   ทั้งนี้กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมดิน ได้มีการด าเนินการขายผ่านเฟสบุ๊ค โดยกลุ่ม
ได้มีการจัดตั้งเฟสบุ๊คที่ชื่อว่า “กลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมดิน” ขึ้นเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กลุ่ม 
และสินค้าของกลุ่มเพื่อให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึน แสดงรูปภาพที่ 5.9 
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รูปภาพที่ 5.9 แสดงการจัดตั้งกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์บ้านขุมดินผ่านเฟสบุ๊ก 
 
   2.4 จัดเวทีน าเสนอรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์
จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน ต าบลน้ าใส อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  
    นักวิจัยร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน กลุ่มสมาชิก ชุมชนเป้าหมาย 
และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์
บ้านขุมดิน ซึ่งกลุ่มมีความต้องการและสามารถด าเนินการได้เอง โดยกลุ่มได้มีการด าเนินการไปแล้ว 
คือ การขายผ่านออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊คของกลุ่ม แสดงดังรูปภาพที่  5.10 
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รูปภาพที่ 5.10 แสดงการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านเฟสบุ๊คของกลุ่ม 
 
 และสิ่งที่กลุ่มต้องการที่จะด าเนินการต่อไป ก็คือการมีหน้าร้านเพ่ือจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ลูกค้าเพ่ือดึงดูดใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าของกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการตั้ งหน้าร้านอาจเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายในหลายรูปแบบ เช่น การขายส่ง การมีตัวแทนขาย การรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า เป็นต้น 
ตัวอย่างหน้าร้าน แสดงดังรูปภาพที่ 5.11 
 

   
 

รูปภาพที่ 5.11 แสดงตัวอย่างการตั้งหน้าร้านเพ่ือจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม 
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 ระยะที่ 3 ติดตามผล ประเมินผล สรุปผล และถอดบทเรียน 
   ถอดบทเรียนภาพรวมการด าเนินงานของโครงการวิจัย (Retrospect) เพ่ือก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. บทบาท/คุณลักษณะส าคัญของนักวิจัยที่ส่งผลให้งานวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์ที่ 
ท าให้งานส าเร็จและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จอื่น ๆ  
     1.1 คุณลักษณะ/บทบาทผู้บริหารแผนวิจัย/นักวิจัย/นักวิจัยพื้นที ่
          1) เข้าใจเป้าหมายของแผนงานวิจัย 
          2) มีความเข้าใจนักวิจัย 
         3) ลงพื้นที่เข้าถึงผู้น าชุมชนและชุมชน 
         4) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ร่วมวางแผน คิดแก้ปัญหาและมีส่วนร่วมกับ
พ้ืนที ่
         5) การท างานมีความต่อเนื่อง ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล 
         6) มีภาวะความเป็นผู้น า กล้าคิดและตัดสินใจ 
         7) มีการประสานงานกับนักวิจัย นักวิจัยในพ้ืนที่ ผู้น ากลุ่ม และกลุ่มเป้าหมาย
เป็นอย่างด ี
    1.2 ปัจจัยที่ผลต่อความส าเร็จ 
         1) มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
         2) กรรมการและคณะท างาน 
         3) กลุ่มให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
        4) กลุ่มและชุมชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการ และด าเนิน
โครงการไปพร้อมกัน 

    5) ผู้น ากลุ่มให้ความส าคัญและมีแนวทางหรือเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน
กับนักวิจัย 

 2. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น(วัดได้และประเมินได้) 
  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับชุมชนได้ มีดังนี้ 

       1) เกิดแรงผลักดัน ทุกกิจกรรมมีส่วนผลักดันให้กลุ่มเกิดการตื่นตัว มีพลังมีแนว
ร่วมเกิดความร่วมมือของคนในกลุ่มในการหาช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนเพ่ือประชาสัมพันธ์ และกระจาย
สินค้าของกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

       2) จุดประกายความคิด จัดเวท ี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้สมาชิกในกลุ่มเกิด
ประกายความคิดที่สามารถน าไปใช้และน าไปต่อยอด เช่น  

 - กลุ่มต้องมีตลาดในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
 - กลุ่มอาจต้องมีหน้าร้านเพ่ือแสดงผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเห็นและเกิดความ 

ต้องการซื้อ 
 - สมาชิกในกลุ่มต้องมีการพัฒนาฝีมือในการจักสานผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่สวยงาน ทนทาน และประณีต 
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 - กลุ่มอาจมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน 2 แนวทาง คือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม 
ของกลุ่มให้สวยงาม และมีความประณีต 2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่มาจากความต้องการของตลาด
หรือของลูกค้าเป็นหลัก ประการส าคัญคือชุมชนท าได้ และต้นทุนไม่สูงมากนัก 

 3. รูปธรรมความส าเร็จ 
  3.1 ผลลัพธ์ที่เกิดกับกลุ่ม 

 - กลุม่มีความมั่นใจที่จะสานต่อเพ่ือขับเคลื่อนช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ของกลุ่มต่อไป 

 - ได้ความรู้และองค์ความรู้จากการร่วมวิจัย 
  3.2 ผลลัพธ์ที่เกิดให้กับนักวิจัย 

 - ประสบการณ์การวิจัยเชิงพ้ืนที่ท าให้เกิดกระบวนการคิด กระบวนการท างาน 
ร่วมกันกับชุมชนและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

 - เรียนวิธี/เทคนิคการท างานกับชุมชน 
 - ได้เครือข่ายความร่วมมือของคนในชุมชนเพ่ิมข้ึนจากการท างานร่วมกัน 

 4. บทสรุปการด าเนินงาน 
      กลุ่มเกิดความตระหนักในการหาช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพ่ือให้ 

สามารถประชาสัมพันธ์ และกระจายสินค้าเข้าถึงมือผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และเรียนรู้ที่จะพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากยิ่งข้ึน โดยเน้นที่ชุมชนสามารถท าได้และ
มีต้นทุนไม่สูงมากนัก 

 
 
 
 


