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อภิปรายผล  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้
ส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย”  โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบท
ชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน การตลาดส าหรับธุรกิจชุมชน
ผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย  2)พัฒนาแนวทางกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปาก
แคว จังหวัดสุโขทัย 3) จัดท านโยบายการส่งเสริมด้านการกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน
การตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย โดย
แบ่งการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ส่วน  ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยเรียงล าดับการน าเสนอไว้ดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน 
การตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการจากทั้งหมด 9 
หมู่บ้าน ซึ่งมีกลุ่มผู้สูงอายุผลิตผักปลอดภัยจะเป็นกลุ่มที่มีการรวมอย่างเข้มแข็งโดยมีระบบในการ
บริหารงานพ้ืนฐานภายในอย่างชัดเจนแต่ปัญหาที่ส าคัญคือ ทั้งสองส่วนยังขาดทักษะในการพัฒนา
รูปแบบการตลาดยังต้องอาศัยจากหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาช่วยในการให้ความรู้ ตลอดจนข้อมูล
เกี่ยวกับคู่แข่งขันที่มีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดให้มีความ
น่าสนใจต่อลูกค้า ทั้งนี้ในการจัดการองค์ความรู้ในภาพรวมจะใช้ระบบการจัดบันทึกด้วยมือยังขาด
เทคโนโลยีในการเข้ามาช่วยบริหาร ดังนั้นปัญหาเหล่านี้ทางหน่วยงานรับผิดชอบควรเร่งการจัดท า
นโยบายส่งเสริมให้กลุ่มได้รับความรู้และยกระดับทักษะในการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ใ นการ
ท างานจะช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน 

2.การพัฒนาแนวทางกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชน
ผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มมีความสามารถในการผลิตและเรียนรู้ตลาดที่ดี ซึ่งให้ความส าคัญ
กับการตลาดน าการผลิตที่น าไปสู่การวางแผนบริหารผลิตภัณฑ์ได้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค อีกทั้งทางกลุ่มได้เน้นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยโดยมีมาตรฐาน GAP รองรับ นอกจากการ
พิจารณาทางด้านตลาดแล้วทางกลุ่มพิจารณาในเรื่องรอบการผลิตตามฤดูกาลของแต่ละพืชเพ่ือให้เกิด
การหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มจะใช้รูปแบบ
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การออกส ารวจตลาดเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการบ่งชี้ถึงการเลือกผลิตสินค้าออกจ าหน่าย และการ
สร้างองค์ความรู้ในการจัดการผลิตภัณฑ์จะเสริมด้วยการอบรมกับทางหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามา
ส่งเสริม ซึ่งหลังจากการอบรมก็จะน าข้อมูลที่ได้มาทบทวนประชุมกันและมีการจัดท าเป็นเอกสารเพ่ือ
รับทราบถึงข้อมูลในการด าเนินงานที่ได้รับมาจากการอบรม แล้วจึงน าไปสู่การปรับกระบวนการ
ด าเนินงานภายในที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับกฎระเบียบ เทคโนโลยีการเพาะปลูกตามมาตรฐานที่
ได้รับการอบรม  ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เก่ียวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุผลิตผัก
ปลอดภัยที่น าไปสู่การปรับปรุงระบบเอกสารที่เกี่ยวกับความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เกิดความทันสมัยใหม่และกระจายความรู้ไปใช้ในกลุ่ม ซึ่งการเข้าถึงความรู้ของทางกลุ่มใช้วิธีการ
แจกเอกสารให้สมาชิก และการแบ่งปันจะใช้วิธีการสอนและลงมือท าหน้างานเพ่ือเป็นการสร้าง
ประสบการณ์และการตัดสินใจไปพร้อมกัน เช่น การแต่งผักวางหน้าร้าน การจัดแผงให้น่าซื้อ การ
บรรจุแพ็คเกจที่มีมาตรฐานเหมือนห้าง ซึ่งหลังจากท่ีได้ฝึกงานจริงก็จะมีการมาสรุปงานกันในกลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่เจอหรือวิธีการที่จะท าให้ขายของได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านราคาทางกลุ่มจะใช้วิธีการก าหนดราคาแต่ละผลิตภัณฑ์โดยวิธีการเปรียบเทียบราคา
จากสินค้าประเภทเดียวกันในท้องตลาด แล้วพิจารณากับต้นทุนการผลิตว่าคุ้มค่าในการขาย เพราะ
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็นสินค้าเกษตรแบบปลอดภัยซึ่งราคาขายจะแตกต่างกับสินค้าพืชผัก
ทั่วไปแบบเคมี ดังนั้นทางกลุ่มจึงใช้วิธีการดูราคาตลาดก่อนเพ่ือเป็นฐานในการก าหนดราคาเบื้องต้น
พร้อมกับพิจารณาต้นการผลิตควบคู่ ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ของทางกลุ่มทางด้านการบ่งชี้
ความรู้จะใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลโดยน าข้อมูลของสินค้าเกษตรที่มีอยู่ในตลาดมาท าการเปรียบเทียบ
ให้เห็นถึงความคุ้มค่าและปริมาณความต้องการซื้อ ตลอดจนราคาขายของสินค้าแต่ละประเภทใน
ตลาด และน ามาเปรียบเทียบกับต้นทุนที่มีการบันทึกเอาไว้ในการทดลองปลูกก่อนจากทางหัวหน้า
กลุ่ม จะแสดงให้เห็นถึงการป้องกันความเสี่ยงก่อนการเพาะปลูกได้เป็นอย่างดีว่าขาดทุนหรือก าไรจาก
การลงทุน การสร้างและแสวงหาความรู้เพ่ือการจัดการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์จะใช้วิธีการแสวงหา
ความรู้ในการพ่ึงพาต้นเองโดยผลิตปัจจัยการผลิตใช้เองท าให้สามารถควบคมต้นทุนได้ง่ายและรู้ข้อมูล
ที่ใช้ตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่น ามาสู่การจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยจะน าข้อมูลที่ได้มาท า
การประชุมชี้แจงจัดสรรโควต้าในการผลิต โดยทางหัวหน้ากลุ่มกล่าวว่า สินค้าตัวไหนมีก าไรหรื
อปริมาณการจัดซื้อมากก็จะน ามาทดลองในแปลงก่อนแล้วค่อยท าการพัฒนากระจายองค์ความรู้
ให้กับสมาชิกก็จะท าให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการเพาะปลูกและความคุ้มค่า และพัฒนาลงแปลงตามรอบ
ฤดูกาลผลิต  วิธีการนี้ทางกลุ่มได้กล่าวว่าเป็นวิธีที่จะช่วยให้สามารถพัฒนาระบบการผลิตได้ดี ควบคุม
ความเสี่ยงก่อนล่วงหน้าท าให้ต้นทุนไม่จมหรือเกิดการลงทุนสูญเปล่า จากดังกล่าวข้างดังจะเป็นสิ่งที่
ช่วยการจัดการในด้านการกลั่นกรองให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อการลงทุนในพืชแต่ละชนิด ซึ่งการจัด
ความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้โดยใช้รูปแบบเอกสารที่มีการบันทึกจากการออกตลาดเพ่ือให้ทราบถึง
ความเคลื่อนในการขายและก าไรที่เกิดขึ้น โดยจะน ามาใช้ในการวางแผนการผลิตเพ่ือส่งตลาด จาก
การวิธีการดังกล่าวท าให้สมาชิกทุกคนสามารถด าเนินได้อย่างรวดเร็วเช่นการลดลงของราคาสินค้าก็
ท าให้ทุกคนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและหารื้อสร้างการยอมรับในการขายได้  ข้อมูลที่ได้จากการ
บันทึกจะน ามาใช้ในการจัดความรู้ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ถ่ายทอดในกลุ่ม 
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แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางกลุ่มจะใช้วิธีการไปออกร้านขายเองโดยเอาสินค้าของ
สมาชิกไปขายจะไม่ใช้ตัวกลาง เนื่องด้วยส่วนหนึ่งการผลิตมีขีดจ ากัดจึงไม่เล่นการช่องทางที่เป็นพ่อค้า
คนกลางและห้างสรรพสินค้าซึ่งจะท าให้ระบบการผลิตจะเน้นเป็นเชิงอุตสาหกรรมแบบการเกษตรเคมี
ที่ต้องเร่งรอบการผลิตให้เร็ว  นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างความรวมมือกับหน่วยงานราชการเพ่ิมเสริม
ในการพัฒนาช่องทางการขายซึ่งจะท าให้สามารถควบคุมเรื่องราคาและการจัดการสินค้าคงเหลือได้
ง่าย ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางกลุ่มจะมีรูปแบบการบ่งชี้
ความรู้ในการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางกลุ่มโดยเน้นการลงมือขายเองเพราะการออกไป
ขายเองจะท าให้สมาชิกทุกคนทราบถึงปัญหาในการขายและการจัดวางสินค้าที่น าไปขาย ซึ่งจะตัด
ตัวกลางทางการตลาดออก นอกจากนี้ยังทางกลุ่มจะใช้วิธีการออกบูทตามงานต่างๆเพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมของลูกค้าและรูปแบบแต่ละตลาดในแต่ละสถานที่ซึ่งการจัดรูปแบบร้านในแต่ละงานจะ
แตกต่างกันออกไป จุดนี้เองเป็นสิ่งที่ให้กลุ่มได้เข้าใจถึงวิธีการบริหารหน้าร้านได้อย่างมืออาชีพในการ
สร้างกลยุทธ์บริหารหน้าร้านเพ่ือดึงดูดลูกค้า  ซึ่งจากการออกร้านขายเองจะท าให้สมาชิกเกิด
ประสบการณ์และเข้าใจตลาดมากข้ึนซึ่งเป็นรูปแบบการสร้างและแสวงหาความรู้โดยการลงมือปฏิบัติ
จริง นอกจากนี้ยังใช้วิธีการออกส ารวจในแต่ละห้างเพ่ือน ารูปแบบของแต่ละที่มาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือสร้างการดึงดูดหน้าร้าน  อีกทั้งเข้าฝึกอบรมกับทางหน่วยงานราชการที่มีหลักในการ
พัฒนาให้กับทางกลุ่ม ซึ่งข้อมูลที่ได้ทางกลุ่มจะมีการน ามาการจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยใช้เอกสาร
ควบคุมในการท างาน เช่น การเบิกจ่ายสินค้าออกไปจ าหน่าย  การจดบันทึกยอดขายของสินค้าแต่ละ
ตัวที่มีการออกร้านแต่ละงานแล้วเอามาเปรียบเทียบให้เห็นถึงการจัดร้านในแต่ละที่แล้วน ามาปรับกล
ยุทธ์ ส่วนระบบการขายระหว่างคู่ค้ายังไม่มีการขายให้กับพ่อค้าคนกลาง และน ามาใช้ในการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ภายในกลุ่ม ดังนั้นการเข้าถึงความรู้ของสมาชิกในกลุ่มจึงง่ายต่อการเข้าถึงซึ่งมี
ทั้งรูปแบบที่เป็นเอกสารและลงมือปฏิบัติจริงหน้าร้าน โดยประสบการณ์กับข้อมูลที่ได้สมาชิกจะน ามา
แบ่งปันองค์รู้ในท่ีประชุมที่น าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันอย่างตลอดเวลา 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านการส่งเสริมการตลาด ทางกลุ่มจะใช้วิธีการน ามาตรฐานสินค้าที่ได้รับมาแสดงในส่วน
ของหน้าร้านและบนตัวผลิตภัณฑ์ มีป้ายโฆษณาสื่อสารถึงชื่อกลุ่ม มาตรฐานที่ได้รับ หน่วยงานที่
สนับสนุน อีกทั้งพนักงานขายก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนมาตรฐานแบบปลอดภัยเพ่ือจะได้
สามารถอธิบายให้กับลูกค้าได้ที่จะน าไปสู่ความม่ันใจต่อตัวสินค้า และมีโปรโมชั่นการส่งเสริมการขาย
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มียอดขายมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียทางไลน์และ
เฟสบุ๊ค และยังได้รับการสนับสนุนจากสถานีวิทยุสุโขทัย  ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในด้านการบ่งชี้ความรู้ของกลุ่มใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากหน่วยงานมา
สนับสนุน ซึ่งจะน ามาปรับใช้ในการสร้างเทคนิคในการส่งเสริมการตลาดให้ดึงดูดลูกค้ามากขึ้น ซึ่งจาก
วิธีการดังกล่าวจะช่วยเสริมกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือที่สามารถ
โต้ตอบลูกค้าได้และน าเสนอผลิตภัณฑ์ได้น่าสนใจมากข้ึนโดยข้อมูลที่ได้จากหน้าร้านและการฝึกอบรม
ทางกลุ่มจะมีการน ามาปรับใช้สอนภายในกลุ่มเพ่ือช่วยกันคิดแก้ปัญหาและเรียนรู้ไปพร้อมกัน โดยที่
การจัดความรู้ให้เป็นระบบทางกลุ่มยังใช้ระบบแบบเอกสารในการบันทึกข้อมูลยังขาดการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสนับสนุนในการท างาน ดังนั้นในการเข้าถึงข้อมูลจะเน้นที่หน้างานเป็น
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หลักโดยที่ทุกคนจะต้องเข้ามาฝึกการขายเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรง ทั้งนี้ประสบการณ์ที่ได้จะถูก
น ามาใช้ในการการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มสมาชิกและจากการเรียนรู้ร่วมกันก็จะ
น าไปพัฒนาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาด 

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมด้านการกระบวนการจัดการองค์

ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว 
จังหวัดสุโขทัย 
 จากการผลการสัมภาษณ์ข้างต้นเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดของกลุ่ม
ผู้สูงอายุผลิตผักปลอดภัยในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาควรจัดท านโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
เรื่องมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์เพ่ือเสริมความรู้ของทางกลุ่มให้
สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ได้ในตลาดหลายระดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาควรพัฒนาควรจัดท านโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาเรื่องการ
จัดท าบัญชีต้นทุนตามกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการรัดกุมมากยิ่งขึ้นในการก าหนดราคาสินค้าแต่ละชนิด 
และพัฒนาทักษะการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดท าระบบบัญชี 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายควรพัฒนาควรจัดท านโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาเรื่องการสร้างพันธมิตรและช่องทางการจัดจ าหน่ายที่รองรับกับมาตรฐานการผลิตของกลุ่ม
ผู้ปลูกผักปลอดภัย 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดควรพัฒนาควรจัดท านโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาเรื่องทักษะการสื่อสารแบบบูรณาการทางการตลาด และพัฒนาศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้
ทางด้านการตลาดเพ่ือรองรับการขอรับค าปรึกษาจากกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ  ตลอดจนนโยบายการ
พัฒนาความเป็นเลิศด้านการตลาดให้กับหัวหน้ากลุ่มเพ่ือสร้างผู้น าต้นแบบในการบริหารงานด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1.บริบทของชุมชน ปัญหา และอุปสรรคที่มีต่อกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน 
การตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 
พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุผลิตผักปลอดภัยจะเป็นกลุ่มที่มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งโดยมีระบบในการ
บริหารงานพ้ืนฐานภายในอย่างชัดเจนมีการจัดท าระบบบันทึกข้อมูล และมีแผนงานที่มาจากการการ
น าข้อมูลที่บันทึกมาใช้ประกอบการตัดสินใจท าให้ในภาพรวมของการด าเนินงานของกลุ่มมีความ
ชัดเจนในการด าเนินงานและสามารถพัฒนาต่อยอดธุรกิจได้เพราะมีความพร้อม ซึ่งปัญหาที่ส าคัญ 
พบว่า เป็นประเด็นเรื่องทักษะในการพัฒนารูปแบบการตลาดและเทคโนโลยีในการบริหารข้อมูล 

2.การพัฒนาแนวทางกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชน
ผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  
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แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มมีความสามารถในการผลิตและเรียนรู้ตลาดที่ดี ซึ่งให้ความส าคัญ
กับการตลาดน าการผลิตที่น าไปสู่การวางแผนบริหารผลิตภัณฑ์ได้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค อีกทั้งทางกลุ่มได้เน้นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัยโดยมีมาตรฐาน GAP รองรับ นอกจากการ
พิจารณาทางด้านตลาดแล้วทางกลุ่มพิจารณาในเรื่องรอบการผลิตตามฤดูกาลของแต่ละพืชเพ่ือให้เกิด
การหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ทางกลุ่มจะใช้รูปแบบ
การออกส ารวจตลาดเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาท าการบ่งชี้ถึงการเลือกผลิตสินค้าออกจ าหน่าย และกา ร
สร้างองค์ความรู้ในการจัดการผลิตภัณฑ์จะเสริมด้วยการอบรมกับทางหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามา
ส่งเสริม ซึ่งหลังจากการอบรมก็จะน าข้อมูลที่ได้มาทบทวนประชุมกันและมีการจัดท าเป็นเอกสารเพ่ือ
รับทราบถึงข้อมูลในการด าเนินงานที่ได้รับมาจากการอบรม แล้วจึงน าไปสู่การปรับกระบวนการ
ด าเนินงานภายในที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับกฎระเบียบ เทคโนโลยีการเพาะปลูกตามมาตรฐานที่
ได้รับการอบรม  ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เก่ียวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุผลิตผัก
ปลอดภัยที่น าไปสู่การปรับปรุงระบบเอกสารที่เกี่ยวกับความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้เกิดความทันสมัยใหม่และกระจายความรู้ไปใช้ในกลุ่ม ซึ่งการเข้าถึงความรู้ของทางกลุ่มใช้วิธีการ
แจกเอกสารให้สมาชิก และการแบ่งปันจะใช้วิธีการสอนและลงมือท าหน้างานเพ่ือเป็นการสร้าง
ประสบการณ์และการตัดสินใจไปพร้อมกัน เช่น การแต่งผักวางหน้าร้าน การจัดแผงให้น่าซื้อ การ
บรรจุแพ็คเกจที่มีมาตรฐานเหมือนห้าง ซึ่งหลังจากท่ีได้ฝึกงานจริงก็จะมีการมาสรุปงานกันในกลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาที่เจอหรือวิธีการที่จะท าให้ขายของได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านราคาทางกลุ่มจะใช้วิธีการก าหนดราคาแต่ละผลิตภัณฑ์โดยวิธีการเปรียบเทียบราคา
จากสินค้าประเภทเดียวกันในท้องตลาด แล้วพิจารณากับต้นทุนการผลิตว่าคุ้มค่าในการขาย เพราะ
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มจะเป็นสินค้าเกษตรแบบปลอดภัยซึ่งราคาขายจะแตกต่างกับสินค้าพืชผัก
ทั่วไปแบบเคมี ดังนั้นทางกลุ่มจึงใช้วิธีการดูราคาตลาดก่อนเพ่ือเป็นฐานในการก าหนดราคาเบื้องต้น
พร้อมกับพิจารณาต้นการผลิตควบคู่ ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ของทางกลุ่มทางด้านการบ่งชี้
ความรู้จะใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลโดยน าข้อมูลของสินค้าเกษตรที่มีอยู่ในตลาดมาท าการเปรียบเทียบ
ให้เห็นถึงความคุ้มค่าและปริมาณความต้องการซื้อ ตลอดจนราคาขายของสินค้าแต่ละประเภทใน
ตลาด และน ามาเปรียบเทียบกับต้นทุนที่มีการบันทึกเอาไว้ในการทดลองปลูกก่อนจากทางหัวหน้า
กลุ่ม จะแสดงให้เห็นถึงการป้องกันความเสี่ยงก่อนการเพาะปลูกได้เป็นอย่างดีว่าขาดทุนหรือก าไรจาก
การลงทุน การสร้างและแสวงหาความรู้เพ่ือการจัดการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์จะใช้วิธีการแสวงหา
ความรู้ในการพ่ึงพาต้นเองโดยผลิตปัจจัยการผลิตใช้เองท าให้สามารถควบคมต้นทุนได้ง่ายและรู้ข้อมูล
ที่ใช้ตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่น ามาสู่การจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยจะน าข้อมูลที่ได้มาท า
การประชุมชี้แจงจัดสรรโควต้าในการผลิต โดยทางหัวหน้ากลุ่มกล่าวว่า สินค้าตัวไหนมีก าไรหรื
อปริมาณการจัดซื้อมากก็จะน ามาทดลองในแปลงก่อนแล้วค่อยท าการพัฒนากระจายองค์ความรู้
ให้กับสมาชิกก็จะท าให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการเพาะปลูกและความคุ้มค่ า และพัฒนาลงแปลงตามรอบ
ฤดูกาลผลิต  วิธีการนี้ทางกลุ่มได้กล่าวว่าเป็นวิธีที่จะช่วยให้สามารถพัฒนาระบบการผลิตได้ดี ควบคุม
ความเสี่ยงก่อนล่วงหน้าท าให้ต้นทุนไม่จมหรือเกิดการลงทุนสูญเปล่า จากดังกล่าวข้างดังจะเป็นสิ่งที่
ช่วยการจัดการในด้านการกลั่นกรองให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อการลงทุนในพืชแต่ละชนิด ซึ่งการจัด
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ความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้โดยใช้รูปแบบเอกสารที่มีการบันทึกจากการออกตลาดเพ่ือให้ทราบถึง
ความเคลื่อนในการขายและก าไรที่เกิดขึ้น โดยจะน ามาใช้ในการวางแผนการผลิตเพ่ือส่งตลาด จาก
การวิธีการดังกล่าวท าให้สมาชิกทุกคนสามารถด าเนินได้อย่างรวดเร็วเช่นการลดลงของราคาสินค้าก็
ท าให้ทุกคนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและหารื้อสร้างการยอมรับในการขายได้  ข้อมูลที่ได้จากการ
บันทึกจะน ามาใช้ในการจัดความรู้ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช่แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ถ่ายทอดในกลุ่ม 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ทางกลุ่มจะใช้วิธีการไปออกร้านขายเองโดยเอาสินค้าของ
สมาชิกไปขายจะไม่ใช้ตัวกลาง เนื่องด้วยส่วนหนึ่งการผลิตมีขีดจ ากัดจึงไม่เล่นการช่องทางที่เป็นพ่อค้า
คนกลางและห้างสรรพสินค้าซึ่งจะท าให้ระบบการผลิตจะเน้นเป็นเชิงอุตสาหกรรมแบบการเกษตรเคมี
ที่ต้องเร่งรอบการผลิตให้เร็ว  นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างความรวมมือกับหน่วยงานราชการเพ่ิมเสริม
ในการพัฒนาช่องทางการขายซึ่งจะท าให้สามารถควบคุมเรื่องราคาและการจัดการสินค้าคงเหลือได้
ง่าย ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางกลุ่มจะมีรูปแบบการบ่งชี้
ความรู้ในการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายของทางกลุ่มโดยเน้นการลงมือขายเองเพราะการออกไป
ขายเองจะท าให้สมาชิกทุกคนทราบถึงปัญหาในการขายและการจัดวางสินค้าที่น าไปขาย ซึ่งจะตัด
ตัวกลางทางการตลาดออก นอกจากนี้ยังทางกลุ่มจะใช้วิธีการออกบูทตามงานต่างๆเพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมของลูกค้าและรูปแบบแต่ละตลาดในแต่ละสถานที่ซึ่งการจัดรูปแบบร้านในแต่ละงานจะ
แตกต่างกันออกไป จุดนี้เองเป็นสิ่งที่ให้กลุ่มได้เข้าใจถึงวิธีการบริหารหน้าร้านได้อย่างมืออาชีพในการ
สร้างกลยุทธ์บริหารหน้าร้านเพ่ือดึงดูดลูกค้า ซึ่งจากการออกร้านขายเองจะท าให้สมาชิกเกิด
ประสบการณ์และเข้าใจตลาดมากข้ึนซึ่งเป็นรูปแบบการสร้างและแสวงหาความรู้โดยการลงมือปฏิบัติ
จริง นอกจากนี้ยังใช้วิธีการออกส ารวจในแต่ละห้างเพ่ือน ารูปแบบของแต่ละที่มาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือสร้างการดึงดูดหน้าร้าน  อีกทั้งเข้าฝึกอบรมกับทางหน่วยงานราชการที่มีหลักในการ
พัฒนาให้กับทางกลุ่ม ซึ่งข้อมูลที่ได้ทางกลุ่มจะมีการน ามาการจัดความรู้ให้เป็นระบบโดยใช้เอกสาร
ควบคุมในการท างาน เช่น การเบิกจ่ายสินค้าออกไปจ าหน่าย  การจดบันทึกยอดขายของสินค้าแต่ละ
ตัวที่มีการออกร้านแต่ละงานแล้วเอามาเปรียบเทียบให้เห็นถึงการจัดร้านในแต่ละที่แล้วน ามาปรับกล
ยุทธ์ ส่วนระบบการขายระหว่างคู่ค้ายังไม่มีการขายให้กับพ่อค้าคนกลาง และน ามาใช้ในการประมวล
และกลั่นกรองความรู้ภายในกลุ่ม ดังนั้นการเข้าถึงความรู้ของสมาชิกในกลุ่มจึงง่ายต่อการ เข้าถึงซึ่งมี
ทั้งรูปแบบที่เป็นเอกสารและลงมือปฏิบัติจริงหน้าร้าน โดยประสบการณ์กับข้อมูลที่ได้สมาชิกจะน ามา
แบ่งปันองค์รู้ในท่ีประชุมที่น าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันอย่างตลอดเวลา 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับกลุ่มผู้ผลิตผัก
ปลอดภัยในด้านการส่งเสริมการตลาด ทางกลุ่มจะใช้วิธีการน ามาตรฐานสินค้าที่ได้รับมาแสดงในส่วน
ของหน้าร้านและบนตัวผลิตภัณฑ์ มีป้ายโฆษณาสื่อสารถึงชื่อกลุ่ม มาตรฐานที่ได้รับ หน่วยงานที่
สนับสนุน อีกทั้งพนักงานขายก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนมาตรฐานแบบปลอดภัยเพ่ือจะได้
สามารถอธิบายให้กับลูกค้าได้ที่จะน าไปสู่ความม่ันใจต่อตัวสินค้า และมีโปรโมชั่นการส่งเสริมการขาย
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มียอดขายมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดียทางไลน์และ
เฟสบุ๊ค และยังได้รับการสนับสนุนจากสถานีวิทยุสุโขทัย  ดังนั้นในการจัดการองค์ความรู้ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในด้านการบ่งชี้ความรู้ของกลุ่มใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองและจากหน่วยงานมา
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สนับสนุน ซึ่งจะน ามาปรับใช้ในการสร้างเทคนิคในการส่งเสริมการตลาดให้ดึงดูดลูกค้ามากข้ึน ซึ่งจาก
วิธีการดังกล่าวจะช่วยเสริมกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือที่สามารถ
โต้ตอบลูกค้าได้และน าเสนอผลิตภัณฑ์ได้น่าสนใจมากข้ึนโดยข้อมูลที่ได้จากหน้าร้านและการฝึกอบรม
ทางกลุ่มจะมีการน ามาปรับใช้สอนภายในกลุ่มเพ่ือช่วยกันคิดแก้ปัญหาและเรียนรู้ไปพร้อมกัน โดยที่
การจัดความรู้ให้เป็นระบบทางกลุ่มยังใช้ระบบแบบเอกสารในการบันทึกข้อมูลยังขาดการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสนับสนุนในการท างาน ดังนั้นในการเข้าถึงข้อมูลจะเน้นที่หน้างานเป็น
หลักโดยที่ทุกคนจะต้องเข้ามาฝึกการขายเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรง ทั้งนี้ประสบการณ์ที่ได้จะถูก
น ามาใช้ในการการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในกลุ่มสมาชิกและจากการเรียนรู้ร่วมกันก็จะ
น าไปพัฒนาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาด 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรจัดการความรู้จากตัวบุคคลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของทุกคนและทุกส่วนฝ่ายให้เกิด
การเชื่อมโยงกันและน ามาสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ชัดเจน โดยเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสิ่งที่เป็น
ความรู้ การปรับปรุงและบูรณาการให้เข้ากับการปฏิบัติงาน 
 2.ควรน าวิธีการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนของในกระบวนการปฏิบัติงานและสร้างเป็น
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าสารและประสบการณ์ 
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หมวดหมู่และจัดโครงสร้างให้มีผู้รับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนข้อมูล และยกระดับการด าเนินงานให้มี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมในการบันทึกการท างาน 
 


