
บทที่ 3 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบล   
พระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research : PAR) ทั้ งนี้ คณ ะผู้ วิ จั ยจะเก็บรวบรวมข้อมูล เชิ งคุณ ภาพ (Qualitative) 
ประกอบด้วยการสรุปภาพการด าเนินงานเพ่ือให้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมทั้งมิติ
เชิงลึกและกว้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชน การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
และกระบวนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างทีมนักวิจัยและชุมชน เพ่ือพัฒนารูปแบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
2. กลุ่มเป้าหมาย 
3. พ้ืนที่ด าเนินงาน 
4. แผนการด าเนินงาน 
5. ขั้นตอนติดตามประเมินผล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการงานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research 
: PAR) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ประกอบด้วยการสรุปภาพรวมการด าเนินงานเพื่อให้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ครอบคลุมทั้งมิติเชิงลึกและกว้าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของชุมชน สภาพปัญหา
ของการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม รวมทั้งผลการด าเนินงานของการท ากิจกรรมร่วมกัน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และกระบวนการท างานร่วมกันของคนในชุมชน เพ่ือพัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าท่ีเหมาะสมของกลุ่ม ให้ชุมชนมีอาชีพและรายได้ของชุมชนอย่างยั่งยืนและม่ันคง 

เพ่ือท าให้ข้อมูลมีความแม่นย าและน่าเชื่อถือ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน 2) ด้าน
ผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์ และ 3) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นการวิจัยซึ่ง
นอกจากจะใช้วิธีการศึกษาเอกสารแล้วยังใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้หรือมีข้อมูลใน
เรื่องที่คณะผู้วิจัยก าลังศึกษาดีที่สุดหรือมีความเกี่ยวข้องมากที่สุด โดยก าหนดตัวผู้ตอบบางคนแบบ
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เจาะจงเอาไว้ล่วงหน้า การจัดสนทนากลุ่ม การส ารวจของชุมชน และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
โดยมีรายละเอียดแหล่งของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิของ
การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร (Documents) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการ
วิจัย และแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่น ามาก าหนดกรอบแนวคิด
และกรอบการวิเคราะห์รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบล 
พระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
  2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ประกอบด้วยข้อมูลด้านบริบทของชุมชน 
สภาพปัญหาของกลุ่ม และรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม รวมทั้งผลการด าเนินงาน
ของการท ากิจกรรมร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระบวนการท างานร่วมกันของคนในชุมชน 
โดยการสนทนาพูดคุยกับชุมชนซึ่งมีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 
   2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Technique) โดยใช้การสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม เพ่ือพัฒนา
รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม รวมทั้งผลการด าเนินงานของการท ากิจกรรมร่วมกัน  
   2.2 การสนทนากลุ่ ม  (Focused Group) โดยใช้ แบบสั มภาษณ์  (Interview 
Schedule) ในการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม  (Group Think) โดยใช้ เทคนิค Appreciation 
Influence Control (AIC) การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) แผนที่ความรู้ (Mind Mapping) 
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การจัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการก าหนด
เป็นโจทย์วิจัยร่วมกันระหว่างนักวิชาการและชุมชน 
   2.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) โดยใช้แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติรวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนจาก
การท ากิจกรรมร่วมกันโดยแบ่งลักษณะของปฏิสัมพันธ์ออกเป็น 3 ทิศทางคือ 1) ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 
(Positive Direction) 2) ปฏิสัมพันธ์เชิงลบ (Negative Direction) และ 3) ปฏิสัมพันธ์ที่เป็นกลาง
(Neutral Direction) จากการท ากิจกรรมร่วมกันของชุมชน 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง 
ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากสมาชิกท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการ 
 

พื้นที่ด าเนินงาน 
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 พ้ืนที่ด าเนินงานวิจัย ได้แก่ ชุมชนบ้านหัวดง หมู่ที่ 6 ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร 
 
แผนการด าเนินงาน 
 การด าเนินโครงการวิจัยเพ่ือให้ได้รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  ให้บรรลุผลส าเร็จ คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
  1.1 เตรียมพื้นท่ี และเตรียมกลุ่มเป้าหมาย  
  1.2 ประชุมชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจโครงการแก่ชุมชน 
  1.3 วางแผนการด าเนินโครงการร่วมกันกับชุมชน 
 ระยะที่ 2 ขั้นตอนปฏิบัติการ มีดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง ต าบล   พระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อมูลบริบทของกลุ่ม  
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบล   
พระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยด าเนินการดังนี้  
   2.1 ส ารวจปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบล   พระ
เสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคือ สมาชิกกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์
จากเส้นพลาสติกบ้านขุมดิน จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายเปิด แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามการจัดกลุ่มสนทนา  
   2.2 สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์ปัญหาการจัดจ าหน่าย และรูปแบบช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มแบบมีส่วนร่วม 
  ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง 
ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยด าเนินการดังนี้ 
   2.3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบล
พระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร แบบมีส่วนร่วม แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกันระหว่าง
นักวิจัย นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อปต. และกลุ่มสมาชิก  
   2.4 จัดเวทีน าเสนอรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้าน   
หัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน 
กลุ่มสมาชิก ชุมชนเป้าหมาย และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ระยะที่ 3 ติดตามผล ประเมินผล สรุปผล และถอดบทเรียน 
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   3.1 ถอดบทเรียนภาพรวมการด าเนินงานของโครงการวิจัย (Retrospect) เพ่ือ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต  
   3.2 วิเคราะห์ผล สรุปผล และจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์



ตารางที่ 3.1 แผนการด าเนินกิจกรรม 
แผนงานกิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 

1.1 ระยะที่ 1 ขั้นตอนการเตรียมการ 
1.1 การเตรียมทีมวิจัย พื้นที่ และ
กลุ่มเป้าหมาย 
(ม.ค. 60) 
 

- นักวิจัยประสานงานกับองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือ
เตรียมพื้นท่ี และเตรียมกลุ่มเป้าหมาย 
 

1. ได้ทมีประสานวิจัยในพื้นที่ (ไม่ว่าจะ
เป็นทีมวิจัย ทีมวิจัยในพื้นที่ หน่วยงาน
ราชการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

1 วัน 1. ทีมนักวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
3. เจ้าหน้าที่  
4. ชุมชน  
 

1.2 ประชุมชี้แจงเพ่ือท าความ
เข้าใจโครงการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
(ก.พ. 60) 
 

- จัดเวทีประชุมคนในชุมชน เพ่ือท าความเข้าใจถึงความ
เป็นมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดของโครงการวิจัย 
 

1. ชาวบ้านและทีมวิจัยชุมชนมีความ
เข้าใจรายละเอียดโครงการ 
2. ได้ทีมวิจัยของพ้ืนที่ 

1 วัน 1. ทีมนักวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
3. เจ้าหน้าที่ อบต.  
4. ชุมชน  
 

1.3 วางแผนการด าเนินโครงการ
ร่วมกันกับชุมชน 
(มี.ค. 60) 
 

- วางแผนการด าเนินงานวิจัยร่วมกับคนในชุมชน โดยน า
แผนการด าเนินงานวิจัยที่ท าไว้ แล้วน าเสนอต่อชุมชน
เพ่ือปรับให้เหมาะกับบริบทชุมชน 
- วางแผนการเก็บข้อมูลร่วมกัน 

ทีมวิจัยได้ร่วมกันก าหนดประเด็น วิธีการ 
เครื่องมือและก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การเก็บข้อมูล 

1 วัน 1. ทีมนักวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
3. เจ้าหน้าที่ อบต.  
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 4. ชุมชน  

 
 
ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

แผนงานกิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 

ระยะที่ 2 ขั้นตอนปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาบริบทของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
ศึกษาบริบทของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
(มี.ค.- เม.ย.60) 

- ทีมนักวิจัยด าเนินการศึกษาข้อมูลบริบทของกลุ่ม โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล
บริบทของกลุ่ม  
- นักวิจัย นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อบต.  
และชุมชน ร่วมกับ สรุปข้อมูลบริบทของกลุ่มร่วมกัน 
 

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง  

2 วัน 1. ทีมนักวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
3. เจ้าหน้าที่ อบต.  
4. ชุมชน  
 

วัตถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษาสภาพปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดงต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

ศึกษาสภาพปัญหาการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอ

- ทีมนักวิจัยด าเนินการส ารวจปัญหาการจัดจ าหน่าย
สินค้าของกลุ่ม  
- นักวิจัย นักศึกษา เจ้าหน้าที่ อบต.  

ไดข้้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาของการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม 

2 วัน 1. ทีมนกัวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
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มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
(พ.ค.- ก.ค.60) 

และชุมชน ร่วมกัน สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ปัญหาการจัดจ าหน่าย และรูปแบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่มแบบมีส่วนร่วม 

3. เจ้าหน้าที่ อบต.  
4. ชุมชน  
 

 
 
 
 
ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

แผนงานกิจกรรม วิธีการด าเนินงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลา กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

พัฒนารูปแบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
(ส.ค.- ต.ค.60) 

- พัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม
โรงสีข้าวบ้านหัวดง  
- สรุปรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม
โรงสีข้าวบ้านหัวดง  
- จัดเวทีน าเสนอรูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหา
ชนะชัย จังหวัดยโสธร ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
ผู้น าชุมชน กลุ่มสมาชิก ชุมชนเป้าหมาย และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ไดรู้ปแบบช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
ของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบลพระ
เสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

2 วัน 1. ทีมนักวิจัย 
มรภ.บร.  
2. นักศึกษา  
3. เจ้าหน้าที่ อบต.  
4. ชุมชน  
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ระยะที่ 3 ติดตามผล ประเมินผล สรุปผล และถอดบทเรียน 

1. ถอดบทเรียนภาพรวมการ
ด าเนินงานของโครงการวิจัย 

ถอดบทเรียนภาพรวมการด าเนินงานของโครงการวิจัย 
(Retrospect) เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต 

ได้ผลการด าเนินการโครงการวิจัย 1 วัน 1. ทีมวิจัยหลัก 
2. ทีมวิจัยในพื้นที่ 
3. กลุ่มเครือข่าย 

2. จัดท ารายงานผลการ
ศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

วิเคราะห์ผล สรุปผล และจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 1.ได้รายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

1 วัน 1. ทีมวิจัยหลัก 
2. ทีมวิจัยในพื้นที่ 
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ขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
 การติดตามผลใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ วิเคราะห์ข้อมูล และถอดบทเรียน
สังเคราะห์อย่างมีส่วนรวมของชุมชน และภาคีที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัศนคติของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ก่อนด าเนินโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ และถอดบทเรียน Retrospect เพ่ือน าไปสู่สังเคราะห์องค์ความรู้ขยายผล
ต่อยอดการท างานต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคสาม
เส้า (Triangulation) ซึ่งเป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย ามากขึ้น 
เนื่องจากเทคนิคสามเส้ามีจุดด าเนินจากการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้เพ่ือเสริมความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือของการวิจัย การใช้เทคนิคสามเส้ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีความหมายทาง
ความคิดในการให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้น าชุมชน กลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง และพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล  
   2. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 
(Diversity of Sources of Information) เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลให้เกิดความถูกต้องและ
แม่นย า ประกอบด้วยผู้น าชุมชน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) กลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง
มีการเสริมสร้างการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมพัฒนากิจกรรมโดยเรียนรู้จาก
การศึกษาชุมชนของตนเอง ตลอดจนกระบวนการมีส่วนร่วม และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต าบลพระเสาร์ อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัด
ยโสธร 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกรายบุคคล การสนทนากลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสังเกต เป็นต้น 
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