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บทคัดย่อ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมปัญหาและความต้องการในการจัดการขยะ

ชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแก้ไขและพัฒนาชุมชน ศึกษาและรวบรวมข้อมูลปัญหาขยะมูลฝอยที่
เกิดข้ึนของชุมชนในพื้นท่ีองค์การบริการส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

การศึกษาได้สุ่มตัวอย่างจ านวน 418 ครัวเรือนวิเคราะห์และประมาลข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

ผลการศึกษาปัญหาเรื่ององค์การบริการส่วนต าบลสมอแขไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะมูล
ฝอยกับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกได้ครบทุกครัวเรือนท าให้รายรับไม่สมดุลกับรายจ่ายจึงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายส่วน
ต่างดังกล่าว พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ไปเรียกเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยใน
ช่วงเวลา 7:00 - 8:00 น. คิดเป็นร้อยละ 31.58 และ ประชาชนส่วนใหญ่มีความสนใจในเรื่องของส่วนลด
ค่าบริการขยะมูลฝอยหากช าระแบบราย 12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 90.67  

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการทั้งด้านเจ้าหน้าที่ ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านสิ่ง
สนับสนุน และด้านการปฏิบัติหน้าที่ พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 2.86 และ 0.64 ตามล าดับ 
ดังนั้นองค์การบริการส่วนต าบลสมอแขจึงควรสร้างความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 4 ด้านให้มากขึ้นโดยเริ่ม
จากการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการทั้งด้านเจ้าหน้าที่และด้านการปฏิบัติหน้าที่เป็นอันดับแรก 
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ABSTRACT 

 

This research aims to investigate behavior and needs in garbage management 

problems in the community to build up a collaborative network to solve the problems and 

develop the community. The researchers had studied and collected information in Samokhae 

Subdistrict Administrative Organization, Amphoe Mueang, Phitsanulok province. 

The samples of this study were undertaken 418 households by using a set of 

questionnaires.  The collected data were analyzed by using Microsoft Excel to find arithmetic 

mean, percentage and standard deviation. 

One problem of Samokhae Subdistrict Administrative Organization is:  they cannot 

collect fee from all households who use garbage collection service.  So they have to pay for 

the rest deposal cost. When we had investigated the needs in each household, we found that 

most people need they collect garbage service fee at time 7: 00 to 8: 00 AM by 31. 58% and 

they was interested in discount if they pay the fee with annual payment by 90.67%. 
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The results from the study on satisfaction in staff servicing, equipment and vehicles, 

supporting unit and operation section, we found that the most household satisfy in all servicing 

part, the satisfaction is in medium level with mean and standard deviations are 2.86 and 0.64 

respectively.  Samokhae Subdistrict Administrative Organization should enhance the garbage 

collection service to get higher satisfaction, by the first is in staff and operation part. 
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ค าน า 
ปัจจุบันประชากรภายในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นท าให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วของชุมชน 

อัตราการบริโภค อัตราการใช้ที่ดิน และอัตราการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุให้มีสิ่ง
เหลือใช้เป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยล้นชุมชน อันเป็นเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมและมีผลกระทบต่อสุขภาพของคนในชุมชน ปัญหาด้านขยะมูลฝอย สิ่งปฎิกูล และสารพิษท่ีเจือ
ปนอยู่ในแหล่งน้ า ดิน อากาศ และอาจตกค้างอยู่ในอาหาร ท าให้ประชาชนทั่วไปเสี่ยงอันตรายจากโรคต่างๆ 
เช่น โรคผิวหนัง โรคมะเร็งเป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญและหาวิธีการแก้ไขปัญหาขยะชุมชน 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันประชากรภายในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมขึ้นท าให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วของชุมชน 
อัตราการบริโภค อัตราการใช้ที่ดิน และอัตราการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุให้มีสิ่ง
เหลือใช้เป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยล้นชุมชน ผลพวงเหล่านี้ก่อให้เกิดขยะปริมาณมหาศาล
ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องเกิดการพอกพูนของปัญหาการก าจัดขยะทิ้งจากชุมชนและ
อุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้นอกจากขยะและสิ่งปฏิกูลเหล่านั้นยังคงมีความเน่าเสีย หรือความเป็นพิษต่อระบบ
นิเวศและต่อสุขภาพอนามัยที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น ในอดีตที่ผ่านมาบ้านเมืองยังไม่ได้พัฒนา ประชาชนยังมีจ านวน
อยู่น้อยและอยู่กระจัดกระจายทั่วไป การทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลก็มิได้มีการเก็บอย่างเป็นระบบเช่นในปัจจุบัน 
ประชาชนมักจะทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลลงพ้ืนดิน บริเวณบ้าน ในที่สาธารณะ และในแหล่งน้ าต่างๆ เนื่องจาก
ปริมาณขยะมีน้อย จึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อธรรมชาติหรือระบบนิเวศน์ เพราะขยะและสิ่งปฏิกูลจะถูกย่อย
สลายหรือถูกดูดซึมเข้าไปกับธรรมชาติ แต่ในปัจจุบันประชากรมีมากขึ้นพ้ืนที่ธรรมชาติก็ถูกประชากรลุกลานจึง
เป็นเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและมีผลกระทบต่อสุขภาพของคนในชุมชน 
ปัญหาด้านขยะมูลฝอย สิ่งปฎิกูล และสารพิษที่เจือปนอยู่ในแหล่งน้ า ดิน อากาศ และอาจตกค้างอยู่ในอาหาร 
ท าให้ประชาชนทั่วไปเสี่ยงอันตรายจากโรคต่างๆ เช่น โรคผิวหนัง โรคมะเร็ง  เป็นต้น ขยะเป็นสิ่งที่คนเราไม่
ต้องการ เป็นสิ่งที่เรามองไม่เห็นคุณค่าจึงมักจะละเลยและไม่ได้ใส่ใจกับขยะ การจัดการขยะของชุมชนใน
ปัจจุบันจึงไม่ได้มีการทิ้งหรือมีรูปแบบการจัดการการเก็บขยะที่ถูกวิธี ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญและหา
วิธีการแก้ไขปัญหาขยะชุมชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยลักษณะหมู่บ้านจัดสรรมากขึ้น จึงเป็นท าเลที่ส าคัญส าหรับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาในภาพรวมของอ าเภอและจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็นที่ตั้งของสี่แยกอินโดจีน ความเจริญในด้าน
พ้ืนที่และเป็นแหล่งเชื่อมโยงของการคมนาคมขนส่งต่างๆ ส่งผลท าให้ต าบลสมอแขประสบกับปัญหาเรื่องขยะ
มูลฝอยล้นชุมชน ปัญหาขยะแฝงที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อปริมาณขยะที่เพ่ิมสูงขึ้นอีกทั้งยังประสบปัญหาในเรื่อง
ไม่สามารถเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกได้ครบทุกครัวเรือนท าให้รายรับไม่
สมดุลกับรายจ่าย องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขจึงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนต่างที่เกิดขึ้นทั้งค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บ ค่าก าจัดขยะมูลฝอย ค่าเสื่อมของอุปกรณ์และยานพาหนะต่าง จึงเป็นเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นการ
จัดการขยะของครัวเรือน โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาในส่วนของประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการจัดการขยะในครัวเรือน หาแนวทางแก้ไขในเรื่องการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย ความต้องการในการจัดการขยะ ความรู้พ้ืนฐานในการก าจัดขยะ เพ่ือประ
โยชน์ในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเก็บขยะในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขต่อไป 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ถือว่าเป็นการจัดการความรู้อย่างบูรณาการให้ผู้เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ระดับประชาชน
ได้เกิดความรู้ ความตระหนักต่อปัญหาที่เกิดจากการก าจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนรวมทั้งจะเป็นแนวทาง
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ผลักดันให้ชุมชนได้ร่วมมือกันบริหารจัดการลดปริมาณขยะมูลฝอย ในรูปแบบต่างๆ ที่ชุมชนสามารถด าเนินการ
ได้เอง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนและผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม  
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมปัญหาและความต้องการในการจัดการขยะชุมชนชุมชนต าบลสมอแข อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก  

2. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมกันแก้ไขและพัฒนาชุมชนชุมชนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

3. เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนของชุมชน 
4. เพ่ือหาแนวทางและวิธีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

 
กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่ด าเนินงาน 

พ้ืนทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบวิธีการแก้ปัญหาการทิ้งขยะและการจัดการขยะของต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมกันแก้ไขและพัฒนาชุมชนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

3. ทราบถึงพฤติกรรมการสร้างขยะมูลฝอย ปริมาณการสร้างขยะมูลฝอยต่อครัวเรือน และลักษณะ 
รูปแบบการก าจัดขยะมูลฝอยของครัวเรือน 
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บทที่  2 
 

หลักการและทฤษฎีเบื้องต้น 
การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นการจัดการขยะต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ใน

ครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
  
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการเก็บขยะมูลฝอย 
 2.1 ความหมายของขยะ  
      ขยะหรือขยะมูลฝอย เป็นค าที่มักใช้ในความหมายเดียวกัน ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายที่
ใกล้เคียงกัน ดังเช่น ยุพดี เสตพรรณ (2544) ได้กล่าวถึงขยะมูลฝอยไว้ว่า หมายถึง เศษสิ่งของที่ไม่ต้องการแล้ว 
สิ่งของที่ช ารุดเสียหายใช้ไม่ได้หรือเสื่อมสภาพ ต้องก าจัดท าลายหรือสิ่งของที่ต้องทิ้งหรือแจกจ่ายให้แก่ผู้ อ่ืน 
เช่น เศษกระดาษ เศษอาหาร ขวดแก้ว พลาสติก ซากสัตว์ ซากรถยนต์ เป็นต้น สุธีลา ตุลยะเสถียร และคณะ 
(2544) ได้ให้ความหมายของขยะมูลฝอยไว้ว่า หมายถึง สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นของแข็ง อาจเน่า
เปื่อยได้หรือไม่ก็ตาม รวมไปถึง ซากสัตว์ มูลสัตว์ เศษวัสดุที่ทิ้งแล้วจากอาคารบ้านเรือนหรือสถานที่อ่ืนๆ เช่น 
ตลาดสด โรงงานและฟาร์มสัตว์ ส าหรับพระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ได้ให้นิยามของค าว่า “มูล
ฝอย” หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัสดุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูล
สัตว์หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อ่ืนๆ จากความหมาย
ดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่า “ขยะ” หรือ “ขยะมูลฝอย” หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ใช้ในกิจกรรมการด าเนินชีวิตของ
มนุษย์รวมทั้ง เถ้า ซากสัตว์ มูลสัตว์ เศษวัสดุที่ทิ้ง แล้วจากอาคารบ้านเรือนหรือสถานที่อ่ืนๆ และไม่เป็นที่พ่ึง
ประสงค์ของผู้ใช้ท าให้สิ่งเหล่านั้นหมดคุณค่าหรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต 
 2.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 

กรมควบคุมมลพิษ (2551) ได้แบ่งประเภทของขยะมูลฝอยไว้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
  2.2.1 ขยะอินทรีย์ หรือขยะมูลฝอยย่อยสลาย คือ ขยะที่เน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว สามารถ
น ามาหมักท าปุ๋ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษอาหาร ใบไม้ เศษเนื้อสัตว์ เป็นต้น 

2.2.2 ขยะรีไซเคิลหรือมูลฝอยที่ยังใช้ได้ คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้ ซึ่งสามารถ
น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น แก้ว กระป๋องเครื่องดื่ม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม ยางรถยนต์ 
กล่องเครื่องดื่ม UHT เป็นต้น 
  2.2.3 ขยะทั่วไป หรือขยะมูลฝอยทั่วไป คือ ของประเภทอ่ืนนอกเหนือจากขยะย่อยสลาย 
ขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย มีลักษณะที่ย่อยสลายยาก และไม่คุ้มค่าส าหรับการน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 
เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซักฟอก พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ถุงพลาสติก
เปื้อนเศษอาหาร โฟมเปื้อนอาหาร ฟอยล์เปื้อนอาหาร เป็นต้น 
  2.2.4 ขยะอันตราย หรือมูลฝอยอันตราย คือ ขยะที่มีองค์ประกอบหรือปนเปื้อนวัตถุอันตราย
ชนิด ต่างๆ ซึ่งได้แก่ วัตถุระเบิด วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์ วัตถุมีพิษ วัตถุท่ีท าให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุท่ี
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุท่ีท าให้เกิดก่ีระคายเคือง วัตถุอย่างอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
เคมีภัณฑ์หรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจท าให้เกิดอันตรายแก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม เช่น ถ่านไฟฉาย
หลอดฟลูออเรสเซนต์ แบตเตอร์รี่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ ภาชนะบรรจุสารก าจัดศัตรูพืช กระป๋องสเปรย์บรรจุสีหรือ
สารเคมีเป็นต้น 
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รูปที่ 2.1 ประเภทขยะ 
           ที่มา: (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 

 

2.3 แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย 
  ขยะมูลฝอยเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆของคนเราในชีวิตประจ าวัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2553) 
ได้แบ่งแหล่งก าเนิดขยะมูลฝอยไว้เป็น 3 แหล่งที่มา ได้แก่ 

 2.3.1 ขยะมูลฝอยจากอาคาร บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย ขยะมูลฝอยจากแหล่งที่นี้มีลักษณะที่
หลากหลาย เช่น เศษอาหาร เศษวัสดุต่างๆ ทั้งท่ีอันตรายและไม่อันตราย 

 2.3.2 ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม เช่น เศษวัสดุ สารประกอบต่างๆ จากการ
ประกอบกิจการ และขยะมูลฝอยที่ไม่เป็นอันตราย 
  2.3.3 ขยะมูลฝอยจากกิจกรรมภาคเกษตร เช่น ภาชนะบรรจุสารป้องกันและก าจัดศัตรูพืช
และแมลง เศษซากพืช ซากสัตว์ เป็นต้น 
 

2.4 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขยะมูลฝอย 
ปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงปริมาณขยะมูลฝอย มีหลายปัจจัยซึ่ง 

(ศิริกัลยา สุวจิตตานนท์ และคณะ, 2541) ได้ระบุไว้ดังนี้ 
 2.4.1 ลักษณะอุปนิสัยของประชาชนในท้องถิ่น (Characteristic of  population) โดยหาก

ประชาชนในท้องถิ่นมีความรักสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยก็มักจะมีการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยให้

ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล 

ขยะอันตราย ขยะทั่วไป 
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เป็นที่เป็นทางไม่ทิ้งเกลื่อนกลาด ซึ่งอาจท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยมีมากขึ้น รวมถึงการรู้จักประหยัดมัธยัสถ์ การ
ได้รับการอบรมให้มีการรู้จักแยกประเภทของขยะมูลฝอย เพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ จะท าให้ปริมาณขยะมูล
ฝอยลดน้องลง เช่น การน ากระดาษ ขวด แก้วที่ใช้แล้ว มาล้างให้สะอาดเพ่ือบรรจุน้ าดื่มไว้ใช้ภายในบ้ าน เป็น
ต้น ซึ่งลักษณะอุปนิสัยดังกล่าว จะท าให้ปริมาณของขยะมูลฝอยน้อยลงและองค์ประกอบของขยะมูลฝอยก็
เปลี่ยนแปลงส่งผลถึงการก าจัดที่ลดลงด้วย 

 2.4.2 ลักษณะการด ารงชีวิตของประชาชน (Standard of living) เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
เกิดขยะมูลฝอยทั้งในด้านปริมาณและองค์ประกอบ เนื่องจากถ้ากลุ่มประชาชนมีก าลังทรัพย์มากพอที่จะ
จับจ่ายสิ่งของได้มากก็ย่อมเป็นผลท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยมาก องค์ประกอบของขยะมูลฝอยก็มี ความ
แตกต่างกันได้มากมาย อาจมีทั้งมูลฝอยที่เป็นชิ้นใหญ่ เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องเสียง อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆซึ่ง
สิ่งเหล่านี้ในบางชุมชนมีรายได้ต่ าอาจน ากลับไปซ่อมแซมแล้วน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

 2.4.3 ความถี่ของบริการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย (Frequency of collection) มีส่วนท าให้
เกิดปริมาณขยะมูลฝอยมากหรือน้อยได้อย่างมากทีเดียว เพราะถ้าหากมีการบริการเก็บขยะมูลฝอยถี่ก็ย่อมท า
ให้ปริมาณขยะมูลฝอยมาก เพราะภาชนะเก็บกักมักมีที่เหลือมากพอที่จะให้ทิ้งขยะมูลฝอยได้โดยไม่ต้องกลัวล้น
ภาชนะ แต่หากมีบริการการเก็บรวบรวมไม่บ่อยท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมไว้ตกค้างอยู่มากท าให้มี
ความพยายามที่จะน าขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นยังไม่มีที่ เก็บกักพอเพียง กลับไปใช้ประโยชน์อ่ืน เช่น การน าเศษ
อาหารไปเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 

 2.4.4 กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ (Legislation) ที่รัฐหรือองค์กรท้องถิ่นก าหนดขึ้นเพ่ือ
บังคับใช้กับชุมชนและประชาชนในเรื่องการจัดการขยะมูลฝอย มีบทบาทส าคัญต่อทั้งปริมาณและองค์ประกอบ
ของขยะมูลฝอย เช่น ไม่ให้ประชาชนทิ้งขยะมูลฝอยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งน้ า  

2.5 ผลกระทบจากขยะมูลฝอย 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการมีปริมาณขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายมากขึ้นในชุมชนและไม่สามารถเก็บ

รวมรวมและน าไปก าจัดอย่างมีประสิทธิภาพได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆตามมา
มากมายดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ผลกระทบต่อแหล่งน้ า 
  ก. ท าให้น้ าในแหล่งน้ าต่างๆเกิดการเน่าเสียจากการย่อยสลายของขยะอินทรีย์อัน

ได้แก่เศษอาหาร เศษหญ้าและใบไม้ ซากสัตว์และมูลสัตว์ต่างๆ เป็นต้น 
  ข. ท าให้แม่น้ าล าคลองต่างๆเป็นแหล่งสะสมของขยะทีไม่สามารถย่อยสลายได้ เช่น 

ถุงพลาสติก โฟม เศษแก้ว กระป๋องบรรจุอาหารและเครื่องดื่มต่างๆ เป็นต้น 
  ค. ท าให้แหล่งน้ ากลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรคอันเนื่องมาจากการสะสมและ

การเน่าเสียของขยะมูลฝอยและเกิดเป็นสาเหตุของการเกิดโรคระบาดทางน้ าได้ 
  ง. ท าให้แหล่งน้ าเกิดการสะสมของสารพิษที่ปะปนมากับขยะมูลฝอยหรือของเสีย

อันตรายจากชุมชนหรือจากการเกษตร เช่น กระป๋องฉีดยากันยุง มด แมลงสาป กระป๋องบรรจุสารเคมี และสาร
ก าจัดศัตรูพืช เป็นต้น 

  จ. ท าให้แหล่งน้ ามีค่าสกปรกและและสารเจือปนสูงและไม่ปลอดภัยในการน ามาใช้
เพ่ือการอุปโภคและบริโภค 

  ฉ. ท าให้รางระบายน้ าหรือท่อระบายน้ าในเขตชุมชนเมืองเกิดการอุดตันและเป็น
สาเหตุของการเกิดน้ าท่วมได้ เนื่องจากมีเศษขยะไปขวางกั้นการไหลของน้ า 
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  ช. ท าให้สภาพภูมิทัศน์ของแหล่งน้ าขาดความสวยงามและสร้างความเสียหายต่อ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 

2.5.2 ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ 
  ก. ท าให้เกิดควันเสียอันเนื่องมาจากการเผาขยะที่กองทิ้งไว้ในที่โล่ง หรือเกิดจากการ

เผาขยะท่ีเป็นวัสดุเหลือใช้ต่างๆ ทางการเกษตร (Open burning) 
  ข. ท าให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวนจากกองขยะที่เททิ้งไว้บนพ้ืนหรือสถานที่ฝังกลบขยะที่

ไม่ได้มาตรฐานซึ่งส่งผลเสียต่อสุขภาพของคนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนใกล้เคียง 
  ค. ท าให้เกิดก๊าซต่างๆจากการเผาขยะซึ่งจะเป็นอันตรายต่อคนและสิ่งแวดล้อมหาก

ขาดการจัดการที่เหมาะสม เช่น 42 ,CO CH และ 2H S ป็นต้น 

  ง. ท าให้เกิดขี้เถ้า (Ash) ที่เกิดจากเตาเผาในสถานที่ก าจัดของเสียอันตรายซึ่งขี้เถ้าที่
ฟุ้งกระจายไปในอากาศอาจจะมีสารพิษจ าพวกโลหะหนัก (Heavy metal) และไอดอกซิน (Dioxin) เจือปนอยู่
ด้วย 

  จ. ฝุ่นละอองที่ฟุ้งกระจายจากกองขยะท าให้เกิดปัญหาต่อระบบทางเดินหายใจของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง 

2.5.3 ผลกระทบต่อดิน 
  ก. ท าให้พื้นที่ดินที่ที่เป็นสถานที่ฝังกลบขยะมูลฝอยไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้าน

อ่ืนๆได้โดยเฉพาะทางด้านการเกษตร 
  ข. ท าให้เกิดการปนเปื้อนของน้ าชะมูลฝอยลงสู่พ้ืนดิน ซึ่งอาจมีสารพิษต่างๆจากกอง

ขยะเจือปนไปด้วย หรืออาจท าให้สภาพความเป็นกรดด่างของดินเปลี่ยนแปลงไป 
  ค. ขยะที่มีของเสียอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย ซากแบตเตอรี่ ซากหลอดฟลูออเรส

เซนต์ ฯลฯ เมื่อน าไปฝังกลบในดินก็จะท าให้มีโลหะหนักในดินมากขึ้น ซึ่งเป็นผลเสียต่อระบบนิเวศในดิน 
2.5.4 ผลกระทบต่อคุณภาพน้ าใต้ดิน 

  ก. เกิดการปนเปื้อนของน้ าชะมูลฝอยลงสู่ชั้นใต้ดิน ท าให้น้ าใต้ดินในบริเวณที่มีกอง
ขยะหรือสถานที่ฝังกลบตั้งอยู่มีคุณภาพด้อยลงและเสี่ยงต่อการน ามาเป็นแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค 

  ข. ขยะที่ของเสียอันตรายปะปนอยู่ เช่น ถ่านไฟฉาย ซากแบตเตอรี่ ซากหลอดฟลูออ
เรสเซนต์ ฯลฯ อาจเป็นแหล่งของโลหะหนักที่ปนเปื้อนสู่น้ าใต้ดินได้ นอกจากนี้ (สุกาญจน์  รัตนเลิศนุสรณ์, 
2546) ยังได้ระบุถึงผลกะทบของขยะมูลฝอยที่มีต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมดังนี้ 

1. ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย ขยะมูลฝอยที่ขาดการจัดการที่เหมาะสม
ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนได้ง่าย เช่น โรคทางเดินอาหารที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรียที่มี
แมลงวันเป็นพาหะหรือได้รับสารพิษที่มากับของเสียอันตรายหรือขยะมูลฝอยโดยตรง รวมถึงการเป็นแหล่ง
เพาะพันธุ์ของแมลงและพาหะน าโรค เนื่องจากขยะพวกอินทรีย์สารที่ทิ้งไว้เกิดการเน่าเปื่อยกลายเป็นแหล่ง
อาหารและที่หลบซ่อนของสัตว์ต่างๆที่เป็นพาหะน าโรคมาสู่คน 

2. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขยะมูลฝอยเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดมลพิษ
ทางน้ า มลพิษทางดิน เละมลพิษทางอากาศ เนื่องจากขยะมูลฝอยที่ขาดการเก็บรวบรวมหรือไม่น ามาก าจัดให้
ถูกวิธีและปล่อยท้ิงค้างไว้ในพ้ืนที่ชุมชน  และเมื่อมีฝนตกลงมาชะเอาความสกปรก เชื่อโรคและสารพิษจากขยะ
มูลฝอยไหลลงสู่แหล่งน้ า  ท าให้แหล่งน้ าเกิดการเน่าเสียและส่งผลกระทบต่อสุขภาพดินจะท าให้เกิดสภาพการ
เป็นกรดในดินท าให้เกิดมลพิษได้ การปนเปื้อนของดินยังเกิดจากการน าขยะมูลฝอยไปฝังกลบหรือการน าเอาไป
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ทิ้งด้วย และถ้ามีการเผาขยะมูลฝอยกลางแจ้งก็จะท าให้เกิดควันและสารพิษท าให้คุณภาพอากาศเสีย ซึ่งมลพิษ
ทางอากาศจากขยะมูลฝอยนั้น อาจเกิดขึ้นได้ทั้งมลสารที่มีอยู่ในขยะและพวกก๊าซหรือไอระเหยที่ส าคัญ คือ 
กลิ่นเหม็นที่เกิดจากการเน่าเปื่อยและการสลายตัวของอินทรีย์สารเป็นส่วนใหญ่ 
    3. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม การเพ่ิมของปริมาณขยะมูลฝอยและ
ไม่สามารถก าจัดได้ทันกลายเป็นขยะมูลฝอยตกค้างที่ต้องหาสถานที่ทิ้งขยะมูลฝอยมารองรับซึ่งต้องเป็นพ้ืนที่
ขนาดใหญ่  ถ้าเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้ชุมชนมักมีราคาสูง และได้รับการต่อต้านจากชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในบริเ วณ
ใกล้เคียง ส่วนที่ดินห่างไกลชุมชนออกไปก็ต้องเสียงบประมาณค่าขนส่ง ท าให้เกิดปัญหาด้านงบประมาณ อีกทั้ง
ยังส่งผลเสียแก่สภาพแวดล้อม ท าให้บ้านเมืองขาดความสะอาดและความสวยงาม  จนอาจเป็นการเสื่อมเสียต่อ
ชื่อเสียงในด้านการรักษาความสะอาดของประเทศชาติ ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 การจัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายส่วนที่มีส่วน
รับผิดชอบในการจัดการ ทั้งประชาชนที่มีหน้าที่ในการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งและเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย
ที่เกิดขึ้นจากที่พักของตนไว้ในสถานที่ที่หน่วยงานได้จัดเตรียมไว้ เพ่ือลดหน้าที่การจัดเก็บของเจ้าหน้าที่ รวมถึง
การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าจัดให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (อาณัติ ต๊ะปินตา, 2553) ได้
เสนอแนวคิดทางการจัดการขยะมูลฝอยประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆที่ส าคัญหลายขั้นตอนดังนี้ 
 1. การลดและการคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด เป็นการด าเนินการกับขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจาก
แหล่งก าเนิดต่างๆ อันได้แก่ บ้านเรือน อาคารส านักงาน สถานศึกษา ตลอดจนสาธารณะทั่วไป เพ่ือรอการเก็บ
ขน การรวบรวมและน าไปก าจัดท าลายซึ่งการด าเนินการกับขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดนี้เป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบโดยตรงของบุคคลหรือเจ้าของบ้านเรือน อาคารสถานที่ต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขใน 2 ลักษณะ 
คือ การลดขยะ ณ แหล่งก าเนิดและการคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด 
  1.1 การลดขยะ ณ แหล่งก าเนิด ซึ่งด าเนินการได้หลายลักษณะ เช่น 
   1.1.1 การหลีกเลี่ยงสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ที่จะสร้างปัญหาขยะ (Refuse) แนวทางนี้
สามารถด าเนินได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 
    ก. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ห่อหลายชั้น 
    ข. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าชนิดใช้ครั้งเดียวหรือผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งาน
ต่ า 
    ค. ในการเลือกสินค้าต่างๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น สบู่ ยาสีฟัน น้ ายาท า
ความสะอาด ผงซักฟอก ฯลฯ ให้เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดบรรจุใหญ่กว่า เนื่องจากบรรจุภัณฑ์น้อย
กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยน้ าหนักของผลิตภัณฑ์ 
    ง. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งมีส่วนประกอบของขยะที่เป็น
มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก เป็นต้น 
   1.1.2 การเลือกใช้สินค้าที่สามารถส่งบรรจุภัณฑ์คืนแก่ผู้ผลิตได้ (Return) แนวทางนี้
สามารถด าเนินการได้ดังนี ้
    ก. เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตมีการเรียกคืนซากบรรจุภัณฑ์หลัง
การบริโภคของประชาชน 
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    ข. เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีระบบมัดจ าและคืนเงิน (Deposit 
refund system) เช่น สินค้าประเภทขวดน้ าอัดลมหรือน้ าดื่มบรรจุขวด เป็นต้น 
    ค. เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์หรือรี
ไซเคิลได้หรือมีส่วนประกอบวัสดุรีไซเคิลต่างๆ  
   1.1.3 การใช้ซ้ า (Reuse) หมายถึง การน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้งานแล้ว
กลับมาใช้งานอีกโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือแปรรูปใดๆ เช่น 
    ก. เลือกซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบมาให้ใช้ได้มากกว่าหนึ่งครั้ง 
เช่น แบตเตอรี่ชนิดเติมประจุไฟฟ้าใหม่ได้ เป็นต้น 
    ข. เลือกสินค้าชนิดเติม (Refill) เช่น ผงซักฟอก น้ ายาล้างจาน น้ ายาท า
ความสะอาด เป็นต้น 
    ค. ซ่อมแซมหรือใช้อุปกรณ์ต่างๆ (Repair) ให้สามารถใช้งานได้ต่อไปอีก
หรือบ ารุงรักษาให้มีอายุการใช้งานนานขึ้น 

     ง. น าบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลือใช้อื่นๆกลับมาใช้ประโยชน์อีก เช่น การใช้ซ้ า
ถุงผ้า ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ กล่องกระดาษ และขวดแก้วต่างๆ ฯลฯ 
    จ. ยืมหรือเช่าหรือใช้สิ่งของหรือผลิตภัณฑ์ที่ ใช้บ่อยครั้งร่ วมกัน เช่น 
เครื่องดูดฝุ่น อุปกรณ์ท าความสะอาดบ้านต่างๆ เป็นต้น 
   1.1.4 การคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด เป็นขั้นตอนการด าเนินงานภายหลังจากที่มี
ขยะมูลฝอยเกิดขึ้นแล้วซึ่งถือได้ว่าเป็นกิจกรรมเริ่มต้นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าขยะกลับมาใช้ที่มี
ศักยภาพในการน ามาใช้ใหม่ไม่ถูกปนเปื้อนด้วยขยะอ่ืนๆ ที่มีความสกปรกหรือขยะเปียกต่างๆจนท าให้คุณภาพ
ต่างๆของขยะที่จะน ากลับมาใช้ประโยชน์ด้อยลงไป ข้อดีอีกประการของการคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิดก็คือ 
เป็นการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต้องน าไปก าจัดขั้นสุดท้ายยังสถานที่ฝังกลบขยะให้เหลือน้อยลง อันเป็น
การลงผลทางอ้อมต่ออายุการใช้งานของสถานที่ฝังกลบให้สามารถใช้งานได้นานมากกว่าเดิมและยังเป็น การ
ประหยัดงบประมาณของรัฐที่จะต้องลงทุนเพ่ือก าจัดขยะอีกด้วย  
 2. การเก็บรวบรวมและเก็บกัก เป็นการเก็บขนขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งไว้ในภาชนะรองรับขยะซึ่งทิ้งไว้ตาม
สถานที่ต่างๆ ได้แก่ บริเวณที่พักอาศัย สถาบันการศึกษา ตลาดสด ป้ายรถโดยสารประจ าทาง และ
สวนสาธารณะ ฯลฯ เพ่ือน ามารวบรวมไว้ยังจุดพักขยะก่อน แล้วจึงท าการขนถ่ายใส่รถเก็บขยะ เพ่ือที่จะได้
ขนส่งต่อไปยังสถานีที่ฝังกลบส าหรับขยะที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้อีก แต่หากเป็นขยะรีไซเคิลที่ได้มีการคัดแยก
ไว้ในภาชนะรองรับขยะตามที่กล่าวมาแล้ว ขยะเหล่านี้จะถูกรวบรวมและส่งไปแปรูเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ต่อไป 
ขยะมูลฝอยเมื่อถูกเก็บรวบรวมจากภาชนะรองรับที่อยู่ตามแหล่งก าเนิดต่างๆแล้วจะถูกขนถ่ายโดยรถเก็บขยะ
เพ่ือน าไปก าจัดท าลายยังสถานที่ฝังกลบให้เร็วที่สุด ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันการเน่าเหม็นของขยะ รวมทั้งเพ่ือให้มีขยะ
ตกค้างยังสถานที่ต่างๆให้น้อยที่สุดด้วย ดังนั้นขยะมูลฝอยเหล่านี้จึงไม่จ าเป็นต้องมีการเก็บกัก ณ จุดใดจุดหนึ่ง
ก่อนน าไปก าจัดหรือท าลาย ยกเว้นส่วนของขยะอันตรายหรือของเสียอันตรายต่างๆเท่านั้นที่จะต้องท าการเก็บ
กักให้มีจ านวนมากพอก่อนที่จะส่งไปก าจัดอย่างถูกวิธีและปลอดภัย ส าหรับการเก็บรวบรวมขยะเป็นหน้าที่ตาม
บทบัญญัติของกฎหมายซึ่งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้รับผิดชอบ 
ดังนั้นหน่วยงานดังกล่าวจะต้องมีการวางระบบและแบบแผนในการเก็บรวบรวมขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละวันอย่าง
เหมาะสมทั้งนี้เพ่ือมิให้มีขยะตกค้างอยู่ตามสถานที่ต่างๆในปริมาณมากและนานเกินไป 
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 3. การขนส่ง เป็นการน าขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากแหล่งก าเนิดต่างๆภายในชุมชนถ่ายไปยัง
สถานที่ฝังกลบซึ่งตั้งหากออกไปไกลจากชุมชนหรือเป็นการขนถ่ายขยะไปสู่กระบวนการแปรสภาพเพ่ือน า
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อีก ในการขนส่งขยะมูลฝอยไปยังสถานที่ฝังกลบนั้นจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่ได้ท าการ
เก็บรวมรวบขยะภายในชุมชนเสร็จสิ้นแล้ว 
 4. การแปรสภาพ เป็นวิธีการที่จะท าให้ขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากชุมชนอยู่ในสภาพที่เกิดความ
สะดวกต่อการเก็บขนไปก าจัดหรือท าลายหรือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการแปรสภาพ
ขยะจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนี้ คือ 

4.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจัดการขยะโดยการอัดขยะให้เป็นฟ่อนหรือเป็นก้อนๆซึ่ง
จะช่วยลดพ้ืนที่การเก็บขนขยะและลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งไปยังสถานที่ฝังกลบให้น้อยลง นอกจากนี้การอัด
แน่นโดยการมัดเป็นฟ่อนหรือเป็นก้อนจะมีปริมาตรลดลงเมื่อเทียบกับขยะที่เป็นขยะธรรมดา ด้วยเหตุนี้เมื่อ
น าไปฝังกลบสามารถรองรับปริมาณขยะได้มากข้ึนและนานขึ้นนั่นเอง 
  4.2 เพ่ือน าวัสดุที่ใช้แล้วน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ กล่าวคือ ในกระบวนการแปรสภาพจะ
มีการแยกส่วนประกอบหรือการคัดแยกขยะออกเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ แก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะ เหล็ก 
ฯลฯ ซึ่งขยะเหล่านี้สามารถน าส่งไปยังโรงงานแปรรูปเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับผลิตสินค้าใหม่ได้ ส่วนขยะที่ใช้
ประโยชน์ไม่ได้เมื่อถูกคัดแยกออกมาแล้วก็จะท าการขนส่งไปก าจัดหรือท าลายยังสถานที่ฝังกลบต่อไป 

4.3 เพ่ือน าผลผลิตที่เกิดจากขบวนการแปรสภาพมาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น เมื่อท าการ
แปรสภาพขยะด้วยการย่อยสลายทางชีวภาพแล้วก็จะได้ปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยอินทรีย์มาใช้ในการเพาะปลูก หรือท า
การย่อยสลายขยะทางชีวภาพเพ่ือให้ได้ก๊าซมีเทนมาใช้เป็นเชื้อเพลิงในด้านต่างๆ เช่น กา รหุงต้ม การปั่น
กระแสไฟฟ้า เป็นต้น การแปรสภาพขยะมูลฝอยสามารถท าได้หลายวิธีด้วยกัน คือ การแปรสภาพด้วยการบด 
(Grinding) การอัดให้แน่น (Compaction) การแยกส่วนประกอบ (Separation) และการย่อยสลายทาง
ชีวภาพ (Biodegradation) 
 5. การก าจัดหรือการท าลาย เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย ซึ่งเมื่อมีการ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆตามที่ได้กล่าวมาตามล าดับแล้ว ในที่สุดขยะไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก
ก็จะถูกขนส่งไปยังสถานที่ฝังกลบเพ่ือน าไปก าจัดต่อไป อย่างไรก็ตาม การก าจัดขยะมูลฝอยที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
นี้มิได้มีการฝังกลบเพียงวิธีเดียวแต่ยังมีวิธีการอ่ืนๆที่สามารถกระท าได้โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการทั้งใน
เรื่องคุณสมบัติของตัวขยะ รวมไปถึงข้อก าจัดในเรื่องของการจัดหาพ้ืนที่ก่อสร้างสถานที่ฝังกลบและงบประมาณ
ที่จะใช้ในการบริหารจัดการด้วย ในปัจจุบันวิธีก าจัดหรือท าลายขยะมีหลายวิธีทั้งเป็นวิธีที่ถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลหรือไม่ก็ตาม วิธีเหล่านี้ประกอบไปด้วย การเทกองบนพื้น การฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล การฝัง
กลบโดยวิธีพิเศษ และการเผาในเตาเผา เป็นต้น 

วิกฤตการณ์ขยะล้นเมืองก่อให้เกิดปัญหาการจัดการขยะ ปัญหาการขาดแคลนพื้นที่ฝังกลบขยะ รวมถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมและมลพิษที่เกิดจากขยะ ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากคนใดคนหนึ่ง แต่เราทุกคนเป็น
ผู้ก่อปัญหาอันเป็นผลมาจากการละเลยหน้าที่ในการจัดการขยะ ไม่คัดแยกก่อนทิ้ง และใช้วัสดุที่ก่อให้เกิด
มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม แล้วเราจะต้องการพ้ืนที่ฝังกลบมากแค่ไหนกับปัญหาขยะล้นเมืองที่เกิดขึ้น ท าให้มีการ
เปลี่ยนขยะให้เป็นทรัพยากรผ่านกระบวนการรีไซเคิลโดย "วงษ์พาณิชย์" มาอบรมเรื่องการคัดแยกขยะและ
เปลี่ยนความคิดว่าขยะเป็น "ทรัพยากร" ที่มีค่า สามารถท าเงินให้กับผู้ที่รู้จักแยกได้เป็นอย่างดี จนกลายเป็น
แรงจูงใจให้ชุมชนคัดแยกขยะที่บ้านของตนเอง นอกจากนี้ทางเทศบาลยังมีโครงการ “อาสาสมัครรักษา
สิ่งแวดล้อม”  โดยอนุญาตให้รถขนขยะและซาเล้งสามารถคัดแยะขยะที่จุดพักขยะต่างๆ เพ่ือเป็นการลด
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ปริมาณขยะที่จะส่งต่อไปยังบ่อฝังกลบ ขยะที่ลงบ่อฝังรอบสุดท้ายนั้น คือขยะที่แทบจะไม่สามารถน าไปท า
ประโยชน์ได้แล้วจริงๆ และตรงนี้เองจะมีกระบวนการที่น าวิธีบ าบัดขยะเชิงกล - ชีวภาพ (Mechanical - 
Biological Waste Treatment -MBT) มาใช้ คือ เมื่อขยะถูกคัดแยกจนสิ้นสุดขั้นตอนแล้ว จะมีการขนถ่ายไป
ใส่รถโม่ผสมที่จะฉีกขยะเป็นริ้วๆ แล้วน าไปกองหมักบนพ้ืนที่เป็นแผ่นไม้พาเลตต์  ภายใต้พ้ืนที่ว่านี้จะมีท่อ
ระบายอากาศ ส่วนข้างบนกองขยะจะถูกปิดด้วยกากมะพร้าวเพ่ือป้องกันแมลงวันมาวางไข่ระหว่างการหมัก
ขยะที่จะกินเวลาราวกองละ 9 เดือน ระหว่างนั้นน้ าขยะที่ไหลออกมาจะถูกดึงลงไปที่บ่อบ าบัดน้ าเสีย  ในกอง
ขยะอุณหภูมิที่เกิดจากปฏิกิริยาในการหมักจะสูงถึง 75 องศาเซลเซียส ท าให้ไม่มีแมลงวันและไม่เกิดก๊าซมีเทน
อันเป็นก๊าซก่อภาวะโลกร้อน  เมื่อครบก าหนดกองขยะจะยุบลงอย่างมากเท่ากับประหยัดพ้ืนที่ฝังกลบไปโดย
ปริยาย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กรมควบคุมมลพิษ (2541) ได้ท าการศึกษาเรื่องแนวทางในการลดมลพิษโครงการพัฒนาของเสีย หรือ
วัสดุเหลือใช้น ากลับมาใช้ใหม่ โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษจากสารเคมีและของเสีย ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจุบันมีการน าเอาวัสดุประเภทแก้ว กระดาษ พลาสติกโลหะต่างๆ มารีไซเคิลกนับ้างแต่ยงัมีน้อย ควรมี
การสร้างกลไกการเรียกวัสดุเหลือใช้มารีไซเคิลให้มากขึ้นซึ่งเป็นการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ลดปัญหา
มลพิษและสิ่งแวดล้อมได้อีกทางหนึ่ง และในช่วงเวลาอีก 20 ปีข้างหน้า จาก พ.ศ. 2520–2560 ปริมาณขยะมูล
ฝอยที่มีศักยภาพที่จะน ากลับมาใช้ใหม่ได้จะมีประมาณ 18,161–32,395 ตัน/วัน 
 พชรวรรณ ศรีวาลัย (2542) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในชนบทจังหวัด
นครนายก มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงพฤติกรรมการก าจัดขยะของประชาชนในเขตชนบทจังหวัด
นครนายก โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมในลักษณะทั่วไปของครัวเรือนในการก าจัดขยะและความรับผิดชอบการ
ก าจัดขยะของครัวเรือนของประชาชนจังหวัดนครนายกและเปรียบเทียบพฤติกรรมและความรับผิดชอบในการ
ก าจัดขยะของประชาชนในจังหวัดนครนายกพบว่าพฤติกรรมการก าจัดยะของประชาชนในชนบทจังหวัดนายก
อยู่ในระดับที่“ควรปรับปรุง”ความรับผิดชอบในการก าจัดขยะในครัวเรือนอยู่ในระดับ“มาก” การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมในการก าจัดขยะและความรับผิดชอบในการก าจัดขยะกับ ตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์กับเพศ 
สถานภาพของครอบครัว ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยรวมของทุกคนในครอบครัว อาชีพหลักของครอบครัว

ตัวแปรต้น 
  ความต้องการของชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล

สมอแขในการจัดการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย 

 ปริมาณและประเภทของขยะมลูฝอยของชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข 

 บริบทและสภาพท้องถิ่นของชุมชนองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอแข ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้องในการบริหารจดัการขยะ 

  ความร่วมมือของชุมชน 

ตัวแปรตาม 

แนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข 

 วิธีการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกับขยะ
แต่ละชนิด 

 แผนหรือนโยบายในการบริหารจัดการขยะ
ของชุมชน 
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และได้เปรียบเทียบเป็นรายคู่ของแต่ละกลุ่มนั้น พบว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมในการการก าจัดขยะดีกว่าเพศชาย 
แม่บ้านและสมาชิกในครัวเรือนดีกว่า หัวหน้าครอบครัว ผู้ที่มีการศึกษาในระดับมัธยมต้นขึ้นไปมีพฤติกรรม 
และความรับผดิชอบดีกว่าสมาชิกที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและต่ ากว่ารายได้เฉลี่ยรวมของทุกคนใน
ครอบครัวรายได้น้อย ดีกว่ารายได้สูง อาชีพเกษตรกรรมจะดีกว่าอาชีพค้าขายและรับจ้างความคิดเห็นในการ
ก าจัดขยะจะอยู่ในระดบัปานกลาง 
 สุพจน์ ทรัพย์ผดุงชนม์ (2546) ได้ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าจัดขยะมูฝอย 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการ
จัดการขยะ ระดับการมีส่วนร่วม และเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ จัดการขยะใน
เขตเทศบาลต าบลบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง โดยจ าแนกตามเพศอายุสถานภาพ ระดับการศึกษา
การประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัย แหล่ง ข่าว และความถี่ในการรับข่าวสารพบว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในภาพรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา การ
ประกอบอาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยแหล่งข่าวและความถี่ในการรับข่าวสาร พบว่าระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่พักอาศัย แหล่งที่ได้รับข่าวสาร และความถี่ในการรับข่าวสาร มีผลต่อพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลบ้านฉาง จังหวัดระยอง ส าหรับเพศ อายุ 
สถานภาพการประกอบอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลบ้านฉาง 
 มาลัย โห้ประเสริฐ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูล
ฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ระยะเวลาอาศัยในพ้ืนที่ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย โดยใช้เครื่องมือ
ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 388 ครัวเรือน 
ของชุมชนต าบลทับมาผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มี
การศึกษาระดับปวช. ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ประมาณ 10,000 -15,000 บาท อาศัยในพ้ืนที่ 11 - 
15 ปี ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับมาก ความพึงพอในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มีทะเบียนบ้านอยู่ใน
เทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลต าบลทับ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุน มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ปัจจัยส่วนบุคคลลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาอาศัย
ในพ้ืนที่ และความรู้ความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอย ที่แตกต่างกันของประชาชน มีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลทับมาอ าเภอเมือง จังหวัดระยองโดยรวมที่ไม่
แตกต่างกัน 
 ธนกฤต บวกขุนทด (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือศึกษาสภาพของ
ปัญหาการจัดการการจัดเก็บขยะขยะมูลฝอยของชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา อ าเภอ
ด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมาผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของการทิ้งขยะไม่ถูกวิธีนั้นมาจากประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนตาบลโนนเมืองพัฒนายังขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบของการจัดการการเก็บขยะมูล
ฝอย และการคัดแยกการทิ้งขยะให้ถูกวิธี และขาดการประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการ
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จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนจากการสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของพฤติกรรมการทิ้งขยะในชุมชนนั้น 
กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมืองพัฒนา ได้ประสานงานให้ทางสาธารณสุข
หรือสถานีอนามัยในเขตต าบลโนนเมืองพัฒนามาให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน และแนะน ารูปแบบการ
จัดการการเก็บขยะมูลฝอยรวมถึงการคัดแยกขยะที่สามารถน ากลับมาใช้งานได้อีกหรือน ามาขายให้กับพ่อค้า
คนกลางเพ่ือหารายได้มาเสริมให้กับครัวเรือนได้อีกทางหนึ่ง และการทิ้งขยะของคนในชุมชนจะได้ถูก
สุขลักษณะท าให้ไม่เกิดโรคระบาดได้อีกด้วย 

นพวรรณ ธีระพันธ์เจริญ และคณะ (2551) การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ จิตส านึกด้านการจัดการขยะมูลฝอย และสามารถน าความรู้ไปแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนได้ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของชุมชน พ้ืนที่การศึกษา คัดเลือกพ้ืนที่โดยการเจาะจง 
ได้แก่ ชุมชนเกาะลอย ชุมชนป่าตองและชุมชนประตูชัยกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา อาสาสมัคร
สาธารณสุข ประธานและกรรมการชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจาก 3 ชุมชนจ านวน 60 คน โดยวิธีเจาะจง
เครื่องมือที่ใช้ คือส ารวจเอกสาร สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักประชุมกลุ่ม (Focus group discussion) สัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และกระบวนการจัดการความรู้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม
และใช้เทคนิคระดมสมองและแผนที่ความคิด การใช้เทคนิคต่างๆนี้จะปรับไปตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิค Triangulation Method ,Content analysis และ Induction analysis ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ ได้แก่ปัญหาปริมาณขยะมูลฝอยที่มีจ านวนมากขึ้น การบริหาร
จัดการที่ไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ประชาชนขาดความรู้ ขาดการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกต้องในระดับ
ครัวเรือนและปัญหาน้ าเน่าเสียในแม่น้ าคูคลอง การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการแก้ไขและป้องกันปัญหานี้
อยู่ในระดับต่ า กระบวนการศึกษาท าให้ชุมชนเรียนรู้ร่วมกัน แต่ละชุมชนมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาขยะมูล
ฝอยชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของชุมชนโดยชุมชนเกาะลอยมีการจัดระบบการรวมรวมขยะในชุมชนเพ่ือ
น าไปจุดเก็บขนของเทศบาลอย่างถูกต้องและไม่เกิดมลพิษทางน้ า ชุมชนป่าตองมีการด าเนินการธนาคารขยะ
และชุมชนประตูชัยมีการคัดแยกขยะและร่วมกันท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณทุกเดือน และระดับการมีส่วน
ร่วมกับเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาในด้านดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชนสูงขึ้น 
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บทที่  3 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
พื้นที่การด าเนินการศึกษา 
 3.1 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ต าบลดอนทอง อ าเภอเมือง 
  ทิศใต้   ติดต่อกับ ต าบลวังพิกุล อ าเภอวังทอง 
  ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ต าบลอรัญญิก  อ าเภอเมือง 
  ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ ต าบลนางบวช และต าบลเขาพระ 
 3.2 จ านวนประชากร 
  ประชากรทั้งสิ้น  จ านวน 7,971 ครัวเรือน จ านวน 14,304 คน ประกอบด้วย 
  ชาย  จ านวน 7,243 คน คิดเป็นร้อยละ 50.64 
  หญิง จ านวน 7,061 คน คิดเป็นร้อยละ 49.36 
  มีความหนาแน่นเฉลี่ย 355.91 คน/ตารางกิโลเมตร     
 

 
 

รูปที ่3.1 แผนที่แสดงอาณาเขต ต าบลบึงระมาณ 
ที่มา : (องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข, 2555) 

 
 3.3 เขตการปกครอง 

     องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข ได้แบ่งการปกครองออกเป็น 8 หมู่บ้าน มีพ้ืนที่ตั้งอยู่บนฝั่ง
ตะวันออกของ แม่น้ าน่าน ห่างจากจังหวัดและอ าเภอประมาณ 6 กิโลเมตร มีพ้ืนที่การปกครอง 40.19 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 25,119 ไร่ลักษณะภูมิประเทศ พื้นที่ส่วนใหญ่ในต าบลเป็นที่ราบลุ่มเหมาะ ส าหรับท า
การเกษตร และเป็นแหล่งรับน้ าจากเชิงเขาด้านทิศตะวันออกจึงมักมีปัญหาน้ าท่วมขัง ในฤดูฝน ปัจจุบั นมีการ
เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยลักษณะหมู่บ้าน จัดสรรมากขึ้น จึงเป็นท าเลที่ส าคัญ
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ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวมของอ าเภอและ จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากเป็นที่ตั้งของสี่แยกอินโด
จีน ประชาชนในเขตต าบลสมอแขส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรเพราะพ้ืนที่ส่วนใหญ่ในต าบลเป็นที่ราบลุ่ม
เหมาะส าหรับท าการเกษตร (องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข, 2555) ดังนี้ 
 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงเขตการปกครอง 
หมู่ที่ จ านวนประชากร (คน) จ านวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
1 บ้านหนองตอ 548 556 1,104 575 
2 บ้านลาดบัวขาว 1,687 903 2,590 1107 
3 บ้านดงประโดก 786 872 1,658 686 
4 บ้านสมอแข 755 724 1,479 735 
5 บ้านก่อ 153 158 311 258 
6 บ้านเนินมะคึก 397 387 784 313 
7 บ้านพงศธร-ชินลาภ 1,922 2,390 4,312 3106 
8 บ้านกรมธรรม์-ฉัตรแก้ว 995 1,071 2,066 1191 

รวม 7,243 7,061 14,304 7,971 
        ที่มา : (องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข, 2555) 

  
การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน ซึ่งให้หัวหน้าครัวเรือนหรือสมาชิกในครัวเรือนเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามครัวเรือนละ 1 ชุด จ านวน 420 ชุด คิดค่าเผื่อร้อยละ 10 โดยผู้วิจัยได้ประสานกับเจ้าหน้าที่
อาสาสมัครทีเป็นผู้ร่วมวิจัยที่เป็นตัวแทนของแต่ละหมู่ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข เพ่ือ
เก็บรวมข้อมูลแบบสอบถามจากครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดี
ยิ่ง ท าให้ได้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนมาท าการศึกษาครบตามจ านวนที่ก าหนด 
 การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ครัวเรือนประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
สมอแข ซึ่งผู้วิจัยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้เป็นตัวแทนประชากรตามแนวของยามาเน่ (Yamane) เพ่ือ
ใช้ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 

2Ne  1
N  =n     


 

 
เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 7,971 ครัวเรือน 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ซึ่งเท่ากับ 0.05 เพราะต้องการทราบความคลาดเคลื่อนที่ 5% 
ตัวอย่างการค านวณขนาดของกลุ่มประชากร 
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2Ne  1
N  =n     


 

 

 20.05 1,540  1
1,540  =n     


 

 
381    380.89  =n       

  

ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างครัวเรือนที่น้อยที่สุดที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
380.89 ≈ 381 ครัวเรือน การสุ่มตัวอย่างครัวเรือนจาก 8 หมู่บ้านในองค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก ครั้งนี้เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมทั้ง 8 หมู่บ้าน ผู้วิจัยจึงก าหนดโดยใช้สูตร
ยามาเน่ในทุกกลุ่มหมู่บ้าน ดังนี้ 

 

                        ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูล 

หมู่ จ านวนครัวเรือนทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บ (ครัวเรือน) 
1 575 30 
2 1,107 20 
3 686 35 
4 735 40 
5 258 15 
6 313 60 
7 3,106 160 
8 1,191 60 

รวม 420 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขพ้ืนที่ 
ต าบลบึงระมาณ อ.บางระก า จ.พิษณุโลก ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
 1) เพศ 
 2) อาย ุ 
 3) ระดับการศึกษา  
 4) อาชีพ  
 5) รายได้  
 6) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 7) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 8) ท่านทราบหรือไม่ว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยถึงหน้าบ้านของท่าน 
 9) ท่านประกอบอาหารรับประทานเอง (ท ากับข้าวเอง) วันละกี่ม้ือ 
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 10) ท่านเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขหรือไม่ 
 11) ท่านต้องการให้ทางอบต.สมอแขบริการจัดเก็บขยะที่บ้านท่านหรือไม่ 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะ 

1) ช่วงเวลาใดที่ท่านสะดวกให้ทาง อบต.เรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะท่านมีวิธีการจัดการขยะ
แต่ละประเภทที่เกิดขึ้นในครัวเรือนของท่านโดยวิธีใด 

2) รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะของ อบต.แบบใดที่เหมาะสมกับท่านมากท่ีสุด 
3) หากท่านช าระค่าธรรมเนียมบริการขยะแบบราย 12 เดือน ท่านจะได้รับส่วนลดค่าธรรมเนียมจาก

ราคา 360 บาท เหลือเพียง 300 บาท ท่านมีความสนใจหรือไม่ 
4) บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับค่าธรรมเนียมที่ทาง อบต.เรียกเก็บ

หรือไม ่
5) หากถึงก าหนดช าระค่าธรรมเนียมแต่ท่านมีภาระกิจนอกบ้านไม่ได้อยู่บ้านท่านจะเลือกวิธีการใด

ในการช าระค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยให้กับอบต. 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการ 
สามารถแบ่งประเด็นย่อยออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ 2) ด้าน

อุปกรณ์และยานพาหนะ มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 3) ด้านสิ่งสนับสนุน มีข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ และ4) ด้าน
ปฎิบัติหน้าที่ มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ รวมเป็น 24 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ Rating Scale โดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

มาก         4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
น้อย        2 คะแนน 
ไม่เคย    1 คะแนน 

 จากนั้นท าการรวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมด ส าหรับการแปลข้อมูลในภาพรวมและรายข้อผู้วิจัยได้แบ่ง
ค่าเฉลี่ยออกเป็น 4 ระดับ คือ ไม่เคย น้อย ปานกลาง และมาก โดยมีวิธีการค านวณความกว้างของชั้น ดังนี้ 
 

0.75
4

14
4

ดคะแนนต่ าสุ - ดคะแนนสูงสุ



  

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้ศึกษาได้แปลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ดังนี้ 

  1.00 – 1.74 หมายถึง ไม่เคย 
      1.75 – 2.49 หมายถึง น้อย 
      2.50 – 3.24 หมายถึง ปานกลาง 
      3.25 – 4.00 หมายถึง มาก 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากเอกสารต่าง ๆ 
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3. ก าหนดขอบเขตโครงร่างของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
4. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างและน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้ร่วมวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและน าแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากรที่ต้องการศึกษา เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  
6. น าแบบสอบถามไปใช้ในการศึกษา  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และสภาพปัญหาเกี่ยวกับขยะมูลฝอยของชุมชนจะวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้แจกแจงความถี่ ค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. รูปแบบที่เหมาะสมของช่วงเวลาการเรียกเก็บค่าบริการขยะมูลฝอย 
3. ความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านสิ่งสนับสนุน 

และด้านปฎิบัติหน้าที่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาในครั้งนี้ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 420 ครัวเรือน โดยก าหนดให้หนึ่งครัวเรืองท า
แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด และได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา จ านวน 418 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.52 จึงได้
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว โดยจะเสนอออกเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะ 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลการตอบแบบสอบถามที่ได้กลับมายังผู้วิจัย ผู้วิจัยได้แยกข้อค าถามออกเป็นตารางและสรุปเป็น

ค่าร้อยละโดยประมวลผลจาก Microsoft Excel ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.11  
ตารางที่ 4.1 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 249 ครัวเรือน คิดเป็น

ร้อยละ 59.57 และเพศชาย จ านวน 169 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 40.43 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ชาย 169 40.43 

หญิง 249 59.57 

รวม 418 100 
              
    ตารางที่ 4.2 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51– 60 ปี จ านวน 
113 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 27.04 รองลงมาอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 80 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
19.14 อายุระหว่าง 20 –30 ปี จ านวน 78 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 18.66 อายุระหว่าง 41 – 50 จ านวน 67 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.03 อายุ 61 ปี ขึ้นไป จ านวน 60 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 14.35 และสุดท้ายอายุ
ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 20 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.78 
 

      ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20 4.78 

20 –30 ปี 78 18.66 

31–40 ปี 80 19.14 

41 – 50 ปี 67 16.03 
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อาย ุ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

51– 60 ปี 113 27.04 

61 ปี ข้ึนไป 60 14.35 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.3 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 168 

ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 40.19 รองลงมาระดับการศึกษามัธยมต้นจ านวน 70 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. จ านวน 69 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 16.51 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 55 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 13.16 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 37 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 8.85 ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 14 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 3.35 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 3 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดับ 

 
  ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ไม่ได้เรียนหนังสือ 16 3.83 

ประถมศึกษา 168 40.19 

มัธยมต้น 70 16.75 

มัธยมปลาย/ปวช. 69 16.51 

อนุปริญญา/ปวส. 37 8.85 

ปริญญาตร ี 55 13.16 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3 0.71 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.4 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 153 

ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 108 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
25.83 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 54 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 12.92 ประกอบอาชีพรับ
ราชการ จ านวน 42 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 10.05 ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 42 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 10.05 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 19 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดับ 
 

                       ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

เกษตรกร 108 25.83 

รับจ้างท่ัวไป 153 36.60 

รับราชการ 42 10.05 
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อาชีพ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 42 10.05 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 54 12.92 

อื่นๆ 19 4.55 

รวม 418 100 

 
ตารางที่ 4.5 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 

บาท จ านวน 210 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 50.24 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 
90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 21.53 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 60 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 14.35 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท จ านวน 58 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
13.88 ตามล าดับ 

 
                      ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 90 21.53 

5,000 – 10,000 บาท 210 50.24 

10,001 – 15,000 บาท 60 14.35 

มากกว่า 15,000 บาท 58 13.88 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.6 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 3 – 4 

คน จ านวน 199 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 47.61 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 1 – 2 คน 
จ านวน 129 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 30.86 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 5 – 6 คน จ านวน 74 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 6 คน จ านวน 16 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 3.83 ตามล าดับ 
 

   ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

จ านวนสมาชกิในครัวเรือน จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

1 – 2 คน 129 30.86 

3 – 4 คน 199 47.61 

5 – 6 คน 74 17.70 

มากกว่า 6 คน 16 3.83 

รวม 418 100 
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ตารางที่ 4.7 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนระยะเวลามากกว่า 21 ปี 
จ านวน 211 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 50.48 รองลงมาอาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 6 –10 ปี จ านวน 94 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.49 อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 1 –5 ปี จ านวน 54 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 12.92 
อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 11 –15 ปี จ านวน 30 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 7.18 และอาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 
16–20 ปี จ านวน 29 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.94 ตามล าดับ 

 
                   ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

1 –5 ปี 54 12.92 

6 –10 ปี 94 22.49 

11 –15 ปี 30 7.18 

16–20 ปี 29 6.94 

21 ปีขึ้นไป 211 50.48 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.8 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบทราบว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอย จ านวน 346 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 82.78 และตอบไม่ทราบว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย จ านวน 72 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 17.22 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 
ท่านทราบหรือไม่ว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยถึงหน้าบ้านของ
ท่าน 

จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ทราบ 346 82.78 

ไม่ทราบ 72 17.22 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.9 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาหารรับประทานเองวันละ 2 มื้อ 

จ านวน 211 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 50.48 รองลงมาประกอบอาหารรับประทานเองวันละ 3 มื้อ จ านวน 
123 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 29.43 และประกอบอาหารรับประทานเองวันละ 1 มื้อ จ านวน 84 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 20.10 ตามล าดับ 
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            ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องการประกอบอาหารรับประทานเอง  

ท่านประกอบอาหารรับประทานเอง (ท ากับข้าวเอง) วันละกี่มื้อ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

วันละ 1 มื้อ 84 20.10 

วันละ 2 มื้อ 211 50.48 

วันละ 3 มื้อ 123 29.43 

รวม 418 100 
    
    ตารางที่ 4.10 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอ
แขอยู่แล้ว จ านวน 235 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 56.22 และผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้เป็นสมาชิกบริการขยะ
มูลฝอยของอบต.สมอแข จ านวน 183 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 43.78 ตามล าดับ 
 
               ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องการเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอย 

ท่านเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขหรือไม่ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

เป็นสมาชิก 235 56.22 

ไม่เป็นสมาชิก 183 43.78 

รวม 418 100 
  
จากตารางที่ 4.11 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของ

อบต.สมอแข จ านวน 362 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 86.60 ซึ่งรวมผู้ที่เป็นสมาชิกอยู่เดิมด้วยที่ตอบว่ายังคง
ต้องการเป็นสมาชิกอยู่ และไม่ต้องการเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแข จ านวน 56 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 13.40 ตามล าดับ 
 
         ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องความต้องการรับบริการจัดเก็บขยะ 

ท่านต้องการให้ทางอบต.สมอแขบริการจัดเก็บขยะที่บ้านท่านหรือไม่ จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

ต้องการ 362 86.60 

ไม่ต้องการ 56 13.40 

รวม 418 100 
 
4.2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะมูลฝอย 

ผลการศึกษารูปแบบการเก็บค่าบริการขยะผู้วิจัยน าข้อมูลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์แยกข้อ
ค าถามออกเป็นตารางและสรุปเป็นค่าร้อยละโดยประมวลผลจาก Microsoft Excel ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 
4.12-4.16 ดังนี้ 

ตารางที่ 4.12 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามอันดับแรกส่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยช่วงเวลา 7:00-8:00 น. จ านวน 132 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 31.58 
รองลงมาต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยช่วงเวลา 17:00-18:00 น. จ านวน 92 
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ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.01 และต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยช่วงเวลา 8:00-
9:00 น. จ านวน 88 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 21.05 ตามล าดับ 

 
                          ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามช่วงเวลาที่ประชาชนสะดวกให้ทาง  

             อบต. เรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
ช่วงเวลาใดที่ท่านสะดวกให้ทาง อบต. 

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะ 
จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

7:00-8:00 น. 132 31.58 
8:00-9:00 น. 88 21.05 
9:00-10:00 น. 19 4.55 
10:00-11:00 น. 8 1.91 
11:00-12:00 น. 13 3.11 
13:00-14:00 น. 6 1.44 
14:00-15:00 น. 3 0.72 
15:00-16:00 น. 14 3.35 
16:00-17:00 น. 29 6.94 
17:00-18:00 น. 92 22.01 
หลัง 18:00 น. 4 0.96 

ตลอดเวลา 3 0.71 
อื่นๆ (จัดการเอง) 7 1.67 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.13 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ อบต. เก็บค่าบริการขยะ

มูลฝอยแบบรายเดือน จ านวน 184 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 44.02 รองลงมาต้องการให้เรียกเก็บค่าบริการ
แบบราย 12 เดือน จ านวน 86 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 20.57 ต้องการให้เรียกเก็บค่าบริการแบบราย 3 เดือน 
จ านวน 79 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ต้องการให้เรียกเก็บค่าบริการแบบราย 6 เดือน จ านวน 51 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และมีผู้ตอบแบบสอบถามโดยระบุว่าจะบริหารจัดการขยะภายในครัวเรือนเอง 
จ านวน 18 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 4.31 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามรูปแบบการเก็บค่าบริการขยะที่เหมาะสม 

รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะของ อบต.แบบใดที่เหมาะสมกับท่านมากที่สุด จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

เก็บค่าบริการทุกวันที่............ของเดือน 184 44.02 
เก็บค่าบริการแบบราย 3 เดือน 79 18.90 
เก็บค่าบริการแบบราย 6 เดือน 51 12.20 
เก็บค่าบริการแบบราย 12 เดือน 86 20.57 

อื่นๆ (ระบุ) 18 4.31 
รวม 418 100 
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 ตารางที่ 4.14 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในเรื่องของส่วนลดค่าบริการขยะ
มูลฝอยหากช าระแบบราย 12 เดือน จ านวน 379 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 90.67 และมีผู้ไม่สนใจในเรื่อง
ส่วนลดค่าบริการขยะมูลฝอยหากช าระแบบราย 12 เดือน จ านวน 39 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 9.33  

 
    ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามข้อเสนอเรื่องส่วนลดค่าธรรมเนียมบริการจัดเก็บขยะ    
    มูลฝอย 

หากท่านช าระค่าธรรมเนียมบริการขยะแบบราย 12 เดือน ท่านจะได้รับ
ส่วนลดค่าธรรมเนียมจากราคา 360 บาท เหลือเพียง 300 บาท ท่านมี

ความสนใจหรือไม่ 
จ านวน (ครัวเรือน) ร้อยละ 

สนใจ 379 90.67 
ไม่สนใจ 39 9.33 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.15 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเรื่องการได้รับบริการจัดเก็บ

ขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสมจ านวน 389 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 93.06 และมีความคิดเห็นในเรื่องการได้รับ
บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยไมเ่หมาะสมจ านวน 29 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 6.94 
 
 ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละที่จ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมของบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย 

บริการจัดเก็บขยะมลูฝอยที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับค่าธรรมเนียมที่ทาง 
อบต.เรียกเก็บหรือไม่ 

จ านวน (ครัวเรือน) 
ร้อย
ละ 

เหมาะสม 389 93.06 

ไม่เหมาะสม 29 6.94 

รวม 418 100 
 
ตารางที่ 4.16 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นหากไม่ได้อยู่บ้านขณะที่

เจ้าหน้าที่ อบต. มาเรียกเก็บค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยจะช าระในเดือนถัดไป จ านวน 166 ครัวเรือน คิดเป็น
ร้อยละ 39.71 รองลงมามีความคิดเห็นฝากเพ่ือนบ้านช าระ จ านวน 110 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.32 มี
ความคิดเห็นที่จะนัดหมายให้เจ้าหน้าที่มาเก็บภายหลัง จ านวน 86 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 20.57 ความ
คิดเห็นที่จะช าระกับทางอบต.ก่อน จ านวน 43 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 10.29 และมีความคิดเห็นที่จะบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนด้วยตนเอง จ านวน 13 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 3.11 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละทีจ่ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องการช าระค่าธรรมเนียมกรณีค้างช าระบริการ 

หากถึงก าหนดช าระค่าธรรมเนียมแต่ท่านมีภาระกจินอกบ้านไม่ได้อยู่บ้านท่านจะเลือก
วิธีการใดในการช าระค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยให้กับอบต. 

จ านวน 
(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 

ฝากเพื่อนบ้านช าระ 110 26.32 

ช าระในเดือนถัดไป 166 39.71 

ช าระกับทางอบต.ก่อน 43 10.29 

นัดหมายใหเ้จ้าหน้าท่ีมาเก็บภายหลัง 86 20.57 

อื่นๆ 13 3.11 

รวม 418 100.00 
 
4.3 ความพึงพอใจในการให้บริการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 
ด้านสิ่งสนับสนุน และด้านปฎิบัติหน้าที่ ผู้วิจัยน าข้อมูลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์แยกข้อค าถาม
ออกเป็นตารางและสรุปเป็นค่าร้อยละโดยประมวลผลจาก Microsoft Excel ดังแสดงในตารางที่ 4.17-4.21 
ได้ผลดังนี้ 
     จากผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าร้อยละเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.82 แตม่ีบางข้อค าถามที่เป็นที่น่าสังเกต คือ ข้อย่อยท่ี 1.2 เรื่อง 
เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยมีเพียงพอ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้อยใกล้เคียง
กับระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 32.30 ดังนั้น ถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขต้องการเพ่ิมความพึง
พอใจในด้านเจ้าหน้าให้สูงขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข ควรปรับแก้ไขในเรื่องเจ้าหน้าที่เก็บ
ค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยมีเพียงพอ เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามสูงเป็นอันดับที่สอง ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่  

1. ด้านเจ้าหน้าที ่
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

1.1 เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะมลูฝอยมี
เพียงพอ 

31  
(7.42) 

279 
(66.75) 

103 
(24.64) 

5 
2.80 0.58 ปานกลาง 

(1.20) 

1.2 เจ้าหน้าท่ีเก็บค่าธรรมเนียม
ค่าบริการขยะมลูฝอยมีเพียงพอ 

32 247 135 4 2.73 0.61 ปานกลาง 
(7.66) (59.09) (32.30) (0.96) 

1.3 เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรมและความ
ประพฤติเรียบร้อย 

65 265 87 1 2.94 0.61 ปานกลาง 
(15.55) (63.40) (20.81) (0.24) 

1.4 ความเป็นมิตร ความสภุาพ
เรียบร้อย และความเต็มใจในการ
บริการ 

79 261 75 3 
3.00 0.63 ปานกลาง (18.90) (62.44) (17.94) (0.72) 
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1. ด้านเจ้าหน้าที ่
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

1.5 ท่านมีส่วนร่วมในการตอบแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
รักษาความสะอาดของ อบต. 

45 244 109 20 

2.75 0.71 ปานกลาง 
(10.77) (58.37) (26.08) (4.78) 

1.6 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผล การ
เก็บ ขนส่ง ล าเลียงและการก าจดั
ขยะมูลฝอยของรถเก็บขยะ อบต. 

38 230 131 19 
2.69 0.70 ปานกลาง 

(9.09) (55.02) (31.34) (4.55) 
1.7 ท่านต้องการให้ อบต. 
ปรับเปลีย่นรูปแบบการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะ 

43 267 104 4 
2.83 0.61 ปานกลาง 

(10.29) (63.88) (24.88) (0.96) 
เฉลี่ยรวม 2.82 0.63 ปานกลาง 

  
            จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์และยานพาหนะใน
การให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าร้อยละเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อย่อย
ที่ 2.6 ท่านต้องการให้ อบต. จัดท าถังขยะแบบแยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการแยกประเภทของขยะ และ
เพ่ิมถังรองรับขยะให้มากขึ้น เพ่ือความสะดวกในการทิ้งขยะ มีจ านวนผู้ตอบสูงสุดจ านวน 281 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.22 แต่มีบางข้อค าถามที่เป็นที่น่าสังเกต คือ ข้อย่อยที่ 2.1 เรื่องรถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอส าหรับ
การบริการจัดเก็บ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 39.95 ถ้าหากองค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอแขต้องการเพิ่มความพึงพอใจในด้านอุปกรณ์และยานพาหนะให้สูงขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลสมอ
แข ควรปรับแก้ไขในเรื่องรถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอส าหรับการบริการจัดเก็บ เนื่องจากมีผู้ตอบ
แบบสอบถามสูงเป็นอันดับที่สอง ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 

2. ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

2.1 รถบรรทุกขยะมลูฝอยเพียงพอ
ส าหรับการบริการจัดเก็บ 

30 211 167 10 
2.62 0.65 ปานกลาง 

(7.18) (50.48) (39.95) (2.39) 

2.2 ท่านต้องการให้อบต. เพิ่มรถ
เก็บขยะ 

112 214 87 5 
3.04 0.72 ปานกลาง 

(26.79) (51.20) (20.81) (1.20) 

2.3 ท่านต้องการให้อบต. เพิ่มรอบ
เวลาในการให้บริการของรถเก็บ
ขยะ 

108 221 86 3 
3.04 0.70 ปานกลาง 

(25.84) (52.87) (20.57) (0.72) 

2.4 ต าแหน่งการวางถังบรรจุขยะ
มูลฝอย 

48 263 105 2 
2.85 0.60 ปานกลาง 

(11.48) (62.92) (25.12) (0.48) 
2.5 ท่านมีส่วนร่วมในการแจ้งให้ 
อบต. ทราบ เมื่อพบถังขยะช ารดุ 
หรือไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน 

48 236 115 19 
2.75 0.71 ปานกลาง 

(11.48) (56.46) (27.51) (4.55) 



27 

 

2. ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

2.6 ท่านต้องการให้อบต. จัดท าถัง
ขยะแบบแยกประเภทเพื่อความ
สะดวกในการแยกประเภทของ
ขยะ และเพิ่มถังรองรับขยะใหม้าก
ขึ้น เพื่อความสะดวกในการทิ้งขยะ 
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281 71 7 

2.94 0.61 ปานกลาง 

(14.11) (67.22) (16.99) (1.67) 

เฉลี่ยรวม 2.87 0.67 ปานกลาง 
  
 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนในการให้บริการ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าร้อยละเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยที่ 3.7 เรื่องมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาขยะและรณรงค์การคัดแยกขยะ พบว่าในข้อนี้มีจ านวนผู้ตอบสูงสุดจ านวน 294 
คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 แต่มีบางข้อค าถามที่เป็นที่น่าสังเกต คือ ข้อย่อยที่ 3.1 เรื่องการประชาสัมพันธ์และ
การก าหนดเวลาการเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอย มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 29.90 ถ้าหากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขต้องการเพ่ิมความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุนให้สูงขึ้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข ควรปรับแก้ไขในเรื่องการประชาสัมพันธ์และการก าหนดเวลาการเก็บ
ค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอย เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามสูงเป็นอันดับที่สอง ดังแสดงในตารางที่ 
4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านสิ่งสนับสนุน 

3. ด้านสิ่งสนับสนุน 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

3.1 มีการประชาสมัพันธ์เรื่องการ
ก าหนดเวลาการเก็บค่าธรรมเนียม
ค่าบริการขยะมลูฝอย 

42 246 125 5 
2.78 0.63 ปานกลาง 

(10.05) (58.85) (29.90) (1.20) 
3.2 ท่านได้รับประโยชน์และความ
สะดวกสบายจากการบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของ อบต. 

103 233 80 2 
3.05 0.68 ปานกลาง 

(24.64) (55.74) (19.14) (0.48) 
3.3 ท่านได้รับประโยชน์และความ
สะดวกสบายจากการบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของ อบต. 

99 245 73 1 
3.06 0.65 ปานกลาง 

(23.68) (58.61) (17.46) (0.24) 
3.4 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในข้ันตอน
การก าจัดขยะมลูฝอย 

39 258 114 7 
2.79 0.62 ปานกลาง 

(9.33) (61.72) (27.27) (1.67) 
3.5 ท่านต้องการให้ อบต.จัด
อบรมให้ความรู้ด้านการน าขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์หลายๆ วิธ ี

74 258 83 3 
2.96 0.64 ปานกลาง 

(17.70) (61.72) (19.86) (0.72) 
3.6 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการ
ได้รับผลประโยชน์จากการแกไ้ข
ปัญหาการจัดการขยะของชุมชน
ร่วมกับอบต. 

51 255 107 5 

2.84 0.63 ปานกลาง 
(12.20) (61.00) (25.60) (1.20) 
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3. ด้านสิ่งสนับสนุน 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

3.7 มีการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
ปัญหาขยะและรณรงค์การคดัแยก
ขยะ 

40 294 82 2 
2.89 0.55 ปานกลาง 

(9.57) (70.33) (19.62) (0.48) 

เฉลี่ยรวม 2.91 0.63 ปานกลาง 

   
 จากการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านปฎิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าร้อยละเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อย่อยที่ 4.3 ท่าน
ต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนร่วมกับอบต.มีจ านวนผู้ตอบสูงสุด
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 68.42 แต่มีบางข้อค าถามที่เป็นที่น่าสังเกต คือ ข้อย่อยที่ 4.1 จ านวนครั้งที่
เจ้าหน้าที่เข้ามาเก็บขยะมีความเหมาะสม มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 31.10 ถ้าหาก
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขต้องการเพ่ิมความพึงพอใจในด้านปฎิบัติหน้าที่ให้สูงขึ้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอแข ควรปรับแก้ไขในเรื่องจ านวนครั้งที่ เจ้าหน้าที่เข้ามาเก็บขยะมูลฝอย เนื่องจากมีผู้ตอบ
แบบสอบถามสูงเป็นอันดับที่สอง ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านปฎิบัติหน้าที่ 

4. ด้านปฎิบัติหน้าที ่
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

ไม่เคย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 

4.1 จ านวนครั้งท่ีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาเก็บ
ขยะมีความเหมาะสม 

43 244 130 1 
2.79 0.62 ปานกลาง 

(10.29) (58.37) (31.10) (0.24) 

4.2 รถขยะของทางอบต.สามารถเก็บ
ขยะไดต้รงเวลา 

35 275 108 - 
2.83 0.56 ปานกลาง 

(8.37) (65.79) (25.84) - 
4.3 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติการแก้ไขปญัหา
ขยะของชุมชนร่วมกับอบต. 

48 286 81 3 
2.91 0.57 ปานกลาง 

(11.48) (68.42) (19.38) (0.72) 

4.4 ท่านร่วมแสดงความคดิเห็นหรือ
เสนอแนะในการจัดการขยะมลูฝอย 
ให้กับ อบต. ทราบ 

42 252 107 17 
2.76 0.68 ปานกลาง 

(10.05) (60.29) (25.60) (4.07) 

เฉลี่ยรวม 2.82 0.61 ปานกลาง 

 
              จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขยะมูลฝอยของต าบลสมอแข อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านสิ่งสนับสนุน และด้าน
ปฎิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่าความพึงพอใจในการด้านปฎิบัติหน้าที่ใน
การให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 2.91 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.63 ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
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           ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวม 
ความพึงพอใจในการ

ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 2.82 0.63 ปานกลาง 
2.  ด้ านอุปกรณ์และ
ยานพาหนะ 

2.87 0.67 ปานกลาง 

3. ด้านสิ่งสนับสนุน 2.91 0.63 ปานกลาง 
4.ด้านปฎิบัติหน้าท่ี 2.82 0.61 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.64 ปานกลาง 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมปัญหาและความต้องการในการจัดการขยะ

ชุมชนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือร่วมกันแก้ไขและ
พัฒนาชุมชนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 3) เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลปัญหาขยะมูลฝอยที่
เกิดขึ้นของชุมชน 4) เพ่ือหาแนวทางและวิธีการจัดการขยะอย่างถูกวิธีร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้อง จากจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 6,860 ครัวเรือน โดยค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรยามาเน่ 
(Yamane) สามารถคัดเลือกตัวแทนกลุ่มตัวอย่างได้ จ านวน 420 ครัวเรือน และได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ านวน 418 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.52 รูปแบบการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
study) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม  Microsoft 
Excel สถิติที่ใช้เป็นสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
อภิปรายผล 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบปัญหาเรื่องไม่สามารถเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกได้ครบทุกครัวเรือนท าให้รายรับไม่สมดุลกับรายจ่าย
และองค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขต้องรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนต่างดังกล่าว ผู้วิจัยจึงน าประเด็นปัญหา
ดังกล่าวมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขที่มีความเกี่ยวข้อง
เพ่ือหาสาเหตุหลัก พบว่าเกิดจากสาเหตุเจ้าหน้าที่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมไปเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตรงกับผู้อยู่
อาศัยไม่อยู่บ้าน ผู้วิจัยจึงออกแบบชุดค าถามเพ่ือหาช่วงเวลาที่ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่
ไปเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่บ้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียม
บริการขยะมูลฝอยในช่วงเวลา 7:00 - 8:00 น. จ านวน 132 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 31.58 นอกจากนี้ผู้วิจัย
จึงออกแบบชุดค าถามเพ่ือหาแนวทางในการจูงใจให้สมาชิกช าระค่าธรรมเนียมบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยตรง
ตามก าหนดเวลา ผู้วิจัยจึงออกแบบชุดค าถามในเรื่องของส่วนลดค่าบริการขยะมูลฝอยหากช าระแบบราย 12 
เดือน ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจ จ านวน 379 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 90.67  

5.2 ความพึงพอใจในการให้บริการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     ผลการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการที่จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ 

ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ด้านสิ่งสนับสนุน และด้านการปฎิบัติหน้าที่ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์แยกข้อค าถามออกเป็นตารางและสรุปเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยประมวลผลจากโปรแกรม Microsoft Excel ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าใกล้เคียงกันและมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมทั้ง 4 ด้าน เท่ากับ 2.86 และ 0.64 
ตามล าดับ 

จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ และความพึงพอใจด้านสิ่ง
สนับสนุนในการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข ควรปรับปรุงแก้ไขโดยการเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอย หรือการก าหนดเวลาที่แน่นอนในการเก็บค่าธรรมเนียม 
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จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการให้บริการด้านอุปกรณ์ ยานพาหนะ และความพึงพอใจ
ด้านปฎิบัติหน้าที่ในการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข ควรชี้แจงเหตุผลและประชาสัมพันธ์ของ
การลดจ านวนเที่ยวของการจัดเก็บขยะมูลฝอยให้กับสมาชิกได้รับทราบข้อมูล รายละเอียด อย่างทั่วถึง 
เนื่องจากในประเด็นดังกล่าวผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบในข้อค าถาม เรื่องรถบรรทุกขยะมูลฝอยมีความ
เพียงพอ อยู่ในระดับน้อย  
  
สรุปผลการวิจัย 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.57 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
40.43 
 จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51– 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.03 
รองลงมาอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.14 อายุระหว่าง 20 –30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.66 อายุ
ระหว่าง 41 – 50 คิดเป็นร้อยละ 16.03 อายุ 61 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.35 และสุดท้ายอายุต่ ากว่า 20 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 4.78 ตามล าดับ จากค่าร้อยละที่จ าแนกตามอายุจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนตอบ
แบบสอบถามครอบคลุมทุกช่วงอายุซึ่งชี้ให้เห็นถึงการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ดี สามารถสะท้อนความคิดเห็นได้
ทุกช่วงอายุ 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.19 
รองลงมาระดับการศึกษามัธยมต้น คิดเป็นร้อยละ 16.75 ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
16.51 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.16 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
8.85 ไม่ได้เรียนหนังสือ คิดเป็นร้อยละ 3.35 และสุดท้ายระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
0.72 ตามล าดับ 
 จ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมา
ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 25.84 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 12.92 
ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 10.05 ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 10.05 และ
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดับ 
   จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 50.24 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.53 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.35 และสุดท้ายมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.88 ตามล าดับ 
         จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 3 – 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.61 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 1 – 2 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 มี
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 5 – 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และสุดท้ายมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
มากกว่า 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.83 ตามล าดับ 
         จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนระยะเวลามากกว่า 21 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 50.48 รองลงมาอาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 6 –10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.49 อาศัยอยู่ในชุมชน
ระหว่าง 1 –5 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.92 อาศัยอยู่ในชุมชนระหว่าง 11 –15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.18 สุดท้ายอาศัย
อยู่ในชุมชนระหว่าง 16–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.94 ตามล าดับ จากการจ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
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ชุมชนตัวแทนที่ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชนมากกว่า 21 ปี แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ได้
จากการท าแบบสอบถามจะสามารถสะท้อนปัญหาได้อย่างแท้จริงเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในชุมชนเป็น
ระยะเวลานานจึงเข้าปัญหาเป็นอย่างดี 
         จ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องท่านทราบหรือไม่ว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย
ถึงหน้าบ้านของท่าน ส่วนใหญ่ตอบทราบว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 82.78 
และตอบไม่ทราบว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 17.22 
       จ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องท่านประกอบอาหารรับประทานเอง (ท ากับข้าวเอง) วันละกี่ม้ือ 
จ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องท่านเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขหรือไม่  ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก
บริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขอยู่แล้ว จ านวน 235 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 56.22 และผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้เป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแข จ านวน 183 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 
43.78 
 จ าแนกตามความคิดเห็นเรื่องท่านต้องการให้ทางอบต.สมอแขบริการจัดเก็บขยะที่บ้านท่าน
หรือไม่ จากตารางที่ 4.1 ปรากฏว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของ
อบต.สมอแข จ านวน 362 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 86.60 ซึ่งรวมผู้ที่เป็นสมาชิกอยู่เดิมด้วยที่ตอบว่ายังคง
ต้องการเป็นสมาชิกอยู่ และตอบว่าไม่ต้องการเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแข จ านวน 56 
ครวัเรือน คิดเป็นร้อยละ 13.40 

5.2 ความพึงพอใจในการให้บริการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     จ าแนกตามด้านเจ้าหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ในการให้บริการอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อเจ้าหน้าที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอมีจ านวนผู้ตอบสูงสุด คิดเป็น
ร้อยละ 66.75 

     จ าแนกตามด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ
ในการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อท่านต้องการให้อบต. จัดท าถังขยะ
แบบแยกประเภทเพ่ือความสะดวกในการแยกประเภทของขยะ และเพ่ิมถังรองรับขยะให้มากขึ้น เพ่ือความ
สะดวกในการทิ้งขยะมีจ านวนผู้ตอบสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 67.22 

     จ าแนกตามด้านสิ่งสนับสนุน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนในการให้บริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาขยะและรณรงค์การคัด
แยกขยะมีจ านวนผู้ตอบสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 70.33 
             จ าแนกตามด้านปฎิบัติหน้าที่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านปฎิบัติหน้าที่ในการให้บริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในข้อท่านต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาขยะของชุมชนร่วมกับอบต.มีจ านวนผู้ตอบสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 68.42 
   5.3 วัตถุประสงค์ประการหนึ่งของการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ คือ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ผู้วิจัยจึงจัดประชุมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข และชาวบ้านในชุมชน ในการสร้างกลุ่ม จึงได้ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และตัวแทนประชาชน ทั้งสิ้น 4 ท่าน ดังนี้ 1) นางสาวอาริยา นาคศิริ ตัวแทนเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลสมอแข และเป็นนักวิจัยท้องถิ่นของงานวิจัยนี้ 2) นายวราวุฒิ ดอนเขียวไพร 3) นางสาวนวิมล โพธิ์ทอง 
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และ 4) นางสาวนารีรัตน์ เรืองโรจน์ ตัวแทนชุมชนและเป็นอาสาสมัครท้องถิ่นร่วมเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ การ
จัดตั้ งกลุ่มในครั้ งนี้ เ พ่ือร่วมกันแก้ไขและพัฒนาชุมชนชุมชนต าบลสมอแข และเป็นผู้ประสานงาน 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆให้กับชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแยกเป็น 3 ด้าน คือ ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 
                  ปัญหาในเรื่ององค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่สามารถเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกได้ครบทุกครัวเรือนท าให้รายรับไม่สมดุลกับรายจ่าย 
องค์การบริหารส่วนต าบลสมอแขจึงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายส่วนต่างที่เกิดขึ้นทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ค่าก าจัด
ขยะมูลฝอย ค่าเสื่อมของอุปกรณ์และยานพาหนะต่างๆ เจ้าหน้าที่ของ อบต. ควรจะต้องปรับช่วงเวลาการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมใหม่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่าควรปรับเปลี่ยนการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยเป็นช่วงเวลา 7:00 - 8:00 น. และมีการก าหนดวันที่จัดเก็บอย่างชัดเจนว่าจะเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมในแต่ละหมู่บ้านหรือแต่ละพ้ืนที่ทุกวันที่เท่าไหร่ของเดือน เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัยได้เตรียมความ
พร้อมในการจ่ายค่าธรรมเนียมต่อไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      ปัญหาในเรื่ององค์การบริหารส่วนต าบลสมอแข อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกไม่สามารถเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอยกับครัวเรือนที่เป็นสมาชิกได้ครบทุกครัวเรือน ผู้วิจัยขอเสนอให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอแข ควรมีการประชาคมร่วมกับชาวบ้านและผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนนโยบายการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมแบบราย 12 เดือน และให้ส่วนลดกับผู้ช าระแบบราย 12 เดือน จะท าให้ทาง อบต. สามารถ
น าเงินมาบริหารจัดการค่าใช้จ่ายต่างๆได้ง่ายขึ้น อีกท้ังควรมีนโยบายส่วนลดค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอยหรือสิทธิ
พิเศษให้กับครัวเรือนที่คัดแยกประเภทขยะ ก าจัดขยะอินทรีภายในครัวเรือนเองด้วยหลักการและวิธีการที่
ถูกต้องตามสุขภิบาลหรือครัวเรือนที่สามารถลดปริมาณขยะได้ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการลดปริมาณขยะมูลฝอย
ภายในครัวเรือนของตน ส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยจากครัวเรือน หรือจากแหล่งก าเนิด เป็นอีกทางหนึ่งที่
ท าให้ท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปก าจัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเวลา 
ไม่มีขยะมูลฝอยตกค้างเกิดขึ้น 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

5.3.1 การศึกษาเชิงทดลอง เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับความรู้ ทั้งด้านการ
คัดแยกขยะจากแหล่งก าเนิด การลดปริมาณขยะเก่าและขยะใหม่ มีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม และยั่งยืน 

5.3.2 การศึกษาเส้นทางที่เหมาะสมในการจัดเก็บขยะของรถขยะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บขยะมูลฝอย ลดระยะทางการเดินรถขยะ 
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           แบบสอบถามเลขท่ี.................. 
         บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ 

แบบส ารวจ 
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลสมอแข อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

ค าชี้แจง 
 1. แบบส ารวจฉบับนี้  เป็นแบบส ารวจประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลสมอแข อ.เมือง จ.พิษณุโลก
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะ 
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2. กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเห็นของท่าน  และเติมข้อความท่ี
เป็นจริงลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 
 

ส่วนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  1. เพศ 
    ชาย  หญิง 
 

  2. อายุ    
    ต่ ากว่า 20 ปี  20 –30 ปี  31–40 ปี 
    41 – 50 ปี  51– 60  ปี  61 ปี ขึ้นไป 
 

  3.ระดับการศึกษา  
    ไม่ได้เรียนหนังสือ   ประถมศึกษา  
    มัธยมต้น   มัธยมปลาย/ปวช.  
    อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี  
    สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................  
 

  4. อาชีพ 
    เกษตรกร  รับจ้างทั่วไป    รับราชการ  
    พนักงาน/ลูกจ้าง  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
 

  5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 5,000 บาท  5,000 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท  มากกว่า 15,000 บาท  
 

  6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
    1 – 2 คน  3 – 4 คน  5 – 6 คน   มากกว่า 6 คน 
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  7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
    1 –5 ปี  6 –10 ปี  11 –15 ปี 
    16–20 ปี  21 ปีขึ้นไป 
  8. ท่านทราบหรือไม่ว่าทางอบต.สมอแขมีบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยถึงหน้าบ้านของท่าน 
    ทราบ  ไม่ทราบ 
 
  9. ท่านประกอบอาหารรับประทานเอง (ท ากับข้าวเอง) วันละกี่ม้ือ 
    วันละ 1 มื้อ  วันละ 2 มื้อ  วันละ 3 มื้อ 
 
  10. ท่านเป็นสมาชิกบริการขยะมูลฝอยของอบต.สมอแขหรือไม่ 
    เป็นสมาชิก  ไม่เป็นสมาชิก (กรุณาท าต่อข้อ 11) 
 
  11. ท่านต้องการให้ทางอบต.สมอแขบริการจัดเก็บขยะที่บ้านท่านหรือไม่ 

    ต้องการ  ไม่ต้องการ เพราะ....................................... 
 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะ 
 2.1 ช่วงเวลาใดท่ีท่านสะดวกให้ทาง อบต.เรียกเก็บค่าธรรมเนียมบริการขยะ 
    7:00-8:00 น.  8:00-9:00 น.   9:00-10:00 น.   
    10:00-11:00 น.  11:00-12:00 น.  13:00-14:00 น. 
    14:00-15:00 น.  15:00-16:00 น.  16:00-17:00 น. 
    17:00-18:00 น.  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................................  
 
 2.2 รูปแบบการเก็บค่าบริการขยะของ อบต.แบบใดที่เหมาะสมกับท่านมากท่ีสุด  
    เก็บค่าบริการทุกวันที่............ของเดือน  เก็บค่าบริการแบบราย 3 เดือน 
    เก็บค่าบริการแบบราย 6 เดือน  เก็บค่าบริการแบบราย 12 เดือน 
    อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................  
  
 2.3 หากท่านช าระค่าธรรมเนียมบริการขยะแบบราย 12 เดือน ท่านจะได้รับส่วนลดค่าธรรมเนียมจาก
ราคา 360 บาท เหลือเพียง 300 บาท ท่านมีความสนใจหรือไม่ 
          สนใจ  ไม่สนใจ เพราะ(โปรดระบุ)..........................................................  
  
 2.4 บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมกับค่าธรรมเนียมที่ทาง อบต.เรียกเก็บหรือไม่ 
    เหมาะสม  ไม่เหมาะสม เพราะ(โปรดระบุ)...................................................  
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 2.5  หากถึงก าหนดช าระค่าธรรมเนียมแต่ท่านมีภาระกิจนอกบ้านไม่ได้อยู่บ้านท่านจะเลือกวิธีการใดใน
การช าระค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยให้กับอบต. 
    ฝากเพ่ือนบ้านช าระ  ช าระในเดือนถัดไป  ช าระกับทางอบต.ก่อน 
    นัดหมายให้เจ้าหน้าที่มาเก็บภายหลัง  อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................... 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่เคย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่  

1.1 เจ้าหน้าที่เก็บขยะมูลฝอยมีเพียงพอ     

1.2 เจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมค่าบริการขยะมูลฝอยมีเพียงพอ     

1.3 เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมและความประพฤติเรียบร้อย     

1.4 ความเป็นมิตร ความสุภาพเรียบร้อย และความเต็มใจในการ
บริการ 

    

1.5 ท่านมีส่วนร่วมในการตอบแบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
รักษาความสะอาดของ อบต. 

    

1.6 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผล การเก็บ ขนส่ง ล าเลียงและการก าจัด
ขยะมูลฝอยของรถเก็บขยะ อบต. 

    

1.7 ท่านต้องการให้ อบต. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบริการขยะ 

    

2. ด้านอุปกรณ์และยานพาหนะ  

2.1 รถบรรทุกขยะมูลฝอยเพียงพอส าหรับการบริการจัดเก็บ     

2.2 ท่านต้องการให้อบต. เพิ่มรถเก็บขยะ     

2.3 ท่านต้องการให้อบต. เพิ่มรอบเวลาในการให้บริการของรถเก็บขยะ     

2.4 ต าแหน่งการวางถังบรรจุขยะมูลฝอย     

2.5 ท่านมีส่วนร่วมในการแจ้งให้ อบต. ทราบ เมื่อพบถังขยะช ารุด 
หรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

    

2.6 ท่านต้องการให้อบต. จัดท าถังขยะแบบแยกประเภทเพ่ือความ
สะดวกในการแยกประเภทของขยะ และเพ่ิมถังรองรับขยะให้มากข้ึน 
เพ่ือความสะดวกในการทิ้งขยะ 
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ประเด็น 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่เคย 

3. ด้านสิ่งสนับสนุน  

3.1 มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการก าหนดเวลาการเก็บค่าธรรมเนียม
ค่าบริการขยะมูลฝอย 

    

3.2 ท่านได้รับประโยชน์และความสะดวกสบายจากการบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยของ อบต. 
 

    

3.4 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในขั้นตอนการก าจัด
ขยะมูลฝอย 

    

3.5 ท่านต้องการให้ อบต.จัดอบรมให้ความรู้ด้านการน าขยะกลับมาใช้
ประโยชน์หลายๆ วิธ ี

    

3.6 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์จากการแก้ไข
ปัญหาการจัดการขยะของชุมชนร่วมกับอบต. 

    

3.7 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาขยะและรณรงค์การคัดแยก
ขยะ 

    

4. ด้านปฎิบัติหน้าที่  

4.1 จ านวนครั้งที่เจ้าหน้าที่เข้ามาเก็บขยะมีความเหมาะสม     

4.2 รถขยะของทางอบต.สามารถเก็บขยะได้ตรงเวลา     

4.3 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติการแก้ไข
ปัญหาขยะของชุมชนร่วมกับอบต. 

    

4.4 ท่านร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะในการจัดการขยะมูล
ฝอย ให้กับ อบต. ทราบ 

    

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกๆท่าน 
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รูปกิจกรรมที่ 1 ทีมวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเชิญชวนตัวแทนของชาวบ้านเข้าร่วม
เป็นทีมงาน 

รูปกิจกรรมที่ 2 ตัวแทนชาวบ้านผู้ร่วมวิจัยลงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลแบบสอบถามท้ัง 8 หมู่บ้านทั้งหมด 
420 ครัวเรือน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1.   ชื่อ-นามสกุล นางสาวหทัยธนก พวงแย้ม (60%)    
      ชื่อ-นามสกุล MS. Hathaithanok Puongyeam    
2.   หมายเลขบัตรประชาชน 1230400046977    
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์     
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 156 หมู่ 5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 65000 

      โทรศัพท์ 055-267124    
      โทรศัพท์มือถือ  082-1673395 

E-mail : Hathaithanok@gmail.com 
       ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 156 หมู่ 5 ต าบล
พลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
  
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

ระดับ
ปริญญา 

อักษรย่อ/ชื่อเต็ม สาขาวิชา ชื่อสถาบัน ประเทศ 

2557 โท วศ.ม./วิศวกรรม
ศาสตรมหาบัณฑิต 

วิศวกรรมการ
จัดการ 

มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ไทย 

2555 ตรี วศ.บ./วิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต 

วิศวกรรมอุตสา
หการ  

มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ไทย 

 
6.  สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ 
 การจัดตารางการผลิต การแก้ปัญหาด้วยวิธีการเมตาฮิวริสติกส์ (Metaheuristics) การวางแผนและ
ควบคุมการผลิต การศึกษาการท างานในอุตสาหกรรม 
 
7.  ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
(1) Pongcharoen, P., Puangyeam, H., Pawinand, K., Vitayasak, S. and Khadwilard, A. 
Artificial Bee Colony with Random Key Technique for Production Scheduling in Capital Goods 
Industry. Proceedings of the International Conference on Industrial Technology and 
Management 2012. Phuket, Thailand. 
(2) หทัยธนก พวงแย้ม, เขมมิการ์ พาหวิน, อภิรักษ์ ขัดวิลาศ, ศรีสัจจา วิทยศักดิ์ และ ภูพงษ์ พงษ์เจริญ. 
การจัดตารางการผลิตด้วยแนวคิดฝูงผึ้งที่มีการล าดับความส าคัญแบบสุ่ม. Proceedings การประชุมทาง
วิชาการ “นเรศวรวิจัย” ครั้งที่ 8. มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 
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(3) Puongyeam, H., Pongcharoen, P., and Vitayasak, S. (2013). Application of Krill Herd 
(KH) Algorithm for Production Scheduling in Capital Goods Industries. The International 
Conference on challenges in IT, Engineering and Technology (ICCIET’2014)” 17-18 June 2014, 
Phuket, Thailand. 
 
 

ประวัติผู้ร่วมวิจัย 
 

ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 1 
1.   ชื่อ-นามสกุล นายเพชรายุทธ แซ่หลี (15%)    
      ชื่อ-นามสกุล Mr. Phetcharayud Sae-lee    
2.   หมายเลขบัตรประชาชน 1671100042302    
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์     
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 156 หมู่  5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 65000 

      โทรศัพท์ 055-267124    
      โทรศัพท์มือถือ  09-3731-7337 

E-mail : thldp_phetcharayuts@yahoo.com 
       ที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 156 หมู่ 5 ต าบล
พลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
  
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีที่จบการศึกษา ระดับ
ปริญญา 

อักษรย่อ/ชื่อเต็ม สาขาวิชา ชื่อสถาบัน ประเทศ 

2557 โท วศ.ม./วิศวกรรม
ศาสตรมหาบณัฑติ 

วิศวกรรมการจัดการ มหาวิทยาลยันเรศวร ไทย 

2554 ตร ี วศ.บ./วิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต 

วิศวกรรมอุตสาหการ 
(เกียรตินิยมอันดับ 1) 

มหาวิทยาลยันเรศวร ไทย 

 
6.  สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ 
     การวางแผนและควบคุมการผลิต การวิจัยด าเนินงาน การศึกษาการท างานในอุตสาหกรรม  

 
7.  ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
    (1) เพชรายุทธ แซ่หลี, อภิชัย ฤตวิรุฬห์. แบบจ าลองก าหนดการเชิงเส้นจ านวนเต็มส าหรับการวางแผนการ
ผลิตเครื่องส าอางจากสมุนไพร. วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 37 ฉบับที่ 3, 2557, หน้า 347-360. 
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    (2) เพชรายุทธ แซ่หลี, อภิชัย ฤตวิรุฬห์. แบบจ าลองก าหนดการเชิงเส้นจ านวนเต็มผสมส าหรับการวางแผน
แรงงานในการผลิตขิงดอง. วิศวกรรมสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีที่ 9  ฉบับที่ 2, 2557. (3) Puongyeam,  
 
ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 
1.   ชื่อ-นามสกุล นายวชิระ วิจิตรพงษา (15%)    
      ชื่อ-นามสกุล Mr. Wachira Wichitphogsa    
2.   หมายเลขบัตรประชาชน 1659900303841   
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์     
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม 156 หมู่  5 ต าบลพลายชุมพล อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 65000 

      โทรศัพท์ 055-267124    
      โทรศัพท์มือถือ 08-7314-0051 

E-mail : wachira.tran@psru.ac.th 
       ที่อยู่ท่ีติดต่อได้สะดวก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 156 หมู่ 5 ต าบล
พลายชุมพล อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 
  
5.  ประวัติการศึกษา 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

ระดับ
ปริญญา 

อักษรย่อและช่ือเตม็ สาขาวิชา ช่ือสถาบัน ประเทศ 

2557 โท 
วศ.ม. 

วิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต 

วิศวกรรมโยธา 
(ขนส่ง) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ไทย 

2554 ตร ี
วศ.บ. 

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
วิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลยันเรศวร ไทย 

 
6.  สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ 
     การพัฒนาแบบจ าลองด้านการขนส่งและจราจร , ระบบขนส่งทางราง , การวิเคราะห์ระบบภูมิสารสนเทศ 

 
7.  ผลงานวิจัยท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
     7.1 นักวิจัย , ผู้ช่วยนักวิจัย ภายใตศู้นย์วิจัยศูนย์ความเป็นเลิศทางวิศวกรรมขนส่งและเทคโนโลยีโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (ExCITE) , ศูนย์วิจัยโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีการขนส่งสีเขียว ( Infrastructure and Green 
Transportation) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

     ชื่อโครงการวิจัย  
     ปี พ.ศ.2557 
     (1) โครงการศึกษาความเหมาะสมทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจ การเงิน และผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โครงการทางพิเศษ เพ่ือจัดท าแผนแม่บททางพิเศษในจังหวัดเชียงใหม่  (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ) 
ต าแหน่ง : นักวิจัย 
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     (2) โครงการศึกษาและส ารวจข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมด้านขนส่งและจราจรภายในพ้ืนที่
เขตเทศบาลนครล าปาง (เทศบาลนครล าปาง) ต าแหน่ง : นักวิจัย 
     (3) โครงการศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบสิ่งแวดลอมเบื้องตนโครงการ  กอสรางถนนเลี่ยงเมืองต
นเปาบริเวณแยก ทล.121 บรรจบ ทล.1014 สายบอสราง - ดอยสะเก็ด อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม 
(กรมทางหลวงชนบท) ต าแหน่ง : นักวิจัย 
     (4) โครงการศึกษาและออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ระยะที่ 2 พิษณุโลก – เชียงใหม่ 
(ส านักงานนโยบายและแผน กระทรวงคมนาคม) ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 

     ปี พ.ศ.2556 

     (1) โครงการศึกษาและออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ระยะที่ 1 กรุงเทพฯ – 
พิษณุโลก (ส านักงานนโยบายและแผน กระทรวงคมนาคม) ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 

     (2) โครงการศึกษาความเหมาะสมทางด้านเศรษฐกิจ วิศวกรรม และผลกระทบสิ่งแวดล้อม การก่อสร้าง
ทางสะพานขา้มแม่น้ าเมยแห่งที่ 2 อ.แม่สอด พร้อมโครงข่าย (กรมทางหลวง) ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 
     (3) โครงการพัฒนาพ้ืนที่น าร่องเพ่ือการขนส่งแบบไร้เครื่องยนต์ภายใต้โครงการขนส่งอย่างยั่งยืนเมือง
เชียงใหม่ (เทศบาลนครเชียงใหม่) ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 

     (4) โครงการปรับปรุงผังเมืองพ้ืนที่เศรษฐกิจเสี่ยงภัยน้ าท่วมลุ่มน้ าปิงตอนล่าง (กรมโยธาธิการและผังเมือง) 
ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 

     ปี พ.ศ.2555 

     (1) โครงการศึกษาความเป็นไปได้ทางวิศวกรรมจราจรเพ่ือจัดท าโครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร บริเวณ
ทางแยกจุดเสี่ยงอันตรายในเขตเทศบาลต าบลสุเทพ (เทศบาลต าบลสุเทพ) ต าแหน่ง : ผู้ชว่ยนักวิจัย 

     (2) โครงการส ารวจวิเคราะห์และออกแบบสัญญาณไฟจราจร ทางแยกสะพานข้ามแม่น้ าปิง กรณีศึกษา 
สะพานเฉลิมพระเกียรติ ร.9 (เทศบาลนครเชียงใหม่) ต าแหน่ง : ผู้ช่วยนักวิจัย 

     (3) โครงการศึกษาส ารวจข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรในจังหวัดเชียงราย บริเวณทางแยกแม่กรณ์ ถึง 
ทางแยกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (กรมทางหลวง) ต าแหน่ง : ผู้ชว่ยนักวิจัย 

 

     งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและท าแล้วเสร็จ : 
     (1) วชิระ วิจิตรพงษา, เจษฎา โพธิ์จันทร์, สัจจากาจ จอมโนนเขวา และ ปรีดา พิชยาพันธ์. แบบจ าลองการ
เลือกรูปแบบการขนส่งสินค้าระหว่างเมือง กรณีศึกษา รถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพ – พิษณุโลก. การประชุม
วิชาการโยธาแห่งชาติ ครั้งที่ 21, 2559. 

     (2) เกรียงไกร อรุโณทยานันท์, อรรถวิทย์ อุปโยคิน, และ วชิระ วิจิตรพงษา. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกรูปแบบการเดินทางของผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ เพ่ือส่งเสริมการเดินทางแบบไม่ใช้เครื่องยนต์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การประชุมวิชาการโยธาแห่งชาติ ครั้งที่ 21, 2559. 
     (3) นัฐพร นวกิจรังสรรค์, เจษฎา โพธิ์จันทร์, วชิระ วิจิตรพงษา และ ฐิติวัชร์ ตันสวัสดิ์. ปัจจัยที่มีผลกับการ
ใช้พลังงานในการขนส่งในภาคเหนือของประเทศไทย. การประชุมวิชาการโยธาแห่งชาติ ครั้งที่ 21, 2559. 
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     (4) วชิระ วิจิตรพงษา, นพดล กรประเสริฐ, ปาลินี สุมิตสวรรค์ และ เจษฏา โพธิ์จันทร์. การประเมิน
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของทางแยกแบบจ ากัดการข้ามและกลับรถ : กรณีศึกษาทางแยกบริเวณหน้า
มหาวิทยาลัยพะเยา. การประชุมการประชุมวิชาการขนส่งแห่งชาติ ครั้งที่ 10, 2559. 
     (5) กิตติ ขติยะสุนทร, ชนิดา ใสสุขสอาด, บุญยานุช ด าเนินนิรันดร์, อรรถวิทย์ อุปโยคิน และ วชิระ วิจิตร
พงษา. ปัจจัยที่มีผลต่การเลือกใช้ทางด่วนของจังหวัดเชียงใหม่. การประชุมวิชาการขนส่งแห่งชาติ ครั้งที่ 10 , 
2559. 
     (6) วชิระ วิจิตรพงษา, ปรีดา พิชยาพันธ์ และ อรรถวิทย์ อุปโยคิน. แบบจ าลองการเลือกรูปแบบการขนส่ง
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