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บทที่ 1 
ที่มาและความสำคัญ 

 
1.1   ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ผล ิตโดยคนในชุมชนโดยอาศัยภูมิป ัญญาในการคิด
สร้างสรรค์เพื่อการนำมาใช้สอยในครัวเรือนและเมื่อผลิตเหลือก็จะมีการนำออกจำหน่ายเพื่อสร้าง
รายได้ให้กับครอบครัวและชุมชนต่อไป ผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นมีมากมายหลายประเภททั้งเครื่องจักสาน 
สิ่งทอ และอาหาร ต่อมาเม่ือมีการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนมากขึ้นทำให้เกิดการบริหารจัดการและการ
ออกแบบสร้างสรรค์และการจัดการอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นผ่านชื่อผลิตภัณฑ์  โลโก้ รูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ ลวดลาย สีสัน บรรจุภัณฑ์และการสร้างประสบการณ์เชิงคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ แต่
เนื่องจากการบริหารจัดการในชุมชนเองในบางครั้งยังไม่เป็นผล ส่งผลทำให้ต้องมีการนำวัตถุดิบมาจาก
นายทุนทำให้ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงทำให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนเกิดปัญหาจนไม่สามารถไปต่อได้ ซึ่งการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่ดีนั ้นจำเป็นต้องสร้างระบบการบริหารจัดการและการสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้
กลุ่มเป้าหมายที่สามารถสัมผัสได้ (ดำรง พิณกุล, 2558 : 39) ผ่านการออกแบบ หรือ Design ไม่
เฉพาะความสวยงามของผลิตภัณฑ์เท่านั้น หากแต่การออกแบบต้องตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้เต็ม
ศักยภาพทั้งประโยชน์ใช้สอย ความลงตัวจากการผสมผสานความงามทางศิลปะ เทคโนโลยี และ
กระบวนการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและวิถีแห่งความปรารถนาของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการพัฒนา
บุคลากรในการผลิตนั้นจำเป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกันและต้องอาศัยดีไซน์เป็นตัวนำผ่านการสร้าง
วัฒนธรรมของคนให้เข้าใจการทำงาน นั่นคือการทำความเข้าใจและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดรับกับ
พฤติกรรมและความปรารถนาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด  และต้องมีการใช้วิถีชีวิต ศิลปะ
และวัฒนธรรมผ่านการสังเกตหรือมีการสอบถามลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมาสู่การออกแบบ พร้อมกับการ
สร้างกระบวนการคิดแบบบูรณาการและร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกเพื่อการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาไปด้วย (ภิภพ อุดร, 2551 : 9-19) 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มผู ้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านกระบวนการวิจัยในลักษณะของการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา พร้อมกับร่วมกัน

สร้างแบรนด์ให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านรูปทรง โครงสร้างของสี ลวดลาย เทคนิควิธีการทอ  บรรจุภัณฑ์ และชื่อ

แบรนด์จึงมีความสำคัญที่จะช่วยสร้างรายได้และเศรษฐกิจให้กับคนในชุมชนอย่างยั่งยืน ดังผลการวิจัย

ของเบญจลักษณ์ เมืองมีศรี และคณะ (2009 : 21-38) ที ่พบว่า การพัฒนากระบวนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์และการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรู้การบริหารจัดการให้กับผลิตภัณฑ์ กับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จะทำให้กลุ่มผู้ผลิตมีแนวคิดสำหรับการ

 



2 
 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ ชุติมันต์ สะสอง และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2559 :

บทคัดย่อ)  ยังพบว่า แนวทางการเข้าสู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการมีส่วน

ร่วมนั้น สมาชิกกลุ่มต้องมีความคิดสร้างสรรค์ท้ังการบริหารจัดการและการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผนวกกับ

นวัตกรรมร่วมกันในการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณะเฉพาะตน 

ตลอดถึงใช้ทรัพยากรภายในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ และ

นำไปสู่เป้าหมายของการกินดีอยู่ดีในคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน โดยที่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่สร้าง

รายได้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมนั้นจะต้องมีเงื่อนไข ดังนี้ 

(1) ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต นำภูมิปัญญามา

สร้างจุดเด่นเฉพาะให้เป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

(2) สมาชิกต้องระดมความคิดในการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ได้สิ่งที่ดีที่สุด

เท่าที่จะช่วยกันทำได้โดยคำนึงถึงการรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมประเพณีในท้องถิ่นให้สอดคล้องกันอย่างเหมาะสม

ไม่ซ้ำแบบใคร และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะหมู่บ้านหรือตำบลให้เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

(3) สร้างบุคคลที่มีความคิดกว้างไกล มีความรู้ ความสามารถให้เกิดขึ้นในชุมชน สังคม มีการ

วางแผนการดำเนินงานการตลาด มุ่งเน้นการผลิตและบริการที่คำนึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก 

(4) เข้าร่วมกิจกรรม การฝึกอบรมผู้ผลิต ผู้ประกอบการสินค้าด้านพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

 ตามที่กล่าวมาข้างต้นผลิตภัณฑ์ชุมชนก็เป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนตัวชุมชนเองให้เกิด

รายได้และสร้างอัตลักษณ์ให้แก่ชุมชนนั้นๆ อีกทั้งในจังหวัดเลยมีหลายชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผ่าน

กระบวนการพัฒนามาบ้างแล้ว แต่ยังทำได้ไม่ดีพอ บ้างก็ยังขาดวัตุดิบ บ้างยังขาดการบริหารจัดการ ใน

ที่นีผู้้วิจัยเลือกศึกษาพ้ืนที่บ้านท่าสวรรค์ เพ่ือให้ตรงตามเป้าหมายหลักของโครงการวิจัยและพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2561 กำหนดโดยพ้ืนที่ดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์หลายประเภทโดยผู้วิจัยได้

ทำการลงพื้นที่และศึกษาบริบทชุมชนจนเห็นว่าชุมชนดังกล่าวมีผลิตภัณฑ์สามารถนำมาบริหารจัดการ

อย่างมีส่วนร่วมได้ 

เมื่อปี พ.ศ.2495 บ้านท่าสวรรค์ได้แยกออกมาจากบ้านนาดินดำ อ.เมือง จ.เลย โดยมี นายงาม 
ศรีบุรินทร์ และพักพวกรวม 10 คน ได้อพยพเข้ามาอยู่เพ่ืออาศัยที่ดินทำกิน และได้แต่งตั้งให้ นายงาม ศรี
บุรินทร์ เป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก เดิมบ้านท่าสวรรค์ ชื่อบ้านน้ำสวยใหม่ เหตุที่ชื่อ “ท่าสวรรค์” ก็เพราะว่า
บริเวณที่อาศัยอยู่มีลำน้ำสวยไหลผ่าน น้ำใสสะอาด มีหาดทรายสวยงาม หนุ่มสาวจะลงเล่นน้ำกันทุกวัน 
ผู้คนผ่านไปมาเห็นหนุ่มสาวลงเล่นน้ำมองดูคล้าย นางฟ้าหรือเทวดาลงมาเล่น ผู้คนจึงพากันขนานนามกัน
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ว่า “ท่าสวรรค์” และได้เปลี่ยนชื่อหมู่บ้านจาก “น้ำสวยใหม่” เป็น ”บ้านท่าสวรรค์” ในปี 2497(ข้อมูล
เมืองเลย, 2560 : 1) 

สำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตภาคอีสานรวมไปถึงผลิตภัณฑ์ของบ้านท่าสวรรค์ถือว่ามีการ
นำเอาเรื่องของภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานหลายชนิด  จากข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ในระหว่างการศึกษาวิจัย พบข้อมูลพื้นฐานดังนี้ หมู่1 บ้านท่าสวรรค์ , หมู่2 
บ้านโนนสวาท , หมู่3 บ้านเทพมงคล , หมู่4 บ้านโนนศิลา , หมู่5 บ้านงามวงศ์วาน มีสมาชิกในชุมชน
ประกอบด้วย 625 หลังคาเรือน มีประชากรจำนวน2,721คน ผู้สูงอายุจำนวน 308 คนเด็กแรกเกิดถึง 
6 ปี จำนวน144 คน ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังจำนวน137คนสตรีตั้งครรภ์จำนวน 15 คนผู้สูงอายุ
ที่ช่วยตนเองไม่ได้จำนวน2คนสตรีอายุ 35 ปีขึ้นไปจำนวน518คน และผู้พิการจำนวน 43 คนประชากร
ในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพอาชีพหลัก ทำนา ทำสวน ทำไร่ เลี้ยงโคนม และมีอาชีพเสริม ได้แก่ การทอผ้า
พ้ืนเมืองและการเลี้ยงสุกร   (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย ตำบลท่าสวรรค์, 2558: 1)  โดยผลิตภัณฑ์ผ้าทอลาย
ราชวัตร ทอด้วยความประณีต สวยงาม เนื้อผ้าดี มีให้เลือกมากมายหลากหลายสีและยังจัดให้เป็นสินค้า
โอทอป (OTOP) อีกด้วย 

เป้าหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ มีนโยบายการพัฒนาเพื่อสนับสนุนระบบการ
ผลิตภาครัฐเศรษฐกิจมีคุณภาพและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม บรรเทาผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ต่อกลุ่มเสี่ยง ยกระดับความสามารถการแข่งขันทางเศรษฐกิจของท้องถิ่นและเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน
ให้มีความมั่นคง ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาข้อที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความม่ันคงและมี
ความสามารถทางการแข่งขัน ในการพัฒนาด้านการเกษตร เพื่อมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางด้านการเกษตร
เศรษฐกิจ ภายใต้โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และส่งเสริมด้านการตลาดของทุกกลุ่มอาชีพ  นอกจากนี้ยงัมี
กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นมาแต่ยังไม่มีความต่อเนื่องในการดำเนินการ ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์และภูมิปัญญา มี
จำนวนสมาชิก 59 คนเริ่มก่อตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2539 โดยกลุ่มแม่บ้านจำนวน 4 - 5 คน ใช้เวลาว่างจาก
การทำไร่ทำนา ต่อมาได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานราชการสนับสนุนให้มีกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิต, กลุ่มผู้ทำสวนยาง, กลุ่มผ้าทอ และกลุ่มเลี้ยงโคนม โดยการรวมกลุ่มกันแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของ
แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน และมีการประชุมกลุ่มกันเป็นประจำ (ไทยตำบลดอทคอม, 2560)  

หลังจากมีการพัฒนาและส่งเสริมเรื่องของการจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไปแล้ว และยังพบว่าการ
บริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ยังไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขาดระบบการจัดการทางด้าน
การตลาดและการประชาสัมพันธ์  การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจรวมถึงการจัดการ
ด้านการตลาด มีความต้องการที่จะพัฒนาระบบการบริหารจัดการและผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น เพื่อการ
สร้างเศรษฐกิจและรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์
ชุมชนนั้นจะต้องเริ่มจากกลุ่มผู้ผลิตที่พยายามร่วมคิด ร่วมทำและร่วมกันแก้ปัญหา  แต่เนื่องด้วยเป็นการ
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คิดที่อยู่บนฐานคิดของกลุ่มผู้ผลิตเองก็ทำให้การผลิตผลิตภัณฑ์และการบริหารจัดการกลุ่มและการบริหาร
จัดการอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการบริหาร
จัดการที ่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการตลาดและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่อำนาจการซื้อของผู้บริโภคเป็นหลัก  ดังนั้นการค้นหาโจทย์การวิจัยผ่านการประชุมกลุ่ม
จึงทำให้ได้ประเด็นของการวิจัยในครั้งนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอกรอบแนวคิดเรื่องรูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์
ของเทศบาลตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดโครงการวิจัยรูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ของเทศบาลตำบลท่า 
สวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื่อศึกษาบริบทของการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 

กลุ่มอาชีพ อบต.ท่าสวรรค ์
จังหวัดเลย 

รูปแบบของการบริหารจัดการผลิตภัณฑช์ุมชนท้องถิน่ 

กระบวนการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน 
1.รูปแบบการบริหารจดัการ 
2. รูปแบบของผลิตภัณฑ ์
3. รูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
4. รูปแบบการมสี่วนร่วม -ร่วมคิด 

-ร่วมปฏิบตัิการ 

-ร่วมร่วมแก้ปญัหา 

-ร่วมรับผลประโยชน์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพและ
ผลิตภัณฑ์ชมุชน 
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1.2 เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชนด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมจากคนใน
ชุมชนจะทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพคน พื้นที่ วิถีชีวิตและอาชีพของคนในชุมชนภายใต้พื้นที่การ
ปกครองขององค์การปกครองนั้นๆ อย่างยั่งยืน โดยมีการกำหนดขอบเขตดังนี้ 

1.3.1 เนื้อหาของบทเรียน 

การศึกษากระบวนการจัดการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์   
1.3.2 ประชากร 

กลุ่มเป้าหมายที่ร่วมกระบวนการสร้างรูปแบบประกอบด้วยผู้นำชุมชนท้องถิ่น  ตัวแทน
องค์การบริหารส่วนตำบล ตัวแทนเทศบาล กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน  สมาชิก
ผู้ประกอบการชุมชน พัฒนาชุมชน  
 
1.4 สมมุติฐาน 
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชนด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนจะทำให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพคน พ้ืนที่ วิถีชีวิตและอาชีพของคนในชุมชนภายใต้พ้ืนที่การปกครองขององค์การ
ปกครองนั้นๆ อย่างยั่งยืน 
 
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 รูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ของเทศบาลตำบลท่าสวรรค์เป็นส่วนหนึ่งของ 
โครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2561 ตามแผนงานวิจัยกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพคน พ้ืนที่ วิถีชีวิตและอาชีพของคนในชุมชนภายใต้พ้ืนที่การปกครอง
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยโครงการวิจัยฉบับนี้จะใช้ ในบริบทพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย เท่านั้น 
 
1.6 นิยามคำศัพท์เฉพาะ 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ ต้องการ

และทิศทางของการเปลี ่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่ม
โครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได้ควรจะต้องมีการตระหนักว่า
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ปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทำทั้งหมดที่ทำโดยกลุ่มหรือในนามกลุ ่มนั ้นกระทำผ่านองค์การ 
(organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวนำให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ (ยุพาพร รูป
งาม, 2545:  5) 

เงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการ คือ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2552: 16) 
1) การมีอิสรภาพในการเข้าร่วม หมายถึง การเข้าร่วมต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ 
2) ความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนที่เขา้ร่วมต้องมีสิทธิเท่าเทียม

กัน 
3) ผู้เข้าร่วมต้องมีความสามารถพอที่จะเข้าร่วมกิจกรรม  หมายถึง มีความเข้าใจใน

เรื่องนั้นๆ แต่หากกิจกรรมที่กำหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะต้องมี
การพัฒนาศักยภาพให้พวกเขาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

ความหมายของผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยคนในชุมชนโดยอาศัยภูมิปัญญาในการคิด

สร้างสรรค์เพื่อการนำมาใช้สอยในครัวเรือนและเมื่อผลิตเหลือก็จะมีการนำออกจำหน่ายเพื่อสร้างรายได้
ให้กับครอบครัวและชุมชนต่อไปผลิตภัณฑ์ชุมชนนั้นมีมากมายหลายประเภททั้งเครื่องจักสาน สิ่งทอ และ
อาหาร สำหรับการบริหารจัดการและการออกแบบสร้างสรรค์และการจัดการอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
ท้องถิ ่นผ่านชื ่อผลิตภัณฑ์  โลโก้ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ลวดลาย สีสัน บรรจุภัณฑ์และการสร้ าง
ประสบการณ์เชิงคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ไม่เป็นนั้น ส่งผลให้ต้องมีการซื้อวัตถุดิบจากนายทุนและวัสดุอ่ืนๆ 
เข้ามาจำหน่ายในราคาที่สูง ซึ่งการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีดีนั้นจำเป็นต้องสร้างระบบการบริหารจัดการและการ
สร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่สามารถสัมผัสได้ (ดำรง พิณกุล, 2558 : 39)  
 
1.7 ระเบียบวิธีวิจัย 

1.7.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.7.1.1 การศึกษาเอกสาร 
1.7.1.2  การสนทนากลุ่ม 
1.7.1.3  การประชุม 
1.7.1.4  การวิเคราะหS์WOT 
1.7.1.5  แบบสัมภาษณ์ 
1.7.1.6  แบบบันทึกข้อมูลการสังเกต 
1.7.1.7 การปฏิบัติการ (รูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์/ แผนที่การ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว/ การวางแผนการตลาดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฯลฯ)
  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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1.7.1.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการประสานงานกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นนักวิจัยในชุมชน  และกลุ่มเป้าหมายเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย  
 
       1.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดระเบียบข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐานเชิงการบรรยาย 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1ได้บริบทพ้ืนที่และแนวทางการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 1.8.2 ได้รูปแบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้งรูปแบบ การสื่อสาร การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 1.8.3 คณะผู้วิจัยมีการนำเสนอมุมมองการศึกษาค้นคว้าและการวิจัยผ่านการนำเสนอด้วยการ
เขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการตามประเด็นที่มีการค้นพบในชุมชน 
 
1.9 งบประมาณที่ใช้ในการวิจัย 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย งบประมาณ 
1. ค่าตอบแทนวิทยากร (การพัฒนาผลิตภัณฑ์) ๕,๐๐๐.- 
2. หมวดค่าใช้สอย (พาหนะเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร) ๑๐,๐๐๐.- 
3. หมวดค่าวัสดุ ๑๕,๐๐๐.- 

รวม ๓๐,๐๐๐.- 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 
1.10 ระยะเวลาที่ใช้ดำเนินการในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจัดสรรเวลาในการทำวิจัยไว้เป็นเวลา 1 ปี โดยผู้วิจัยได้ทำแผนผังเพ่ือ
แสดงระยะเวลาตามลำดับขั้นตอนการทำวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรม พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. การศึกษาประเด็น
ปัญหาและการ
ทบทวนเอกสาร 

            

2. การเขียนข้อเสนอ
โครงการวิจัย 

            

3. การทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

            

4. การสร้างเครื่องมือ
และเทคนิควิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

            

5.การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

บริบทของพื้นที่ 

            

6.การสร้างรูปแบบ/ 
กระบวนการ/การ

จัดการ 

            

7. การทดลองใช้
รูปแบบใน 

การพัฒนากลุ่มอาชีพ 

            

8.  การประเมินผลการ 
จัดการกลุ่มอาชีพ 

            

9.  การรายงานผลการ 
ดำเนินการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม (participation) คือ เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ 

ต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด ความคิด
ริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่มีคนมารวมกันได้ ควรจะต้องมีการตระหนัก
ว่าปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระทำทั้งหมดที่ทำโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้นกระทำผ่านองค์การ 
(organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวนำให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้ (ยุพาพร รูป
งาม, 2545:  5) 

2.1.2 เงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 
 เงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 3 ประการ คือ (ถวิลวดี บุรีกุล, 

2552: 16) 
1)การมีอิสรภาพในการเข้าร่วม หมายถึง การเข้าร่วมต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ 
2)ความเสมอภาคในการเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนที่เข้าร่วมต้องมีสิทธิเท่าเทียม

กัน 
3)ผู้เข้าร่วมต้องมีความสามารถพอที่จะเข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง มีความเข้าใจในเรื่อง

นั้น ๆแต่หากกิจกรรมที่กำหนดไว้มีความซับซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย ก็จะต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพให้พวกเขาสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ 

2.1.3รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมการที ่ประชาชนภายในพื้นที ่มีการรวมกลุ ่มในรูปของ

ประชาคมหรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่สนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหาซึ่งการแก้ไขปัญหานั้นจำเป็นต้องมีความร่วมมือ
ทำพร้อมๆ กันในทุกระดับ ต้องระดมทุกองค์ประกอบในสังคมโดยเฉพาะชุมชนเพื่อเสริมสร้างความ
เป็นชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเองรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่
ดำเนินอยู่โดยทั่วไป สามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

1) การรับรู ้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
จะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่า

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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จะเกิดขึ้น ทั้งนี้การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจดำเนิน
โครงการ 

2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที ่มีการ
จัดการหารือระหว่างผู้ดำเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น 

3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชน
และฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอำนาจตัดสินใจในการทำโครงการหรือกิจกรรม
นั้นได้ใช้เวทีสาธารณะในการทำความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมใน
พ้ืนที่นั้น ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ 

 3.1) การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ ้นใน
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพ่ือ
อธิบายให้ที่ประชุมทราบถึงลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและตอบข้อซักถาม 

 3.2) การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) 
สำหรับโครงการที่มีข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการ จำเป็นจะต้องเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมา
ช่วยอธิบายและให้ความเห็นต่อโครงการ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย 

 3.3) การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่าง
เปิดเผยไม่มีการปิดบังทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการซึ่งจะต้องมี
องค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และแจ้ง
ให้ทุกฝ่ายทราบทั่วกัน 

 3.4) การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั ้นขึ ้นอยู ่กับ
องค์ประกอบของคณะกรรมการที่เป็นผู้แทนประชาชนในพื้นที่ 

 2.1.4แนวทางการมีส่วนร่วม 
 แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน (นำชัย ทนุผล,2529:118- 119) คือ 
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ขั้นตอนเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุดเพราะถ้าประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหาและความต้องการ
ของเขาแล้วโครงการต่างๆที่ออกมาก็จะไร้ประโยชน์เพราะโครงการที่วางออกมามิได้ตอบสนองความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนอีกทั้งประชาชนจะมองไม่เห็นความสำคัญของกิจกรรมและการดำเนิน
กิจกรรมก็จะไม่ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการระบุปัญหาวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเองโครงการที่วางไว้ก็จะสามารถดำเนินไปสู่
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จุดมุ่งหมายได้ง่ายเพราะประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นเจ้าของโครงการซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ปัญหาพวกเขาเอง 

2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรมเมื่อประชาชนในชุมชนได้มี
ส่วนร่วมเข้ามามีบทบาทในการระบุปัญหาแล้วขั้นต่อไป คือการร่วมกันวางแผนโครงการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตัวเขาเอง แต่อย่างไรก็ตาม
นักพัฒนาหรือผู้มีความรู้ในการวางแผนควรมีส่วนเข้าไปร่วมในการวางแผนด้วย เพ่ือคอยให้คำแนะนำ
ประชาชนในการวางแผนกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา แต่ไม่ใช่ว่านักพัฒนาเหล่านี้จะไปเป็นผู้
วางแผนกำหนดแนวทางแก้ปัญหาเพราะผลเสียที่ติดตามมาก็คือประชาชนจะไม่สามารถดำเนินการ
ช่วยตัวเองได้ในโอกาสต่อ ๆ ไปการที่ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตัดสินใจหา
แนวทางแก้ปัญหาและแนวทางดำเนินกิจกรรมนี้จะมีผลทำให้พวกเขาเหล่านี้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Sense of belonging) กิจกรรมนั้นและจะนำมาซึ่งความร่วมมือร่วมใจกันดำเนินกิจกรรมที่วางไว้ 

3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงานเมื่อประชาชน มีความรู้สึกเป็น
เจ้าของกิจกรรมแล้วผลที่ตามมาคือการมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมที่วางไว้นอกจากนั้นแล้ว
นักพัฒนาควรจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปของทรัพยากรธรรมชาติที่
ประชาชนในชุมชนที่อยู่ตามกำลังความสามารถของประชาชนแทนที่จะใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยจาก
ภายนอกของชุมชนเสีย ทั้งหมดการดำเนินกิจกรรมร่วมกันนั้นจะเป็นการเสริมสร้างให้ประชาชนรู้จัก
การทำงานร่วมกัน 

4)การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในขั ้นนี ้จะทำให้ประชาชนมีการประเมินว่าผลงานที ่ต ัวเองดำเนินไปนั ้นได้ร ับผลดีหรือได้ รับ
ผลประโยชน์มากน้อยเพียงไรและอุปสรรคต่างๆ ที่ได้รับจากการดำเนินการนั้นการที่ประชาชนมีสว่น
ร่วมในการประเมินผลนี้จะทำให้ประชาชนรู้แจ้งเห็นจริงว่ากิจกรรมที่พวกเขาทำไปนั้นดีหรือไม่ดี
อย่างไรซึ่งพวกเขาจะนำไปใช้วางแนวทางแก้ไขในโอกาสต่อ ๆ ไปได้ 

 2.1.5 ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
  ลักษณะที ่สำคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื ่องของกระบวนการ มี 4 

ขั้นตอนหลักดังนี้ (จินตวีร์เกษมศุข, 2559 ; 1) 
1) มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้าหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ตลอดจนความต้องการของชุมชน 
2) มีส่วนร่วมในการวางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเพื่อลด

และแก้ไขปัญหา 
3) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหาร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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4) มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทำงาน 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
2.2.1 ลักษณะสำคัญของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืนถือว่ามีลักษณะที่สำคัญคือ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2545 : ก)  
1) คำนึงถึงขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและสนองความต้องการ

ในปัจจุบันโดยไม่ส่งผลต่อความต้องการในอนาคต 
2)คำนึงถึงความเป็นองค์รวมคือมองว่าจะกระทำสิ่งใดต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิด

กับสิ่งอ่ืนๆ 
3) คำนึงถึงเทคโนโลยีและความรู ้ใหม่ว่าควรเป็นไปในทางสร้างสรรค์และเอ้ือ

ประโยชน์อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกลับสภาพท้องถิ่น 
2.2.2แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 การพัฒนาที่ยั ่งยืนเป็นขบวนการสร้างความเที่ยงธรรมความมีประสิทธิภาพและ
โครงสร้างที่มีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านต่างๆให้กับชุมชนและภูมิภาคโดยรอบ  (ปกรณ์เทพ 
พจี,  2549 : 16-17) 

 
1) ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สนองต่อความต้องการของคนในรุ่น
ปัจจุบันโดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนรุน่ต่อไปในการที่จะสนองตอบความต้องการของเขา
เอง (พระธรรมปฏิก,  2539 : 25) 
 การพัฒนาแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการตามความ
จำเป็นในปัจจุบันโดยสามารถรองรับความต้องการหรือความจำเป็นที่จะเกิดแก่ชนรุ่นหลังๆ ด้วยทั้งนี้
มาตรฐานการครองชีพที่เลยขีดความจำเป็นชั้นพื้นฐานต่ำสุดจะยั่งยืนต่อเมื่อมาตรฐานการบริโภคใน
ทุกหนทุกแห่งคำนึงถึงความยั ่งยืนในระยะยาว (Long-term sustainability) รวมถึงครอบคลุม
มาตรการการรักษามรดกทางทรัพยากรที่จะตกกับคนรุ่นหลังโดยอย่างน้อยให้มากๆพอกับชนรุ่น
ปัจจุบันที่ได้รับมาและเป็นการพัฒนาที่กระจายประโยชน์ของความ ก้าวหน้าเศรษฐกิจได้อย่างทั่วถึง 
ตลอดจนเป็นการพัฒนาที่ปกป้องสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับโลกโดยรวมเพื่อชนรุ่น
หลังและเป็นการพัฒนาที่ทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นอย่างแท้จริง (เกื้อ วงศ์บุญสิน, 2538 : 71-72) 
 การพัฒนาอย่างยั ่งยืน  คือ  การอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ใช้ต่อไปได้ ในระยะยาวและมีการกระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ 
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รวมทั้งความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  (ไพฑูรย์  พงศะบุตร, 2544 
: 21) 

2) แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นคำที่รู้จักกันดีและใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบันนี้  แต่
น้อยนักที่เข้าใจความหมายอย่างแท้จริง รัฐบาลนานาประเทศและหน่วยงานพัฒนาระดับนานาชาติ
ต่างยังคงมุ่งเน้นการประเมิน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโครงการพัฒนาต่างๆ แทนที่จะมามอง
กรอบยุทธวิธีการพัฒนาอันจะนำมาซึ่งระบบเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนนับเป็นการท้า
ทายอย่างยิ่งที่จะก้าวไปให้ได้ไกลแต่ปัญหาที่ว่าปัญหาด้านเศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อมเป็นคนละ
เรื่องหรือประเด็นเพราะว่าความเป็นจริงปัญหาสิ่งแวดล้อมก็เชื่อมโยงกับปัญหาอื่นๆ ด้วยเหตุนี้จึง
จำเป็นที่จะต้องปฏิรูปด้านแนวคิดด้านเศรษฐศาสตร์และสังคมเสียใหม่เพื่อให้เป็นแนวทางที่เอื ้อต่อ
การพัฒนาที่คำนึงการอยู่ดีกินดีของมนุษย์ควบคู่กับการดำรงอยู่ของสภาพแวดล้อมที่สมดุลหรือเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นเอง  การพัฒนาที่ยั่งยืน (Mille Tyler, 2543) มีแนวคิดดังนี้ 
 2.1) พื้นฐานแนวคิดทางนิเวศวิทยาและระบบนิเวศ 
 2.2) ขอบเขตและความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 2.3) แนวคิดท่ีจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

3) ปัจจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 ปัจจัยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยดังนี้(พระภิธรรม
ปิฎก,  2539 : 65) 
 3.1) เป็นการพัฒนาคนเป็นแกนกลางของการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยมุ ่งเน้น
แก้ปัญหาความยาก จนการพัฒนาต้องสามารถตอบสนองในปัจจุบันขั้นพื้นฐานได้อย่างพอเพียงทั้ง
ด้าน การศึกษา สุขภาพอนามัยที ่อยู ่อาศัยและฐานะความเป็นอยู ่ที ่ดีรวมทั ้งมาตรการนโยบาย 
ประชากรที่เหมาะสม 
 3.2) ธรรมชาติหรือสิ ่งแวดล้อม ด้วยการพิทักษ์ร ักษาบำรุง ช่วยสภาพ
ธรรมชาติและใช้ทรัพยากร อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพแต่การพัฒนาจะสำเร็จได้นั้นต้องอาศัย
การพัฒนา จริยธรรมทั้งในระดับบุคคลและระดับชาติ (จริยธรรมที่แท้ต้องสามารถทำให้มนุษย์มี
ความสุขจึงจะเกิดการพัฒนาที่ ยั่งยืน) การพัฒนาด้านการศึกษานับว่าเป็นองค์ประกอบแรก ที่จะช่วย
ผลักดันให้เกิดการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ต่อไปอย่างน้อยทำให้คนรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นและที่สำคัญต้องมี
การประนีประนอม คือ ยอมลดละความต้องการของตนเองเพ่ือให้แต่ละฝ่ายได้ประโยชน์บ้างหลักการ
เหล่า นี้เองจะทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ 
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4) ลักษณะของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การพัฒนาแบบยั่งยืนอาจอยู่บนฐานแนวคิดของหลักการที่ว่า “ความยุติธรรม

ระหว่างสองรุ่น”(Integration Equity) ครอบคลุม 2 ลักษณะดังนี้  
4.1) เน้นเรื่องการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบมีขีดจำกัดโดยมุ่งเน้นวิธีของ 

ประชาชนที่มีเศรษฐกิจพอเพียง สามารถอยู่ได้ท่ามกลางกระแสวิกฤติหรือเศรษฐกิจที่ปั่นป่วนโดย
วิธีการแรก คือ “เน้นหลักความพอดี” และการตอบสนองต่อความจำเป็นพื้นฐานเท่าท่ีจำเป็น 

4.2) เน้นเรื ่องการอนุร ักษ์ธรรมชาติหรือทรัพยากรธรรมชาติเพราะว่า
ธรรมชาติไม่ได้ มีไว้เพื่อให้มนุษย์นำไปใช้อย่างฟุ่มเฟือยและล้างผลาญ วิธีของการรักษาและอนุรักษ์
ทรัพยากรหรือการใช้สอยให้คุ้นค่าและได้ใช้น้อยลง อย่างไรก็ตามประเด็นนี้กำลังเป็นที่น่าสนใจของ
มวลหมู่ธรรมชาติเพราะว่าความสัมพันธ์กับประชากรการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การเพิ่มประชากร
และความทางเทคโนโลยีขาดความสมดุลอย่างไรก็ตามวิธีการพัฒนา แบบยั่งยืนควรจะสามารถทำได้
อย่างน้อยสามด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านนิเวศวิทยา 

5) หลักการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 หลักการพัฒนาแบบยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลใน 3 มิติ 

ดังนี้  
5.1) มิติการพัฒนาด้านสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลโดยพัฒนาคนไทยให้มีผลิต
ภาพสูง ขึ้นปรับตัวรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงมีสำนึกและวิถีชีวิตที่เกื้อกูลต่อธรรมชาติ มีสิทธิและ
โอกาสที่จะได้รับการจัดสรรและผลประโยชน์ด้านการพัฒนาและคุ้มครองอย่ างทั่วถึงและเป็นธรรม
และพ่ึงพาตนเองได้อย่างมั่นคง มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายรวมทั้งมี
ทุนทาง สังคมที่อยู่หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสมเพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความ สมานฉันท์เอ้ืออาทร 

5.2) มิติการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ
อย่างต่อเนื่องในระยะยาวและเป็นการขยายตัวทาง เศรษฐกิจที่มีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
จะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอ้ือต่อประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถใน
การแข่งขันและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น จะต้องนำมาจากกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยี
สะอาด ลดปริมาณของเสีย ไม่ทำลายสภาพแวดล้อมไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมาเป็นต้นทุนทางการ
ผลิตในระยะต่อไปรวมทั้งเป็นข้อจำกัดของการเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

5.3) มิติการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถงึ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในขอบเขตที่คงไว้ ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพและสามารถพลิกฟื้นให้กลับสู่สภาพ
ใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากที่สุด เพื่อให้คนรุ่นหลังได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการดำรงชีพ ซึ่งจะต้อง



15 
 
ปรับเปลี ่ยนทัศนคติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติมุ ่งการจั ดการให้เกิด สมดุลระหว่างการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างเกื้อกูลรวมถึงการชะลอการใช้และ นำเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้มากที่สุด 

6) เป้าประสงค์ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่ความยั่งยืนนั้นอาจมี

การกำหนดเป้าประสงค์ของการพัฒนา 4 ประการดังนี้ (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
สำนักงานจังหวัดปทุมธานี) 

6.1) คุณภาพ สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น เป็นสังคมฐานความรู้ มีการ
พัฒนาศักยภาพและการศึกษาได้ด้วยตนเอง มีการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามศักยภาพการ
ผลิตในประเทศ โดยเน้นความได้เปรียบเชิงแข่งขันควบคู่กับผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มผลผลิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และลดมลพิษในเชิงป้องกัน 

6.2) เสถียรภาพ และการปร ับต ัว: เศรษฐกิจเก ิดการขยายตัวอย ่างมี
เสถียรภาพทั้งระดับภายในและภายนอกประเทศ มีการสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
ปัจจัยสนับสนุนภายใน โดยคำนึงขีดจำกัดและความสามารถในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ด้วยการพัฒนาและการบริหารจัดการเศรษฐกิจระดับฐานรากอย่างครบวงจร โดยมี
สินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย มีการธำรงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์อันเป็นมรดกดี
งามของชาติ 

6.3) การกระจายการพัฒนาอย่างเป็นธรรม: ประชากรมีสร้างความเท่าเทียม
ทั้งด้านเพศอาชีพรายได้ การศึกษา ความต้องการพื้นฐานในการดำรงชีพ และบริการพื้นฐานทางสังคม 
มีโอกาสในการเข้าถึงตลาดและการจัดสรรฐานทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมโดย คำนึงถึง
ความต้องการของคนรุ่นปัจจุบันและสงวนรักษาทรัพยากรให้คนรุ่นอนาคต 

6.4) การมีระบบบริหารจัดการที่ประชากรทุกภาคส่วนของสังคม มีโอกาส
และสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กระบวนการตัดสินใจ และนโยบายสาธารณะแก่ประชาชน โดย
ผ่านการบริหารจัดการ การส่งเสริมและกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นและการสร้างความร่วมมือแบบบูรณา
การของสถาบันการเมือง สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 
 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลง 
 แนวโน้มที่กำลังเกิดขึ้นในโลกยุคใหม่อันมีระบบเครือข่ายอินเตอร์ และระบบสารสนเทศที่เข้า
มาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับ Innovation ที่แต่เดิมนั้น
การคิดค้นอะไรใหม่นั้นอยู่ในกลุ่มคนเพียงไม่กี่คนที่จะเข้ามาเป็นผู้กำหนดก็เปลี่ยนเป็นการคิดค้น
ร่วมกันของคนทุกคน  ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง เช่น Online Encyclopedia ที่มีชื่อว่า 
Wikipedia ที่ถือว่าเป็น Encyclopedia ที่ใคร ๆ ก็สามารถเข้ามาเขียนและแก้ไขเมื่อใดก็ได้ (จตุภูมิ  
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สุทธิสาร, 2550: 180)เพื่อให้วิทยาทานกับคนอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคเป้าหมายที่เป็น
ปัจจัยต่อการออกแบบของนักออกแบบมีดังนี้(ธีรพันธ์  โล่ทองคำ, 2546:135-178) 
 2.3.1 สาเหตุทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) 

1) เกิดการอพยพของคนชนบทเข้าเมืองใหญ่มากขึ้น ซึ่งการอพยพทำให้คนชนบทรับรู้
นวัตกรรมใหม่ และจะถ่ายทอดกลับไปให้คนในหมู่บ้านหรือคนในครอบครัวในชนบท เมื่อกลับไปเยี่ยม
บ้าน   ซึ่งถือว่าเป็นจุดทำให้เกิดการแพร่กระจาย ขยายพันธุ์ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลทำให้ชาวบ้านใน
ชนบทมีพฤติกรรมการใช้สินค้าเช่นกับคนในเมือง 

2) เกิดความมั่งคั่งขึ้นในสังคม ซึ่งความมั่งคั่งก็คือเรื่องเทคโนโลยีทั้งหลายที่เข้ามาใน
สังคม ผลิตภัณฑ์ต่างๆเกิดการพัฒนา ทุกอย่างมีความม่ังคั่ง มีความทันสมัยเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เช่น 
กางเกงชั้นในชายที่เดิมเป็นรูปทรงธรรมดา ปัจจุบันอาจมีซิปอยู่ด้านหน้า เพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคว่า
เมื่อใส่แล้วเกิดความรู้สึกสบายขึ้น หรือผลิตภัณฑ์โลชั่นที่มีการออกแบบเป็นชนิดหัวปั๊ม 

3) กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีการศึกษาที่ดีขึ ้น จึงมีกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อน
ยุ่งยากมากขึ้น ซึ่งผู้บริโภคจะมีการซื้อแต่ละครั้งจะพิจารณาในหลายประเด็นประกอบกัน เพื่อให้
ตนเองได้รับผลตอบแทนสูงสุด 

4) อัตราการเติบโตของประชากรที่ทำงานนอกบ้านมีมากขึ้น ทำให้กลุ่มผู้บริโภคมี
ความพิถีพิถันกับภาพพจน์ของตนเองมากข้ึน ทั้งจากเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องสำอาง น้ำหอม หรือ
แม้แต่โทรศัพท์มือถือ ที่ต่างก็เป็นสินค้าที่มีความจำเป็นต่อกลุ่มเป้าหมาย 

5) ครอบครัวเริ่มมีขนาดเล็กลง โดยมักนิยมมีลูกเพียง 2 คน ซึ่งก็ส่งผลกระทบต่อตลาด 
(Market Size) ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ก็ต้องทำใจว่าขนาดของตลาดจะเล็กลงเรื่อยๆ นอกจากนี้ยังแสดงให้
เห็นว่าบ้านจะยังไม่ขยาย ยังคงอยู ่กับพ่อแม่ไม่แยกอยู ่ต่างหาก บ้านก็ไม่ต้องซื ้อ ดังนั ้นตลาด
อสังหาริมทรัพย์ เฟอร์นิเจอร์ก็เริ ่มหดตัวส่งผลทำให้รัฐต้องมีการกระต้นการตลาดด้วยการปล่อย
สินเชื่อซื้อบ้านดอกเบี้ยต่ำ เพ่ือทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 

6) ผู ้บริโภคนิยมรับประทานข้าวนอกบ้านมากขึ ้น พฤติกรรมแม่บ้านเปลี ่ยนจาก
ทำอาหารเองในบ้านมาเป็นการซื้ออาหารสำเร็จรูปมาจากข้างนอก บะหมี่กึ่งสำเร็จรูปหรืออาหา ร
พร้อมปรุง ตลอดจนการนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน 

7) ผู้หญิงทำงานนอกบ้านมากขึ้น ซึ่งแต่เดิมจะมีหน้าที่เป็นเพียงแม่บ้านดูแลครอบครัว
เท่านั้น ต่างกับผู้หญิงปัจจุบันที่ทำงานนอกบ้าน อันทำให้ต้องมีการดูแลตนเองเป็นเหตุให้ขนาดของ
ตลาดสินค้าเพ่ือสุขภาพ รถยนต์ เครื่องสำอางต่างขยายตัวตาม 

8) การติดต่อกับโลกภายนอกมากขึ้น ส่งผลทำให้ เกิดการเลียนแบบโดยเฉพาะโลกาภิ
วัตน์ที่มีข้อมูลข่าวสารที่มากมายและเกิดการลอกเลียนแบบทางวัฒนธรรม รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆ เช่น การ
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เลียนแบบวัฒนธรรมการแต่งกายแบบญี่ปุ่น เกาหลี ยุโรป อเมริกา ที่อาจเรียกว่าเป็น Culture Shock 
สำหรับคนยุคเก่า 

9)ประชากรอาวุโสจะมีมากขึ ้น จึงเป็นสิ ่งแสดงให้เห็นว่าการสาธารณสุขมีความ
เจริญก้าวหน้า ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่จะขายกับคนตลาดนี้จะขยายตัว เช่น นมเสริมแคลเซียม อาหารชีว
จิต อาหารเสริม เครื่องดื่มบำรุงร่างกาย 
 2.3.2 สาเหตุด้านจิตวิทยา (Psychographics) 

1) ลูกค้ามีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะผลทางด้านจิตวิทยาและเป็นวัตถุนิยม ซึ่ง
ต่อไปผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าที่เป็นแบรนด์ดังๆเพราะหวังผลด้านภาพพจน์ ดังเช่นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าก็จะมีชื่อแบรนด์ติดที่หน้าอก หากเป็นกางเกงชั้นในชื่อก็จะอยู่ที่ขอบ 

2) ผู้บริโภคเห็นความสำคัญของสุขภาพมากขึ้น ส่งผลทำให้ผลิตภัณฑ์ต่างๆเน้นจุด
ขายที่สุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องปรับอากาศที่มีเครื่องฟอกอากาศในตัว น้ำดื่มสมุนไพร น้ำผลไม้ที่มี
การรณรงค์ให้ดื่มแทนน้ำอัดลม 

3) คนแต่งงานช้าลงและคนมีแนวโน้มที่จะไม่แต่งงานมีเพ่ิมข้ึนด้วยเพราะสังคมเปลี่ยน 
คนให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตและความหลากหลายเพ่ิมข้ึน 

4) ทุกคนมุ่งมองหาความบันเทิง ดังนั้นทุกสิ่งทุกอย่างจะแฝงไว้ด้วยความบันเทิง 
โฆษณาจะจะเป็นตลกขบขันมากขึ ้น การสอนหนังสือต้องมีการปรับเป็น Edutainment ที่ให้ทั้ง
ความรู้และสาระบันเทิง 

5) คุณค่าสำคัญกว่าราคา ผู้บริโภคยุคนี้จะไม่สนใจราคา หากว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพที่ดีแม้ว่าจะราคาสูงกว่าก็ยินดีที่จะซื้อ เพราะคำนึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา 

6) ผู้บริโภคมองหาความทันสมัยหรือความล้ำยุค นั่นก็หมายความว่าต่อไปจะเป็น
ตลาดของเทคโนโลยี เช่น การนัดเพ่ือนด้วยโทรศัพท์มือถือ 

7) การให้ความสำคัญกับการประหยัดเวลามากขึ้น ซึ่งก็ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีและถูกต้อง 
เช่น ช่องจ่ายเงินในซูเปอร์มาร์เก็ตที ่มีช่องด่วนสำหรับผู ้ซื ้อสินค้า 3 -5 ชิ ้น เพื ่อทำให้ผู ้บริโภค
ประหยัดเวลา หรือการโทรศัพท์สั่งอาหารด่วนให้มาส่งที่บ้าน แทนที่จะออกไปรับประทานข้างนอก
บ้าน 
 
 2.4 การจัดการผลิตภัณฑ์ 

2.4.1 การกำหนดตำแหน่งและการเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์ 

การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ถือว่ามีความสำคัญเพราะเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์

ของธุรกิจให้อยู่ในใจของผู้บริโภค  ถือว่าเป็นแนวคิดทางการตลาดที่สำคัญหนึ่งของการประกอบธุรกิจ  

เนื่องจากปัจจุบันมีธุรกิจใหม่ๆเกิดขึ้นมามากมาย  แต่การดำเนินการยังมีความแตกต่างกันน้อยมาก  
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การกำหนดตำแหน่งของธุรกิจที่แตกต่างจากคู่แข่งขันจะช่วยให้ผู ้บริโภคมีการจดจำธุรกิจมากขึ้น 

สำหรับการกำหนดตำแหน่งทางธุรกิจนั ้น จะใช้แนวทางการดำเนินการเช่นเดียวกับการกำหนด

ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดมีการกำหนดเป็นทฤษฎีขึ ้นมา โดยการวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

(Positioning)  หมายถึง การกำหนดภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งในสายตา

ผู้บริโภค 

อย่างไรก็ตาม ในการกำหนดตำแหน่งของผลิตภัณฑ์นั้นอาจมีความคาบเกี่ยวกับเรื่อง

ของการสร้างประสบการณ์ด้านคุณค่าให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผ่านการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “การ

เสนอคุณค่า” Alexander Osterwalder& Yves Pigneur  กล่าวว่า “การเสนอคุณค่าคือเหตุผลที่

ลูกค้าเลือกบริษัทหนึ่งแทนที่จะเลือกอีกบริษัทหนึ่ง ซึ่งสามารถที่จะช่วยแก้ปัญหาให้กับลูกค้าหรือการ

ช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้า” ซึ่งการเสนอคุณค่าแต่ละประเภทนั้นจะประกอบด้วยชุดของ

สินค้าหรือบริการที่ถูกเลือกสรรมาแล้ว ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มหนึ่ง กล่าวได้ว่าการ

เสนอคุณค่านี้เป็นกลุ่มก้อนของผลประโยชน์ที่บริษัทเสนอให้แก่ลูกค้า ซึ่งการเสนอคุณค่าให้กับลูกค้า

นั้นจะมีการผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

เป้าหมายโดยที่คุณค่าอาจมีลักษณะเชิงปริมาณเช่น ราคาและความรวดเร็วในการให้บริการ หรือเชิง

คุณภาพเช่น การออกแบบและประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ความแปลกใหม่ที่มักเป็นสินค้าและบริการที่เกี ่ยวเนื่องกับเทคโนโลยี เช่น การ

ออกแบบโทรศัพท์มือถือที่สามารถสื่อสารได้แบบไร้สาย 

2) ประสิทธิภาพเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของสินค้าและบริการถือว่าเป็นวิธีการที่มี

มาตลอด เช่น อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์อาศัยปัจจัยนี ้ด ้วยการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ที ่มี

ประสิทธิภาพสูงออกสู่ตลาด 

3) การตอบสนองต่อความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของลูกค้า ด้วยการปรับแต่งสินค้า

และบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้ารายบุคคลหรือรายกลุ่มลูกค้านั้น 

4) การทำงานให้ลุล่วงด้วยการช่วยให้ลูกค้าสำเร็จลุล่วงด้วยการบริหารจัดการ 

5) การออกแบบเป็นองค์ประกอบสำคัญแต่สามารถตรวจวัดได้ยาก สินค้าตัวหนึ่งอาจมี

ความโดดเด่นขึ ้นมาได้ด้วยการออกแบบที่ยอดเยี ่ยม อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรมแฟชั่นและ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในครัวเรือนนั้นการออกแบบถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งต่อการเสนอ

คุณค่า 
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6) แบรนด์/ สถานะจากการใช้และแสดงแบรนด์ของลูกค้า เช่น การสวมนาฬิกาโร

เล็กส์ที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความม่ังคั่งซึ่งเป็นอีกด้านหนึ่งของการบริการ 

7) ราคา 

8) การลดต้นทุนถือว่าเป็นวิธีการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้มาก 

9) การลดความเสี่ยงจาการที่ลูกค้าต้องพบเจอเมื่อซื้อสินค้าและบริการเช่นการมีการ

รับประกัน 1 ปี 

10) การเข้าถึงคือการทำให้ลูกค้าสามารถใช้สินค้าและบริการที่ก่อนหน้านี้พวกเขาไม่

สามารถที่จะเข้าถึงได้ อาจเป็นผลพวงมาจากรูปแบบของธุรกิจใหม่ เทคโนโลยี หรือทั้งสองอย่าง

ผสมผสานกัน 

11) ความสะดวกและการใช้งานง่าย ด้วยการทำให้สิ่งต่างๆมีความสะดวกมากขึ้นหรือ

ใช้งานได้ง่ายข้ึนก็จะสามารถสร้างคุณค่าได้มาก 

 อาจกล่าวได้ว่าการเสนอขายคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นอาจต้องอาศัยแนวคิดและปัจจัยที่

เกี ่ยวข้องมากมายทั ้งปัจจัยทางการตลาด พฤติกรรมของผู ้บริ โภค รสนิยม และความงามเชิง

สุนทรียศาสตร์ในการออกแบบผลงานออกมา 

2.4.2. การสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 

 ผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อการค้าขายในเชิงเศรษฐกิจนั้นจำเป็นที่จะต้องมี

การสร้างอัตลักษณ์เฉพาะผ่านตราสัญลักษณ์หรือแบรนด์ ซึ่งในความเป็นแบรนด์นั้นจะมีองค์ประกอบ

หลายอย่างประกอบเข้าด้วยกันทั้งเรื่องของชื่อผลิตภัณฑ์  ผู้ผลิต ร้านค้า พนักงานขาย สถานที่ตั้งและ

บรรยากาศ  สำหรับการสร้างแบรนด์เป็นการสร้าง “คุณค่า”ให้เกิดขึ้นในสายตาและความรู้สึกของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ดังนั้นนักออกแบบจึงต้องมีการสร้างแบรนด์ให้มีคุณค่าที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น

หรือที่เรียกว่า Brand Equity ให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์นั้นมีความสุข และเกิดความความพึง

พอใจในคุณค่าของ Brand ซึ่งถือว่าเป็นลงทุนที่ให้ความสำคัญที่ให้ความคุ้มค่าในระยะยาว ซึ่ง Brand 

จะติดตลาดที่ชื่นชอบของผู้บริโภคได้นั้นก็ต้องมีทำกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555:15-20) 

1) ความหมายของแบรนด์ 

   แบรนด์ (Brand)  นั้นอาจเป็นคำท่ีรวมความถึงสิ่งที่มองเห็นด้วยตาสามารถ

จับต้องได้ จากรูปลักษณ์ภายนอกของแบรนด์ เช่น ชื่อ สี สัญลักษณ์ หรือโลโก้  และสิ่งที่จับต้องไม่ได้



20 
 
แต่รู้สึกได้  เช่น ตำนานและเรื่องเล่าของกำเนิดไก่ทอด KFC รูปแบบและวิธีการไหว้ของพนักงานการ

บินไทย รูปแบบเหล่านี้คือองค์ประกอบที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าสินค้าและผลิตภัณฑ์นั้นมีความ

แตกต่างและมีความเหนือกว่าคู่แข่ง 

   ในองค์ประกอบของแบรนด์นั้นโลโก้ถือว่าเป็นศูนย์รวมเนื้อหาของแบรนด์ไว้

ทั้งหมด เพราะโลโก้นั้นมักถูกออกแบบด้วยสีประจำของแบรนด์  มีสถานะเป็นสัญลักษณ์ของแบรนด์  

สะท้อนตัวตนของแบรนด์ ที่มักจะมีการนำมาช่วยตอกย้ำ  บอกเล่าอดีต  ปัจจุบันและอนาคตของแบ

รนด์เสมอ 

   เมื่อกล่าวถึงความหมายของคำว่า แบรนด์คอตเลอร์ กล่าวว่า แบรนด์คือชื่อ 

คำ  ตราสัญลักษณ์ หรือรูปแบบหรือสิ่งของเหล่านั้นรวมๆกันเพื่อแสดงว่าสินค้าหรือบริการนั้นเป็นของ

ใครและแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร 

2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องที่ต้องมีการสร้างแบรนด์ 

  หน่วยงานหรือสถานประกอบการที่มีสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีดีมีคุณภาพ

บางครั้งอาจไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้มีตัวแปรที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 3  ประการคือ(จิ

รพรรณ  อัญญะโพธิ์  และคณะ, ม.ป.ป.: 13.-15) 

 2.1) คู่แข่งและเทคโนโลยี ในอดีตที่ผ่านมานั้น เมื่อสถานประกอบการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนมา ก็มักจะไม่กังวลเรื่องของคู่แข่งมากนัก เพราะเจ้าของมีสูตรลับที่คู่แข่งไม่

มีวันรู้ ลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคจึงไม่มีทางเลือกอื่น ๆ สำหรับในปัจจุบันนั้นผู้ซื้อสามารถที่จะซื้อน้ำหอม

กลิ่นเหมือน ChanelNo.5 ได้ตามร้านค้าแผงลอยทั่วไปได้ เช่นเดียวกับโทรศัพท์มือถือหากต้องการ

รูปลักษณ์ท่ีเหมือน IPhone แต่มีราคาต่ำกว่ามาก ก็สามารถเลือกซ้ือที่ตลาดโรงเกลือหรือเสินเจิ้น 

2.2) ช่องทางการจำหน่าย ที่ในปัจจุบันการค้าขายมีช่องทางในการจำหน่าย

ขยายตัวอย่างไร้ขีดจำกัด ซึ่งก็ครอบคลุมโลกออนไลน์ด้วย และผลิตภัณฑ์รวมถึงสินค้าก็มีการออนไลน์

ทันทีที่มีสินค้าขยายเข้าสู่ตลาด ซึ่งหลายครั้งจะเห็นว่าส่งผลทำให้สินค้าที่มีแบรนด์นั้นเป็นที่รู้จักและ

สามารถทำการตลาดได้ง่ายกว่าสินค้าที่ไม่มีแบรนด์ เพราะผู้บริโภคจะเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าที่มี

คุณภาพจากภาพลักษณ์ของแบรนด์ 

2.3) ผู้บริโภค ที่ถูกเร้าและกระตุ้นด้วยกิจกรรมทางการตลาด จนขาดความ

จงรักภักดีกับสินค้าและแบรนด์ เช่น เคยซื้อสินค้านี้อยู่แล้วเป็นประจำ ถ้ามีสินค้าคู่แข่งมาทำกิจกรรม
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การส่งเสริมการขายแบบซื้อหนึ่งแถมหนึ่ง ลูกค้าที่เคยจงรักภักดีก็จะเปลี่ยนใจไปซื้อของที่ มีการแถม

มากกว่า 

   อย่างไรก็ตามการดำเนินการธุรกิจที ่ดีนั ้นอาจไม่ใช่แค่เพียงการคิดค้น

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตใหม่ๆที่ดีกว่าคู่แข่ง หรือการทำกิจกรรมการตลาดอย่างการลด

ราคาเพื่อการบอกว่าของเราถูกกว่า  คุ้มค่ากว่า  หรือเพียงการนำเสนอเรื่องของการบริการที่เป็นเลิศ

ตามแนวคิดที่ว่า “ลูกค้าคือพระเจ้า”เท่านั้นแต่ผู้ประกอบการจะต้องมีแบรนด์ที่แข็งแกร่ง การสร้าง

และดูแลแบรนด์ให้มีชีวิตเป็นที่เชื่อมั่น เกิดความรักและความศรัทธาของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื่อง ก็จะช่วยสร้างความผูกพันเชิงอารมณ์ระหว่างผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์ได้ 

3) แนวโน้มใหม่ของตลาดศิลปะและการออกแบบ 

 ฟราสเชสโก โมราเซ จากศูนย์วิจัย Future Concept Lab ซึ่งถือว่าเป็นกูรู 

(Guru) ที ่มีชื ่อเสียงด้านการออกแบบของโลกได้จัดการบรรยายในหัวข้อ “Consumption and 

Behavior: Design and Fashion” และได้สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการบริโภคของผู้บริโภคในยุค

ปัจจุบันที่ถือว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำการตลาด เพื่อนำมาใช้ในการสร้างแนวโน้มการบริโภค

ของตลาดศิลปะและการออกแบบได้สำหรับแนวโน้มใหม่ของตลาดที่ช่วยแยกย่อยตามพฤติกรรมการ

บริโภคสินค้า ของผู้บริโภคมีรายละเอียดดังนี้ (Marketing Jobs, 2009:1) 

3.1) การบริโภคเพื ่อสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม  (Convivial Shared 
Consumption) มีลักษณะของการแบ่งปันประสบการณ์ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการด้วย
เหตุผลที่ว่า “ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และเกิดการยอมรับของสังคม” ซึ่งนักการตลาดจะต้อง
ออกแบบสินค้าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ช่วยให้ผู้บริโภคเป้าหมายสามารถปรับสมดุลระหว่างการเลือก
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการเข้าสังคมและสะท้อนความเป็นตัวของตัวเองให้ได้อย่างลงตัว 

3.2) การบริโภคจากความแตกต่างของประเภทสินค้าจากกระบวนการผลิต 
(Archie Typical Consumption) จากสภาพของพฤติกรรมของผู ้บริโภคในปัจจุบันที ่ต้องการจะ
เข้าใจถึงความเป็นมาเป็นไปของสินค้าซึ่งจุดเด่นของการสื่อจำเป็นต้องสื่อให้เห็นถึงกระบวนการผลิต
ซึ่งแต่ละท้องที่นั้นจะมีความแตกต่างกันไปในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมรวมถึงความเป็นอยู่ด้วยสถาน
ประกอบการจะต้องเลือกใช้ “ความแตกต่าง” มาเป็นจุดขายและเลือกมาเป็นแนวคิดสำคัญในกรณีที่
ต้องการทำสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้เป็นแบรนด์ระดับโลกและยังสามารถเข้าถึงระดับท้องถิ่นด้วย 

3.3) การบริโภคเพื่อได้รับสิ่งที่ดีกว่าหรืออยู่ในสภาพการที่ปลอดภัยผ่าน
สินค้า (Transitive Consumption) เป็นการใช้สินค้าจากเหตุผลที ่ต ้องการทดแทนสิ ่งที ่ขาดไป
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ถึงแม้ว่าสินค้าที่ซื้อเป็นสินค้าธรรมดาก็ตาม อย่างเช่น การซื้อตุ๊กตา “คิตตี”้ หรอื “เทดดีแบลร์” เพ่ือ
ติดกระเป๋า ฯลฯ 

3.4) การบริโภคแบบย้อนรำลึกความสุขครั้งอดีต (Consumption of the 
Vital Memory) ซึ ่งถือว่าเป็นแนวโน้มใหม่ในการทำการตลาดที ่ด ึงเอาความทรงจำในอดีตมา
ผสมผสานกับความเป็นปัจจุบัน (Contemporary) โดยให้ประวัติความเป็นมาของสินค้าเป็นสิ่งที่สร้าง
ความมั่นใจและความภักดีเป็นจุดขายตัวอย่างเช่น ความสำเร็จของ รถเต่า ของโฟล์คสวาเกน ฯลฯ 

3.5) การบริโภคตามช่วงเวลา (Consumption for Occasion) ในปัจจุบัน
การมองตลาดจากไลฟ์สไตล์จะไม่เพียงพอต่อการทำตลาดเพราะลูกค้ามีความพิถีพิถันมากข้ึน การมอง
จากไลฟ์สไตล์เป็นการมองในภาพกว้างเกินไปจะต้องแยกย่อยไปตามวาระและโอกาสของการใช้สินค้า 
เพื่อสร้าง “พฤติกรรมใหม่-สร้างแนวโน้มใหม่” ตัวอย่างความสำเร็จคือ บล็อกบลาสเตอร์ที่ไม่ได้มอง
เพียงว่าเป็นร้านเช่า ซื้อ วิดีโอแต่มองว่าโอกาสของลูกค้ากับกิจกรรมอื่น ๆ อาทิเช่น การรับประทาน
อาหาร ดังนั้นหากมีกิจกรรมนี้เสริมก็จะเป็นตัวสร้างโอกาสและเทรนด์ใหม่ ๆให้เกิดข้ึนด้วย 

3.6) การบริโภคจากความต้องการสบายและมีสุขภาพดีทั้งทางร่างกาย ที่อยู่
อาศัย บรรยากาศ ช่วงเวลา (Decontrol Active Consumption) ซึ่งเป็นแนวโน้มที่สำคัญที่ทำให้ส
ปาได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
 แนวโน้มทั้ง 6 แนวทางดังกล่าวจะเป็นพื้นฐานและส่วนผสมทางการตลาดที่
แต่ละองค์กรสามารถนำไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง “จุดขาย” และ “แนวโน้มใหม่” ได้
นอกจากนี้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 4P นั้นล้าสมัยไปแล้ว จึงจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปให้
ความสำคัญกับ 4P ตัวใหม่คือ คน (People) สถานที่ (Place) การวางแผน (Plan) และโครงการดา้น
การตลาดใหม่ ๆ (Project) เพ่ือให้ความสำคัญกับการ “คิดใหม่ทำใหม”่มากขึ้น 
 
 2.5 แนวคิดด้านการตลาด 
 2.5.1ความหมายของการตลาด 

 การตลาด (Marketing) คือ  วิธีการที่องค์กรใช้ดำเนินการเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรต่าง 

ๆ ที่ได้ใช้ไปเพื่อการผลิตและการดำเนินงานให้สามารถผลิตสิ่งที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 

ลักษณะงานด้านการตลาดต้องมีเงื่อนไขที่ว่า (ธงชัย สันติวงษ์, 2536 : 1) (1) ต้องสามารถสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) (เอ็ดวิน  อี บ๊อบโรว์, 2544 : 129)เพื่อเป็นพื้นฐาน

สำหรับการสร้างความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์และให้การสนับสนุนองค์การธุรกิจต่อไป (2)  ต้อง

สามารถทำกำไรจากกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มได้ (Customer Profitability)  เพราะสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ลูกค้าก็ยินดีและเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพ่ือแลกกับสินค้าและบริการ(3) 
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ต้องสามารถทำกำไรทางการตลาด (Marketing  Profitability) จากการขายสินค้าและบริการชนะ

คู่แข่งได้เพราะมีกิจกรรมการตลาดที่เหนือกว่าทั้งกระบวนการและต้นทุนที่น้อยกว่า 

 2.5.2 ลักษณะของการตลาด 

  มีลักษณะดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 191) 

  1) กิจกรรมทั้งหมดที่สร้างขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ที่มุ่งสนองความต้องการของมนุษย์ให้เกิดความพึงพอใจ 

  2)กิจกรรมทั้งหมดของธุรกิจที่กำหนดขึ้นเพื่อที่จะวางแผน กำหนดราคา ส่งเสริม

การตลาดและการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ บริการและความคิดไปยังตลาดเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

3)กระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and Managerial Process) ซึ่ง

บุคคลแต่ละกลุ ่มบุคคลได้ร ับสิ ่งที ่สนองความจำเป็นและความต้องการของเขาจากการสร้าง 

(Creating) การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchange) ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่ากับบุคคลอ่ืน 

4)ทุกกิจกรรมของบุคคลและองค์กรที่ใช้เพ่ือการค้นหา (Identifying) และตอบสนอง

ตามความจำเป็นและความต้องการของลูกค้า (Satisfy Consumer needs and Wants) 

5)กระบวนการวางแผน (Planning) และกระบวนการบริหารความคิด การตั้งราคา 

(Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจำหน่ายสินค้า บริการและความคิดเพ่ือทำให้เกิด

การแลกเปลี่ยน โดยบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและสนองความพึงพอใจของบุคคล 

 2.5.3เป้าหมายของการตลาด 

 การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหารซึ่งแต่ละบุคคลหรือบุคคลจะ

ได้รับสิ่งที่ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นจากการสร้างสรรค์ (Creating)  การเสนอขาย 

(Offering) และการแลกเปลี ่ยน (Exchanging) (เสรี  วงษ์มณฑา, 2546 : 17)ภายใต้หน้าที ่ของ

การตลาดที่มี 2 ด้านคือ การแสวงหาความต้องการและการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ด้วย

การจัดหาทรัพยากรมาทำการผลิตสินค้าและบริการ จากนั้นจึงนำไปโฆษณาและส่งเสริมการขายให้

ทราบ มีการจัดซื้อแลกเปลี่ยนกันและจบลงที่ผู้บริโภคนำสินค้าไปใช้  อย่างไรก็ตามการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดการเจริญเติบโตและการขายตัวทางธุรกิจได้อย่างกว้างขวางสำหรับ

เป้าหมายของการตลาดในวงการธุรกิจมีดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์, 2536: 5-6) 

 1)มุ่งให้ผู้บริโภคมีโอกาสจัดหาการบริโภคสินค้าและบริการมากที่สุด 
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 2)มุ่งให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจจากการบริโภคมากท่ีสุด 

 3)มุ่งให้ผู้บริโภคมีโอกาสและมีทางเลือกมากที่สุด 

 4)มุ่งให้ผู ้บริโภคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นจากการกินดีอยู่ดี โดยการได้รับสินค้าและ

บริการ ที่ดี มีคุณภาพ ราคา สามารถรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมไว้ได้เป็นอย่างดี 

 2.5.4ขอบเขตของการตลาด 

 การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์และการส่งเสริม  การส่งมอบสินค้าหรือบริการให้

ผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจ  โดยมีนักการตลาดทำหน้าที่กระตุ้นความต้องการผู้บริโภคให้มีการซื้อสินค้า

และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทและรับผิดชอบต่อการจัดอุปสงค์เหล่านั้น  พร้อมกับสำรวจระดับอุป

สงค์ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ (เอ็ดวิน  อี บ๊อบโรว์, 2544 : 16) จะ

เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ดังนี้ (เพ็ญศิริ โชติพันธ์, 2549: 3-4) 

 1)สินค้า (Goods)เป็นผลผลิตและความพยายามทางการตลาดสินค้าหลากหลาย

ประเภทและลักษณะ เช่น สินค้าอุปโภคและบริโภค 

 2)การบริการ (Service)ครอบคลุมถึงธุรกิจสายการบิน โรงแรม ธุรกิจรถเช่า ธุรกิจ

เสริมความงาม ธุรกิจดูแลทรัพย์สินและสัตว์เลี ้ยง ธุรกิจเกี ่ยวกับการใช้มืออาชีพเฉพาะ เช่น 

ทนายความ วิศวกร แพทย์ 

3)ประสบการณ์ (Experience) คือการนำเสนอสินค้าและบริการที่จะช่วยสร้างความ

ประทับใจให้กับลูกค้า   โดยการจัดเตรียมสินค้าและบริการที่เป็นพิเศษ  เช่น การเยี่ยมชมที่ Walt 

Disney การได้ปีนเขา Mount Everest 

4)เหตุการณ์ (Events) ที่อิงอยู่กับเวลาของการทำกิจกรรมการตลาด เช่น การแข่งขัน

ฟุตบอลโลก การเฉลิมฉลองครบรอบของบริษัท การจัดแสดงสินค้าในเทศกาลกีฬาและศิลปะ 

5)บุคคล (Person)คือ ผู้บริโภคท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมการตลาด 

6)สถานที่ (Places)ท่ีเข้ามาเป็นตัวแทนขององค์กรในการจัดการสินค้าและผลิตภัณฑ์

ของบริษัท 

7)ทรัพย์สิน (Property)ท่ีเกิดจากการระดมเงินทุนหรือการระดมความคิดในการสร้าง

องค์กรขึ้นมาทรัพย์อาจเป็นเรื่องของผลิตภัณฑ์ ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ตึกอาคาร ที่ดินและเงิน 
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8)องค์การ (Organization)ท่ีมีโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยมีการ

แบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ในแต่ละองค์กรจะมีการกำหนดกลยุทธ์และแผนการ

ตลาดเพื่อหวังผลกำไร โดยทุกฝ่ายจะให้ความร่วมมือในการทำงานอย่างเป็นเครือข่ายและระบบ 

9)ข้อมูลข่าวสาร (Information)เพื่อสร้างเป็นฐานข้อมูลการประชาสัมพันธ์บริษัท ห้าง

ร้าน 

10)แนวความคิด (Ideas) ที่เสนอขายจากบริษัทผู้ผลิตสู่ตลาด โดยมีแนวคิดหลัก 

(Basic Idea) เป็นแกนกลางของความคิดนั้นที่สำคัญคือมีประโยชน์ต่อสังคมและธุรกิจ 
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บทที่3  
วิธีดำเนินงานวิจัย 

 
 การพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมโดยกลุ่มอาชีพผลิตพรมเช็ดเท้า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์  อำเภอนาด้วง จังหวัด
เลย มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาบริบทของการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชน และ
เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 
3.1 การกำหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 3.1.1 การกำหนดกลุ่มประชากรในการวิจัย 
 การวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดขอบเขตด้านพื้นที ่โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Area) โดยผู้วิจัยเลือกศึกษากลุ่มผลิตพรมเช็ดเท้า ตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัด
เลย ซึ่งเป็นชุมชนที่ยังรวมตัวทำผลิตภัณฑ์เพื่อเสริมรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว นอกจากนี้ยังมี
ความต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบใหม่และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้นรวมถึง
สามารถจำหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อีกด้วย 

3.1.2การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ผู้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 

จำนวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์10 คน ผู้แทนจากชุมชน/
หัวหน้ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มอาชีพ 10 คน ที่ได้มาจากการที่ผู้วิจัยเข้าสู่ชุมชนเพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
ก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในข้ันตอนการเตรียมคนในการดำเนินงาน 
 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย 
 3.2.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

3.2.1.1วิธีการดำเนินงานภาคสนาม  
 1) การคัดเลือกชุมชนผู้วิจัยลงได้พื้นที่เพื่อสำรวจกลุ่มอาชีพที่สังกัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วงจังหวัดเลย 4 กลุ่ม คือ กลุ่มจักสาน กลุ่มเลี้ยงวัวนม  กลุ่ม
ทอผ้าราชวัตร  และกลุ่มพรมเช็ดเท้า เพื่อสอบถามความต้องการและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานวิจัยให้สมาชิกในชุมชนได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้แสดงความคิดเห็น 
และปัญหาในกระบวนการที่เป็นปัญหาต่อกลุ่มของตนเอง เพื่อการนำข้อมูลดังกล่าวมาสร้างรูปแบบ
การวิจัยอย่างมีประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยขั้น
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ตอนนี้ผู้วิจัยทำหน้าที่สำรวจและศึกษาข้อมูลของชุมชนในด้านลักษณะทางกายภาพด้วยการสอบถาม
พูดคุยกับสมาชิกในชุมชนแบบไม่เป็นทางการและการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานราชการ 
คือ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ 

2) การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน การศึกษาชุมชนเริ่มด้วยผู้วิจัยนำตนเอง
เข้าสู่พ้ืนที่เพ่ือแนะนำตัวกับชุมชนร่วมกับประสานกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์โดยบอก
ถึงความต้องการที่จะขอความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการพูดคุยเบื้องต้น
และได้ติดต่อทำหนังสือขอความร่วมมือทางราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยผ่านองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเพ่ือให้นักวิจัยในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนโดยให้ความเชื่อมั่นกับชุมชนว่าบุคคลในชุมชนแห่งนี้มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้จากนั้นจึงได้เปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนจนเกิดการยอมรับและไว้วางใจ 

3) การเตรียมคมในการดำเนินงานผู้วิจัยทำการติดต่อกับบุคคลในชุมชนเพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการร่วมวิจัย ดังนี้ 

(1) ปราชญ์ชุมชน  
(2) หัวหน้ากลุ่มอาชีพ 
(3) ผู้นำชุมชน 
(4) นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

โดยบุคคลเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานในพ้ืนที่ เช่น การจัดประชุมย่อย 
การประชุมระดมสมอง จนได้สมาชิกกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมดำเนินโครงการขึ้น 
 3.2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 
  ผู้วิจัยได้ใช้แบบบันทึกการสังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การกำหนดประเด็นในการสังเกต ดังนี้ 
  1) การคัดเลือกชุมชน ประเด็นในการสังเกต คือ กลุ่มอาชีพมีปัญหาในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หรือมีความต้องการจะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หรือไม่ โดยศึกษาจาก
ผลิตภัณฑ์เดิม 
  2) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ประเด็นในการสังเกต คือ การตอบรับ
ที่ดีจากชุมชนที่มีต่อโครงการวิจัยและทีมงานว่าสามารถเข้าศึกษาดำเนินการได้ดีหรือไม่ 
  3) การเตรียมคนในการดำเนินงาน ประเด็นในการสังเกต คือ ความร่วมมือ
ของนักวิจัยเชิงพ้ืนที่และแกนนำในการประสานงานกับชุมชนที่ประสานงานร่วมกับนักวิจัยและทีมงาน 
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 3.2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนที่ 1  
  1) การคัดเลือกชุมชน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่เพื่อสำรวจ
กลุ่มอาชีพ เพื่อคัดเลือกกลุ่มอาชีพที่มีความพร้อมและเหมาะสมในการทำวิจัยครั้งนี้การสอบถามและ
ให้ข้อมูลประกอบไปด้วยความต้องการของโครงการวิจัยและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานให้
สมาชิกในชุมชนได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น จากนั้น
นำข้อมูลที่ได้มาสร้างรูปแบบการวิจัยที่เกิดผลประโยชน์สูงสุดกับชุมชนโดยการใช้วิธีการสังเกตและ
สอบถามพูดกับสมาชิกในชุมชนแบบไม่เป็นทางการและการสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานราชการเพื่อศึกษาข้อมูลของชุมชนในทุกด้าน ตั้งแต่ลักษณะทางกายภาพ แหล่งทรัพยากร
ของชุมชน ข้อมูลด้านประชากร วิถีชุมชน อาชีพ เป็นต้น 
  2) การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต
เมื่อเข้าพ้ืนและแนะนำตัวกับชุมชนร่วมกับนักวิจัยเชิงพ้ืนที่เพ่ือสร้างไว้ใจให้กับชุมชนและเปิดโอกาสให้
ชุมชนแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเกิดการยอมรับและเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาต่างๆ 
  3) การเตรียมคนในการดำเนินงาน ผู้วิจัยติดต่อกับบุคคลสำคัญ เช่น หัวหน้า
กลุ่มอาชีพ ผู้อำนวยการโรงเรียน และผู้นำในชุมชนเพื่อขอความอนุเคราะห์ร่วมเป็นแกนนำในกา ร
ประสานงานกับสมาชิกในชุมชนโดยการจัดประชุมย่อย 
 3.2.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอนที่ 1 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการสรุป
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ขณะที่ปฏิบัติงานภาคสนาม และเสนอผลการศึกษาด้วย
วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ประกอบภาพถ่าย เพื ่อหาข้อมูลเบื ้องต้นในการคัดเลือกกุล่มอาชีพที่
เหมาะสมและมีปัญหาที่สอดคล้องและสามารถนำมาดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นได้ 
 3.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์  
 3.2.2.1 วิธีการดำเนินงาน ขั้นตอนที่ 2 
           ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัยภาคสนามร่วมกับนักวิจัยเชิงพื้นที่โดย
การดำเนินงานวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1) การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา นั้นผู้วิจัย นักวิจัยพ้ืนที่ และชุมชนร่วมกัน
ศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา รวมไปถึงการประเมินศักยภาพในการพัฒนารูปแบบและทรัพยากรในชุมชน
ด้วยการอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนโดยนำเทคนิค  AIC มาใช้ในการระดมความ
คิดเห็นด้วยการประชุมเชิงปฏิบัต ิการ (Work shop) ในขั ้นตอนนี ้จะเป็นขั ้นตอนการเรียนรู้  
(Appreciation : A) การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis  โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ มีการศึกษาทบทวนกลุ่มอาชีพ ความเป็นมา สมาชิก /หน้าที่ 
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โครงสร้าง  ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย เพ่ือให้ทราบถึงสภาพ ข้อจำกัดและความเป็นไป
ได้ในการผลิต 
  2) การศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา จากผลการดำเนินงานข้อ  1) 
ศักยภาพของกลุ่มอาชีพด้านการผลิต สถานที่ อุปกรณ์ กำลังคนและการตลาด พร้อมทั้งความต้องการ
ของกลุ่มอาชีพและชุมชนและใช้เทคนิค AIC ขั้นตอนสร้างการพัฒนา (Influence: I) เพื่อนำแนวทาง
จากการระดมความคิดเห็นมากำหนดวิธีการที่จะนำไปสู่การแก้ปัญหา อีกทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
แสดงความคิดเห็นในมุมมองด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
  3) การวางแผนดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา โดยผู้วิจัยร่วมมือกับนักวิจัยเชิง
พื้นที่และชุมชนร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรมและขั้นตอนและที่จะนำไปสู่เครื่องมือการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน (Feasibility Study) และใช้เทคนิค AIC นำไปสู่ขั้นตอนการสร้าง
แนวทางปฏิบัติ (Control: C) โดยนำเอาวิธีการหรือกิจกรรมที่ได้ทำการตกลงจนเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
  4) การปฏิบัต ิตามแผนงาน ผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลจาก ข้อ 1) – 3) มาเข้า
แผนปฏิบัติการโดยใช้เทคนิค AIC โดยในขั้นตอนของการนำแผนไปปฏิบัติเพื่อให้ได้ผลงานการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 
  5) การติดตามและประเมินผล โดยสมาชิกกลุ่มอาชีพพรมเช็ดเท้าร่วมกับ
นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนตำบล และมีการประเมินต้นแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยการประชุมย่อย
เพ่ือแสดงความคิดเห็นและแก้ข้อบกพร่องร่วมกัน 
  6) การสะท้อนกลับ ผู้วิจัยนำผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรับปรุงแก้ไขตามลำดับ 
 3.2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 
  1) แบบสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับข้อมูลการผลิต ใช้ในการเก็บ
รวบรวมในการศึกษาบริบทของชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการนำไปใช้ในการดำเนินงานวิจัย  
  ตอนที่ 1 บริบทของกลุ่มอาชีพ 

(1) ชื่อกลุ่ม 
(2) ที่ตั้งกลุ่ม 
(3) วัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
(4) ประธานกลุ่ม 
(5) สมาชิกในกลุ่ม 
(6) กิจกรรมของกลุ่ม 
(7) ประวัติและความเป็นมา การจัดตั้งกลุ่ม 
(8) เงินทุนหมุนเวียน 



30 
 

(9) หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน 
(10) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการของกลุ่ม 
 
ตอนที่ 2 ภูมิหลังเกี่ยวกับการทำผลิตภัณฑ์ 
(1) กระบวนการผลิต 
(2) การได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้จากท่ีใด และใครเป็นผู้ถ่ายทอด 
(3) หน้าที่ของสมาชิก 
(4) เครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการ 
(5) วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
(6) ผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่าย และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
(7) การตลาด 
(8) ปัญหาด้านการผลิต การตลาด และการบริหารจัดการกลุ่ม 
 
ตอนที่ 3 ความต้องการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
(1) รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในปัจจุบัน 
(2) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ผ่านมา 
(3) ความต้องการของผู้ใช้สินค้า 
(4) ผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนต้องการพัฒนา   
(5) แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่คาดว่าจะดำเนินการ 
(6) แนวทางในการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพในอนาคต 

 
  2) แบบประเมินผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
   (1)ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการผลิตภัณฑ์ 
หลักการตลาด เพ่ือกำหนดกรอบการประเมินผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
     (2) กำหนดกรอบการประเมินผลงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากองค์ประกอบ
ของหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
    การประเมินผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ภาพรวม 
     คุณค่าของผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
     วัสดุและกรรมวิธีการผลิตสามารถผลิตได้จริงและเหมาะสมกับชุมชน 
     ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและความน่าสนใจ 
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     ขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน  
     ราคาจับต้องได ้
   3) แบบสังเกตในการวิจัย ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับบรรยากาศการ
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้การสังเกตโดยมีส่วนร่วมแบบไม่
สมบูรณ์ในทุกขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย 
 3.2.2.3 การเก็บรวบรวม ขั้นตอนที่ 2 
  1) การศึกษาข้อมูลชุมชนด้วยแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เพื่อศึกษา
ประวัติความเป็นมากับองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ ปราชญ์ชุมชน ผู้นำชุมชน กระบวนการ
ผลิต และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2) นำข้อมูลที่ได้เข้าสู่กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิค AIC เพ่ือกำหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและสร้างแนวทางปฏิบัติรวมไปถึงการวางแผนปฏิบัติงานและการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
  3) การประเมินผลงาน เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลงานพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์จากกลุ่มอาชีพ ตัวแทนชุมชน ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 
 3.2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาแบบพรรณนา
วิเคราะห์ประกอบภาพโดยเป็นการสรุปข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้ขณะปฏิบัติงาน
ภาคสนามและเสนอผลการศึกษาตามขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์  
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บทที่4 
ผลการดำเนินงาน 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้ปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม AIC
เป็นวิธีการที่สำคัญวิเคราะห์สถานการณ์ด้วย SWOT Analysis และวิเคราะห์องค์ประกอบการผลิต 
4M (Man Machine Material Method)  โดย  

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลนำข้อมูลที่ได้จากการ สัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกตแบบมี 
ส่วนร่วมและการ สนทนากลุ่มตัวอย่าง  

2) การจัดระเบียบข้อมูลเป็นการถอดเทป บันทึกเสียง พิมพ์ข้อความและจัดเป็น 
หมวดหมู่โดยใช้ค่าความถี่ในการอธิบายเชิงพรรณนา  

3) การแสดงข้อมูลหลักจากจัดข้อมูลให้เป็น ระเบียบแล้ว แสดงข้อมูลที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยแสดงในรูปข้อมูลเชิงพรรณนาที่เป็นข้อมูลในกลุ่มเดียวกัน  

4) การหาข้อสรุปและนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
พรรณนาและนำผลของข้อมูลมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์ผลข้อมูลที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัยวิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลายที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
นำมาวิเคราะห์ผลแล้วทำให้ได้ข้อสรุปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ดังนี้ขั้นตอนที่ 1  ผลการศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ 
 
4.1 การศึกษาบริบทของการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไป 
ปี พ.ศ.2495 บ้านท่าสวรรค์ได้แยกออกมาจากบ้านนาดินดำ อ.เมือง จ.เลย โดยมี นาย

งาม ศรีบุรินทร์ และพักพวกรวม 10 คน ได้อพยพเข้ามาอยู่เพื่ออาศัยที่ดินทำกิน และได้แต่งตั้งให้ 
นายงาม ศรีบุรินทร์ เป็นผู้ใหญ่บ้านคนแรก เดิมบ้านท่าสวรรค์ ชื่อบ้านน้ำสวยใหม่ เหตุที่ชื่อ “ท่า
สวรรค์” ก็เพราะว่าบริเวณที่อาศัยอยู่มีลำน้ำสวยไหลผ่าน น้ำใสสะอาด มีหาดทรายสวยงาม หนุ่มสาว
จะลงเล่นน้ำกันทุกวัน ผู้คนผ่านไปมาเห็นหนุ่มสาวลงเล่นน้ำมองดูคล้าย นางฟ้าหรือเทวดาลงมาเล่น 
ผู้คนจึงพากันขนานนามกันว่า “ท่าสวรรค์” และได้เปลี่ยนชื่อหมู่บ้านจาก “น้ำสวยใหม่” เป็น ”บ้าน
ท่าสวรรค์” ในปี 2497 

ตำบลท่าสวรรค์ เดิมมีชื่อว่าบ้านน้ำสวยใหม่ ก่อตั้งเมื่อประมาณปี พ.ศ.2490 โดยมีการ 
อพยพมาจากบ้านกลาง ตำบลปลาบ่า อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย มาจับจองที่ทำกินและประกอบอาชีพ 
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เดิมข้ึนกับเขตการปกครองของตำบลน้ำสวย อำเภอเมือง จังหวัดเลย จนในปี พ.ศ.2497 ได้เปลี่ยนชื่อ
จากบ้านน้ำสวยใหม่ เป็นบ้านท่าสวรรค์ และต่อมาในปี พ.ศ.2518 ได้ยกฐานะเป็นตำบลท่าสวรรค์ 
เป็นตำบลที่ตั้งอยู่ในเขตการปกครองของอำเภอนาด้วง มีหมู่บ้านจำนวน 5 หมู่บ้านด้วยกัน 
 
ตารางท่ี 4.1จำนวนประชากรใน ตำบลท่าสวรรค์ 

ประเภทของประชากรที่ประสบปัญหา จำนวน (คน) 
จำนวนผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรัง  137 
จำนวนผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้ 2 
จำนวนผู้พิการ 43 

รวม 490 
 
จากการศึกษาชุมชนพบว่าตำบลท่าสวรรค์มี 625หลังคาเรือน มีจำนวนประชากรอยู่ที่ 

2,721คน พบประชากรกลุ่มที่ประสบปัญหา 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังจำนวน137
คน2) ผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้จำนวน2คน และ 3) ผู้พิการจำนวน 43 คนโดยสมาชิกในกลุ่มที่ 3) 
บางส่วนจะสามารถสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าให้กับตนเองได้ 

4.1.2 ข้อมูลกลุ่มอาชีพ 
 ประชากรในตำบลท่าสวรรค์มีอาชีพหลัก ทำนา ทำสวน ทำไร่ เลี้ยงโคนม และมีอาชีพเสริม 
ได้แก่ การทอผ้าพื้นเมืองและการเลี้ยงสุกร (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย ตำบลท่าสวรรค์ , 2558 : 1)  
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ผ้าทอลายราชวัตร ทอด้วยความประณีต สวยงาม เนื้อผ้าดี มีให้
เลือกมากมายหลากหลายสีและยังจัดให้เป็นสินค้าโอทอป (OTOP) อีกด้วย อีกทั้งยังมีกลุ่มจักสาน 
กลุ่มทอพรมเช็ดเท้า กลุ่มผลิตของชำร่วย ซึ่งเกิดขึ้นในภายหลังที่มีโครงการพัฒนาชุมชนเข้าสนับสนุน
เมื่อปี 2559 ที่ผ่านมา 
 ตามแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ ได้วางแนวคิดในการพัฒนาองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2558-2560 ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนในกิจกรรมศึกษาดูงาน
เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชน เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพความเป็นอยู่
ของชุมชนให้อยู่ดีกินดีและมีรายได้ทุกครัวเรือนโดยมีกิจกรรมการส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่างๆ เพื่อลด
ต้นทุนการผลิต เพิ่มผลผลิต เพิ่มคุณภาพของผลผลิต แต่อย่างไรก็ตามชุมชนก็ยังคงมีปัญหาที่ยังไม่
สามารถทำให้เป้าหมายของการบริหารสำเร็จได้ เช่น  ขาดการรวมกลุ่มมีภาระหนี้สินและขาดทุนจาก
การเกษตร ไม่ได้รับความรู้เพิ่มเติมในการสนับสนุนอาชีพเสริม และยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทำให้
กระบวนการสร้างรายได้และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องถูกลดระดับการพัฒนาให้อยู่ในลำดับรองลงมา 
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ดังนั้น คณะวิจัยจึงได้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มอาชีพของตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง 
จังหวัดเลย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของกลุ่มอาชีพ อบต.ท่าสวรรค์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. กลุ่มชุมชนและกลุ่มอาชีพมีความเข้มแข็งใกล้ชิด
กันทั้งในระดับการปกครองท้องถิ่นและชาวบ้าน 
2. มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบของการ
ให้คำปรึกษาและการเปิดโอกาสให้เข้ามา
ปรึกษาหารือกันได้ดี 
3. การมีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถและมี
ทักษะด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย  
4. มีการผลิตรูปแบบของตัวผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
ลักษณะ และผลิตขึ้นมาบนฐานของอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 
5. มีความพยายามที่จะสร้างกระบวนการตลาด
เบื้องต้นผ่านการขายทั้งในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่เพ่ือ
การสร้างรายได้ให้ชุมชน 
6. มีหลายผลิตภัณฑ์ที่สามารถเป็นต้นแบบเพ่ือการ
พัฒนารูปแบบให้กับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

1. ชุมชนและกลุ่มอาชีพไม่มีวัตถุดิบในท้องถิ่น
ของตนเองต้องสั่งมาจากภายนอก 
2. ผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตยังมีราคาถูกไม่สามารถ
ที่จะกำหนดราคาที่สูงได้เนื่องจากรูปแบบยังมี
ความเหมือนกับการผลิตและรูปแบบของพ้ืนที่
อ่ืนๆ 
3. ยังไม่มีการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพอย่างเป็น
ระบบ 
4. ผลิตภัณฑ์ยังไม่มีรูปแบบและลักษณะที่เป็นอัต
ลักษณ์ของตนเอง 

โอกาส อุปสรรค 
1. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณและความรู้อย่าง
ต่อเนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ 
-มีหน่วยงานต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย 
พัฒนาชุมชนเข้ามาให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
2. มีผู้บริโภคเดินทางเข้ามาติดต่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชนอยู่เสมอ 

1. ต้นทุนในการซื้อวัตถุดิบสูง  
2. กลุ่มอาชีพบางกลุ่มขาดผู้สืบทอดต่อเนื่องจาก
คนสมัยใหม่มีการศึกษาสูงขึ้น 
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4.2 การศึกษารูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบล 
ท่าสวรรค์อำเภอนาด้วงจังหวัดเลย 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการ 
 คณะวิจัยได้มีการลงพื ้นที ่ภาคสนามตั้งแต่ปลายเดือนพฤศจิกายน2560-สิงหาคม 
2561 โดยคณะวิจัยได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนากลุ ่มอาชีพและ
ผลิตภัณฑ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์อำเภอนาด้วงจังหวัดเลย โครงการวิจัยและพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน เพื่อกำหนดคณะกรรมการวิจัยร่วมในพื้นที่ คัดสรรกลุ่มอาชีพที่จะ
ดำเนินการพัฒนา และรูปแบบการบริหารจัดการของโครงการวิจัย 
  4.2.1.1 ผลการคัดเลือกคณะกรรมการวิจัยร่วมในพ้ืนที่ 
 คณะวิจัยได้ดำเนินการติดต่อประสานงานกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเพื่อประสานงานกับบุคคลที่มีความสำคัญกับชุมชนได้แก่ ประธานกลุ่มอาชีพที่ประสงค์เข้ารว่ม
โครงการ  โดยมีการประชุมเมื่อวันที่ 27-28  ธันวาคม 2560 ณ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์มี
ผู้เข้าร่วมทัง้สิ้น13 คน โดยคณะวิจัยได้ดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ให้ที่ประชุมทราบและเปิดโอกาส
ให้สมาชิกในที่ประชุมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อการดำเนินการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์  
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
 
 4.2.1.2 ผลการคัดสรรกลุ่มอาชีพ 
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 คณะวิจัยลงพื้นที่สำรวจกลุ่มอาชีพ  คือ กลุ่มเลี้ยงโคนม  กลุ่มทอผ้าราชวัตร  
กลุ่มจักสาน  และกลุ่มพรมเช็ดเท้า ตามมติของคณะทำงานเพื่อศึกษาถึงความต้องการของชุมชนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  จากการศึกษาใน เบื้องต้น ผู้วิจัยจึงได้
คัดเลือกชุมชนที่เหมาะสมในการทำวิจัย คือ กลุ่มพรมเช็ดเท้าเพราะปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ยังรวมตัวกันทำ
ผลิตภัณฑ์โดยวัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อเสริมรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว และสมาชิกในชุมชนมีความ
ต้องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายหรือเหมาะสมกับการจำหน่ายแก่ผู้มาศึกษาดู
งาน และจำหน่ายในท้องถิ่นตนเองหรือชุมชนใกล้เคียง 
 

 
ภาพที่ 4.2 ภาพสำรวจพื้นที่กลุ่มพรมเช็ดเท้า 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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ภาพที่ 4.3 ภาพสำรวจกลุ่มจักสาน 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 

 

 
ภาพที่ 4.4 ภาพสำรวจกลุ่มโคนม 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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ภาพที่ 4.5 ภาพสำรวจกลุ่มผ้าทอราชวัตร 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 

 
 4.2.1.3 ผลการสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน 

 หลังจากที่ได้คัดเลือกชุมชนและกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์ได้แล้ว ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่
เพื่อกระชับความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการดำเนินการโดยการพบปะ
พูดคุย โดยผู้วิจัยได้เข้าไปแนะนำตัวและให้ข้อมูลเพ่ือขอความร่วมมือและชี้ให้เป็นประโยชน์ที่จะได้รับ
หลังทำการวิจัยเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเป็นระยะแนะนำแนะนำตัวพร้อมทั้ง
บอกถึงวัตถุประสงค์ในการลงพื้นที่ชุมชนในแต่ละครั้งและเข้าสู่การพูดคุยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์และจากการสร้างสัมพันธภาพภาพกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอทำให้ผู้วิจัยได้รับการตอบรับ
อย่างดีจากชุมชน      
 4.2.1.4 ผลการเตรียมคนในการดำเนินงาน 

 ผู้วิจัยได้ทำการติดต่อประสานงานกับบุคลสำคัญในชุมชน ได้แก่ นางบัวพัน
บำรุงแนว หัวหน้ากลุ่มผลิตของที่ระลึกและนักวิจัยพื้นที่เป็นแกนนำในการประสานงานกับสมาชิกใน
ชุมชน จนเกิดการประชุมย่อย ในวันที่ 20 พฤษภาคม 2561 มีผู้เข้าร่วมการประชุมทั้งหมด 22 คน 
โดย นางบัวพัน บำรุงแนว เป็นผู้ดำเนินการชี้แจงเป้าหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สมาชิกในชุมชน
ได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งทั้งหมดเห็นด้วยที่จะร่วมกัน
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จากนั ้นแกนนำก็ได้ประสานงานไปยังสมาชิกโดยผู ้ว ิจัยได้ทำหน้าที่
สังเกตการณ์และอำนวยความสะดวกในการประชุม 
 ผู้สนใจเข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์จากพรมเช็ดเท้าจำนวน 22 
คน มีรายนามดังต่อไปนี้ 

1. นายจำเริญ  ไชยมาลา   
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2. นายอุระ  เกษร    

3. นางคำปอน  ไชยมาลา   

4. นางมาลี  แทนลี   

5. นางจอมศรี  นิลสูงเนิน   

6. นายอำพร พิมพ์แดง   

7. นางอรุณศรี  น้อยถนอม   

8. นางลานดอน  ไชยมาลา   

9. นายเสน่ห์  คำสุ่ย   

10. นางมะไลวรรณ  อ่อนแก้ว  

11. นางสดศรี  พงษ์สาลี   

12. นางสุภาณี  ศรีบุญเมือง   

13. นางถนอมลักษณ์  ไชยมาลา  

14. นางสุมาลี  จันคำ   

15. นางบัวพัน  คำนาง   

16. นางคำปัน  จะเรียมพันธ์   

17. นางราตรี  จันคำ   

18. นายคำมี  พิฆะกุล   

19. นายสมจิตร  รุ่งฟ้า   

20. นายแสงจันทร์  เทพจั้ง   

21. นายอรรถสิทธิ์  น้อยโหนด  

22. นายสุดใจ  ลวงงาม   
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ภาพที่ 4.6 ภาพการประชุมย่อยชี้แจงเป้าหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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โครงการวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถิ่นกินดีอยู่ดีอย่างยั่งยืน (สสส.+อบต.+มรภ.เลย) 
แผนงานวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพคน พ้ืนที่ วิถีชีวิตและอาชีพของคนในชุมชนภายใต้พ้ืนที่การปกครองขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

โครงการวิจัยรูปแบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ 
ระยะที่ 1       ระยะที่ 2      ระยะที่ 3 
     

 
 
 
     
     
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมระดมความ
คิดเห็นร่วมกับชุมชน 
ข้อตกลงความร่วมมือ 

ณ กทม. 

กำหนดหวัข้อวิจยัและ
เลือกปัญหาวิจยั และ 

MOU ณ จ.เลย 

นักวิจยัจัดทำขอ้เสนอ
โครงการวิจัยเสนอ
มหาวิทยาลัยและ    
ลงนามสัญญาวิจยั 

คณะวิจัยลงพื้นที่ กำหนด 
กลุ่มเป้าหมาย และจัดตั้ง
คณะกรรมการเชิงพื้นที่ 

ติดตามประเมินผล 
รอบ 3 เดือน จาก

คณะวิจัย 

รายงานผลวิจยัและ
นำเสนอต่อ
สาธารณชน 

ติดตามประเมินผล 
จากคณะกรรมการ 
มรภ.เลย และ สสส 

ขยายผล และดำเนิน
โครงการต่อเนื่อง ของ

องค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

จัดตั้งคณะกรรมการวิจัยเชิงพ้ืนที่  
(ชุมชน/อบต./ กลุ่มอาชีพ/คณะวิจยั) 

กำหนดพ้ืนที่/ เป้าหมาย 
และคัดเลือกกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มอาชีพที่ได้รับการ
คัดเลือก 

รูปแบบการพัฒนากลุ่ม
อาชีพ 

และผลิตภัณฑ์ 

ศึกษาวิเคราะห์ 
- SWOT Analysis 

- 4M (Man Material 

Method Machine) 

ศึกษาบทบาทกลุ่มอาชพี 
- ความเป็นมา/Story 

- สมาชิก/บทบาทหน้าที ่

- โครงการสร้าง 

- ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ

จัดจำหนา่ย ส่งเสริมการตลาด 

 

ศักยภาพของกลุ่มอาชีพ
ด้านการผลิต สถานที่ 

อุปกรณ์ กำลังคน 
ตลาด 

ความต้องการของกลุ่ม
อาชีพและชุมชน 

ศึกษาความเป็นไปได้ 
ในการดำเนินงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รบั 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์  

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ฉลาก  ตราสินค้า 
(Brand) เร่ืองราว 
(Story) 1 รูปแบบ 

- แนวทางการสร้าง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์/

สถานที่ผลิต สู่การยื่น

มาตรฐาน 1 แนวทาง 

- รูปแบบการพัฒนากลุ่ม

อาชีพ 1 รูปแบบ 
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 4.2.2 รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
4.2.2.1 ผลการศึกษาภูมิหลังการผลิตพรมเช็ดเท้า 

 จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือสำรวจรูปแบบการผลิตพรมเช็ดเท้า ผู้วิจัยได้ใช้
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาของกลุ่ม  เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 
2561 ผลการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการมีดังนี้  ชุมชนได้ร่วมกันจัดตั้งกลุ่มวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งกลุ่มก็เพื่อต้องการรายได้เสริมเพิ่มเติมจากอาชีพหลัก เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน เพื่อสร้าง
ความสามัคคีในชุมชนและเพ่ือให้มีอาชีพสำหรับกลุ่มคนพิการในชุมชน  

4.2.2.2 ปัญหากลุ่มอาชีพด้านการผลิตพรมเช็ดเท้า 
ปัญหาของกลุ่มคือ ขณะนี้สินค้ามีรูปแบบเดียว ยังไม่มีรูปแบบที่สามารถดึงดูด

ความสนใจได้ แหล่งวัตถุดิบต้องสั่งจากภายนอกทำให้ต้นทุนสูงและปัจจุบันลูกค้ากลุ่มเป้าหมายไม่
ค่อยนิยมในการใช้ผลิตภัณฑ์นี้เท่าใดนัก จึงมีความต้องการที่จะพัฒนารูปแบบสินค้าให้เหมาะสมกับ
ยุคสมัยและมีประโยชน์ในการใช้งานที่นอกเหนือจากเดิม  
 จากนั้นผู้วิจัยได้สำรวจและศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของชุมชนเพิ่มเติม โดยได้ใช้ 
ว ิธ ีการสังเกตสอบถาม พูดคุยกับสมาชิกในชุมชนแบบไม่เป็นทางการและสอบถามข้อมูลจาก
หน่วยงานราชการคือองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ ผลการสำรวจและศึกษาชุมชนในเบื้องต้น 
ทำให้ทราบว่าได้รับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์และมีการให้ความรู้
กับกลุ่มเป้าหมายมาแล้วพอสมควร แต่ยังต้องการพัฒนารูปแบบสินค้าให้สามารถใช้ประโยชน์อย่าง
อ่ืนได ้
 จากการสอบถามสมาชิกกลุ่มพรมเช็ดเท้าและการสังเกตโดยมีส่วนร่วมแบบ
ไม่สมบูรณ์ของผู้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์พบว่าชุมชนสามารถผลิตรูปแบบอื่นได้ 
เช่นผ้าคลุมโต๊ะ ผ้ารองจาน เครื่องประดับตกแต่งบ้าน กระเป๋า เป็นต้น 
 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการสัมภาษณ์ผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ทำผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก คือ นางบัวพัน บำรุงแนว ว่าก่อนมีหน่วยงานภาครัฐมาส่งเสริมได้มีการ
วางแผนพัฒนาสินค้ามาก่อนหรือไม่และพบว่ายังไม่มีใครเข้ามาให้ความเห็นเรื่องพรมเช็ดเท้าเลย แต่
เล็งเห็นแล้วว่าพรมเช็ดเท้าสามารถนำมาพัฒนาเป็นของใช้อย่างอื่นได้  โดยจะเริ่มจากการพัฒนาให้
เป็นกระเป๋า เพราะกระเป๋าเป็นสินค้าขายดีและสามารถทำได้ในเวลาไม่นานอีกทั้งต้นทุนยังไม่สูงมาก 
จึงเป็นหนึ่งทางเลือกในการบูรณาการกลุ่มอาชีพเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นของฝากของที่ระลึก
ชุมชนด้วย 

4.2.2.3 กรรมวิธีการผลิตพรมเช็ดเท้า 
ในขั้นตอนนี้ผู้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าและ

ชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาชุมชนโดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยได้ดำเนินเทคนิค 
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AIC ในขั้นตอนการเรียนรู้ (Appreciation : A) มาใช้ในการระดมความคิดเห็นของชุมชนด้วยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยการเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเข้าใจสภาพปัญหาข้อดีข้อจำกัดใน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ผลจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเข้าใจสภาพปัญหา 
ข้อดี ข้อจำกัด ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ผลจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้ร่วมกัน
ทำให้ได้ข้อมูล แยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาคุณสมบัติของพรมเช็ดเท้าของกลุ่มพบว่าเป็นพรมเช็ดเท้าที่อยู่
ในสภาพแปรรูปเป็นผืน มีรูปแบบเหมือนพรมเช็ดเท้าทั่วไป ทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า สะดวกในการขนย้าย
และนำไปใช้ได้ทันท ี
 จากนั้นผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ภูมิหลังเกี่ยวกับการทำผลิตภัณฑ์พรมเช็ด
เท้า สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ พบว่าสมาชิกโดยส่วนใหญ่จะได้รับการ
ถ่ายทอดและการเรียนรู้จักผู้นำและมีการเรียนรู้เสริมจากการฝึกอบรมของหน่วยงานราชการคื อ
องค์การบริหารส่วนตำบล โดยเริ่มจากการตั้งเป้าหมายการงานพรมเช็ดเท้าให้นำไปทำประโยชน์อย่าง
อ่ืนได ้

จากผลการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
พอที่จะสรุปได้ดังนี้ เนื่องจากการผลิตเดิมมีกลุ่มเป้าหมายที่จำกัด ขายยาก สินค้ามีความต้องการกับ
ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ทำให้ยอดขายไม่มากนัก ในการใช้งานสามารถพัฒนาเป็นของฝากของที่ระลึกเพ่ือ
จำหน่ายได้ แต่ยังไม่มีรูปแบบที่จะสามารถและทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ ดังนั้นจากการศึกษาถึง
คุณสมบัติของพรมเช็ดเท้าและได้ทราบถึงปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นทำให้ได้ข้อมูลเพื่อการกำหนด
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ควรเลือกกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม และเป็นสินค้า
ที่นิยม เพราะจำเป็นต้องใช้ทุกวัน  

2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดเล็กแต่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 
สามารถพกพาได้ 

3) สามารถผลิตได้เร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดได้ในอนาคต  
4) อาจมีการออกแบบร่วมกับการผลิตอื่นด้วยเพื่อสร้างความแตกต่างในการ

สร้างรูปแบบสินค้า 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าผ ู ้ เข ้าร ่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ได้นำเทคนิค AIC ในขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติ (Control : C) มาใช้ในการระดมความ
คิดเห็นของชุมชนด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 11มิถุนายน2561 และนำมาปฏิบัติ ดังนี้  
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กิจกรรมที ่ 1ผู ้วิจัยได้เชิญผู ้เช ี ่ยวชาญทางด้านการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มาให้ความรู้ในเรื่องหลักการออกแบบและขออนุญาตใช้สถานที่ผลิต จากนั้ นผู้เข้าร่วมได้
แลกเปลี ่ยนความรู ้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นและแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จากนั้น 
ผู้เข้าร่วมได้ดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้พ้ืนฐานในการนำไปใช้ในชุมชน โดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลิตภัณฑ์ที่สามารถพัฒนาได้จากพรมเช็ดเท้า 

ผลิตภัณฑ์จากพรมเช็ดเท้าที่สามารถผลิตได้ จำนวนผู้ที่สนใจ 
1. กระเป๋า 13 
2. ที่ใส่กระดาษทิชชู่ 5 
3. ที่รองจาน 3 
4. รองเท้าถูพ้ืน 2 

  
จากตารางที่ 4.3 จะเห็นได้ว่าการผลิตพรมเช็ดเท้าเป็นที่ต้องการของชุมชนมากที่สุดเป็น

ลำดับที่ 1 จำนวน 13 คะแนน คือ กระเป๋า  ลำดับที่ 2 จำนวน 13 คะแนน คือ ที่ใส่กระดาษทิชชู่  
ลำดับที่ 3 จำนวน 8 คะแนน คือ ที่รองจาน โดยผู้วิจัยได้ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญสามารถใช้วัตถุดิบที่มี
อยู่ได้ คือพรมเช็ดเท้า เศษผ้า อุปกรณ์ตัดเย็บโดยใช้สถานที่ คือ บ้านของนางบัวพัน บำรุงแนวเป็น
สถานที่ฝึกอบรม หลังจากการหารือเสร็จสิ้นจึงได้เลือกผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าเพื่อการพัฒนาให้เป็น
กระเป๋า 
 กิจกรรมครั้งที่ 2 ได้ดำเนินการเมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2561ในการระดม
สมองในการออกแบบรูปแบบกระเป๋าที่จะสามารถใช้พรมเช็ดเท้าเข้ามาพัฒนาใช้งานได้ โดยชุมชนได้
มีแนวคิดที่จะนำผลิตภัณฑ์มาสร้างมูลค่าให้กับพรมเช็ดเท้าในแบบของตำบลท่าสวรรค์ ดังนี้ 

1) การมีลายสานบนพรมเช็ดเท้าที่ไม่เหมือนที่อ่ืน 

2) เส้นทอพรมเป็นผ้าขนาดเล็กทำให้มีความละเอียดสูง 

 กิจกรรมครั้งที่ 3 ได้ดำเนินการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน2561 ผู้เข้าร่วมได้
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้ทดลองผลิตด้วยกลุ่มชุมชนเอง ตามกระบวนการการผลิตที่ผู้เชี่ยวชาญ
และท่ีปรึกษาได้ให้คำชี้แนะไว้ ดังนี้ 
 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์อำเภอนาด้วงจังหวัดเลย ได้เข้า
ร่วมพูดคุยและชี้แจงที่มาที่ไปของโครงการให้กลุ่มสมาชิกและผู้สนใจได้รับทราบถึงความสำคัญของ
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การดำเนินโครงการ และความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงขององค์การปกครองส่วนท้องถิ ่นและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ภายใต้โครงการของสำนักงานส่งเสริมสุขภาพ (สสส) 

 

ภาพที่ 4.8 การชี้แจงที่มาของโครงการโดย อบต.ท่าสวรรค์ 

ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
 

 

ภาพที่ 4.9 หัวหน้ากลุ่มพรมเช็ดเท้าอธิบายถึงการพัฒนากลุ่มอาชีพ 

ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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ภาพที่ 4.10 นักวิจัยเชิงพ้ืนที่ตรวจสอบความพร้อมในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 

 

 
 
ภาพที่ 4.11 กลุ่มอาชีพผลิตพรมเช็ดเท้าเตรียมนำวัตถุดิบมาแปรรูป 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
 
 การทอพรมเช็ดเท้ามี 2 แบบ 
แบบที่ 1   
 1.คัดผ้าเส้น/แยกสี/ตัดแต่งให้มีขนาดใกล้เคียงกันที่สุด 
 2.ร้อยด้ายเข้ากับตัวกี่/จัดด้ายให้เข้าที่และให้เส้นด้ายตึงโดยขนาดความยาวของผ้า
เส้นผ้าที่จะทอต้องเท่ากัน 
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 3. ทอเส้นผ้า ซึ ่งผู ้ทอต้องมีความชำนาญหรือมีพื ้นฐานในเรื ่องของการทอโดย
สามารถเลือกลวดลายสันแล้ว  
 4. ตัดแต่งเส้นด้ายที่เป็นส่วนเกินให้เรียบร้อย  
แบบที่ 2  
 1. นำบล็อกมาวางแล้วนำไม้กระดานสำหรับขัดเชือกมาวางตรงหัวท้าย เชือกทั้งสอง
ฝั่ง โดยเอาไม้ขัดตามขวางกับเชือกสลับเส้นล่างบนไปเรื่อยๆ จนครบทุกเส้น 
 2. นำเศษผ้ามามัดกับเชือกจะเริ่มตรงกลางหรือริมก่อนก็ได้ โดยจับมัดสองเส้นคู่กัน
ก่อน  จากนั้นก็นำเศษผ้ามามัดแยกเส้น โดยจับเชือกท่ีมัดคู่แรกมาหนึ่งเส้น ที่ยังไม่ได้มัดมารวมกันทำ
อย่างนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบทุกอัน 
 3.  เมื่อมัดเสร็จหมดแล้ว ให้ตัดเชือกออกจากบล็อกทั้งหัวและท้ายจนครบทุกเส้น 
จากนั้นก็ดึงออกจากบล็อก มัดเชือกทั้งหัวและท้ายดึงมาให้แน่น ติดกับพรมเช็ดเท้าทั้งหมดจนครบทุก
เส้น เมื่อมัดครบทุกเส้นแล้ว ให้ใช้กรรไกรตกแต่งเศษผ้าให้ดูสวยงาม เท่านี้ก็จะได้พรมเช็ดเท้าสองหน้า
ไว้ใช้แล้ว 
 ถ้าทำบล็อกไว้ได้หลายๆ อันก็สามารถหัดให้คนแก่และเด็กทำได้ จะสามารถทำเป็น
อุตสาหกรรมในครัวเรือนได้   เด็กและคนแก่จะได้มีรายได้เสริมพรมเช็ดเท้าชนิดนี้จะมีความหนาและ
ใช้ได้ทั้งสองด้าน 
 

 

ภาพที่ 4.12 การปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์พรมเดเท้าโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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  4.2.3 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
   กิจกรรมรูปแบบการตลาดของกลุ่มอาชีพผลิตพรมเช็ดเท้ามีการประชุมระหว่าง
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์  กลุ่มอาชีพและสมาชิกในชุมชนได้มีการคำนวณต้นทุนต่อหนว่ย 
โดยแบ่งเป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปรเพื่อกำหนดราคาขายในการจำหน่ายสินค้าที่ได้รับการ
พัฒนาแล้วครั้งแรกที่ราคา 250 บาทเพ่ือเป็นการเปิดตลาด   
    

 

 
 

ภาพที่ 4.13 รูปแบบของผลิตภัณฑ์หลังการพัฒนารูปแบบ 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
  
   โดยช่องทางการจัดจำหน่าย แบ่งเป็น 3 ช่องทาง คือ 1) จำหน่ายในชุมชน เพื่อเป็น
รายได้หมุนเวียนในชุมชน 2) จำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวหรือคณะศึกษาดูงาน 3) ออกบูธจำหน่าย ณ 
จุดแสดงสินค้า ณ งานต่าง ๆ 
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 4.2.4 รูปแบบการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพและชุมชน 
  การดำเนินกิจกรรมเป็นไปตามแผนงานที่ได้ร่วมกันกำหนด ได้ผลงานการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ มีปัญหาและอุปสรรคในการรวมกลุ่ม
และการระดมความคิดเห็นบางเรื่อง แต่ทุกฝ่ายก็ได้ช่วยกันแก้ปัญหาให้งานดำเนินไปอย่างลุล่วงด้วยดี 
เพราะทุกฝ่ายต่างรับผิดชอบหน้าที่ของตน ได้แกนนำในการพัฒนาชุมชน โดยมีการประยุกต์ใช้
ผลิตภัณฑ์ร่วมกับกลุ่มผลิตของที่ระลึกทำให้พรมเช็ดเท้าสามารถแปรรูปไปเป็นกระเป๋าแบบต่างๆ ได้
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและทันสมัยมากข้ึน 
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บริบทพื้นที่ กระบวนการ ปัจจัยนำเข้า ผลลัพธ์ ผลผลิต 

ชุมชนและ 
องค์กรภาคี 

ข้อมูลย้อนกลับ 
ข้อมูลความรู้และผลกระทบต่อการขับเคลื่อนเชิงบูรณาการ 

 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม 

 
การบูรณาการองค์การและ

ภารกิจ 

สสส. 

• นโยบาย 

• งบประมาณ 

มหาวิทยาลัย 
• องค์ความรู้ 

• นักวิจยั 

• ทรัพยากร 

อปท. 

• ผู้บริหาร 

• บุคลากร 

ชุมชน 

• ผู้นำ 

• กลุ่มอาชีพ 

• ทรัพยากร 

สสส. 
• นวัตกรรม 

• ระบบการพัฒนากลุ่มอาชีพและ

ผลิตภัณฑ ์

มหาวิทยาลัย 
• งานบริการวิชาการแก่

ชุมชน 

• งานวิจัย 

• งานการเรียนการสอน 

อปท. 

• งานพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 

ชุมชน 

• การพัฒนากลุ่ม

อาชีพ 

• ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

• ทุนพัฒนาชุมชน 

ความสัมพันธ์อันดี
ของภาคีการพัฒนา 

การพัฒนาความเข้มแข็ง
แก่เศรษฐกิจชุมชนภายใต้

โครงการกินดีมีสุข 

การเรียนรู้การทำงาน
แบบบูรณาการของ 

ภาคีพัฒนา 

ภาพที่ 4.14  รูปแบบการมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
ที่มา ปิยาพร อภิสุนทรางกูร, 2561 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ก่อนและหลังการดำเนินกิจกรรมการพัฒนารูปแบบ 
ผลิตภัณฑ์ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ประเด็น ก่อนดำเนินการ หลังดำเนินการ 
ปัญหา ต้องการพัฒนารูปแบบ ที่แตกต่างจาก 

การทำผลิตภัณฑ์เดิมต้องใช้เวลาทำ
ค่อนข้างนาน 

มีการเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ประเภท
กระเป๋าที่หลากหลายและคัดสรรรูปแบบที่
เหมาะสมกับช่วงเวลาในการทำวิจัย  

การแก้ไขปัญหา การเปลี่ยนรูปแบบ ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการ
ของลูกค้า ทันสมัย ทุกคนที่เป็นสมาชิก
ผลิตได้ 

1.ค้นหาศักยภาพของชุมชนเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน
ในการพัฒนารูปแบบ 

2.นำวัตถุดิบที่มีมาเป็นวัตถุดิบหลัก 
3. ออกแบบให้สามารถใช้งานได้ทุกเพศ  
4. ออกแบบให้มีขนาดกะทัดรัด 

รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบดั้งเดิม 
พรมเช็ดเท้าทั่วไป 

รูปแบบการพัฒนาใหม่  
กระเป๋าเพ่ือใช้ในโอกาสต่างๆ 

จำนวนผลงาน 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 
การติดตาม
ประเมินผล 

ไม่สามารถนำมาใช้ประโยชน์อื่นได้ ผลงานการพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์
พรมเช็ดเท้าสามารถนำผลิตภัณฑ์มาใช้
ประโยชน์อื่นๆได้อีก 

 
ผลของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

เป็นกระบวนการที่มีจุดเด่นในการร่วมด้วยช่วยกันของคนในชุมชนนักวิชาการจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
และผู้วิจัยเชิงพื้นที่  ที่เน้นการพัฒนาคนในชุมชนเป็นสำคัญเป็นการสร้างคนเพื่อไปสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง
ต่อไปเมื่องานวิจัยการพัฒนากลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย สิ้นสุดลง ผลของการวิจัยทำให้
ชุมชนเกิดการพัฒนาในการสร้างรูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าด้วยฝีมือและความสามารถของคนใน
ชุมชนทำให้ชุมชนได้ผลประโยชน์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการได้พัฒนาอาชีพของคนในชุมชน การ
ถ่ายทอดความรู้สู่เยาวชนในท้องถิ่นให้เยาวชนในท้องถิ่น ได้ใช้เวลาว่างให้มีประโยชน์ สิ่งเหล่านี้ล้วน
นำไปสู่ความเข้มแข็งและความยั่งยืนของชุมชนได้ทั้งสิ้น ในงานวิจัยนี้ได้นำเทคนิค AIC มาใช้ในการระดม
ความคิดเห็นวางแผนและทำงานร่วมกัน ทำให้การพัฒนาชุมชนนั้นเกิดจากกระบวนการที่เปิดโอกาสให้
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ชุมชนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ซึ ่งกันและกัน ทั ้งยังได้ร่วมกัน
แก้ปัญหาซึ่งทำให้สามารถแก้ปัญหาได้ถูกจุดและนำไปสู่การแก้ปัญหาอ่ืนๆต่อไปในอนาคต 

 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่ชุมชน  
1. ชุมชนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้นและชุมชนได้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาด้วย

ตนเอง  
2.  ชุมชนได้ร่วมกันคิดร่วมกันวางแผนร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันปฏิบัติงาน  
3. ชุมชนรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นเจ้าของผลงานที่ได้ร่วมกันพัฒนา 
4. ได้แกนนำในการพัฒนาชุมชนโดยกลุ่มอาชีพที่จัดตั้งขึ้น 
5. ชุมชนเห็นความสำคัญของการมีส่วนร่วม  
 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่นักวิจัยในพื้นที่  
1. เข้าใจบริบทของชุมชนและสามารถนำผลลัพธ์ไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ

ขององค์กร และเป็นแผนพัฒนาผลงานของตนได้ 
2. มีข้อมูลเพิ่มเติมในการนำไปปรับใช้สำหรับการพัฒนาชุมชนในกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นแก่นักวิจัย  
1. ได้ประสบการณ์ในการทำวิจัยกับชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
2. ได้เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและได้ความรู้ด้านการออกแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้กับชุมชน  
3. ได้เรียนรู้ที ่จะบูรณาการองค์ความรู้ด้านวิชาการเข้าร่วมกับงานวิจัยและบริการ

วิชาการ  
 
 ผลงานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าที่เกิดจากความร่วมมือของชุมชนที่เข้า
ร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ครั้งนี้ได้สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าในการดำเนินงานวิจัยโดยใช้
วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัด
เลย สามารถทำให้สมาชิกในชุมชนพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของตนเองได้ 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนากลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์โดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มอาชีพ

พรมเช็ดเท้า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย ผู้วิจัยได้มีการดำเนินการวิจัย
โดยมีลำดับขั้นตอนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปอภิปรายผลและเสนอแนะเป็นลำดับ
ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
5.1.1.1 ผลการคัดเลือกชุมชน  
ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มอาชีพที่เหมาะสมในการทำวิจัยคือกลุ่มอาชีพพรมเช็ดเท้า  ตำบลท่า

สวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย เพราะปัจจุบันเป็นกลุ่มที่ยังรวมตัวการทำผลิตภัณฑ์เพื่อเสริมรายได้
ให้แก่ตนเองและครอบครัวอีกทั้งสมาชิกในชุมชนมีความต้องการที่จะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายและเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน  

5.1.1.2 ผลการสร้างสัมพันธภาพกับชุมชน  
ผลจากการที่ผู้วิจัยได้สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนโดยการเข้าสู่ชุมชนเป็นระยะ ด้วย

ความร่วมมือของนักวิจัยเชิงพ้ืนที่ทำให้ความสัมพันธ์ของนักวิจัยและชุมชนได้มีการพูดคุยเบื้องต้นถึงความ
สนใจในการร่วมกันกับชุมชนในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จากการพูดคุยกับชุมชนอย่างสม่ำเสมอทำให้
ผู้วิจัยได้รับการตอบรับที่ดี  

5.1.1.3 ผลการเตรียมคนในการดำเนินงาน 
ผู ้วิจัยติดต่อประสานงานชุมชนผ่านนักวิจัยเชิงพื ้นที ่ทำให้ได้แกนนำในการ

ประสานงานกับสมาชิกในชุมชนได้แก่ปราชญ์ชุมชนคือ นางบัวพัน บำรุงแนว ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ผลิตของที่ระลึกได้รวบรวมผู้สนใจในการเข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ทำให้เห็นแนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมทั้งวิเคราะห์และวางแผนปฏิบัติการเป็นผู้ดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยให้สมาชิกในชุมชนได้ทราบและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
ทั้งหมดเหน็ด้วยที่จะร่วมกันพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนและยังประสานงานไปยังสมาชิก เพ่ือ
รวบรวมสมาชิกที่มีความสนใจในการเข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าได้มากขึ้น
โดยผู้วิจัยได้ทำหน้าที่สังเกตการณ์และอำนวยความสะดวกในการประชุม 
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 5 . 1 . 2 ผลการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนากลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 5.1.2.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหารูปแบบของผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้า พบว่ามีเพียง
รูปแบบเดียว โดยทางกลุ่มอาชีพต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับยุคสมัยและมีประโยชน์ใน
การใช้งานนอกเหนือจากการใช้เช็ดเท้าอีกท้ังรูปแบบยังไม่สวยงามและไม่มีอัตลักษณ์เป็นของตนเอง 

5.1.2.2 ผลการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ข้อสรุปที่เป็นข้อมูลที่บอกถึงศักยภาพ
ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติชุมชนมีทรัพยากรที่เพียงพอต่อ
การผลิตเนื่องจากได้รับการสนับสนุนวัตถุดิบอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานราชการ 2) ด้านกลุ่มชุมชนเพ่ือ
การประกอบอาชีพ การผลิตพรมเช็ดเท้าเป็นอาชีพเสริมที่ช่วยให้คนในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
เกษตรกรรมถ้าได้มีการพัฒนารูปแบบให้มีความหลากหลายก็จะเป็นการช่วยด้านการขยายตลาดได้อีกทาง
หนึ่ง 3) ด้านการเชื่อมโยงในการถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยมีการนำพรมเช็ดเท้ามาพัฒนารูปแบบให้สามารถ
ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายมากขึ้น 

5.1.2.3 ผลการวางแผนการดำเนินงาน ได้กำหนดให้มีการดำเนินการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ควบคู่กับการถ่ายทอดความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญและมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ร่วมกับระหว่างผู้เข้าร่วมดำเนินการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 

5.1.2.4 ผลการปฏิบัติตามแผนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าที่ผู้เข้าร่วมดำเนินการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ต้องการทำมากที่สุด คือ กระเป๋าจากนั้นได้มีการดำเนินการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์เป็นกระเป๋าเพ่ือใช้งานในโอกาสต่างๆ โดยคณะวิจัยและวิทยากรพร้อมกับสมาชิกของกลุ่มอาชีพ
และได้ร่วมกันกำหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้ด้วย 

5.1.2.5 ผลการติดตามและประเมินผล การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ร่วมกัน
กำหนด ได้ผลงานตามพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้า ทุกคนต่างรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน
ในการผลิตต้นแบบ โดยประธานกลุ่มอาชีพได้นำวัตถุดิบมาขยายผลเพ่ือสร้างแบบให้เกิดความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ผู้ร่วมกิจกรรมการดำเนินการพัฒนารูปแบบและรู้สึกภาคภูมิใจในสิ่งที่ร่วมกันทำ สร้างความ
เชื่อมั่นว่าจะสามารถพัฒนาต่อยอดความคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบอื่นๆได้อีก ผลการประเมินผลงาน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 การพัฒนารูปแบบกลุ ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์โดยใช้วิธ ีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย (กลุ่มพรมเช็ดเท้า) ผู้วิจัยได้
ดำเนินการวิจัยโดยมีลำดับขั้นตอน คือ การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
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การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การดำเนินงานมีขั้นตอนประเด็นสำคัญที่จะ
นำมาอภิปรายดังนี้ 
 5.2.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
โดยการลงพื้นที่ชุมชนเพ่ือสำรวจ กลุ่มอาชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ โดยคณะวิจัยลงพ้ืนที่
สำรวจกลุ่มอาชีพคือกลุ่มเลี้ยงโคนม กลุ่มพรมเช็ดเท้า กลุ่มทอผ้าราชวัตร และกลุ่มจักสาน ผู้วิจัยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกชุมชนที่ต้องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมผลการดำเนินงานในขั้นตอนนี้พบว่า ผู้วิจัยได้คัดเลือกชุมชนที่เหมาะสมในการทำวิจัยคือกลุ่มพรมเช็ด
เท้า เพราะสมาชิกในชุมชนมีปัญหาในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และสมาชิกมีความต้องการที่จะพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมจึงทำให้ผู้วิจัยและชุมชนเกิดความร่วมมือร่วมใจและมีความต้องการร่วมกันใน
การพัฒนารูปแบบโดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม อีกท้ังชุมชนต้องการมีส่วนร่วมและต้องการ
เรียนรู้ในการพัฒนารูปแบบร่วมกับนักวิจัยเชิงพ้ืนที่และผู้วิจัยอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของชุมชน
เองสอดคล้องกับแนวคิดของนงลักษณ์  จิ๋วจู , 2556 ที่กล่าวไว้ว่า ความสำคัญในการดำเนินงานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นั้น เกิดจากความร่วมมือของผู้ใหญ่ กลุ่มผู้นำชุมชน ทั้งประชาชนในชุมชนเป็นสำคัญ  โดยมีการ
ปรึกษาหารือร่วมกับเพื่อผลักดันให้เป็นสินค้าชุมชน และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
 ขั้นตอนต่อมา คือ การสร้างสัมพันธภาพกับชุมชนมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ชุมชนยอมรับและ
ไว้วางใจซึ่งผลจากการที่ผู้ใดได้สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนโดยการเข้าสู่ชุมชนเป็นระยะและการแนะนำ
ของนักวิจัยเชิงพื้นที่เพื่อพูดคุยเบื้องต้นถึงความสนใจในการร่วมกันพัฒนาและการสร้างสัมพันธภาพกับ
ชุมชนอย่างสม่ำเสมอทำให้ผู้วิจัยได้รับการตอบรับที่ดีจาก ผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในด้านของบทบาทหน้าที่ของนักวิจัยในการ
ดำเนินการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา  พัตรานนท์ , 2553ที่พบว่า การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมนั ้นเป็นกระบวนการกระตุ ้นและการเตรียมคนในการดำเนินงานมีว ัตถุประสงค์เพื ่อค ้นหา
กลุ่มเป้าหมายในการดำเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
 ผลการดำเนินงานพบว่าความร่วมมือร่วมใจตั้งแต่เริ่มต้นส่งผลให้เกิดการยอมรับและไวใ้จ
กันระหว่างผู้วิจัยชุมชนและนักวิจัยเชิงพื้นที่ในการติดต่อประสานงาน ร่วมแรงร่วมใจจนประสบผลสำเร็จ
และบูรณาการร่วมกันส่งผลไปถึงการเผยแพร่ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ ทำมา , 2557
พบว่า การพัฒนากลุ่มที ่จะประสบความสำเร็จและยั ่งยืน คือกลุ่มร่วมคิดร่วมตัดสิน ใจร่วมวางแผน
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หน่วยงานภาครัฐให้การหนุนเสริมด้านงบประมาณองค์ความรู้อย่างต่อเนื่องและผู้นำกลุ่มมีพัฒนาการ
บริหารจัดการด้วยความเสียสละโปร่งใสมีคุณธรรม 
 5.2.2 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ 
  ผู้วิจัยได้ผสมผสานแนวคิดทฤษฎีต่างๆมาใช้ในการดำเนินการกล่าวคือการนำแนวคิดการ
วิจัยปฏิบัติการของเดมมิ่ง (Deming) ที่มีลักษณะเป็นวงล้อแห่งการพัฒนามี 4 ช่วงได้แก่การวางแผนการ
ปฏิบัติการตรวจสอบและการสะท้อนกลับด้วยผู้วิจัยได้นำแนวคิดการวิจัยปฏิบัติการของเดมมิ ่งมา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมซึ่งมีกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้วิจัยนักวิจัยเชิงพ้ืนที่
และกลุ่มอาชีพพรมเช็ดเท้าทั้งหมด 5 ขั้นตอนคือการศึกษาการวิเคราะห์ปัญหาการศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการวางแผนดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติตามแผนการติดตามและประเมินผลและมีการ
สะท้อนกลับการวิจัยเพื่อปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่ดำเนินงานไปแล้วสู่การแก้ปัญหาในวงในวงรอบใหม่ดัง
งานวิจัยของเจษฎาพัตรานนท์, 2553และผู้วิจัยได้นำเทคนิค AIC มาปรับใช้ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และ
ข้อมูลต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์  
  การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบที่แตกต่างจากการทำพรม
เช็ดเท้าแบบเดิม โดยมีการเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นกระเป๋าให้สามารถใช้งานได้หลายโอกาสเหมาะ
กับลูกค้าหลายกลุ่ม เพ่ือพัฒนาเป็นของที่ระลึกหรือใช้งานได้ง่ายทั้งนี้การเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ด้วยการ
สร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่นถือเป็นการสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน 
 5.2.3 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้า 
  การวิจัยในครั้งนี้ได้ตอบโจทก์ของการวิจัยนั่นคือจะสามารถพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ให้กับกลุ่มอาชีพภายใต้บริบทชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย โดยใช้
วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมได้อย่างไร ซึ่งผลการวิจัยให้ผลเป็นที่ประจักษ์ว่าการวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้าทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่จำนวน 1 รูปแบบ คือ 
กระเป๋าโดยอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์การผลิตพรมเช็ดเท้าและกระบวนการทำของที่ระลึกร่วมกับ
ข้อมูลเชิงวิชาการของนักวิจัย ได้ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้แกนนำในชุมชนตลอดจน
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ในการสร้างสรรค์ผลงานท้องถิ่นการบูรณาการร่วมกันกับกลุ่มผลิตของที่ระลึก
ถือเป็นการทำงานร่วมกันในชุมชน ผลการวิจัยเป็นการประยุกต์เป็นประโยชน์ให้กับชุมชนได้นำไปปรบัใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์พัฒนากลุ่มอาชีพในอนาคตต่อไป และจากการสังเกต ผู้วิจัยพบว่าหลังจากที่ผู้วิจัย
นักวิจัยเชิงพื้นที่และชุมชนได้เข้าร่วมในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้ามีความเปลี่ยนแปลงใน
หลายๆ ด้านดังนี้ 1) ความเปลี่ยนแปลงในด้านชุมชนมีความรู้สึกในการพัฒนามีความสามารถในการ
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พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์มากขึ้นจากที่ไม่เคยคิดจะสร้างรูปแบบใหม่ๆ ให้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นของตน 
หลังจากชุมชนมีการเข้าร่วมกิจกรรมในการดำเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้พบว่าสามารถพัฒนาและ
มีแนวคิดร่วมตรงกับแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 2) สมาชิกในชุมชนมีความมั่นใจในการ
พูดคิดแสดงออกทั้งนี้เนื่องจากการนำเทคนิค AIC มาปรับใช้ในการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้วยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และข้อมูลต่างๆ
จากการร่วมกันทำกิจกรรมที่ต้องพูดคุยซักถามเป็นประจำทำให้การมองประเด็นชัดเจนเรียบเรียงความคิด
เป็นลำดับและเป็นเหตุเป็นผลมากขึ้นเกิดความมั่นใจในการพูดต่อที่ประชุมได้ฝึกจิตใจให้ยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่นยอมรับในความสามารถของผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เทคนิค AIC ที่ผู ้วิจัยได้
ทำการศึกษาค้นคว้ามาจากเอกสารและเลือกใช้เป็นเทคนิคในการระดมความคิดวางแผนและทำงาน
ร่วมกับชุมชนนอกจากนั้นความสัมพันธ์ในคนในชุมชนดีขึ้นจากการร่วมกิจกรรมทำให้เกิดการรื้อฟื้นถึง
ความสัมพันธ์ที่ห่างหายกันไปนานระหว่างเพื่อนบ้านญาติพี่น้องคนในครอบครัวและช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันเกิดความเข้าใจอันดีต่อกันมีความรู้สึกถึงความเป็นหมู่พวกรู้จักการทำงานร่วมกันกับผู้อื ่นอย่างมี
ความสุขเพราะการทำกิจกรรมร่วมกันในครั้งนี้มีความแตกต่างในหลายด้าน 3) ชุมชนเกิดความภาคภูมใิจ
หลังจากร่วมกิจกรรมและสามารถพัฒนารูปแบบโดยผ่านได้ด้วยตนเองมีทั้งผลงานสามารถนำไปจำหน่าย
สร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้นมีผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มมากขึ้นในการจัดแสดงผลงานให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาชมจากคณะ
ศึกษาดูงานหรือเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนในประกวดหมู่บ้าน ทั้งนี้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจเพราะผลิตภัณฑ์
ได้รับการพัฒนาสร้างมูลค่าเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้  

5.3.1.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยภาคสนามร่วมกับชุมชนกลุ่มอาชีพพรมเช็ดเท้าใน
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในช่วงระยะเวลาของการวิจัยเพ่ือให้
เกิดความยั่งยืนในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของชุมชนต่อไปเมื่อสิ้นสุดการรายงานวิจัยในครั้งนี้ไปแล้ว
ชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้องควรร่วมกันกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในการพัฒนาชุมชนร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดย
การใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการใช้กระบวนการ AIC หรือการระดมสมองในกรณีอื่นๆที่มี
การกำหนดความต้องการการวางแผนการปฏิบัติการตามแผนและการประเมินผลการสะท้อนกลับเพ่ือ
ช่วยให้ชุมชนมีความม่ันยังยืนมากขึ้น  

5.3.1.2 กรอบความคิดของการศึกษาวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนๆที่มีความสนใจในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในชุมชนของตนเอง  
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5.3.1.3 การถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้กับเยาวชนการนำไปสู่การ
พัฒนาของชุมชนเอง  

5.3.1.4 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถพบว่าความสามารถในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์
ด้วยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จึงควรให้การสะสมและส่งเสริมการพัฒนาการแก้ปัญหาของชุมชนในด้านอ่ืนๆอีกต่อไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
การปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้สามารถนำไปใช้ได้อย่างไม่

สิ้นสุดอาจในการวิจัยและพัฒนาต่อให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่นเทคนิควิธีการในการสร้างสรรค์ผลงานกล
ยุทธ์ในการเพิ่มมูลค่าเนื่องจากมีตราสินค้ากลางของชุมชนอยู่แล้วจึงสามารถจะเพิ่มผลิตภัณฑ์อื่นๆ หรือ
สินค้ารูปแบบอ่ืนได้  
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