
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสอบถาม  

เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน
ผู้สูงอายุ  

ต าบลเข็กน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว  

1. เพศ  

 (     )  ชำย     (     ) หญิง  

2.อำยุ      

 (      )  20 ปีหรือต่ ำกว่ำ   (     ) 21–30 ปี 

 (     )  31–40 ปี    (     ) 40 ปีขึ้นไป  

3.ระดับกำรศึกษำ 

            (     )  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (     ) ปริญญำตรี  (     ) สูงกว่ำปริญญำตรี           

4.อำชีพหลัก  

  (      )  ข้ำรำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ  (      ) พนักงำนบริษัทเอกชน  

  (      )  รับจ้ำงทัว่ไป        (     ) ธุรกิจส่วนตัว  

  (     )  นักเรียน/นักศึกษำ             (     ) อ่ืนๆ ระบุ.......................  

5.รำยได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

 (     )  10,000 บำท หรือต่ ำกว่ำ   (     ) 10,001 –20,000 บำท  

 (     )  20,001 –30,000 บำท   (     ) มำกกว่ำ 30,000 บำท ขึน้ไป 

6. ท่ำนรู้จักผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอำยุบ้ำนเข็กน้อยหรือไม่ 

 (   ) รู้จัก     (ท ำแบบสอบถำมส่วนที่ 2, 3, 4, 6)    

 (   ) ไม่รู้จัก (ท ำแบบสอบถำมส่วนที่ 5, 6) 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ผลิตโดยชุมชนผู้สูงอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 

7. ท่ำนเคยซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มผู้สูงอำยุบ้ำนเข็กน้อยหรือไม่ 

(   ) เคยซื้อ  

(   ) ไม่เคยซื้อ 
เพรำะ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ควรปรับปรุงเรื่องอะไรทำงด้ำนกำรตลำดที่ท่ำนถึงให้ควำมสนใจซื้อผลิตภัณฑ์
ชุมชน………………………………………… 

 8. ท่ำนซื้อสินค้ำท่ีผลิตโดยชุมชนประเภทใด (เลือกได้หลำยข้อ)  

 (    )  ผ้ำเขียนเทียน    (    ) ไม้กวำด 

 (    )  ผ้ำปักใยกัญชง    (    ) เสื้อผ้ำและเครื่องแต่งกำยของชำวม้ง 

 (    )  เบำะสำนเพ่ือใช้รองนั่งบนเก้ำอ้ี  (    ) มีดเหล็ก 

 (    ) พืชผักและผลไม้     (    ) อื่นๆโปรดระบุ 
......................................... 

9. วัตถุประสงค์ส ำคัญที่สุดในกำรซื้อสินค้ำที่ผลิตโดยชุมชนผู้สูงอำยุของท่ำน (เพียงค ำตอบเดียว)  

 (    )  ต้องกำรสนับสนุนสินค้ำชุมชนที่ผลิตโดยผู้สูงอำยุ  (    ) เพ่ือใช้เองส่วนตัว 

 (    )  เป็นของฝำก/ของที่ระลึก    (    ) เพ่ือใช้ในครอบครัว  

 (    )  เพ่ือไปขำยต่อ      (    ) อ่ืนๆ ระบุ....................  

10. เหตุผลที่ท่ำนเลือกซื้อสินค้ำท่ีผลิตโดยชุมชนผู้สูงอำยุ  

 (    ) สินค้ำดูมีคุณภำพ      (    ) มีกำรส่งเสริมกำรขำย   

 (    ) สำมำรถหำซื้อได้สะดวก   (    ) สินค้ำมีชื่อเสียงที่โด่งดัง  

 (    ) สินค้ำมีควำมสวยงำม   (    ) อ่ืน ๆ ระบ…ุ…………………….. 

11. บุคคลที่มีอิทธิพลมำกที่สุดในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ชุมชนที่ผลิตโดยผู้สูงอำยุของท่ำน 

 (    )  เพ่ือน      (    ) ครอบครัว  

 (    )  บุคคลในพื้นที่แนะน ำ    (    ) ตนเอง  

 (    )  บุคคลสำธำรณชนที่เป็นที่รู้จักออกมำส่งเสริม (    ) พนักงำนขำย 
  

  (    )  บุคคลที่ท ำโครงกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน  (    ) อ่ืนๆ ระบุ....................
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12. ท่ำนซื้อสินค้ำที่ผลิตโดยชุมชนจำกโอกำสใด 

 (    )  เมื่อไปเที่ยวและพบเจอสินค้ำ (    ) เมื่อไปประชุม/อบรมและพบเจอสินค้ำ 

 (    )  เมื่อเดินทำงผ่ำนเส้นทำงนั้น (    ) เมื่อต้องกำรหำสินค้ำเนื่องในโอกำสพิเศษ 

 (    )  อ่ืนๆ ได้แก่ ……………………………………………………………. 

13. ท่ำนซื้อสินค้ำที่ผลิตโดยชุมชนจำกสถำนที่ใด 

 (    ) ร้ำนค้ำที่ขำยโดยคนในชุมชนเอง (    ) ร้ำนจ ำหน่ำยของที่ระลึกของจังหวัด 

 (    ) งำนมหกรรมแสดงสินค้ำต่ำง ๆ (เช่น OTOP EXPO) (    ) ร้ำนสะดวกซ้ือทั่วไป   

 (    ) ห้ำงสรรพสินค้ำที่ส่งเสริมกิจกรรมกำรขำยสินค้ำชุมชน (เช่น มีกำรออกบูธขำยสินค้ำ
เพ่ือชุมชน)               

  (    ) อ่ืนๆ ได้แก่ ………………………………………. 

14. ท่ำนรู้จักสินค้ำชุมชนผ่ำนสื่ออะไร 

 (    ) แผ่นป้ำยไวนิลประชำสัมพันธ์           (    ) แผ่นพับ/ใบปลิว 

 (    ) สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram,YouTube   (    ) เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต 

 (    ) ได้รับกำรบอกกล่ำวจำกคนอ่ืน    (    ) โทรทัศน์/วิทยุ
 (    ) อ่ืน ๆ  
 

ส่วนที่ 3  วิเครำะห์กำรซื้อสินค้ำและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปัก 
            ของชำวม้ง อ.เขำค้อ จ.เพชรบูรณ์  
 

15. ท่ำนรู้จักผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งหรือไม่ 

 (   ) รู้จัก   (   ) ไม่รู้จัก  (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 4 และ 6 ) 

16. ท่ำนเคยซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งหรือไม่ เพรำะอะไร  

 (   ) เคยซื้อ  เพรำะ

............................................................................................................................. ..... 

 (   ) ไม่เคยซื้อ  เพรำะ

................................................................................................ .................................. 
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17. ในมุมมองของท่ำน คิดว่ำผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งเหมำะสมกับกำรสวม

ใส่ในโอกำสใด 

 (   ) งำนพิธีกำรส ำคัญ   (   ) สวมใส่ในวันท ำงำน 

 (   ) วันหยุดพักผ่อนสบำยๆ  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

18. ท่ำนคิดว่ำผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งมีควำมโดดเด่นในด้ำนใดมำกที่สุด  

(ตอบได้เพียง1ข้อ) 

 (   ) ลำยปักท่ีเป็นเอกลักษณ์     

 (   ) สีสันสวยงำม โดดเด่น 

 (   ) งำนผ้ำมีควำมประณีตสูงเมื่อเทียบกับงำนผ้ำรูปแบบอ่ืนๆ 

 (   ) สำมำรถน ำเอำผ้ำปักไปประยุกต์กับเสื้อผ้ำอ่ืนได้ง่ำย 

 (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ .............................................................................................  

19. รำคำของผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งส ำหรับท่ำนอยู่ในระดับใด 

 (   ) แพงมำก    (  ) รำคำเหมำะสม 

 (   ) รำคำถูก  

20. หำกน ำผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกำยและงำนผ้ำปักของชำวม้งมำประยุกต์เป็นสินค้ำใหม่ สินค้ำใดที่

ท่ำนคิดว่ำเหมำะสมและจะตัดสินใจซื้อ (เลือกเพียง 1 ข้อ) 

 (   ) กระเป๋ำ    (   ) เก้ำอ้ี/โซฟำ 

 (   ) กรอบภำพติดผนัง   (   ) รองเท้ำ 

 (   ) ผ้ำตกแต่งอุปกรณ์ภำยในบ้ำน  (   ) อ่ืๆโปรดระบุ....................................... 

 

 

 

 

 



81 
 

ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าชุมชนที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ 

ต าบลเข็กน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ 

โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ระดับความส าคัญที่มีผลต่อการ

เลือกซ้ือ 

มาก
ที่สุด   

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. สินค้ำมีตรำยี่ห้อของผลิตภัณฑ์แสดงชัดเจน 

     

2. ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑ์หลำกหลำย      

3. ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพำะประจ ำท้องถิ่น      

4. มีกำรออกแบบและสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ      

5. คุณภำพของผลิตภัณฑ์      

6. อำยุกำรเก็บรักษำของผลิตภัณฑ์      

7. เครื่องหมำยรับรองมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์      

ด้านราคา 

8. รำคำผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน 

     

9. รำคำของผลิตภัณฑ์มีควำมเหมำะสม      

10. สำมำรถต่อรองรำคำได้      

11. มีกำรให้ข้อมูลรำคำสินค้ำที่ชัดเจน      

12. มีระดับรำคำที่หลำกหลำย      

13. มีวิธีกำรช ำระเงินหลำกหลำย (เช่น เงินสด บัตร
เครดิต) 

     

ด้านการจัดจ าหน่าย 

14. สำมำรถหำซื้อได้ง่ำยและสะดวก 

     

15. แหล่งจ ำหน่ำยเหมำะสมกับภำพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

     

16. แหล่งจ ำหน่ำยน่ำเชื่อถือ      
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17. สถำนที่จ ำหน่ำยสะอำด สวยงำม      

18. มีสินค้ำพร้อมส ำหรับกำรขำยอยู่เสมอ      

19. มีวิธีแสดงกำรผลิตสินค้ำให้ลูกค้ำชม      

20. สถำนที่ซื้อสะดวกต่อกำรเดินทำงและจอดรถ      

21. กำรสั่งซื้อผ่ำนทำงโทรศัพท์      

22. สำมำรถชมสินค้ำได้ทำงเว็บไซต์      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

23. กำรส่งเสริมกำรขำย เช่น กำรให้ส่วนลด มีของ
แถม 

     

24. กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ       

25. กำรบริกำรของพนักงำนขำย      

26. พนักงำนขำยมีอัธยำศัยดี      

27. พนักงำนขำยแต่งกำยสุภำพ      

28. พนักงำนขำยมีควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์      

29. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรของพนักงำนขำย      

 

ส าหรับท่านที่ตอบค าถามว่าไม่รู้จักสินค้าชุมชนที่ผลิตขึ้นโดยผู้สูงอายุ 
ส่วนที่ 5  หมวดส ารวจส่วนประสมทางการตลาดที่ท าให้บุคคลทั่วไปอยากรู้จักสินค้า 
กรุณำเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ( โดย 1 แสดงล ำดับมำก และ3 แสดงล ำดับน้อย ) ในแต่ละด้ำนของ
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P) ถึงสิ่งที่ท ำให้ท่ำนอยำกรู้จักในตัวสินค้ำ 

• ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) 
(…..) สินค้ำมีตรำยี่ห้อของผลิตภัณฑ์แสดงชัดเจน 
(…..) รูปลักษณะสินค้ำภำยนอก  เช่น มีควำมสวยงำม ดูแข็งแรงคงทน  
(…..) ประโยชน์จำกตัวสินค้ำ 
(…..) ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพำะประจ ำท้องถิ่น 
(…..) มีกำรออกแบบและสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
(…..) แหล่งข้อมูลของผลิตภัณฑ์มีควำมน่ำเชื่อถือ 
(…..) เครื่องหมำยรับรองมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์ 
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• ด้ำนรำคำ (Price) 
(…..) มีวิธีกำรช ำระเงินที่หลำกหลำย เช่น เงินสด บัตรเครดิต  
(…..) รำคำผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน 
(…..) สำมำรถต่อรองรำคำได้ 
(…..) มีกำรให้ข้อมูลรำคำสินค้ำที่ชัดเจน 
(…..) มีวิธีกำรช ำระเงินหลำกหลำย (เช่น เงินสด บัตรเครดิต) 

 

• ด้ำนสถำนที่ Place 
(…..) สำมำรถหำซื้อได้ง่ำยและสะดวก เช่น ร้ำนค้ำอยู่หน้ำถนน สำมำรถจอดรถได้สะดวกสบำย เป็นต้น 
(……) แหล่งจ ำหน่ำยเหมำะสมกับภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
(……) แหล่งจ ำหน่ำยน่ำเชื่อถือ 
 

• ด้ำนส่งเสริมกำรขำย Promotion 
(…..) มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่น่ำสนใจ ( เช่นมีส่วนลด มีของแถม ) 
(…..) มีสื่อประชำสัมพันธ์แบบดั้งเดิม เช่น มีป้ำยโฆษณำ ใบปลิว หรือคนรู้จักบอกกล่ำว 
(…..) มีสื่อประชำสัมพันธ์แบบสมัยใหม่ เช่น Facebook Instragram Line Youtube 
(…..) พนักงำนขำยอัธยำศัยดี มีกำรให้ข้อมูลสินค้ำ และยิ้มแย้มแจ่มใส 
 
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ต้องการให้สินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ ต าบลเข็กน้อย จังหวัด
เพชรบูรณ์ ปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข  ภาพการลงพื้นที่ 
 

 
 

ลงพื้นที่ครั้งที่ 1 เพ่ือศึกษำถึงปัญหำและบริบททั่วไปของผู้สูงอำยุต ำบลเข็กน้อย 
 
 

 

 
 

ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 เพ่ือสัมภำษณ์เชิงลึกและ
สังเกตหน้ำร้ำน 
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ลงพื้นที่ครั้งที่ 3 เพ่ือเก็บแบบสอบถำมจำกนักท่องเที่ยว ณ วัดผำซ่อนแก้ว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ลงพื้นที่ครั้งที่ 4 เพ่ือถ่ำยทอดผลกำรวิจัยสู่ชุมชน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

หัวหน้าโครงการ 
1.   ชื่อ-นามสกุล (ภำษำไทย) ดร.พัสกร ลี้วิศิษฏ์พัฒนำ    
      ชื่อ-นามสกุล (ภำษำอังกฤษ) Dr.Passakorn Leevisitpattana   
2.   หมายเลขบัตรประชาชน  1659900248468    
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน อำจำรย์    
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจค้ำปลีก  

คณะวิทยำกำรจัดกำร   
                                                               มหำวทิยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  
      โทรศัพท์มือถือ   0864463798 

E-mail : Passakorn_che@yahoo.com 
 ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก   228/49   หมู่ 7  ต ำบล ท่ำโพธิ์   อ ำเภอเมือง   จังหวัดพิษณุโลก   65000 
        E-mail  Passakorn_che@yahoo.com   
5.  ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จากสถาบัน สาขาวิชา ปีท่ีจบการศึกษา 
ดุษฎีบัณฑิต มหำวิทยำลัย

รำมค ำแหง 
กำรตลำด 2559 

มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยนเรศวร กำรจัดกำร
ธุรกิจ 

2549 

บัณฑิต มหำวิทยำลัยนเรศวร กำรจัดกำร
ธุรกิจ 

2547 

 
6.  สาขาวิชาที่มีความช านาญพิเศษ 
     กำรตลำด 
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ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 1 
 
1.   ชื่อ-นามสกุล (ภำษำไทย) นำงสำวธนพร รังสิกรรพุม   
      ชื่อ-นามสกุล (ภำษำอังกฤษ) Miss. Thanaphorn Rangsikanpum  
2.   หมายเลขบัตรประชาชน  1679900036843   
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน อำจำรย์    
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจค้ำปลีก  

คณะวิทยำกำรจัดกำร   
                                                               มหำวทิยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  
      โทรศัพท์มือถือ   083-961-2436 

E-mail : UNUN_KaNo@hotmail.com 
       ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  เลขที่ 156 หมู่ 5 ต.พลำยชุมพล อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
5.  ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จากสถาบัน สาขาวิชา ปีท่ีจบการศึกษา 
    
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยนเรศวร บริหำรธุรกิจ  

บัณฑิต มหำวิทยำลัยนเรศวร กำร
ประชำสัมพันธ์ 
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ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2 
1.   ชื่อ-นามสกุล (ภำษำไทย) นำงสำวมนสิกำร พงษ์พำนิช  
      ชื่อ-นามสกุล (ภำษำอังกฤษ) Miss. Manasikan Pongpanich 
2.   หมายเลขบัตรประชาชน  1659900248468 
3.   ต าแหน่งปัจจุบัน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป    
4.   หน่วยงานและสถานที่อยู่ติดต่อได้สะดวก ศูนย์บ่มเพำะวิสำหกิจ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  
      โทรศัพท์มือถือ   094-651-6259 

E-mail : manasikan.po@gmail.com 
      ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  310  หมู่ 5 ต ำบลหัวรอ  อ ำเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก 65000 
5.  ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จากสถาบัน สาขาวิชา ปีท่ีจบการศึกษา 
    
มหำบัณฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เศรษฐศำสตร์

ธุรกิจ 

2554 

บัณฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ 2552 

 
 


