
 
บทที่  1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำหลักกำรและเหตุผล 
ปัจจุบันสังคมไทยก ำลังเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงทำงประชำกรครั้งส ำคัญ คือกำร

เข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ โดยสัดส่วนจ ำนวนประชำกรในวัยท ำงำนและวัยเด็กลดลง เนื่องจำกอัตรำกำรเกิด
และอัตรำกำรตำยของประชำกรลดลงอย่ำงต่อเนื่อง เป็นผลสืบเนื่องมำจำกเทคโนโลยีทำงด้ำน
กำรแพทย์พัฒนำมำกขึ้น ท ำให้ประชำกรไทยโดยเฉลี่ยมีอำยุยืนยำวขึ้น (กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุของ
ประเทศไทย, ชมพูนุท พรหมภักดิ์ 2556) โดยประเทศไทยได้ก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นสังคมผู้สูงอำยุแล้ว
ตั้งแต่ปี 2548 เพรำะมีสัดส่วนประชำกรที่มีอำยุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นจ ำนวน 10.4% ของจ ำนวน
ประชำกรทั้งหมด โดยอ้ำงอิงจำกค ำจ ำกัดควำมสังคมผู้สูงอำยุขององค์กำรสหประชำชำติ (UN) ที่
กล่ำวว่ำสังคมผู้สูงอำยุต้องมีจ ำนวนประชำกรผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกิน 10% และยัง
คำดกำรณ์ว่ำในอีก 20 ปีข้ำงหน้ำ ประเทศไทยจะมีจ ำนวนประชำกรที่มีอำยุ 60 ปีขึ้นไปมำกกว่ำ 20% 
และจะถูกพิจำรณำว่ำเป็นสังคมผู้สูงโดยสมบูรณ์ (Aged Society)  

ดังนั้นประเทศไทยควรมีกำรเตรียมกำรเพ่ือรองรับกำรเป็นสังคมแห่งผู้สูงอำยุนี้ โดยเมื่อมีคน
แก่หรือคนชรำมำกขึ้น สัดส่วนคนท ำงำนจะลดลง ผลผลิตโดยรวมก็จะลดลง ส่งผลให้รำยได้ของ
ประเทศลดลงเกิดปัญหำทำงด้ำนเศรษฐกิจของประเทศ ผู้สูงอำยุต้องเกษียณจำกงำนที่ท ำอยู่ ท ำให้ไม่
มีรำยได้ ต้องอำศัยรำยได้จำกทำงอ่ืน โดยผู้สูงอำยุร้อยละ 80-90 ได้รับกำรเกื้อหนุนด้ำนกำรเงินจำก
ครอบครัว (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ,2557) แต่ในสภำพปัจจุบันแหล่งรำยได้หลักของผู้สูงอำยุมี
แนวโน้มลดลง พิจำรณำจำกแผนภำพที่ 1 ซึ่งเป็นประมำณกำรอัตรำกำรพ่ึงพิงของประชำกรวัย
ผู้สูงอำยุจัดท ำโดยองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศแสดงถึงว่ำผู้สูงอำยุจะมีอัตรำกำรพ่ึ งพิงเพ่ิมสูงขึ้น
เป็น 2 เท่ำจำกร้อยละ 14.30 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 28.9 ในปี 2568 ซึ่งหมำยควำมว่ำในปี 2543 
ประชำกรวัยท ำงำน 100 คน มีภำระต้องรับผิดชอบดูแลผู้สูงอำยุ 14 คน ขณะที่ในอีก 25 ปีถัดมำ 
ประชำกร 100 คนต้องรับภำระเพ่ิมข้ึนในกำรดูแลผู้สูงอำยุ 28 คน 

 
ภำพที่ 1 ประมำณกำรอัตรำกำรพึ่งพิงของประชำกรวัยสูงอำยุ 
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ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีรำยได้และมีงำนท ำเพ่ือลด
อัตรำกำรพ่ึงพิง เนื่องจำกผู้สูงอำยุเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำของประเทศ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์มำกมำยที่จะสำมำรถถ่ำยทอดไปสู่รุ่นลูกหลำนได้ และกำรน ำควำมรู้ที่มีอยู่ของผู้สูงอำยุ
เพ่ือน ำไปประกอบอำชีพจึงเป็นช่องทำงหนึ่งในกำรเพ่ิมรำยได้ ที่สอดคล้องกับกฏหมำยส ำคัญที่เป็น
หลักของผู้สูงอำยุ ตำมแผนผู้สูงอำยุแห่งชำติ ฉบับที่ 2 (2545-2564) ที่มียุทธศำสตร์กำรพัฒนำคือ 1.
เตรียมควำมพร้อมให้ประชำกรมีรำยได้ และกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ปลุกจิตส ำนึกในสังคม
และคุณค่ำตลอดจนศักดิ์ศรีผู้สูงอำยุ ตำมมำด้วยยุทธศำสตร์ที่ 2 คือกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้สูงอำยุให้
สำมำรถมีกำรรวมกลุ่มและสร้ำงควำมเข้มแข็งในผู้สูงอำยุได้โดยมีกำรส่งเสริมกำรท ำงำนให้สำมำรถ
พ่ึงพำตนเองได้และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น 

ชุมชนต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย เป็นพ้ืนที่เป้ำหมำยในกำรท ำวิจัยเรื่องแนวทำงกำร
พัฒนำผู้สูงอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย แบ่งออกเป็นทั้งหมด 9 หมู่บ้ำน ได้แก่ วังหิน บำงควำย 
บำงคลอง ปำกแคว ท่ำพระ บำงคลอง บำงสง บำงคลอน  และห้อยลำภ โดยมีจ ำนวนผู้สูงอำยุรวม
ทั้งหมด 1,387 คน จำกประชำกรทั้งหมดตำมทะเบียนรำษฎร์ 9,521 คน คิดเป็นร้อยละ 14.57 ของ
จ ำนวนประชำกรทั้งหมดในต ำบลปำกแคว โดยทั่วไปจะเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชำวบ้ำน มี
ควำมเรียบง่ำย ใช้ชีวิตอย่ำงพอเพียง ไม่ค่อยมีกำรแข่งขัน ท ำให้มีกำรพ่ึงพำอำศัยกันอยู่ตลอดเวลำ 
ประชำชนส่วนใหญ่ประมำณร้อยละ 90 ประกอบอำชีพท ำไร่ยำสูบ ส่วนที่เหลือเป็นอำชีพค้ำขำย 
รับจ้ำง เลี้ยงสัตว์ ท ำสวน และรับรำชกำร จึงท ำให้ยำสูบเป็นพืชเศรษฐกิจของต ำบลแห่งนี้ เมื่อว่ำงจำก
ฤดูกำลท ำไร่ยำสูบแล้วจะว่ำงงำนเนื่องจำกสภำพพ้ืนที่แห้งแล้ง จึงไม่สำมำรถท ำอำชีพเกี่ยวกับ
กำรเกษตรได้ทั้งหมด แรงงำนบำงส่วนจึงไปท ำงำนนอกหมู่บ้ำน เช่น ช่ำงไม้ ช่ำงปูน ส่วนในหมู่บ้ำนที่
มีอำชีพเสริมได้แก่ เย็บผ้ำ ปลูกผัก และค้ำขำยตำมตลำดเคลื่อนที่ 

จำกกำรได้สัมภำษณ์เชิงลึกจำกนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล นักพัฒนำสังคม (17 มี.ค 
60) พบว่ำ ผู้สูงอำยุในต ำบลปำกแคว ได้มีกำรด ำเนินงำนจัดกิจกรรมกำรรวมกลุ่มเกิดขึ้นเป็นชมรม 
เรียกว่ำ “โรงเรียนผู้สูงอำยุ” มีจุดประสงค์เพ่ือต้องกำรให้ผู้สูงอำยุได้มำพบปะกันเพ่ือพูดคุย
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและท ำกิจกรรมร่วมกัน  ในช่วงปีแรกของกำรรวมกลุ่มได้เน้นกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภำพทำงกำยและจิตใจ โดยได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำกจำกกลุ่มของผู้สูงอำยุที่ยัง
สำมำรถช่วยเหลือตัวเองได้ เมื่อกำรจัดกิจกรรมประสบควำมส ำเร็จและได้รับควำมร่วมมือในปีแรก 
(2559) แล้ว ทำงหน่วยงำนผู้รับผิดชอบโครงกำรจึงวำงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำในปีที่สอง โดยเพ่ิม
กำรด ำเนินงำนทำงด้ำนส่งเสริมกำรประกอบอำชีพของผู้สูงอำยุ โดยจะควำมรู้ควำมสำมำรถตำม
พ้ืนฐำนของผู้สูงอำยุแต่ละบุคคลมำพัฒนำต่อยอดให้เกิดเป็นรำยได้ เพ่ือเป็นกำรลดกำรพ่ึงพิงจำก
ลูกหลำน สำมำรถใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ และลดปัญหำโรคซึมเศร้ำในผู้สูงอำยุได ้ ซึ่งในปัจจุบัน 
ผู้สูงอำยุที่ยังพอมีก ำลังช่วยเหลือตนเองได้ของต ำบลปำกแคว ได้รับปัญหำจำกกำรประกอบอำชีพ
เกษตรกรรมค่อนข้ำงมำก เพรำะสำมำรถท ำกำรเพำะปลูกได้แค่ปีละครั้งในระยะเวลำสั้น ๆ หลังจำก
ช่วงเวลำที่สำมำรถท ำกำรเพำะปลูกได้แล้ว ทำงพ้ืนที่ของต ำบลจะประสบกับภัยแล้ง ท ำให้ไม่สำมำรถ
ท ำกำรเพำะปลูกได้ ดังนั้นประชำชนทั่วไปรวมถึงผู้สูงอำยุจึงต้องมีกลุ่มที่ประกอบอำชีพเสริมเพ่ือเป็น
รำยได้ในช่วงเวลำที่ไม่สำมำรถท ำกำรเพำะปลูกได้ ยกตัวอย่ำงเช่น งำนท ำไม้กวำด งำนปักพรมเช็ดเท้ำ 
ดอกไม้จันทร์ กระเป๋ำสำน กระป๋องพลำสติกเพ่ือเป็นแจกันดอกไม้ แต่ทั้งนี้ทำงชุมชนประสบปัญหำ
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เมื่อผลิตสินค้ำเรียบร้อยแล้ว ไม่สำมำรถจัดจ ำหน่ำยสินค้ำได้ตำมเป้ำหมำย ก่อให้เกิดสินค้ำล้นตลำดไม่
ก่อให้เกิดรำยได้แก่ผู้สูงอำยุ 

ด้วยปัญหำที่เกิดขึ้นดังกล่ำว ทีมวิจัยจึงมีควำมต้องกำรที่จะเข้ำไปศึกษำและร่วมกันแก้ไข
ปัญหำไปพร้อมกับคนในชุมชน และจัดท ำแนวทำงกำรพัฒนำด้ำนอำชีพเพ่ือให้สินค้ำและฝีมือแรงงำน
ผู้สูงอำยุมีศักยภำพที่สูงขึ้น เนื่องจำกผู้สูงอำยุในต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัยได้มีกำรรวมกลุ่มภำยใต้
โครงกำร “โรงเรียนผู้สูงอำยุ” เพ่ือท ำกิจกรรมและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในทุก ๆ เดือน ทำงทีม
วิจัยจึงเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรรวมกลุ่มนี้เพ่ือสร้ำงโอกำสและช่องทำงในกำรเข้ำสู่กระบวนกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้กัน ทั้งควำมรู้ทำงกำรประกอบอำชีพและควำมรู้ทำงกำรประกอบธุรกิจ เพ่ือให้
ผู้สูงอำยุที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ถ่ำยทอดควำมรู้ให้คนรุ่นหลังได้รับรู้  โดยวิธีกำร
หลักที่จะน ำมำใช้คือวิธีกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge management) เพ่ือน ำมำจัดกำรรวบรวม
องค์ควำมรู้ทำงกำรประกอบอำชีพที่มีอยู่ในท้องถิ่นซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำ
ท ำกำรรวบรวม จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้คนในชุมชนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้
เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีควำมสำมำรถในกำรประกอบ
อำชีพและมีวิถีชีวิตที่ดีงำมสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ซึ่งรวมถึงกำรได้มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ด้ำนธุรกิจเพ่ือเป็นกำรปรับปรุงปัญหำทำงธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มี
มูลค่ำเพ่ิมขึ้น กำรน ำวิธีกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้รวมถึงกำรพัฒนำส่วนประสมทำงกำรตลำดที่จะ
สำมำรถท ำให้สินค้ำที่ผลิตโดยผู้สูงอำยุมีข้อได้เปรียบเพ่ิมมำกขึ้นและส่งผลผู้สูงอำยุมีรำยได้ที่เพ่ิมขึ้น 
ลดอัตรำกำรพ่ึงพิงจำกลูกหลำนลงในอนำคต ถึงแม้ว่ำในวัยผู้สูงอำยุเป็นวัยที่สมควรจะพักผ่อน แต่จำก
กำรศึกษำของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2554) พบว่ำผู้สูงอำยุเป็นกลุ่มที่มีควำมเปรำะบำงทำงจิตใจ มี
ควำมเสี่ยงต่อปัญหำทำงสุขภำพจิตที่ค่อนข้ำงสูง กำรที่ผู้สูงอำยุมีงำนท ำหรือยังคงท ำงำนอยู่ที่
เหมำะสมกับสภำพร่ำงกำย มีแนวโน้มสุขภำพจิตที่ดีกว่ำผู้สูงอำยุที่ไม่ได้ท ำงำนอย่ำงชัดเจน ดังนั้นกำร
ส่งเสริมให้ผู้สูงอำยุมีงำนท ำจึงเป็นประเด็นส ำคัญที่จะช่วยปรับปรุงคุณภำพชีวิตและสุขภำพจิตให้แก่
ประชำกรกลุ่มนี้ได้ด ำรงชีวิตอย่ำงมีควำมสุข 
 
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 

1. เพ่ือศึกษำบริบทชุมชน ปัญหำ และอุปสรรคที่มีต่อกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำน
กำรตลำดส ำหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอำยุเพ่ือเพ่ิมรำยได้แก่ผู้สูงอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัด
สุโขทัย  

2. พัฒนำแนวทำงกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอำยุเพ่ือ
เพ่ิมรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย 

3. จัดท ำนโยบำยกำรส่งเสริมด้ำนกำรกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจ
ชุมชนผู้สูงอำยุเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย 
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กรอบแนวคดิกำรวิจัย 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 2 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท ำให้ทรำบถึงปัญหำ และอุปสรรคที่มีต่อกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำด
ส ำหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอำยุเพื่อเพ่ิมรำยได้แก่ผู้สูงอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย 

2.   ท ำให้มีกำรพัฒนำแนวทำงกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจชุมชน
ผู้สูงอำยุเพื่อ     เพ่ิมรำยได้ให้แก่ผูสู้งอำยุ ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย 

3. เศรษฐกิจในชุมชนมีกำรขยำยตัวที่เพ่ิมมำกข้ึน 
 

ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
 ขอบเขตของกำรวิจัยครั้งนี้นั้นทีมวิจัยได้ก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยแบ่งขอบเขตด้ำนกำรวิจัย
ออกเป็น 4 ด้ำน คือขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ และระยะเวลำในกำรศึกษำ ดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ในกำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำเพ่ือศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรเพ่ิมรำยได้
ของผู้สูงอำยุในต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย โดยจะแบ่งเนื้อหำออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ วิเครำะห์ส
ถำณกำรณ์และบริบททั่วไปของผู้สูงอำยุในปัจจุบันในพ้ืนที่ต ำบลปำกแคว, ศึกษำถึงศักยภำพในกำร
สร้ำงรำยได้ของผู้สูงอำยุในชุมชน, กระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจชุมชม

แนวคิดกำรส่งเสริมให้
ผู้สูงอำยุมีงำนท ำ 

แนวคิดกำรจดักำรควำมรู ้ แนวคิดทำงกำรตลำด 

-ลดปัญหำกำรเกิดโรคซึมเศร้ำใน
ผู้สูงอำย ุ
-ลดภำวะกำรพึ่งพิงบุตรหลำน 

- จัดเก็บและรวบรวมภูมิปญัญำ 
ในท้องถิ่นให้เป็น ฐำนข้อมูลที่มีระบบ 

- ถ่ำยทอดควำมรู ้

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ประกอบด้วย สินค้ำ รำคำ สถำนที่ 
และกำรส่งเสริมกำรตลำด  

   

พัฒนำแนวทำงกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ดำ้น
กำรตลำดส ำหรับธรุกิจชุมชนผูสู้งอำยุเพื่อเพิ่ม

รำยได้ให้กับชุมชน 
 

นโยบำยกำรส่งเสริมด้ำนกำรกระบวนกำรจัดกำรองค์ควำมรูด้้ำนกำรตลำดส ำหรับธรุกิจ
ชุมชนผู้สูงอำยุเพื่อเพิ่มรำยได้ให้กบัชุมชน 
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ผู้สูงอำยุเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ, กำรจัดท ำนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมด้ำนกระบวนกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ด้ำนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอำยุเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้แก่ผู้สูงอำยุ 
 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำย จ ำนวน 7 คน ได้แก่ นักพัฒนำชุมชน 3 คน 
หัวหน้ำส่วนสวัสดิกำรสังคมต ำบลปำกแคว 2 คน หัวหน้ำฝ่ำยส่งเสริมอุตสำหกรรมจังหวัดสุโขทัย 1 
คน และนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกแคว 1 คน 
  2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ผู้สูงอำยุที่มีฝีมือในกำรท ำผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย จ ำนวน 20 คน  
 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
   ศึกษำในเขตพ้ืนที่ต ำบลปำกแคว จังหวัดสุโขทัย 
 
 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 15 พฤษภำคม 2560 – 31 มกรำคม 2561 
 


