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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ส าหรับ
ธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัยมีวัตถุประสงค์ 1.) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชน ปัญหา และ
อุปสรรคที่มีต่อกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดสาหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่
ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย 2.) พัฒนาแนวทางกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาด
สาหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุเพ่ือ เพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย  3.) จัดท า
นโยบายการส่งเสริมด้านการกระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุ 
ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้สัมภาษณ์เชิงลึก 
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง และการสังเกตแบบรู้ตัว ศึกษาค้นคว้าวิเคราะห์จากเอกสาร โดยสร้างค าถามเพ่ือ
การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มแบบเจาะจง แล้วน าข้อมูลทั้งหมดมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ สังเคราะห์เชิง
คุณภาพในหัวข้อต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุต าบลปากแควจะมีปัญหาในด้านความเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกัน
ซึ่งบางกลุ่มที่เคยรวมตัวกันก็ยุบกลุ่มลงเพราะหลายสาเหตุปัญหา เช่น การไม่ถ่ายทอดกระบวนการท างาน  
การขาดแนวทางในการพัฒนาสินค้า การขาดตลาดรับซื้อ การตัดสินใจแบบกลุ่มล่าช้าในการท างานท าให้
แยกตัวออกมาท าส่วนตัว  ส่วนกลุ่มที่ยังมีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็งและมีศักยภาพคือ กลุ่มผู้สูงอายุ
ปลูกผักแบบปลอดภัย ผู้วิจัยจึงคัดเลือกมาศึกษาเพ่ือท าการพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้าน
การตลาด จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้สูงอายุผลิตผักปลอดภัยจะเป็นกลุ่มที่มีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็งโดยมี
ระบบในการบริหารงานพ้ืนฐานภายในอย่างชัดเจน มีการจัดท าระบบบันทึกข้อมูล และมีแผนงานที่มาจาก
การการน าข้อมูลที่บันทึกมาใช้ประกอบการตัดสินใจท าให้ในภาพรวมของการด าเนินงานของกลุ่มมีความ
ชัดเจนในการด าเนินงานและสามารถพัฒนาต่อยอดธุรกิจได้เพราะมีความพร้อม ซึ่งปัญหาที่ส าคัญ คือเรื่อง
ทักษะในการพัฒนารูปแบบการตลาดและเทคโนโลยีในการบริหารข้อมูล ดังนั้นสมาชิกทุกคนจึงควรเข้ามา
ฝึกการขายเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงและมีการฝึกอบรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาสนับสนุนใน
การท างานเพ่ือการจัดการความรู้ที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 

The research to develop of the elderly business community by the knowledge 
management process to increase elderly income at pakkware Subdistrict, Sukhothai 
Province is qualitative research. The purposes of the research are: 1.) to study the context 
of community, problems and obstacles of the marketing’s knowledge management 
according to Pakkware district, Sukhothai province. 2.) to develop the marketing’s 
knowledge management to increase commercial value of local products of elderly group 
from pakkware Subdistrict, Sukhothai province which results in income gain of elderly 
people. 3.) develop the policy to support the marketing’s knowledge 
management method to elderly group in pakkware Subdistrict, Sukhothai province by 
conducted the in depth interview with the community leaders and with the people 
working with elderly to study about the issues and operations of marketing’s knowledge 
management of organics vegetable which grown by elderly group from pakkware 
Subdistrict, Sukhothai. 

The research found out that the elderly’s group have problem in strength of 
grouping. In some cases, the groups that had gathered together had collapsed because of 
several causes, such as failure to convey work processes, lack of guidelines for product 
development, lack of purchase,  delayed group decisions make he separated himselves. 
The group that has a strong grouping is the elderly grows organics vegetable, so the 
researcher was conducted to develop marketing knowledge management process. It was 
found that the elderly growing organic vegetable has strongly the basic management 
system, has recording system and using the recorded data to make decisions. But the 
major problems are skills in developing marketing models and information management 
technology. So, all members should practice the sales to achieve direct experience and 
should train in computer technology to support the work for more systematic knowledge 
management. 
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ค าน า 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนากระบวนการจัดการองค์ความรู้ด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้
ส าหรับธุรกิจชุมชนผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย” ได้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดการ
ความรู้ด้านส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ ต าบลปากแคว จังหวัดสุโขทัย โดย
คัดเลือกกลุ่มที่ได้มีการด าเนินการอยู่ที่เกิดขึ้นจริงและมีความเข้มแข็ง ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุที่ปลูกผักปลอด
สารพิษ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของผักปลอดสารพิษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ถึงแม้จะพบกับข้อจ ากัดต่าง ๆ แต่ผู้วิจัยก็สามารถแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นและเชื่อมั่นว่าผลการศึกษาวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการพัฒนาการด าเนินงาน
ทางด้านการจัดการความรู้ทางการตลาด และเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชนและยกระดับศักยภาพ
ผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
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