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ค าน า 
 ธนาคารเวลามีความส าคญัต่อชุมชนและสังคม เน่ืองจากธนาคารเวลา 

(Time bank) เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนดูแลซ่ึงกันและกัน

ดว้ยการแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ บริการขั้นพื้นฐานและสามารถสะสม

เวลาไว ้เสมือนการออมเงินในบญัชีธนาคาร และเม่ือยามจ าเป็นท่ีตอ้งการใช้

เวลา หรือตอ้งการความช่วยเหลือก็สามารถเบิกถอนเวลามาใชไ้ด ้ธนาคารเวลา

จะเกิดขึ้นเม่ือสมาชิกมีขอ้ตกลงร่วมว่าจะมีการแลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์

ในรูปแบบบริการขั้นพื้นฐานโดยยึดหลกัคิดว่า “ทุกคนมีคุณค่า มีเวลาเท่ากนั” 

ธนาคารเวลา เป็นเคร่ืองมืออีกรูปแบบหน่ึงท่ีรองรับสังคมสูงวยั และน าไปสู่

การสร้างเครือข่ายในชุมชน ท าใหชุ้มชนเขม้แข็ง เป็นสังคมเอ้ืออาทร  

จากบทเรียนพื้นท่ีต้นแบบ 15 พื้นท่ี ภายใตโ้ครงการขบัเคล่ือนและ

พฒันารูปแบบการด าเนินงานธนาคารเวลากลางจงัหวดัเชียงใหม่ ไดว้ิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เพื่อจดัท าคู่มือการจดัตั้งธนาคารชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน ขึ้น

เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัชุมชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจจดัตั้งธนาคารเวลาในรูปแบบชุมชน

เป็นผูจ้ดัตั้งเอง ด าเนินการเอง ประโยชน์ของคู่มือการจดัตั้งธนาคารเวลาโดย

ชุมชน คือ ลดขั้นตอนการศึกษา ลดความซ ้ าซ้อน และสามารถน าเอาคู่มือน้ี ไป

ปรับปรุง พฒันา การด าเนินงานธนาคารเวลาของชุมชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจอย่างมี

ทิศทางท่ีชดัเจน เกิดผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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บทน า 

จากสถานการณ์ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2548 ไดเ้ขา้สู่การเป็น
สังคมสูงวยั  และในปี 2564   มีผูสู้งอายปุระมาณ 13 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 
20 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงเท่ากบัสังคมไทยเขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยัระดบั
สมบูรณ์   โดยหน่ึงในสามของผูสู้งอายมีุรายไดต้ ่ากวา่เส้นความยากจน บุตรซ่ึง
เป็นแหล่งรายไดห้ลกัมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผูสู้งอายุตอ้งอยู่ตามล าพงัคน
เดียวหรืออยู่กับผูสู้งอายุด้วยกันมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นและอยู่ในภาวะท่ีพึ่ งพิง
ประมาณ 4 แสนคน และใน 20 ปีขา้งหนา้จะมีผูสู้งอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพิงเพิ่ม
เป็น 1.3 ลา้นคน และมีผูป่้วยโรคสมองเส่ือมเพิ่มเป็น 1.4 ลา้นคน นอกจากน้ียงั
พบว่าคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเมืองและในชนบทมีความเหล่ือมล ้าทั้ง
ในดา้นเศรษฐกิจ การเขา้ถึงบริการสุขภาพ ดว้ยขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ อาทิ การ
เดินทาง การรับรู้ถึงสิทธิต่าง ๆ ของผูสู้งอายุจากสภาวการณ์การเพิ่มขึ้นของ
ผูสู้งอายุย่อมหมายถึงการเพิ่มขึ้นของภาระของรัฐ สังคม ชุมชน และครอบครัว
ในการดูแลรักษาสุขภาพ ค่าใช้จ่ายในการยงัชีพ และดูแลทั้งในดา้นท่ีอยู่อาศยั 
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีจะเพิ่มระดบัสูงขึ้นเร่ือย ๆ และนอกจากนั้นสัดส่วน
ของประชากรวยัเด็กและวยัแรงงานก็ลดลง จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมการ
รองรับสังคมสูงวยั  
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ในปี 2561 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จนัทรโอชา ไดใ้ห้ความส าคญักบั

การเตรียมการรองรับสังคมสูงวยัท่ีประเทศไทยก าลังเผชิญจึงได้ผลักดัน
ประเด็นสังคมสูงวยัเป็นวาระแห่งชาติและเป็นประเด็นเร่งด่วนของรัฐบาลใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยั  ซ่ึงมีการด าเนินการอยู่ในต่างประเทศอยู่หลาย
ประเทศ  โดยมอบให้กรมกิจการผูสู้งอาย ุศึกษารูปแบบการด าเนินงานธนาคาร
เวลาของต่างประเทศและน าแนวทางการด าเนินงานธนาคารเวลาของแต่ละ
ประเทศมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมให้คนในสังคมดูแลซ่ึงกันและกนั จาก
นโยบายดงักล่าว สสส. โดยส านกังานพฒันาประสานนโยบายรองรับสังคมสูง
วยั (สปสว.) ในขณะนั้นเห็นว่าเรายงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอในการน าธนาคารเวลา
มาใช้  จึงได้มอบหมายให้  มหาวิทยาลัยสยามร่วมกับสถาบันอาเซียน 
มหาวิทยาลยัมหิดล ศึกษาบทเรียนจากต่างประเทศและจดัท าเป็นขอ้เสนอว่าถา้
จะด าเนินการในประเทศไทยจะตอ้งท าอย่างไรบา้ง สุดทา้ยไดข้อ้เสนอพร้อม
แนวทางในการด าเนินงานธนาคารเวลา ทั้งหมด 10 ขั้นตอน ขณะเดียวกนักรม
กิจการผู้สูงอายุ ฯ ร่วมกับ สสส. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไดด้ าเนินการน า
ร่องใน 42 พื้นท่ี 28 จงัหวดั ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2561โดยการต่อยอดพื้นท่ีท่ี
การด าเนินการธนาคารความดี ของ สสส.   

ขณะเดียวกนั สสส.ร่วมกบัภาคีภาคชุมชนเห็นว่าธนาคารเวลาจะเป็น

เคร่ืองมือส าคัญท่ีรองรับสังคมสูงวัยได้อย่างดี เหมาะสมกับสถานการณ์

ประเทศในปัจจุบนั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากร  เด็กเกิดนอ้ย 

ผูสู้งอายุมากขึ้น ครอบครัวเด่ียวมากขึ้น สมรรถนะของผูสู้งอายุลดลง คนทุก

กลุ่มวยัยงัไม่   ตระหนกัถึงการเตรียมตวัเขา้สู่สังคมสูงวยั ในทุกมิติ ดงันั้นตอ้งมี 

4 

การเตรียมการรองรับการดูแลผูสู้งอายุ โดยการสร้างหลกัประกนั สร้างความ

เช่ือมัน่ ศรัทธาว่าเรา จะไม่ถูกทอดทิ้ง จะไดรั้บการดูแลจากเพื่อนท่ีมีทกัษะ จึง

เกิดการจดัตั้ งธนาคารเวลาท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน “จัดตั้งโดยชุมชน เพ่ือคนใน

ชุมชน”  ไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชา

สังคม ทั้งทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ี รพ.สต. วดั โรงเรียน เพราะหัวใจส าคญัคือการมีส่วน

ร่วม และการสร้างสังคมท่ีเ ก้ือกูลไม่ทิ้งกัน การสนับสนุนอาจจะมีทั้ ง

งบประมาณค่าบริหารจดัการ วิชาการ(พฒันาทกัษะ) ส่ิงของเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี

ใชใ้นการท ากิจกรรม เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความยัง่ยนื  

หลกัคิดธนาคารเวลา“คนทุกคนมีคุณค่า มีความเท่าเทียม  มีเวลาเท่ากนั 

แบ่งปันกนัได้” เป็นลกัษณะเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกระบวนการท่ีเป็นผูใ้ห้และ

ผูรั้บ (GIVE and TAKE) ซ่ึงจะเป็นหลกัประกนัวา่เราจะไม่ถูกทอดทิ้งและจะไม่

ทิ้งใครไวข้า้งหลงั เพราะปัจจุบนัสังคมเปล่ียนไป เป็นสังคมเด่ียวมากขึ้น เม่ือเรา

เป็นผูสู้งวยัหรือตอ้งการการช่วยเหลือเม่ือไม่มีญาติหรือครอบครัวเรายงัมีเพื่อน

ท่ีคอยช่วยเหลือดูแลเรา เช่นกบัวฒันธรรมดั้งเดิมของคนไทย  

 ธนาคารเวลายึดหลกัความเท่าเทียมท่ีทุกคนมีเวลาเท่ากนั การท างาน

ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัจะมีลกัษณะกิจกรรมรูปแบบไหนก็ตามจะมีค่าเท่ากนั คือ

การช่วยเหลือของกิจกรรม 1 กิจกรรมจะได้รับ 1 คะแนน (เครดิตเวลา) หรือ

แลว้แต่ธนาคารเวลานั้น ๆ จะก าหนด ซ่ึงคะแนนดงักล่าวจะสะสมในรูปแบบ

บญัชีส่วนบุคคลเพื่อเบิกถอนใชไ้ดเ้ม่ือมีความตอ้งการ ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตาม 
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ทกัษะความสามารถของผูใ้ห้บริการและตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ

หรือการตกลงร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย โดยผา่นผูจ้ดัการธนาคารเวลา 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนของสมาชิกธนาคารเวลามี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1 )

บุคคลกบับุคคล เป็นการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกท่ีเป็นบุคคลกบับุคคล (2 )

สมาชิกกบัองคก์ร  เป็นการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกท่ีเป็นบุคคลกบัสมาชิกท่ี

เป็นองค์กร (3) องค์กรกับองค์กร เป็นการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกท่ีเป็น

องคก์รกบัสมาชิกท่ีเป็นองคก์ร 

หวัใจส าคญัท่ีจะท าใหธ้นาคารเวลาเป็นเคร่ืองมือของสังคม สร้างความ

เขม้แข็งของชุมชน ชุมชนมีสุขภาวะ เตรียมการรองรับสังคมสูงวยั“คนไทยไม่

ทิ้งกัน”เกิดความยัง่ยืนต้องมี ทุนทางสังคม เป็นความต้องการของชุมชน มี

การบูรณาการการใชท้รัพยากรทั้งจากภายในและภายนอก  ตอ้งสร้างส่ิงกระตุน้ 

สร้างการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่าย มีผูน้ าท่ีสามารถรวมใจ สร้างความเช่ือมัน่ 

ศรัทธา ให้ชุมชนเห็นประโยชน์ เห็นคุณค่า มีระบบ   มีลายลกัษณ์อกัษร และท่ี

ส าคญัยิ่งตอ้งสร้างผูน้ ารุ่นสองรุ่นสาม มีการติดตาม ประเมินผล ถอดบทเรียน

จากการท างานเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการท างานและทกัษะของผูเ้ก่ียวขอ้ง     

จากบทเรียนของโครงการการเร่ิมตน้ด าเนินงานธนาคารเวลา ในกรณีท่ี
แกนน าหลกัมาจาก หน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะมีขอ้จ ากดัในการ
ท างานเชิงระบบเช่นนโยบายของผูบ้ริหาร แผนการด าเนินงานของทอ้งถ่ิน แผน
ของชุมชน  หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีนั้น ๆ  หรือ แกนน าหลกัท่ีมา 
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จากตวัแทนของหน่วยงานภาครัฐเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.
สต. ) หรือ โรงเรียน  นโยบายของผูบ้ริหาร และภารกิจของหน่วยงาน  เป็น
ขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน   จึงควรมีการประสานแกนน าชุมชนมาเป็นหลกัใน
การด าเนินงาน และเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานเป็นผูส้นับสนุน  มีส่วนร่วม ตาม
บทบาทหน้าท่ี   ตามกรอบการด าเนินงานธนาคารเวลาของชุมชน  เพื่อสร้าง
ชุมชนเขม้แข็ง   ท่ีมีการช่วยเหลือในการใช้ชีวิตประจ าวนั เกิดความเท่าเทียม 
สร้างคุณค่า พึ่งพาหน่วยงานภาครัฐเท่าท่ีจ าเป็น  จะเป็นการสร้างความยัง่ยืน
ของการขบัเคล่ือนงานธนาคารเวลาในชุมชนอยา่งแทจ้ริง  

           

 
 

 

           

               

      

               

           
         

         

         

มอบหมาย ารกิจ
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กรอบแนวคิดการจัดตั้งธนาคารเวลาโดยชุมชน 

 
การจดัตั้งธนาคารเวลาชุมชนโดยชุมชน เร่ิมจากแกนน าหรือผูก่้อการ

ในชุมชน ร่วมกนัพิจารณาสถานการณ์สุขภาพ สังคม และโครงสร้างประชากร

ในชุมชนท่ีมีอตัราผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกช้ินหน่ึง คือ 

ธนาคารเวลา ซ่ึงจะเป็นกระบวนการท างานให้ชุมชนดูแลซ่ึงกนัและกนัดว้ยการ

แลกเปล่ียนทกัษะ ประสบการณ์ บริการขั้นพื้นฐานและสามารถสะสมเวลา 

น าไปสู่การสร้างเครือข่ายในชุมชน ท าให้เกิด ชุมชนพึ่งพา   เอ้ืออาทร ดูแลซ่ึง

กนัและกนั ชุมชนเขม้แข็ง ลดค่าใช้จ่าย ลดภาระของตนเอง ครอบครัวชุมชน 

และหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และมีหลกัประกนัวา่เวลา 

ท่ีเราไดส้ะสมไว ้(เครดิตเวลา ) สามารถเบิกถอนมาใชไ้ดเ้ม่ือยามจ าเป็นได ้                            
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ขั้นตอนการจัดตั้งธนาคารเวลาชุมชน 

มี 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

 1 การจัดตั้งธนาคารเวลาโดยชุมชน 

 
 ขั้นเตรียมการก่อนก่อตั้งธนาคารเวลา มีความส าคญั เพราะเราตอ้งหา 

“คนท่ีใช่” เพื่อเป็นแกนน าหลกั  ศึกษา ท าความเขา้ใจ ในแนวคิด หลกัการ และ

กระบวนการการด าเนินงานของธนาคารเวลา   ก าหนดรูปแบบ ยกร่างกติกา  

โครงสร้าง  ประสานความร่วมมือของภาคี องค์กร มาเป็นคณะท างาน   ท่ีมี

สมรรถนะได้แก่ นักจัดการ นักวิชาการ นักส่ือสาร นักยุทธศาสตร์ และนัก

ประสานงาน    

เกบ็ข้อมูลบริบทชุมชน

การสร้างการรับรู้/ความเข้าใจใน
เคร่ืองมือ "ธนาคารเวลา"

ประเมินความรู้/ความ
เข้าใจแนวคดิธนาคารเวลา

การวเิคราะห์ สังเคราะห์
ชุมชน

เตรียมความพร้อมในการ
สรรหาแกนน าเพ่ือจัดตั้ง

คณะท างาน
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2  การรับสมัครสมาชิกธนาคารเวลา 

สมาชิกธนาคารเวลาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีธนาคารเวลานั้น 

ๆ ก าหนด  ขั้นตอนการรับสมคัรสมาชิกธนาคารเวลา   มีกระบวนการและ

วิธีการ ดงัน้ี  

 
ส่ิงท่ีส าคญัในการท าทะเบียนสมาชิก คือ ขอ้มูลทกัษะ ประสบการณ์

ขั้นพื้นฐาน 7 หมวดได้แก่ 01 หมวดงานช่าง, 02 หมวดการให้บริการดูแล,       

03 หมวดนันทนาการ, 04 หมวดงานบา้น, 05 หมวดการส่งเสริมการเรียนรู้,      

06 หมวดการเกษตร, 07 หมวดงานสุขภาพอนามยั และหมวดงานสาธารณะ

ประโยชน์ ซ่ึงมีความส าคญัในการใหบ้ริการ และการพฒันาทกัษะท่ีขาดหายไป

ใหก้บัสมาชิกธนาคารเวลา เพื่อเกิดการบริการท่ีครอบคลุมทุกดา้น 
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3  การตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา 

 ขั้นตอนการตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลามีความส าคญัมาก  เพราะ

หัวใจของการท างานขึ้นอยู่กับ ผูจ้ดัการธนาคารเวลา เลขานุการ นักวิชาการ 

เหรัญญิก และนายทะเบียน ท่ีจะต้องบริหารจัดการให้เกิดการแลกเปล่ียน

กิจกรรมธนาคารเวลาแบบต่อเน่ือง มีระบบ มีคุณภาพ และมีความยัง่ยืน และ

ตอ้งก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการซ่ึงส่วนใหญ่ระบุ 4 ปี จึง

จะเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่ 

 

 

 

การประชาสัมพนัธ์ 
สร้างรับการรู้ สร้าง

ความเข้าใจ

กรอกใบรับสมัคร 
(ตามแบบฟร์อมในรับ
สมัครธนาคารเวลา)

ท าแบบประเมิน
ความรู้/ความ
เข้าใจ/ทัศนคติ
(ก่อนและหลงั)

ให้ความรู้แนวคดิ
ธนาคารเวลา

ท าทะเบียนสมาชิก/
สมุดบันทึกการ

แลกเปลีย่นกติกจิกรรม

       
คณะกรรมการ
ธ         

คดัเลือกจากการ
วเิคราะห์ข้อมูล

ใบสมัคร
คณะกรรมการ

ค าส่ัง/ประกาศแต่งตั้ง 

โครงการสร้าง
คณะกรรมการ (ไม่
น้อยกว่า 10 คนไม่

เกนิ 15 คน)

   ธ     

         

เหรัญญิก
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4 การสร้าง/ก าหนดกฎ ระเบียบ กติกาธนาคารเวลา 

กฎ ระเบียบ กติกา ของธนาคารเวลา ท่ีมีผลบงัคบั ตอ้งมาจากการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกและคณะกรรมการฯ ท่ีไดร่้วมคิด ร่วมก าหนด เป็นมติหรือ

เป็นขอ้ตกลงร่วมกนั ยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามโดยสมคัรใจ ซ่ึงมีหลกัส าคญั  ท่ีจะ

ขาดไม่ได ้ดงัน้ี 

 

(1)  การรับสมคัรสมาชิกธนาคารเวลามาจากความสมคัรใจ มีความ

พร้อมเป็นผู ้ให้และผู ้รับ ผู ้สมัครจะได้รับแต้ม (เครดิตเวลา )   

จ านวน 5  แตม้ 
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(2) การร้องขอบริการทุกคร้ัง ต้องผ่านผูจ้ัดการธนาคารเวลา หรือ

คณะกรรมการธนาคารเวลา ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย   

(3) ไม่มีการใชเ้งินเป็นค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน 

(4) ก าหนดเกณฑ์การให้แตม้/คะแนน คือ กิจกรรมละ 1 แตม้ โดยมี

เวลาใหบ้ริการไม่เกิน 3  ชัว่โมง  หากเกินตอ้งเพิ่มเป็น 2  แตม้ 

(5) ตอ้งระบุผูรั้บผลประโยชน์ไวใ้นใบสมคัร   ส าหรับกรณี เสียชีวิต 

ลาออก ยา้ยถ่ินฐาน  โดยอาจระบุใหก้บัทายาท หรือองคก์ร  

(6) ตอ้งมีการบนัทึกการแลกเปล่ียนกิจกรรมเวลาทั้งผูใ้ห้บริการ และ

ผูรั้บบริการ  ซ่ึงอาจจะมีหลากหลายรูปแบบ เช่น สมุดบันทึก, 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์, แอพพลิเคชนัไลน์ ฯลฯ 

(7) ก าหนดใหมี้การประชุม ดงัต่อไปน้ี 

- คณะกรรมการ อยา่งนอ้ยปีละ 3-4 คร้ัง 

- ประชุมสมาชิกใหญ่ อยา่งนอ้ย  1  คร้ัง/ปี 
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5 การแลกเปลีย่นกจิกรรมธนาคารเวลาชุมชน 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ/การแลกเปล่ียนกิจกรรมของสมาชิกธนาคาร

เวลามีดงัต่อไปน้ี 

 ในการแลกเปล่ียนกิจกรรมโดยทัว่ไปจะเป็นการแลกเปล่ียนระหว่าง

สมาชิกกับสมาชิก ซ่ึงผูข้อรับบริการจะต้องแจ้งไปยงัผูจ้ ัดการธนาคารและ

สมาชิก เพื่อให้สมาชิกท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ แจง้กลบัมายงัผูจ้ดัการ

ธนาคาร โดยผูจ้ดัการจะเป็นผูพ้ิจารณาว่ากิจกรรมนั้นตอ้งใช้ผูใ้ห้บริการก่ีคน   

และก าหนดนัดหมายการให้บริการ   ส าหรับอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม อาจ

ไดม้าโดย ผูรั้บบริการหรือ ผูใ้ห้บริการ หรือจากคลงัอุปกรณ์ของธนาคารเวลา

นั้น ๆ ก็ได ้  เม่ือใหบ้ริการเสร็จส้ิน มีการถ่ายรูป ก่อนและหลงัใหบ้ริการ  ส่งให้

ผูจ้ดัการเพื่อให้อนุมติั และบันทึกเครดิตเวลาทุกคร้ัง  อีกทั้งตอ้งบนัทึกมูลค่า  

ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร     อาจมีบางกรณีท่ีมีผูร้้องขอรับบริการ แต่ผูมี้แจง้ความ

ประสงคจ์ะให้บริการมากกว่าหน่ึงคน  ผูจ้ดัการธนาคารจะเป็นผูพ้ิจารณาความ

เหมาะสมและอนุมติัตามลกัษณะและปริมาณงาน ตดัสินใจวา่จะใหแ้ตม้กบัผูใ้ด 

จ านวนเท่าไหร่ หรือในกรณีท่ีสมาชิก หรือคณะกรรมการเห็นว่ามีผูท่ี้มีความ

จ าเป็นท่ีต้องได้รับบริการเร่งด่วน แต่ไม่มีเครดิตเวลา หรือไม่ใช่สมาชิก 

ผูจ้ดัการธนาคารเวลาและคณะกรรมการสามารถพิจารณาอนุมติัให้ใชแ้ตม้จาก

กองทุนเวลา หรือสมาชิกท่ีแจ้งความจ านงบริจาคเครดิตเวลาให้กับผูท่ี้ไป

ให้บริการแทนได้ แต่ทั้งน้ีตอ้งระบุเง่ือนไขดังกล่าวไวใ้น กติกาของธนาคาร

เวลา 
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6 การพฒันาศักย าพ 

การพฒันาศกัยภาพผูจ้ดัการธนาคาร/แกนน า/คณะกรรมการและ

สมาชิก ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการบริหาร และการใหบ้ริการ  อยา่งมี

ประสิทธิภาพ มี 2 รูปแบบ คือ 1) พฒันาศกัยภาพกนัเองในชุมชน 2) พฒันา

ศกัยภาพโดยธนาคารกลาง สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

การพฒันาศักย าพกนัเองในชุมชน 

 

 
 การเสริมพลงั การพฒันาศกัยภาพดา้นวิชาการ และพฒันาทกัษะเพื่อให้

คณะกรรมการ คณะท างานและสมาชิกให้มีทกัษะในการบริหารจดัการ หรือ

การให้บริการท่ีครอบคลุมตามความต้องการของสมาชิก  ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานธนาคารเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลอนัพึงประสงค ์และ

เป็นหน่ึงในปัจจยัความส าเร็จของธนาคารเวลา    

คณะกรรมการ
และสมาชิก

เสรมิพลงั

วิชาการ

ทกัษะพืน้ฐาน
การบรกิาร
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การพฒันาศักย าพโดยธนาคารกลาง 

 

 

กระบวนการเสริมพลงัและการพฒันาเครือข่าย เป็นปัจจยัความส าเร็จท่ี

ท าใหธ้นาคารเวลา ไดพ้ฒันาศกัยภาพและท างานอยา่งมีทิศทาง เป็นการ

ยกระดบังานปฏิบติัการในพื้นท่ีใหเ้ป็นงานวิชาการ เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 

เกิดพื้นท่ีปลอดภยั เกิดความไวว้างใจ สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วม  สร้าง

ความเป็นทีม เพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิด 

รับชอบ” เกิดความยัง่ยนื ต่อเน่ือง แต่ควรจะเช่ือมและบูรณาการกบัแผนชุมชน 

แผนองคก์รต่างๆ ในพื้นท่ี ต่อไป 
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ประโยชน์/คุณค่า ต่อสมาชิก ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 

 
ประโยชนท่ี์สมาชิกไดรั้บจากการร่วมกิจกรรมหรือเป็นสมาชิกธนาคาร

เวลา ท่ีชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรมคือ มิติสังคม เกิดการบริหารจัดการ

ความสัมพนัธ์ ร้ือฟ้ืนความสัมพนัธ์ในชุมชน ความเป็นเครือญาติ  ฟ้ืนฟูจารีต 

วฒันธรรมเร่ือง “การเอาม้ือเอายาม” หรือการลงแขก ช่วยเหลือกนัและกนั ท า

ให้เกิดชุมชนเอ้ืออาทร ชุมชนเขม้แข็ง มีหลกัประกนัความมัง่คงดว้ยการสะสม

เวลาไวใ้ชเ้ม่ือยามจ าเป็น  มิติสุขภาพ คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มิติดา้น

จิตใจ สมาชิก มีความสุขท่ีไดเ้ป็นผูใ้ห้และผูรั้บ  มีคุณค่า มีตวัตน บนพื้นฐาน

ของความเท่าเทียม   มิติส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนมีความปลอดภยั มิติเศรษฐกิจ ลด

ค่าใชจ่้ายของตนเอง  ครอบครัว และชุมชน  และหน่วยงานภาครัฐ 

มิติ
สังคม

มิติ
สุข าพ

มิติจิตใจ
มติิ

ส่ิงแวดล้อ
ม

มิติ
เศรษฐกิ

จ

การพฒันาศักย าพการบริหาร
จัดการ ให้กบั นายธนาคาร/

คณะกรรมการ

การพฒันางานวชิาการเครือข่าย
ธนาคารเวลาให้มีมาตรฐาน  (การ
ประเมิน, การเขียนรายงาน, การ

ถอดบทเรียน )

การพฒันาระบบรายงาน

(แอพพิเคชนั)

การพฒันาระบบการติดตามและ
ประเมินผล 

(ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า)

ธนาคารกลาง
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ข้อควรต านึงในการจัดตั้ง “ธนาคารเวลา” โดยชุมชน 

1. การตรียมการก่อนการจดัตั้งธนาคารเวลา ควรศึกษาขอ้มูลบริบท

ชุมชน  วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลชุมชน ไดแ้ก่ 

1.1. วิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์สุขภาพ 

1.2. วิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์ชุมชน 

1.3. วิเคราะห์ขอ้มูลประชากร 

1.4. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย( Stakeholder)  คน้หาบุคคล 

กลุ่ม แกนน า ท่ีมีศักยภาพและจิตสาธารณะพร้อมท่ีจะร่วม

ขบัเคล่ือนการจดัตั้งธนาคารเวลา “หาคนท่ีใช่” 

2. การก่อตั้งธนาคารเวลาควรยึดหลกั 10 ขั้นตอนของการจดัตั้งและ

ด าเนินงานธนาคารเวลา เป็นส าคญั  

3. การประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้แนวคิดธนาคารเวลาในชุมชน  

ควรด าเนินการหลายช่องทาง  ผา่นการประชุมหมู่บา้น ผา่นเวที

ประชาคม  กิจกรรมทางศาสนา ฯลฯ  

4. กฎ กติกา ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของธนาคารเวลา ควรมาจาก

ความเห็นร่วมของสมาชิก  

5. สมาชิกธนาคารเวลาควรมีทกัษะท่ีหลากหลาย และครอบคลุมทุก

กลุ่มวยั   

6. ธนาคารเวลาควรมีการบนัทึกขอ้มูลทกัษะ  พื้นฐาน ของสมาชิก ท่ี

จะใหบ้ริการ/แลกเปลี่ยนกิจกรรม  
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7. ควรมีกระบวนการเสริมพลงั และกระบวนการพฒันาศกัยภาพ

อยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง  

8. ควรมีการสร้างเครือข่ายสังคม ชุมชน ผา่นกระบวนการ

แลกเปล่ียนกิจกรรม เพื่อสร้างชุมชนเขม้แขง็ 

9. การบริหารความสัมพนัธ์ใหม่ในชุมชน ผา่นกิจกรรมธนาคารเวลา 

และจิตอาสาธนาคารเวลา                                                                                

10. การเคารพซ่ึงกนัและกนั สร้างความเท่าเทียม โดยใชห้ลกัการ   

“ทุกคนมีคุณค่า มีเวลาเท่ากนั” 

11. การถอดบทเรียน การสรุปบทเรียน ควรมีการคืนขอ้มูล ใหแ้ก่

สมาชิก และหน่วยงานองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การวาง

แผนการด าเนินงานต่อ 

12. เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื ของธนาคารเวลา ควรมีการจดัตั้งกองทุน 3 

กองทุน ไดแ้ก่ กองทุนเวลา กองทุนเงิน กองทุนอุปกรณ์  

13. การด าเนินงานธนาคารเวลาใชห้ลกัการเรียนรู้จากการปฎิบติั 

(Learning by doing ) และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วม เกิดความรู้ใหม่

น ากลบัไปปฏิบติั การคน้พบปัญหาก็น ามามาแลกเปล่ียนกนั 

(วงจรของการเรียนรู้)  

 

บทเรียนจาก
พืน้ท่ี

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้

เกิดความรู้
ใหม่

น าไปปรบั
ประยกุตใ์ช้
ในพืน้ท่ี
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ข้อควรระวังในการจัดตั้ง “ธนาคารเวลา” โดยชุมชน 

1. การก่อตั้งคณะกรรมการ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการจากแกน

น าท่ีมีใจ และมีความพร้อม ในการท างานและขับเคล่ือน

ธนาคารเวลา ไม่ควรค านึงเฉพาะการด ารงต าแหน่งในองค์กร 

หรือต าแหน่งทางสังคมเท่านั้น   

2. ขนาดของธนาคาร เวลาไม่ควรใหญ่ เ กินไป ควร เน้น

ความสัมพนัธ์ คุณภาพมากกวา่ปริมาณ  

3. การคดัเลือกผูจ้ดัการธนาคารเวลา เป็นหวัใจของการบริหาร

จดัการธนาคารเวลา ตอ้งมีศกัยภาพอยา่งนอ้ย 3 นกั ไดแ้ก่ นกั

จดัการ นกัประสานงาน นกัส่ือสาร และตอ้งเขา้ใจหลกัแนวคิด 

สมคัรใจท างาน พร้อมท่ีจะเสียสละ 

4. สร้างช่องทางการส่ือสาร เพื่อท าให้เป็นช่องทางในการร้อง

ขอรับ-ให ้บริการท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนนอ้ย 

5. กิจกรรมการแลกเปล่ียนนอ้ย ไม่หลากหลาย ตอ้งมีการกระตุน้

ใหมี้การแลกเปล่ียน และพฒันาทกัษะท่ีขาด    

6. สมาชิกธนาคารเวลาท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุท่ีตอ้งการเป็นผูรั้บ

มากวา่ใหบ้ริการ 

7. การบริหารจดัการท่ีผกูติดกบันายธนาคารเพียงคนเดียวมีความ

เส่ียงต่อความยัง่ยนืของธนาคารเวลา  
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8. การจ าแนกกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมจิตอาสาทัว่ไป กบัจิตอาสา

ธนาคารเวลา ไม่ชดัเจน  

 

ความยั่งยืนของธนาคารเวลา 

การจะใหธ้นาคารเวลา จะมีความยัง่ยนื มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล สามารถใหบ้ริการใดค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของสมาชิกและ

ประชาชนกลุ่มเปราะบางในพื้นท่ี การมีกองทุนในธนาคารเวลาจึงเป็นอีก

ทางเลือกหน่ึงท่ีจะตอบโจทยค์วามยัง่ยนื  เน่ืองจากกองทุนเป็นตวัสนบัสนุน

การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  ครอบคลุมทั้งประเภทการใหบ้ริการ และผูรั้บบริการ 

การจะเกิดกองทุนไดต้อ้งอาศยัการหนุนเสริมในดา้น องคค์วามรู้ วิชาการ การ

จดัการระบบ งบประมาณ จากทั้งองคก์รภายใน เช่น ความร่วมมือ ความ

เขม้แขง็ของชุมชนและหน่วยงานในพื้นท่ี  จากองคก์รภายนอก เช่น สสส. พม. 

ธนาคารกลาง  ภาคีเครือข่าย  เขา้มาช่วยในการสร้างความมัน่คงใหก้บักองทุน

ของธนาคารเวลา  

   กองทุนของธนาคารเวลาประกอบดว้ย 

1. กองทุนเงิน มีความส าคญัต่อการด าเนินกิจกรรมของธนาคารเวลา 

ใชใ้นการหนุนเสริม  บริหารจดัการ หมุนเวียนการด าเนินกิจกรรม

ใหมี้ความต่อเน่ือง บูรณาการการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของคน

ในชุมชน  
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2. กองทุนอุปกรณ์ มีความส าคญั เน่ืองจากช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการ

ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกธนาคารเวลา

และคนในชุมชนอยา่งทนัท่วงที  

3. กองทุนเวลา เป็นกองทุนหลกัท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนิน

กิจกรรมของธนาคารเวลา มีประโยชน์ต่อสมาชิกท่ีมีขอ้จ ากดัใน 

 การสะสมแตม้หรือมีความจ าเป็นตอ้งขอรับความช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน แต่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสามารถใชแ้ตม้ของกองทุนตอบแทน

สมาชิกท่ีไปใหบ้ริการได ้ 

 

ธนาคารเวลากลางจังหวัดเชียงใหม่ 

 ธนาคารเวลากลาง หมายถึง กลไกที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
กำหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ รวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินงาน
ธนาคารเวลาสาขา ประสาน ติดตาม หนุนเสริมทรัพยากรตามความเหมาะสม 
และพัฒนาทักษะหรือกระตุ้นแรงจูงใจของทีมงานธนาคารเวลาชุมชนสาขา ให้มี
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล ยั่งยืน เป็นเครื่องมือสร้างชุมชนเข้มแข็งและ
รองรับสังคมสูงวัย 

 บทบาทของธนาคารเวลากลาง 
1. ทำหน้าที่ประสานเชื ่อมโยงข้อมูล กำหนดทิศทางการพัฒนา 

มาตรฐานการบริหารจัดการและ ความสัมพันธ์ของธนาคารเวลา
ชุมชน  
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2. สนับสนุนการพัฒนาธนาคารเวลาเครือข่าย/สาขาในหลากหลาย

รูปแบบ ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด กลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการและดำเนินงานธนาคารเวลาให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท และความ
ต้องการของชุมชนรวมถึงการสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ
ต่อการกระทำ 
          3. ให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ แบ่งบันการเรียนรู ้กระบวนการ
ดำเนินงานและการบริหารจัดการธนาคารเวลาของเครือข่าย/สาขาธนาคารเวลา 
          4. หนุนเสริม สร้างแรงบันดาลใจ แนะนำเกี่ยวกับการสร้างการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายและพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกและ
ผู้รับผิดชอบธนาคารเวลา เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
          5. จัดทำฐานข้อมูลกลางที่เป็นมาตรฐานใช้ในการติดตาม เชื่อมโยงการ
ดำเนินการของเครือข่าย/สาขาธนาคารเวลาในพื้นที่ 
          6. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน/องค์กร/ชุมชน รู้จัก เข้าใจ และ
เกิดการสนับสนุนธนาคารเวลาในชุมชน   
          7. พัฒนาให้เกิดกองทุนธนาคารเวลาของธนาคารกลางจังหวัดเชียงใหม่
และธนาคารเครือข่าย/สาขา 
          8. ถอดบทเรียนการดำเนินงานของธนาคารเวลากลางเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการดำเนินงาน 
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กลไกธนาคารเวลากลางเชียงใหม่ 
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ท่ีมาของ 3 กองทุน 

3 กองทุน มีความส าคญัและเป็นหลกัการันตีถึงความมัน่คง เช่ือมัน่ 

วา่ธนาคาเวลามีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนื พึ่งตนเอง ชุมชนเขม้แขง็    

รองรับและธนาคารกลางรองรับ พร้อมทั้งมีระบบแอพพลิเคชนัในการบนัทึก

ขอ้มูลคะแนน “แตม้” ป้องกนัการสูญหายไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

 

ประเ ท
กองทุน 

ท่ีมาของกองทุน ผลลพัธ์ 

กองทุน
เงิน 

-จากโครงการธนาคาร
เวลา 
-จากการท าผา้ป่า 
-จากการบริจาค 

- เ กิ ดกองทุน ท่ี ใช้หมุ น เ วี ย นท า
กิจกรรมธนาคารเวลาให้เกิดความ
ต่อเ น่ือง เ กิดการบูรณาการ และ
ช่วยเหลือกนัและกนั 

กองทุน
เวลา 

-การจัดตั้ งธนาคารเวลา
ชุมชน 
-บ ริจ าคจากสมา ชิ ก ท่ี
เสียชีวิต 
-บริจาคจากสมาชิกท่ีมี
แตม้สะสมจ านวนมาก 
-บ ริจ าคจากสมา ชิ ก ท่ี
ลาออกจากธนาคารเวลา 

-เกิดกองทุนเวลา เพื่อน าเอาแตม้ไป
ให้ กับ สม า ชิ ก ท่ี ต้อ ง ก า รค ว า ม
ช่วยเหลือ หรือว่าตอ้งการการบริหาร
บ่อยๆ และน าเอาแต้มไปให้กับw
สมาชิกท่ีเป็นองคก์รท่ีไม่มีแตม้เหลือ 

ประเ ท
กองทุน 

ท่ีมาของกองทุน ผลลพัธ์ 

เครือข่ายธนาคาร

เวลาสาขาสา 

สร้าง
มาตรฐาน
ธนาคารเวลา

สร้าง
หลกัประกนั
ความมัน่คง

การก่อตั้งกองทุน 
3 กองทุน ได้แก่

เวลา เงิน อุปกรณ์

เช่ือม สนับสนุนงาน

วิชาการ 
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ธนาคารเวลาชุมชนมกีารด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ยั่งยืน พึง่ตนเอง 

ชุมชนเข้มแข็ง โดยธนาคารเวลากลาง สนับสนุนการพฒันา พร้อมทั้งมีระบบ

แอพพลเิคชันในการบันทึกข้อมูลคะแนน “แต้ม” ป้องกนัการสูญหายไว้อย่าง

เป็นระบบ 

 

บรรณาธิการ นางปิติพร จันทรทัต ณ อยธุยา 

ผู้เขียน  นางสาวพะยอม ดีน้อย 

นายอนันต์ แสงบุญ 

    นางมัลลกิา  ตะติยาพรพนัธ์ 

    นางจุรีรัตน์  เงินท๊อก 

 

 

จัดท าโดย 

 
  

 

สนับสนุนโดย  

 

   

ประเภท
กองทุน 

ท่ีมาของกองทุน ผลลพัธ ์

กองทุน
อุปกรณ์ 

-บริจาคจากบา้น/ชุมชน 
-บริจาคจากวดั 
-บ ริ จ า ค จ า ก อ ง ค์ ก ร /
หน่วยงาน 
-บริจาคภาคเอกชน 
-กองทุนเงินธนาคารเวลา 

- มี อุปกรณ์ทางกายไว้ใช้บ ริการ
สมาชิกธนาคารเวลา และชุมชน เช่น 
เตียง รถเขน็ ไมเ้ท่า หรืออุปกรณ์ซ่อม 
สร้าง ฯลฯ 
-มีอุปกรณ์ในการให้บริการสมาชิก
ตามบริการพื้นฐานเช่น งานช่าง มี
บนัได เล่ือย กรรไกตดัหญา้ ฯลฯ งาน
บริการมีปัตตาเล่ือนตดัผม  กรรไกร
ซอยผมฯลฯ   
 


